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انتشــار دو گــزارش در راه پرداخــت دربــاره تجــارت الکترونیکــی ایــران 
تأمل‌برانگیز است. اولی گزارشی داده‌محور است که آمار ملی را در کنار 
تجربه کســب‌وکارهایی مانند ازکی، خودرو۴۵ و خانومی قرار می‌دهد؛ 
دومی نیز یافته‌های گزارش رســمی تجارت الکترونیکی ایران در ســال 
۱۴۰۴ را مرور می‌کند. این دو گزارش، با دامنه و منابع متفاوت، فرصتی فراهم می‌کنند تا 

هم اندازه بازار را ببینیم و هم به آنچه درون این بازار می‌گذرد، نزدیک‌تر شویم.
در گــزارش رســمی ســال ۱۴۰۴، ارزش معاملات تجــارت الکترونیکــی ۸۲۰۴ همت اعلام 
شده است؛ ۴۹ درصد بیشــتر از ســال قبل. این عدد در نگاه اول از رشــد قابل‌توجه بازار 
خبر می‌دهد، اما وقتی در کنار نرخ تورم ۴۸.۳ درصدی مبنای گزارش قرار می‌گیرد، معنای 
دیگری پیدا می‌کنــد. ارزش معامــات تقریباً همپــای افزایش قیمت‌ها بالا رفته اســت. 

بنابراین، نمی‌توان از روی این عدد به‌تنهایی درباره رونق بازار قضاوت کرد.
البته تقلیــل‌دادن همه تغییــرات به تورم نیــز تصویر دقیقی به دســت نمی‌دهــد. تعداد 
معاملات حــدود ۱۲ درصــد افزایش یافته و رشــد تعداد خریدهــای اینترنتــی از خرید با 
کارت‌خوان بیشتر بوده است. مردم بیش از گذشته از مسیر آنلاین خرید می‌کنند. این 
تغییر مهم اســت، حتی اگر افزایش ارزش معاملات عمدتاً حاصل تورم باشــد. مســئله 
این است که میان گسترش استفاده از خرید آنلاین و بهبود وضعیت اقتصادی این بازار 

تفاوت قائل شویم.
برای درک این تفاوت، گزارش داده‌محور راه پرداخت کمک می‌کند تا از آمار کلان فاصله 
بگیریم و خود معامله را ببینیم. تجربه ازکی نشان می‌دهد که خرید آنلاین بیمه با مقایسه، 
پشتیبانی، پرداخت اقســاطی و نقاط تماس حضوری همراه شده اســت. در خودرو۴۵، 
قیمت‌گذاری، کارشناسی و جابه‌جایی خودرو بخش‌هایی از مسیری به‌هم‌پیوسته‌اند. در 
خانومی نیز پردازش سفارش، تحویل و بازگشت مشتری در کنار فروش معنا پیدا می‌کنند.
این بخش از ماجرا اهمیت زیادی دارد. وقتی کسی می‌تواند شرایط بیمه‌نامه‌ها را بهتر 
مقایسه کند یا با اطمینان بیشتری درباره فروش خودروی خود تصمیم بگیرد، خدمتی 
دریافت کرده که ارزش آن فقط در مبلغ معامله دیده نمی‌شــود. وقتی سفارش به‌موقع 
می‌رسد و پیگیری آن آسان اســت، بخشی از دشــواری خرید کاهش می‌یابد. اینها نیز 
نشانه‌های توسعه‌اند، هرچند در تیترهای مربوط به اندازه بازار کمتر جایی پیدا می‌کنند.

اما همین تجربه‌ها پرسش‌هایی را مطرح می‌کنند که پاسخ به آنها نیازمند بررسی بیشتری 
است. یکی از این پرسش‌ها به گسترش خرید اقساطی مربوط می‌شود. طبق داده‌های 
ازکی، ۵۴ درصد خرید بیمه به‌صورت اقســاطی انجام شــده اســت. این ســهم می‌تواند 
نشانه دسترسی بهتر به اعتبار و انعطاف بیشتر در پرداخت باشد. درعین‌حال، ممکن 
است بخشی از خریداران برای پرداخت هزینه‌ای که پیش‌تر یک‌جا می‌پرداختند، حالا به 
اعتبار نیاز داشته باشند. با این داده به‌تنهایی نمی‌توان فهمید سهم هرکدام چقدر است.
این پرسش باید برای بانک‌ها و فین‌تک‌ها جدی باشد. اعتبار چه تغییری در توان خرید 
مشتری ایجاد کرده است؟ آیا خرید تازه‌ای را ممکن کرده، فشار پرداخت را کاهش داده یا 
به فرد کمک کرده است تا خرید معمول خود را ادامه دهد؟ هرکدام از این وضعیت‌ها برای 
طراحی محصول و ارزیابی نتیجه، معنای متفاوتی دارند. رشد تعداد یا مبلغ خریدهای 

اعتبــاری، نقطــه شــروع بررســی اســت و هنــوز درباره 
نتیجه آن برای مشتری چیز زیادی نمی‌گوید.

مسئله دیگر، امکان ادامه فعالیت در شرایط ناپایدار 
اســت. داده‌های خانومی نشــان می‌دهد کــه اختلال 
اینترنــت چگونــه می‌تواند ثبــت ســفارش و تحویل را 
مختل کنــد. در تجربــه جنــگ دوازده‌روزه، بازگشــت 
میــزان خرید بــه میانگین ســال، حتی پــس از اتصال 
دوباره اینترنت، چند روز زمان برده اســت. در مقیاس 
ملی نیز گزارش سال ۱۴۰۴ نشان می‌دهد که اسفند، 
که معمولاً یکی از فرصت‌های اصلی فروش پایان سال 
اســت، با کاهش تعــداد و ارزش معاملات نســبت به 

سال قبل همراه بوده است.
پشــت این کاهش‌ها، کســب‌وکارهایی قــرار دارند که 
بــرای موجــودی، نیــروی انســانی، تبلیغــات و تحویل 
برنامه‌ریــزی کرده‌انــد. مشــتری نیــز ممکــن اســت 
خریــدش را عقــب بینــدازد، کالای موردنیــازش را از 
مســیر دیگری تأمین کند یــا از خرید منصرف شــود. 
اتصــال دوبــاره اینترنت الزامــاً همه ایــن تصمیم‌ها را 
به نقطه قبــل برنمی‌گردانــد. به همین دلیــل، هزینه 
اختــال را بایــد تــا زمــان بازگشــت فعالیــت بــه روال 

معمول دنبال کرد.
از این منظر، بحــث درباره رشــد تجــارت الکترونیکی 
بــه تصمیم‌هــای درون شــرکت‌ها محــدود نمی‌مانــد. 
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نیز وابسته است. پیش‌بینی‌پذیر بودن فعالیت برای 

بازاری با این ابعاد، یک نیاز روزمره است.
عدد ۸۲۰۴ همت، اندازه بخش مهمی از اقتصاد ایران 
را نشــان می‌دهد. بــرای درک وضعیت ایــن بخش، به 
داده‌هایی دربــاره تجربه خرید، فشــار تأمیــن هزینه، 
کیفیت خدمات و تداوم فعالیت نیز نیاز داریم. ای‌کاش 
در گزارش‌هــای بعــدی، در کنــار بزرگ‌تــر شــدن بــازار، 
روشــن‌تر ببینیم که خرید بــرای مردم چقدر آســان‌تر 
شده و کسب‌وکارها با چه اطمینانی می‌توانند برای ماه 

آینده خود برنامه‌ریزی کنند 

نگاهی به رشد تجارت الکترونیکی ایران در سایه تورم و ناپایداری

 از اندازه بازار 

تا کیفیت رشد مینا والی
مدیرمسئول



29
یادداشت

سال دهم
شماره یکصد و نهم

مهر  1405

وقتــی تصمیــم گرفتیــم چشــم‌انداز 
صنعت مالی ایران در نیمه دوم سال 
۱۴۰۵ را بررســی کنیــم، از همــان ابتدا 
می‌دانســتیم کــه قــرار نیســت بــا 
پیش‌بینی‌های یکسانی روبه‌رو شویم. شرایط اقتصادی 
کشور، محدودیت منابع، مشــکلات تأمین تجهیزات، 
ابهام‌های تنظیم‌گری و اتفاق‌هایی که در ماه‌های گذشته 
پشت ســر گذاشــته‌ایم، پیش‌بینی آینده را دشــوارتر از 
گذشته کرده‌اند. بااین‌حال، وقتی پاســخ‌های 26 مدیر و 
فعــال صنعــت مالــی در ۱۱ حــوزه مختلــف را کنــار هــم 
گذاشتیم، آنچه بیش از همه توجه مرا جلب کرد، تفاوت 
نگاه مدیران به آینده بود؛ تفاوتی که گاهی بسیار بیشتر 

از آن چیزی بود که انتظار داشتیم.
برای مثــال، در حــوزه تأمین مالــی زنجیــره‌ای، یک مدیر 
احتمال تحقــق هــدف ۶۷۰ همتی بانک مرکــزی تا پایان 
سال را تنها ۱۵ درصد می‌داند و مدیر دیگری این احتمال 
را بیش از ۹۰ درصد برآورد می‌کند. درباره میزان استفاده 
عملیاتــی از هــوش مصنوعــی در بانک‌هــا نیــز اختلاف 
پیش‌بینی‌هــا قابل‌توجــه اســت. ایــن تفاوت‌هــا صرفــاً 
اختلاف‌نظر درباره چند عدد نیستند، بلکه به نظرم نشان 
می‌دهند حتی مدیرانی که هر روز با مسائل این صنعت 

سروکار دارند، آینده نزدیک آن را یکسان نمی‌بینند.
البته هدف ما این نبود که از میان این پیش‌بینی‌ها یکی 
را انتخاب کنیم و بگوییم کدام مدیر به واقعیت نزدیک‌تر 
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واقعیت نزدیک شده‌اند.
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تأمین و اســتفاده عملیاتی از هوش مصنوعی وجــود دارد. 
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و توان فنی شــرکت‌ها وابســته نیست. شــرایط اقتصادی، 
تصمیم‌های تنظیم‌گری، دسترسی به منابع و توان مدیریت 

ریسک نیز می‌توانند مسیر آینده را تغییر دهند.
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از مجمــوع ایــن 26 دیــدگاه ارائــه دهیم، ســپس مهم‌ترین 
پیش‌بینی‌های هر مدیر را در قالب یک اینفوگرافیک کنار 
هم قــرار دهیــم و در ادامه، صحبت‌های آنهــا را به تفکیک 
۱۱ حوزه منتشــر کنیم. هدفمان این بوده که خواننده ابتدا 
تصویری کلی از چشــم‌انداز صنعت مالی به دســت آورد و 
سپس، در صورت تمایل به بررسی دقیق‌تر هر پیش‌بینی، 

بتواند به صحبت‌های همان مدیر مراجعه کند.
فکر می‌کنم ارزش این پرونده فقط در این نیست که شش 
ماه دیگر مشــخص شــود کدام پیش‌بینی درســت بــوده و 
کدام‌یک محقق نشــده اســت. مهم‌تر این اســت که امروز 
تصویری از انتظارات مدیران صنعت مالی ثبت کرده باشیم 
و در پایان ســال بتوانیم آن را با واقعیت مقایســه کنیم. آن 
زمان می‌توان پرسید: آیا خدمات مالی پایدارتر شده‌اند؟ آیا 
دسترسی مردم و کسب‌وکارها به اعتبار آسان‌تر شده است؟ 
آیا هزینه‌ها کاهش یافته‌اند؟ آیا فناوری توانسته مسئله‌ای 

واقعی را حل کند؟
در نهایت، به نظرم آینده صنعت مالی ایــران را فقط اعداد 
بزرگ نمی‌سازند. آنچه اهمیت دارد، این است که این اعداد 
تا چه اندازه به تغییرات واقعی تبدیل شوند. شاید پایان سال 
۱۴۰۵ فرصت مناسبی باشد تا به‌جای آنکه بپرسیم صنعت 
مالی چقدر بزرگ‌تر شده است، از خود بپرسیم: چقدر بهتر 

شده است؟  

تأملی بر آنچه از گفت‌وگو با 26 مدیر صنعت مالی ایران درباره چشم‌انداز نیمه دوم سال ۱۴۰۵ دریافتیم

میان عددهای بزرگ و 
واقعیت‌های سخت

مینا حاجی
سردبیر

می‌خواستیم 
بدانیم مدیران 
صنعت مالی برای 
شش ماه آینده چه 
انتظاراتی دارند و 
تحقق این انتظارات 
را به چه عواملی 
وابسته می‌دانند. 
به همین دلیل، 
از آنها خواستیم 
تا جای ممکن 
پیش‌بینی‌های 
مشخص و عددی 
ارائه دهند؛ 
پیش‌بینی‌هایی 
که بتوان در پایان 
سال دوباره به 
آنها مراجعه کرد و 
سنجید تا چه اندازه 
به واقعیت نزدیک 
شده‌اند



از بازار آنلاین 
طــــــــلا  تــا
آینده پــــول

مینا والی ریچل ادُوایر

آیندۀ‌پول‌در‌عصر‌پلتفرم‌ها

توکن‌ها

ایر
دو

ُ ل ا
یچ

ر
ها

کن‌
تو

پول فقط وســیله ای برای خریدوفروش نیســت. هر شکل از پول، 
قواعدی هم با خود می آورد: چه کسی می تواند از آن استفاده کند، 
کجا می توان آن را خرج کرد، چه اطلاعاتی از مبادله باقی می ماند و 

چه کسی می تواند این جریان را کنترل کند. 
ریچل اودوایر در توکن ها، آیندهٔ پول در عصــر پلتفرم ها از همین 
زاویه بــه دگرگونی پــول در جهان دیجیتــال نگاه می کنــد. »توکن« 
در این کتاب فقط رمزارز یا NFT نیســت. از ژتون هــا، امتیازهای 
وفاداری و اعتبار تلفن همراه گرفته تا پول درون بازی های ویدئویی، 
پرداخت هــای پلتفرمی و دارایی هــای دیجیتال، همگی بخشــی از 
داستان تحول پول اند. نویسنده نشان می دهد این شکل های تازهٔ 
پول چگونه می توانند امکان های جدیدی برای مبادله و مشــارکت 
ایجاد کنند و در عین حال به ابزاری برای ثبت، ردیابی، امتیازدهی و 

کنترل تبدیل شوند.
این کتاب در مرز اقتصاد، فناوری و فرهنگ حرکت می کند و پرسشی 
اساســی را دنبال می کند: وقتــی پول بیــش از پیــش برنامه پذیر، 
خصوصی و وابسته به پلتفرم ها می شــود، چه چیزی در رابطهٔ ما با 
پول تغییر می کند؟ فهم توکن ها در نهایت راهی برای فهم آینده ای 
است که در آن پول نه فقط ارزش را جابه جا می کند، بلکه اطلاعات، 

قواعد و قدرت را نیز با خود حمل می کند.

تـومــان میــلیـــون و 200 هزار   1
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پول فقط وســیله ای برای خریدوفروش نیســت. هر شکل از پول، 
قواعدی هم با خود می آورد: چه کسی می تواند از آن استفاده کند، 
کجا می توان آن را خرج کرد، چه اطلاعاتی از مبادله باقی می ماند و 

چه کسی می تواند این جریان را کنترل کند. 
ریچل اودوایر در توکن ها، آیندهٔ پول در عصــر پلتفرم ها از همین 
زاویه بــه دگرگونی پــول در جهان دیجیتــال نگاه می کنــد. »توکن« 
در این کتاب فقط رمزارز یا NFT نیســت. از ژتون هــا، امتیازهای 
وفاداری و اعتبار تلفن همراه گرفته تا پول درون بازی های ویدئویی، 
پرداخت هــای پلتفرمی و دارایی هــای دیجیتال، همگی بخشــی از 
داستان تحول پول اند. نویسنده نشان می دهد این شکل های تازهٔ 
پول چگونه می توانند امکان های جدیدی برای مبادله و مشــارکت 
ایجاد کنند و در عین حال به ابزاری برای ثبت، ردیابی، امتیازدهی و 

کنترل تبدیل شوند.
این کتاب در مرز اقتصاد، فناوری و فرهنگ حرکت می کند و پرسشی 
اساســی را دنبال می کند: وقتــی پول بیــش از پیــش برنامه پذیر، 
خصوصی و وابسته به پلتفرم ها می شــود، چه چیزی در رابطهٔ ما با 
پول تغییر می کند؟ فهم توکن ها در نهایت راهی برای فهم آینده ای 
است که در آن پول نه فقط ارزش را جابه جا می کند، بلکه اطلاعات، 
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پرداخت هــای پلتفرمی و دارایی هــای دیجیتال، همگی بخشــی از 
داستان تحول پول اند. نویسنده نشان می دهد این شکل های تازهٔ 
پول چگونه می توانند امکان های جدیدی برای مبادله و مشــارکت 
ایجاد کنند و در عین حال به ابزاری برای ثبت، ردیابی، امتیازدهی و 

کنترل تبدیل شوند.
این کتاب در مرز اقتصاد، فناوری و فرهنگ حرکت می کند و پرسشی 
اساســی را دنبال می کند: وقتــی پول بیــش از پیــش برنامه پذیر، 
خصوصی و وابسته به پلتفرم ها می شــود، چه چیزی در رابطهٔ ما با 
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در بخش گزارش‌های این شماره عصر تراکنش، مانند هر ماه، مهم‌ترین رویدادهای صنعت 
مالی کشور در یک ماه گذشــته را مرور کرده‌ایم. مهرماه با انتصاب مدیران جدید، معرفی 
محصولات و خدمات تازه و تصمیم‌های نظارتی همراه بود. یکی از مهم‌ترین خبرهای این ماه، 
تشدید محدودیت‌های بانک مرکزی برای حضور مؤسسات اعتباری در بازار آنلاین طلا بود. در 
ادامه، سراغ کتاب »توکن‌ها؛ آینده پول در عصر پلتفرم‌ها« نوشته ریچل ادوایر رفته‌ایم؛ کتابی 
که نشان می‌دهد بازی‌ها، شبکه‌های اجتماعی و پلتفرم‌های غیربانکی چگونه می‌توانند در 
شکل‌گیری آینده پول نقش داشته باشند. گزارش دیگر این بخش به عملکرد سال ۱۴۰۴ آیتول 
اختصاص دارد. در این گزارش، با مرور آمار کاربران، تراکنش‌ها و خدمات آیتول، از جمله بیمه 
و امداد، مسیر حرکت این کسب‌وکار از پرداخت عوارض به سمت پلتفرمی چندخدمتی برای 

پاسخ‌گویی به نیازهای صاحبان خودرو را روایت کرده‌ایم.

گزارش‌ها

آینده پول 
در عصر 

پلتفرم‌ها
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فناور ی‌های مالی ایران

علی غیاثیان؛ سرپرست جدید 
شرکت پارس تکنولوژی سداد

در پــی تغییــرات مدیریتی در  ۱
مهر

شرکت پارس تکنولوژی سداد، 
به‌عنــوان  غیاثیــان  علــی 
سرپرســت ایــن شــرکت منصــوب شــد. 
غیاثیــان در کارنامــه حرفــه‌ای خود، ســابقه 
مدیرعاملــی و عضویــت در هیئت‌مدیــره 
شرکت‌های تابعه گروه کشتیرانی جمهوری 
اســامی ایــران را دارد. از دیگــر ســوابق 
مدیریتی و حرفــه‌ای او می‌توان به عضویت 
در هیئت‌مدیره شرکت بیمه معلم، مشاوره 
مدیرعامل و مدیریت بازاریابی شرکت نفت 
ایرانــول، مشــاوره مدیرعامــل و مدیریــت 
فروش شرکت سیمرغ، مدیریت بازاریابی و 
فروش شــرکت داروگر، مشــاوره کسب‌وکار 
در شرکت سداد و تدریس در مراکز آموزش 

عالی اشاره کرد.

رونمایی پرداخت الکترونیک 
سپهر از اپلیکیشن رسید دیجیتال 

»رسیدا«

شــرکت پرداخــت الکترونیک  ۴
مهر

سپهر از اپلیکیشن »رسیدا« 
به‌عنوان پلتفرمی برای دریافت 
و نگهــداری دیجیتــال رســیدهای پرداخــت 

رونمایــی کــرد. ایــن محصــول در مرحلــه 
نخســت، تراکنش‌های انجام‌شــده از طریق 
کارت‌خوان‌ها و درگاه‌های پرداخت اینترنتی 
سپهر را پوشش می‌دهد و کاهش وابستگی 
به رسیدهای کاغذی از اهداف آن عنوان شده 
اســت. احمــد پیشــگاه‌زاده، مدیرعامــل 
پرداخت الکترونیک سپهر، اعلام کرد که این 
شــرکت آمادگــی دارد زیرســاخت رســیدا را 
به‌گونه‌ای توســعه دهد که سایر شرکت‌های 
پرداخت نیز بتوانند از آن استفاده کنند و این 
محصول بــه راهــکاری مشــترک در صنعت 

پرداخت تبدیل شود.

انتصاب امیر طیبی به سرپرستی 
شرکت توسعه سرمایه پیشگامان 

پویا

امیر طیبی به‌عنوان سرپرست  ۵
مهر

ســرمایه  توســعه  شــرکت 
پیشــگامان پویا معرفی شــد و 
در مراســم معارفه او، از تلاش‌های احســان 
دشــتی، مدیرعامــل پیشــین ایــن شــرکت، 

تقدیر شد. 
طیبــی ۲۸ ســال ســابقه فعالیــت در حــوزه 
بانک و پرداخت دارد و پیش‌ازاین، به‌عنوان 
رئیس اداره کل عملیات بانک ملی فعالیت 
می‌کــرد. او همچنیــن به مدت شــش ســال 

ســرمایه  توســعه  شــرکت  مدیرعاملــی 
پیشگامان پویا را بر عهده داشته است.

انتصاب علی بدیعی به سرپرستی 
شرکت کارت اعتباری ایران‌کیش

مراســم معارفــه علــی بدیعی،  ۶
مهر

سرپرست جدید و عضو جدید 
هیئت‌مدیــره شــرکت کارت 
اعتبــاری ایران‌کیــش بــا حضــور مســعود 
وکیلی‌نیا، مدیرعامل هلدینگ تفتا، و اعضای 
هیئت‌مدیره شــرکت ایران‌کیش برگزار شــد. 
بدیعــی از مدیــران جــوان و باتجربــه حــوزه 
فین‌تک و فناوری اطلاعات اســت و در زمینه 
توسعه کسب‌وکار و عملیات نیز تجربه دارد. 
او همچنیــن ســابقه فعالیــت حرفــه‌ای در 
و  اســتارتاپی  زیســت‌بوم  مدیریــت 
ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر را در کارنامــه خود 
ثبــت کــرده اســت. بدیعــی پیش‌ازایــن، 
مدیرعاملی شرکت‌های نوآوری فردا )فینووا(، 
فینوتــک و بیت‌هــوم و همچنیــن معاونــت 
توسعه کسب‌وکار جیبیت را بر عهده داشته 

است.

معرفی حمید حمیدی‌پور به عنوان 
مدیرعامل سیتاد

در مراســم معارفــه حمیــد حمیدی‌پــور، 

مروری بر مهم‌ترین اخبار صنعت مالی کشور در مهرماه ۱۴۰۵

 ماه تصمیم‌های تازه برای بازار طلا
مهرماه ۱۴۰۵ برای صنعت مالی ایران، مانند ماه‌های گذشته، با انتصاب مدیران جدید، رونمایی از محصولات و خدمات   
تازه و تصمیم‌های نظارتی مختلف همراه بود؛ اما در میان رویدادهای این ماه، شاید یکی از مهم‌ترین اتفاقات، تشدید 
محدودیت‌های بانک مرکزی برای حضور مؤسسات اعتباری در بازار آنلاین طلا بود. بانک مرکزی در ۱۸ مهرماه اعلام 
کرد که ارائه خدمات خریدوفروش برخط طلا از سوی مؤسسات اعتباری، چه به‌صورت مستقیم و چه از طریق مشارکت 
یا واحدهای دیجیتال، ممنوع است؛ تصمیمی که با بخشنامه ۱۳ مهرماه به شبکه بانکی ابلاغ شده بود. این در حالی است که بانک 
مرکزی چنــد روز پیش‌تر نیــز با صــدور بخشــنامه‌ای در ۸ مهرماه، اعطای تســهیلات بــرای خرید طلا، ارز و ســایر دارایی‌های مشــمول 
ممنوعیت را منع کرده بود. اگرچه این دو بخشنامه موضوعات متفاوتی را هدف قرار داده‌اند، در کنار یکدیگر نشان‌دهنده تمرکز بیشتر 
بانک مرکزی بر نحوه حضور شبکه بانکی در بازار دارایی‌ها و کنترل مسیر مصرف منابع بانکی هستند. در مجموع، این تصمیم‌ها نشان 
می‌دهد که بانک مرکزی در کنار تلاش برای هدایت منابع بانکی به فعالیت‌های مولد، به دنبال تعیین مرزهای روشن‌تری برای حضور 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباری در بازارهای نوظهور مالی است؛ رویکردی که می‌تواند بر مدل همکاری بانک‌ها با پلتفرم‌های آنلاین طلا 

و سایر کسب‌وکارهای فناوری مالی تأثیر بگذارد.
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  چیزی که پول است و در عین حال پول نیست

ادُوایر تعریفی عامدانه باز از توکن ارائه می‌کند. توکن از نگاه او چیزی »کمتر و بیشــتر 
از پول« است. کمتر از پول است، چون معمولاً نمی‌توان آن را همه‌جا و بدون قیدوشرط 

خرج کرد. اعتبار یک پلتفرم، وی‌باکس بازی فورتنایت یا موجودی یک گیفت‌کارت 
تنها در محدوده‌ای مشــخص کار می‌کند. امــا توکن می‌تواند بیشــتر از پول هم 
باشــد، چون علاوه بر انتقال ارزش، حامل اطلاعات، هویت، منزلت اجتماعی یا 
قواعد رفتار اســت. این تفاوت برای صنعت مالی مهم است. ما عادت داریم پول 
را با کارکردهای کلاســیک آن، یعنی وسیله مبادله، واحد حســاب و ذخیره ارزش، 

بشناســیم. اما اقتصــاد دیجیتال پــر از چیزهایی شــده که بعضــی از ایــن کارکردها 
را دارنــد، بــدون آنکه الزامــاً »پول« نامیده شــوند. اعتبــار تلفن همــراه، گیفت‌کارت، 

امتیاز وفاداری، پول یک بازی، توکن یک پلتفرم تولید محتوا یا حتی بعضی دارایی‌های 
دیجیتال در این منطقه خاکســتری قرار می‌گیرند. گاهی با آنها خرید می‌کنیم، گاهی 
آنها را ذخیره می‌کنیم، گاهی قیمتشان بالا و پایین می‌رود و گاهی می‌توانیم آنها را دوباره 
به پول تبدیل کنیم. از این منظر، ســؤال جالب دیگر این نیســت که »آیا این واقعاً پول 
است؟« سؤال مهم‌تر این است که چه کارهایی را که زمانی در قلمرو پول و نهادهای مالی 

قرار داشتند، اکنون می‌توان بیرون از آن قلمرو انجام داد؟

  پلتفرم فقط واسطه نیست

اینجا پای پلتفرم‌ها به میان می‌آید. پلتفرم را معمولاً زیرساختی می‌بینیم که گروه‌های 

وقتی بازی‌ها، پلتفرم‌ها و کسب‌وکارهای غیرمالی بخشی از 
قواعد پول را می‌سازند

پـــــــــول 
فراتر از بانک

وقتی درباره آینده پول حــرف می‌زنیم، ناخــودآگاه ذهنمان درگیر 
بازیگرانــی آشــنا می‌شــود: بانک‌هــا، شــرکت‌های پرداخــت، 
 فین‌تک‌هــا، بانک‌هــای مرکــزی، رمزارزهــا، اســتیبل‌کوین‌ها و

 CBDCها. بازیگران ممکن است عوض شوند و فناوری‌ها تغییر 
کنند، اما زمین بازی همچنان »صنعت مالی« فرض می‌شود. ما نیز بارها گفته‌ایم 
که در آینده هر کسب‌وکار یک فین‌تک است. این موضوع را ریچل ادُوایر در کتاب 
»توکن‌ها« با رویکرد تازه‌ای به تصویر کشانده است. ادُوایر پژوهشگر فرهنگ‌های 
دیجیتال است و سال‌ها روی پیوند اقتصاد دیجیتال، شبکه‌ها و پرداخت مطالعه 
کرده است. او در این کتاب نه فناوری تازه‌ای را معرفی می‌کند و نه می‌خواهد شکل 
بعدی پول را پیش‌بینی کند؛ در عوض نشــان می‌دهد شــاید بخشــی از مهم‌ترین 
تغییرات پول در جایی در حال رخ‌دادن باشد که اساساً آن را بخشی از صنعت مالی 
نمی‌دانیم. یک بازی ویدئویی، شــبکه اجتماعی، فروشــگاه آنلاین یا پلتفرم تولید 
محتوا ممکن است در ظاهر هیچ شــباهتی به بانک نداشته باشــد. اما اگر بتواند 
واحدی برای سنجش ارزش ایجاد کند، کاربران را به نگهداری آن ترغیب کند، امکان 
مبادله را فراهم آورد، برای تبدیل آن به پول قواعدی تعیین کند و همه این تراکنش‌ها 
را ثبت و تحلیل کند، دقیقاً چه چیزی ساخته است؟ این پرسش، نقطه‌ای است که 

»توکن‌ها« برای فعالان صنعت مالی جذاب می‌شود.

مختلــف را بــه یکدیگــر متصــل می‌کنــد؛ فروشــنده 
و خریــدار، راننــده و مســافر، تولیدکننــده محتــوا و 
مخاطــب، گیمــر و توســعه‌دهنده. امــا پلتفرمــی کــه 
اقتصــاد داخلــی خــودش را می‌ســازد، فقــط میزبــان 
مبادله نیســت؛ می‌تواند قواعد مبادلــه را نیز تعیین 

کند.
چه چیزی قابل خرید اســت؟ قیمــت چگونه تعیین 
می‌شود؟ چه کسی می‌تواند بفروشــد؟ چه مقدار از 
هر تراکنش به پلتفرم می‌رسد؟ دارایی خریداری‌شده 
قابل انتقال اســت یا نه؟ موجــودی کاربــر چگونه و با 
چه نرخــی به پــول رایــج تبدیل می‌شــود؟ چه کســی 
می‌توانــد حســاب داشــته باشــد و چه کســی ممکن 
است دسترسی خود را از دست بدهد؟ در نظام مالی 
متعارف، پاســخ به بســیاری از این پرسش‌ها حاصل 
ترکیبــی از قانــون، مقــررات، قــرارداد و ســازوکار بــازار 
اســت. در یک اقتصاد پلتفرمی، بخش قابل‌توجهی 
از همین قواعد می‌تواند در شــرایط اســتفاده یا حتی 

در کد نوشته شود.
نقد پابلیک ســمینار بر کتاب ادُوایر بــه نکته مهمی 

اشــاره می‌کنــد: شــرکت‌هایی ماننــد آمــازون، 
علی‌بابا و توئیچ از طریق کنترل شــرایطی 

که توکن‌ها و اعتبارهــای موجود در 
شبکه آنها با پول رایج مبادله 

می‌شوند و همچنین از 
طریق داده‌هایی 

کــه از این 

مینا والی
مدیرمسئول

با اســکن این کیوآرکد، 
درباره کتاب »توکن‌ها« 
بیـــــــشتر بـــــــــــــدانید.
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  از درگاه پرداخت تا پلتفرم مدیریت خودرو

آیتول روایت خود را از مســئله‌ای شــروع می‌کند که برای مالکان خودرو 
آشناســت: خدمت کم نیســت، اما مســیر دریافــت آن پراکنده اســت. 
اســتعلام، پرداخت، بیمه، امــداد و خدمــات فنی هرکدام مســیر خود را 
دارند و همین گسست، تجربه مالکیت خودرو را پیچیده می‌کند. گزارش 
ســالانه ۱۴۰۴ آیتــول، ارزش یــک پلتفــرم را نــه فقــط در دیجیتالی‌کردن 
خدمات، بلکه در اتصال داده، پرداخت، بیمه، اعتبار، اجرا و پشتیبانی 

می‌بیند.
این نــگاه ادامه مســیری اســت کــه در ســال ۱۳۹۷ بــا ایــده »درگاه واحد 
خدمــات خــودرو« در آیتــول شــروع شــد و در ســال ۱۳۹۸ بــا پرداخــت 
الکترونیکــی عــوارض آزادراهی وارد بــازار شــد. بعدها خلافــی، عوارض 
ســالیانه، طرح ترافیک، بیمــه و خدمات اجرایی به ســبد خدمات آیتول 
اضافه شدند. در گزارش ۱۴۰۴، مقصد این مسیر بلندپروازانه‌تر تعریف 
شده است: تبدیل آیتول به »سیستم‌عامل پیش‌فرض خودرو« برای ۲۰ 
میلیون راننده ایرانی. این هنوز یک هدف است، نه واقعیتی محقق‌شده؛ 
اما داده‌های ۱۴۰۴ نشان می‌دهد آیتول از منطق ارائه یک سرویس واحد 

فاصله گرفته است.

  ۸.۷ میلیون کاربر؛ مسئله دیگر فقط جذب نیست

تا پایان ۱۴۰۴، تعداد کاربران ثبت‌نام‌شده آیتول به ۸ میلیون و ۷۷۲ هزار 

گزارش عملکرد سال ۱۴۰۴ آیتول بیش از آنکه بخواهد از رشد یک اپلیکیشــن خدمات خودرویی حرف بزند، تلاش می‌کند 
تصویری از حرکت این کسب‌وکار از یک درگاه پرداخت عوارض به سمت پلتفرمی برای مدیریت بخش بزرگ‌تری از نیازهای 
مالکان خودرو ارائه دهد. اعداد این گزارش نشان می‌دهد آیتول تا پایان سال ۱۴۰۴ به ۸ میلیون و ۷۷۲ هزار و ۴۳۲ کاربر رسیده، 
بیش از ۵.۲ میلیون نفر از این کاربران دست‌کم یک خرید یا پرداخت موفق داشته‌اند و در طول سال نیز ۸ میلیون و ۴۶۶ هزار 
و ۶۵۹ تراکنش در این پلتفرم ثبت شده است. اما بخش مهم‌تر گزارش شاید جایی باشد که پرداخت از مرکز روایت کنار می‌رود و بیمه اقساطی، 
تعویض باتری، امداد، کارپرداز و تجربه مشتری پررنگ‌تر می‌شوند. آیتول در گزارش عملکرد ۱۴۰۴ خود می‌خواهد نشان دهد مسئله‌اش دیگر 
فقط »پرداخت« نیست؛ بلکه ساختن زنجیره‌ای پیوسته از خدماتی است که از استعلام آغاز می‌شود و تا اجرای خدمت و پشتیبانی ادامه پیدا 

می‌کند؛ روایتی که البته باید در چهارچوب داده‌های خود شرکت خوانده شود.

و ۴۳۲ نفر رســیده و یک میلیون و ۱۶۲ هزار و ۶۸۲ کاربــر جدید نیز در 
همین ســال به آن اضافه شــده‌اند. در تعریف آیتول، »کاربر« کســی 
اســت که حداقل یک بــار ثبت‌نام کرده و »مشــتری« فردی اســت که 
دســت‌کم یک خرید یا پرداخت موفق داشــته اســت. بر این اســاس، 
تعداد مشــتریان آیتول در ســال ۱۴۰۴ به ۵ میلیــون و ۲۷۲ هزار و ۶۲۶ 
نفر رسیده و نسبت مشتریان به کاربران حدود ۶۰ درصد اعلام شده 

است. 
گزارش ســال ۱۴۰۴ آیتول نشــان می‌دهد ترکیب کاربران این شــرکت 
به‌طــور معنــاداری در اختیــار خودروهای ســواری اســت؛ به‌طوری‌که 
۹۳.۴۵ درصد کاربــران در این گــروه قــرار می‌گیرند. این تمرکز نشــان 
می‌دهد آیتــول در ســال ۱۴۰۴ بیــش از هر چیز بــه نیازهــای روزمره و 
پرتکرار مالکان خودروهای سواری پاسخ داده است. طبق این گزارش، 
اگرچه ۵۵.۶ درصد کاربران فعال آیتول تنها از یک سرویس استفاده 
کرده‌انــد، حدود ۴۴.۴ درصــد آنها تجربه اســتفاده از دو یــا چند نوع 
خدمت را داشته‌اند؛ موضوعی که نشــان می‌دهد آیتول برای بخش 
قابل‌توجهی از کاربران، از یک خدمت منفرد فراتر رفته و به پلتفرمی 
چندخدمتی تبدیل شده اســت. برای پلتفرمی که می‌خواهد بخش 
بزرگ‌تــری از چرخه مالکیــت خودرو را پوشــش دهد، تبدیــل کاربران 
تک‌خدمتــی بــه کاربــران چندخدمتی یکــی از مهم‌ترین مســیرهای 

رشد خواهد بود.

فروش بیمه؛ قسطی و نقدی

ترکیــب فروش بیمه در آیتول طی ســال های اخیر به تدریج به 

نفع خرید اقساطی تغییر کرده است.

در حالی که در ســال 1400 تقریباً تمــام فروش به صورت نقدی 

انجــام می شــد، ســهم فــروش اقســاطی در ۱۴۰۴ بــه بیش از 

نیمــی از کل فــروش رســیده؛ رونــدی که از افزایش اســتقبال 

کاربران از راهکارهای پرداخت منعطف تر خبر می دهد.

١٤٠٠ ١٤٠۱ ١٤٠۲ ١٤٠۳ ١٤٠۴

100٪
74٪

26٪

56٪

44٪

5۵٪

4۵٪ 48٪

52٪

نقدی

قسطی

56 گزارش عملکرد سالانه آیتول 1404 ایستادگی در روزهای دشوارعملکرد آیتولمسیر پیچیده یک نیاز سادهپیشگفتار

بــا اســکن ایــن کیوآرکــد 
می‌توانیــد »گزارش ســال 
۱۴۰۴ آیتول« را بخوانید.

روایتی از گزارش عملکرد ۱۴۰۴ آیتول و حرکت این کســب‌وکار 
از پرداخــت عــوارض بــه ســمت پلتفــرم چندخدمتی خــودرو

وقتی پرداخت
 فقط شروع 
مسیر است



روایت‌هایی از 
چهار کسب‌وکار
اکسیراز، پیشگامان سلامت 

پیمان، نت‌پرداز

در بخش باشگاه این شماره عصر تراکنش، گفت‌وگوی ماه را به کامران آزادی، بنیان‌گذار و مالک 
اکسیراز، اختصاص داده‌ایم؛ مدیری که از چشم‌انداز تبدیل شمش طلا از محصولی تخصصی به 
گزینه‌ای در دسترس برای سرمایه‌گذاری مردم می‌گوید. همچنین محمدرضا زاهدی، مدیرعامل 
پیشگامان سلامت، از شبکه پزشکان و نقش پی‌لون در اتصال اعتبار بانک‌ها و لندتک‌ها به خدمات 
درمانی و همکاری در زنجیره تأمین مالی سلامت سخن گفته است. با مهدی معرفتی و هادی 
عسگرزاده درباره گزارش عملکرد سال ۱۴۰۴ پیمان و گسترش کاربرد دایرکت دبیت در خرده‌فروشی، 
بازارهای مالی و پرداخت‌های روزمره گفت‌وگو کرده‌ایم. حسین حسینیان، مدیرعامل نت‌پرداز، از 
برنامه این شرکت برای افزایش سهم محصولات اختصاصی و راهکارهای نرم‌افزاری طی سه سال 
آینده می‌گوید. در بخش پروفایل نیز روایت زندگی شخصی و حرفه‌ای اشکان ابراهیمی، مدیرعامل 
آداک فناوری مانیا، را از علاقه کودکی‌اش به تجارت تا بیش از دو دهه فعالیت در بازار تجهیزات 

فناوری اطلاعات می‌خوانید.

باشگاه

ساختمان مرکزی اکسیراز
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کامران آزادی، بنیان‌گذار و مالک اکسیراز، از چشم‌اندازی می‌گوید که قرار است شمش طلا را از یک 
محصول تخصصی به گزینه‌ای در دسترس برای سرمایه‌گذاری مردم تبدیل کند

مسیر اکسیراز؛ تبدیل شمش 
به ابزار فراگیر سرمایه‌گذاری

عکس: حامد خورشیدی 
  مؤسسه شبکه عصر تراکنش
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سال دهم

شماره یکصد و نهم

مهر  1405

گفت‌وگوی 
ماه

بازار سرمایه‌گذاری در طلا در سال‌های اخیر شکل‌های متنوع‌تری پیدا کرده؛ از خرید طلای آب‌شده تا پلتفرم‌های آنلاین. اکسیراز 
اما می‌خواهد جایگاه متفاوتی برای خود تعریف کند. کامران آزادی، بنیان‌گذار و مالک این مجموعه، تأکید دارد که اکسیراز 
پلتفرم خریدوفروش آنلاین طلا نیســت و در اصل تولیدکننده شمش طلاســت؛ مدلی که در آن خرید، در نهایت به تحویل 
فیزیکی شمش به مشتری منتهی می‌شود. آزادی پشت این برند سه‌ساله، تجربه‌ای حدود ۶۰ساله در بازار طلا را می‌بیند و 
می‌گوید هدف آنها ایجاد محصولی استاندارد برای سرمایه‌گذاری و توسعه دسترسی مردم به شمش طلاست. در این گفت‌وگو با او درباره چرایی 
ورود اکسیراز به بازار شمش، نقدش به سرمایه‌گذاری مصرف‌کنندگان در طلای آب‌شده، تفاوت این مجموعه با پلتفرم‌های طلای دیجیتال، 
شبکه نزدیک به ۱۰۰ شعبه و نمایندگی، نحوه قیمت‌گذاری و سازوکارهای کنترل اصالت صحبت کرده‌ایم. آزادی می‌گوید مسیر توسعه اکسیراز 

در نهایت به یک هدف ختم می‌شود: اینکه شمش طلا در دسترس طیف گسترده‌تری از مردم قرار بگیرد.

  از اصالت و امنیت تا ایده ساخت یک استاندارد تازه

کامران آزادی، بنیان‌گذار و مالک اکسیراز، این شرکت را 
در دو کلمه خلاصه می‌کند: »اصالــت« و »امنیت«؛ دو 
مفهومی که به گفته او، از همان ابتدا مبنای شکل‌گیری 
ایــن مجموعــه بوده‌انــد. آزادی می‌گویــد ایــده راه‌اندازی 
اکسیراز از مشاهده نیازهای بازار و فاصله‌ای شکل گرفت 
که به اعتقاد او میان شیوه‌های سرمایه‌گذاری در طلا در 

ایران و استانداردهای رایج جهانی وجود داشت.
به گفتــه او، آنها تقاضــا و نیاز بــازار را بررســی کردند و به 
این نتیجه رســیدند که در دنیا سال‌هاســت اســتاندارد 
مشــخصی برای اســتفاده از طــا به‌عنــوان ابــزاری برای 
ســرمایه‌گذاری و پس‌انــداز وجــود دارد، اما این شــکل از 
سرمایه‌گذاری در ایران، آن‌طور که مدنظر آنها بوده، وجود 
نداشته است. آزادی می‌گوید: »گفتیم حتماً نیاز است 
که ایران هم به اســتانداردهای جهانی بپیوندد و کالایی 

به‌عنوان سرمایه‌گذاری امن به وجود بیاید.«

  طلای آب‌شده برای مصرف‌کننده طراحی نشده است

یکی از موضوعاتی که آزادی در توضیح چرایی شکل‌گیری 
اکســیراز بــه آن اشــاره می‌کنــد، گســترش خریــد طلای 
آب‌شــده میــان مصرف‌کننــدگان اســت. بــه گفتــه او، 
در ســال‌های اخیر بــازاری شــکل گرفتــه کــه در آن مردم 
بــرای ســرمایه‌گذاری بــه ســمت خریــد طلای آب‌شــده 
رفته‌اند؛ درحالی‌که از نگاه او، این محصول اساســاً برای 
مصرف‌کننده نهایی طراحی نشــده اســت. او می‌گوید: 
»بازار آب‌شده برای مصرف‌کننده نیست؛ برای همکار به 

همکار و برای تولید صنعتی است.«
او یکــی از مســائل ایــن بــازار را زمانــی می‌دانــد کــه 
مصرف‌کننــده می‌خواهــد طلایــی را کــه خریــده، دوباره 
بفروشد. به گفته بنیان‌گذار اکسیراز، در چنین شرایطی 
این سؤال مطرح می‌شــود که هنگام فروش چه میزان از 
ارزش طلا کم می‌شود و آیا سودی که فرد انتظار داشته از 
سرمایه‌گذاری خود به دست بیاورد، همچنان برای او باقی 
می‌ماند یا خیر. آزادی می‌گوید: »ما دیدیم زمانی که قرار 
است مصرف‌کننده این طلا را به بازار برگرداند و بفروشد، 
چقدر قرار است روی آن ضرر کند و یا برای فروشش دچار 
چالش باشــد از عیار تا زیرخرید و چالش‌های دیگر. آیا 
ســودی که قرار بوده برایش حاصل شــود، دیده می‌شود 
یا نمی‌شود؟ قاعدتاً شاید ضررهایی در این بازار به وجود 

بیاید.«
همین مسئله باعث شــده آنها به فکر ایجاد استاندارد 
متفاوتــی بــرای بــازار ایــران بیفتنــد. آزادی در کنــار ایــن 
موضــوع، یکــی دیگــر از چالش‌هــای طــای آب‌شــده را 
دشواری ســنجش عیار و اصالت آن برای مصرف‌کننده 

می‌دانــد. او می‌گویــد: »بــازار آب‌شــده از دید مــن باگ‌هــای زیــادی دارد و نظارت کافــی روی 
آن نیســت. از طرف دیگــر، مصرف‌کننــده معمــولاً امــکان و دانــش لازم برای عیارســنجی و 
راستی‌آزمایی طلا را ندارد و نمی‌تواند به‌راحتی تشخیص دهد که در آن تقلبی صورت گرفته یا 
نه. من که در این حوزه فعالیت می‌کنم این امکان را دارم و حتماً این بررسی‌ها را انجام می‌دهم، 

اما قاعدتاً نباید انتظار داشت مصرف‌کننده هم خودش این کار را انجام دهد.«
اکسیراز در مقابل، فعالیت خود را بر شمش طلا متمرکز کرده است. آزادی می‌گوید محصولات 
این مجموعه طلای ۲۴ عیار هستند و اکسیراز در حال حاضر به‌صورت تخصصی فقط در 

حوزه طلا فعالیت می‌کند و هنوز وارد حوزه نقره نشده است.

  ۶۰ سال تجربه پشت یک برند تازه

هرچند اکسیراز سه ســال اســت که فعالیت خود را آغاز کرده، آزادی پشــت این کسب‌وکار 
سابقه‌ای حدود ۶۰ساله می‌بیند؛ سابقه‌ای که از فعالیت پدرش در بازار طلا آغاز شده است. 
او توضیح می‌دهد: »این ۶۰ سال از سمت پدر من شروع شد. ایشان حدود ۶۰ سال پیش در 
این حوزه شروع به فعالیت کرد و دانشــش را به ما انتقال داد. ما هم به‌عنوان نسل جدید با 
ایده‌های جدید و شاید نوآوری‌های جدید آمدیم و این محصولات را برای بازار ایجاد کردیم.«

به اعتقاد آزادی، همین تجربه چندده‌ساله به آنها کمک کرده است تا نیازهای مصرف‌کننده را 
بهتر بشناسند و راحت‌تر درک کنند که مشتری در بازار طلا با چه دغدغه‌هایی مواجه است. 
بخش دیگری از ایده‌هایی که امروز در اکسیراز اجرا شده‌اند نیز به تجربه شخصی خود آزادی 
برمی‌گردد. او می‌گوید حدود ۲۰ سال خارج از ایران زندگی کرده است و بسیاری از ایده‌هایی که 
اکنون در اکسیراز اجرا و پیاده‌سازی می‌شوند، متأثر از تجربه‌هایی هستند که طی آن سال‌ها 

به دست آورده است.

  اکسیراز پلتفرم طلای دیجیتال نیست

آزادی تأکید دارد که اکسیراز را نباید با پلتفرم‌های خریدوفروش آنلاین طلای دیجیتال یکی 
دانست. او این مجموعه را پیش از هر چیز تولیدکننده شمش طلا معرفی می‌کند و می‌گوید: 
»اکســیراز در اصــل تولید کننــده و تأمین کننده شــمش طــای 24 عیار اســت. خودمان 
تولیدکننده هستیم.« به گفته آزادی، تفاوت اصلی اکسیراز با پلتفرم‌های آنلاین در این است 
که در این مجموعه، مشتری فیزیک طلا را دریافت می‌کند. او توضیح می‌دهد: »زمانی که شما 
وارد سایت یا هرکدام از شعب و نمایندگی‌های اکسیراز می‌شوید، کالای فیزیکی ما را دریافت 
می‌کنید. چه از طریق سایت خریده باشید، می‌توانید از نمایندگی تحویل بگیرید، از شعبه 

تحویل بگیرید یا برایتان با پست و بیمه کامل ارسال شود.«
او مدل فعالیت پلتفرم‌های طلای دیجیتال را متفاوت می‌داند و می‌گوید در آن مدل، محور 
اصلی خریدوفروش طلای دیجیتال است، درحالی‌که در اکسیراز همه‌چیز به تحویل فیزیکی 

شمش منتهی می‌شود: »اینجا تماماً فیزیکی است؛ یعنی سرمایه دست خودت است.«

  تبدیل‌شدن به مرجع شمش طلای سرمایه‌گذاری

آزادی اکسیراز را در حال حاضر بزرگ‌ترین تولیدکننده و فروشنده شمش طلا در سراسر کشور 
می‌داند و معتقد است این جایگاه امروز یکی از نقاط قوت اکسیراز به شمار می‌رود. بااین‌حال، 
به گفته او هدف اصلی این مجموعه فراتر از حفظ این جایگاه است و اکسیراز می‌خواهد به 

مرجع تولید شمش طلای ۲۴ عیار مطابق با استانداردهای جهانی تبدیل شود.
آزادی درباره چشم‌اندازی که اکسیراز برای خود ترســیم کرده، می‌گوید: »چشم‌انداز ما این 
است که شمش‌های دارای استاندارد جهانی، به‌عنوان ابزاری برای سرمایه‌گذاری، در دسترس 
و در مالکیت تمام مردم ایران قرار بگیرند.« او هدف کلی اکسیراز را در مسیری که این کسب‌وکار 
دنبال می‌کند، حضور شمش طلای این برند در خانواده‌های ایرانی عنوان می‌کند و توضیح 

با اســکن ایــن کیوآرکــد، می‌توانید 
ویدئــوی کامــل گفت‌وگــوی رضــا 
قربانــی بــا کامــران آزادی را ببینید.
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   دایرکت دبیت؛ همچنان محور اصلی فعالیت پیمان

پیمان فعالیت خود را با تمرکز بر پرداخت مستقیم یا دایرکت دبیت آغاز کرد؛ راهکاری که 
در ابتدا بیشتر برای تسهیل پرداخت‌های تکرارشونده مورد توجه قرار داشت. بااین‌حال، 
توسعه استفاده از این سرویس در صنایع مختلف، این پرســش را مطرح می‌کند که آیا 
پیمان همچنان خود را یک شــرکت دایرکت دبیت می‌داند یا تعریف گســترده‌تری برای 
جایگاه خود در شــبکه پرداخت کشور در نظر گرفته اســت. مهدی معرفتی، مدیرعامل 
پیمان، معتقد است که دایرکت دبیت هنوز ظرفیت زیادی برای توسعه در ایران دارد و این 
شرکت فعلاً نیازی نمی‌بیند که تمرکز اصلی خود را به سایر حوزه‌های پرداخت معطوف 
کند. او با اشاره به حجم بالای تراکنش‌های شبکه پرداخت ایران می‌گوید: »تراکنش‌های 
بدون حضــور کارت، بخش  قابل‌ملاحظه‌ای از تراکنش‌های شــبکه پرداخت را تشــکیل 
می‌دهند و هدف ما پوشش بخشی از همین تراکنش‌هایی است که مردم انجام می‌دهند. 
با توجه به داده‌هایی که از دایرکت دبیت در کشورهای مختلف وجود دارد، به نظر می‌رسد 

این مدل پرداخت هنوز در ایران به‌اندازه کافی جا نیفتاده و جای توسعه زیادی دارد.«
به گفته معرفتی، پیمان ممکن است در سال‌های آینده به دلیل الزامات رگولاتوری، مسائل 
مربوط به مجوز یا کاهش ریسک وارد حوزه‌های دیگری شود، اما دایرکت دبیت همچنان 

ظرفیت توسعه قابل‌توجهی برای این شرکت دارد.
معرفتی افزایش آشــنایی کســب‌وکارها با دایرکت دبیت و اعتماد بیشــتر مــردم به این 

گفت‌وگو با مهدی معرفتی و هادی عسگرزاده درباره گزارش 
عملکرد سال ۱۴۰۴ پیمان و گسترش کاربرد دایرکت دبیت 

در خرده‌فروشی، بازارهای مالی و پرداخت‌های روزمره

بازارهای جدید
موتور رشد 
تراکنش‌های پیمان
انتشــار گزارش عملکرد ســال ۱۴۰۴ پیمان، تصویری از گســترش 
کاربرد پرداخت مســتقیم در بــازار ایــران ارائه می‌دهــد. پیمان که 
فعالیت خود را با تمرکز بر ساده‌ســازی پرداخت‌های تکرارشونده 
آغاز کرده بود، حالا حضورش را به حوزه‌هایی مانند خرده‌فروشی 
آنلاین، طلا، رمزارز و سرمایه‌گذاری گسترش داده است. نتیجه این توسعه در اعداد 
گزارش سالانه شرکت نیز دیده می‌شــود؛ ثبت بیش از ۲۴ میلیون تراکنش موفق و 
رسیدن مبلغ آنها به ۲۱.۵ همت با رشد ۲۳۰ درصدی. بااین‌حال، اهمیت این اعداد 
فقط در میزان رشد نیســت، بلکه در تغییر ترکیب کســب‌وکارها و شکل استفاده 
کاربران از دایرکت دبیت است. به بهانه انتشار گزارش عملکرد سال ۱۴۰۴ پیمان، با 
مهدی معرفتی، مدیرعامل و هادی عســگرزاده، رئیس هیئت‌مدیره این شــرکت، 
گفت‌وگو کرده‌ایم تا درباره دلایل این رشد، ظرفیت‌های توسعه پرداخت مستقیم در 
ایران، تغییر رفتار کاربران، گســترش همکاری با بانک‌ها و پذیرنــدگان و برنامه‌های 

آینده پیمان برای حضور در بازارهای جدید بیشتر بدانیم.

ســرویس را از تغییرات چند ســال گذشــته می‌داند و 
معتقد اســت پیمــان باید بر فرهنگ‌ســازی، توســعه 
بانک‌های همکار و حضور در کســب‌وکارهایی مانند 
خرده‌فروشــی که مردم استفاده بیشــتری از خدمات 
آنهــا دارنــد، تمرکــز کنــد. بــه گفتــه او، برطرف‌کــردن 
چالش‌هــای موجــود در فرایند پرداخت نیــز می‌تواند 

تجربه کاربری بهتری ایجاد کند.
او همچنین تأکید می‌کند که کسب‌وکارها می‌توانند بر 
مبنای زیرساخت پیمان، خطوط کسب‌وکاری جدیدی 
ایجاد کننــد. معرفتی می‌گوید: »برای مثــال، در حوزه 
فروش اقساطی بیمه، کســب‌وکارها می‌توانند وصول 
مطالبات خــود را بر مبنــای پیمان انجــام دهند. حتی 
برای خود بانک‌ها هم این موضوع در حال جذاب‌شدن 
اســت که بتواننــد اقســاط بانکــی را از طریــق دایرکت 
دبیت وصول کنند. لیزینگ‌ها هم در این زمینه در حال 
مذاکره هستند، اما موانعی مانند سقف تراکنش‌ها تا 

حدودی جلوی توسعه کار را گرفته است.«

 21.5
همت
 مجموع مبلغ تراکنش‌های موفق 

پیمان در سال ۱۴۰۴، با رشد ۲۳۰ 

درصدی نسبت به سال قبل.

عکس: حامد  خورشیدی 
  مؤسسه شبکه عصر تراکنش

 ۸۷.۱
درصد
 نرخ موفقیت پردازش 

 تراکنش‌های پرداخت مستقیم 

پیمان در سال ۱۴۰۴.
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  حفظ پایداری سرویس، اولویت پیمان در سال ۱۴۰۴

سپس هادی عســگرزاده، رئیس هیئت‌مدیره پیمان، 
دربــاره مهم‌تریــن تصمیــم مدیریتــی این شــرکت در 
ســال ۱۴۰۴ توضیح می‌دهد که شــرایط کشــور باعث 
شــد اولویت اصلی پیمــان، حفظ پایداری ســرویس و 
تداوم ارائه خدمات باشــد. او می‌گوید: »اولویت ما در 
سال ۱۴۰۴، با توجه به شرایط کشور، پایداری سرویس 
و تــداوم ســرویس‌دهی بود. مجبور شــدیم بخشــی از 
فعالیت‌های بازاریابی و برنامه‌های توسعه‌ای را محدود 
کنیم و تمرکز اصلی را بر استمرار سرویس‌دهی، بهبود 

زیرساخت‌ها و پایداری سرویس بگذاریم.«
معرفتی نیــز در توضیــح تأثیــر اتفاقات ســال ۱۴۰۴ بر 
عملکــرد شــرکت می‌گوید کــه برخی بانک‌هــای طرف 
قرارداد پیمان به دلیل جنگ و مشکلاتی مانند حملات 
ســایبری، با اختــال یا قطع ســرویس مواجه شــدند. 
بــه گفتــه او، در جنــگ دوازده‌روزه بعضــی از بانک‌هــا 
خودشــان ارائه ســرویس را از ابتدای جنگ تا پایان آن 

متوقف کردند. او توضیح می‌دهد: »تعدادی از مشتریان و پذیرندگان بزرگ ما هم دچار 
مشکل شدند، هک شدند و زیرساختشان دچار اختلال شد. حتی در یک بازه طولانی، 
برخی بیش از یک یا دو ماه، سرویس‌هایشــان خارج از دسترس بود. قطعی اینترنت در 

دی‌ماه و دوره جنگ در انتهای سال هم باعث افت معناداری در میزان تراکنش‌ها شد.«
معرفتی معتقد است اگر این اتفاقات رخ نمی‌داد، پیمان می‌توانست تعداد تراکنش‌های 
بیشــتری را پردازش کند. او می‌گوید: »شــاید اگر ایــن اتفاقات نمی‌افتاد، مــا بیش از ۳۵ 
میلیون تراکنش موفق برداشت وجه داشتیم و از لحاظ پردازش تراکنش‌ها هم پیش‌بینی 

ما به بالای ۴۵ تا ۵۰ میلیون پردازش موفق می‌رسید.«

  دلیل رشد ۲۳۰ درصدی مبلغ تراکنش‌ها

طبق گزارش عملکرد سال ۱۴۰۴ پیمان، با وجود رشد محدود تعداد تراکنش‌های پیمان 
در سال گذشته، مبلغ تراکنش‌های موفق این شرکت با رشد ۲۳۰ درصدی به ۲۱.۵ همت 
رســید. عســگرزاده دلیل اصلی این تفاوت را ورود پیمان به بازارهایــی می‌داند که مبالغ 
تراکنش‌ها در آنها بالاتر است. او توضیح می‌دهد: »بخش عمده رشد مبالغ تراکنش‌ها 
به دلیــل ورود به حــوزه بازار ســرمایه، رمــزارز و پلتفرم‌هــای آنلاین طلا بوده اســت. مبالغ 
تراکنش‌ها در این صنایع معمولاً نسبت به بخش‌هایی مانند پرداخت قبوض، تاکسی 
اینترنتی و اغلــب بخش‌های دیگر بــازار خیلی بالاتر اســت. اختلاف بین رشــد تعدادی 
تراکنش‌ها، که نسبت به سال ۱۴۰۳ رشد محدودی داشته، و مبلغ آنها که بیش از سه‌برابر 

شده، عمدتاً به ورود به همین حوزه‌ها مربوط است.«
معرفتی نیز تنوع کسب‌وکارهای طرف قرارداد پیمان را از عوامل افزایش مبلغ تراکنش‌ها 
می‌داند.  همچنین به گفته او، تورم در حوزه خرده‌فروشی نیز بر رشد ریالی تراکنش‌ها تأثیر 
گذاشته است. او توضیح می‌دهد که هم‌زمان با رشد تعداد تراکنش‌های خرده‌فروشی‌های 
آنلاین، افزایش قیمت غذا، مواد غذایی و سایر مایحتاج عمومی مردم باعث شده مبلغ 

تراکنش‌ها به‌شکل چشمگیری افزایش پیدا کند.

  دایرکت دبیت هنوز در مراحل اولیه پذیرش است

بر اساس گزارش سال پیمان، این شرکت در سال ۱۴۰۴ بیش از ۱.۳ میلیون کاربر یکتا و ۱.۷ 
میلیون پیمان فعال ثبت کرده است. عسگرزاده معتقد است این اعداد نشان می‌دهند 
که دایرکت دبیت همچنان در مراحل اولیه پذیرش خود در بازار ایران قرار دارد. او می‌گوید: 
»داده‌های پیمان درباره استفاده‌کنندگان از دایرکت دبیت در کشور نشان می‌دهد که این 
راهکار به‌عنوان یکی از ابزارهای پرداخت، همچنان در مراحل اولیه پذیرش خودش است. 
در مقایسه با کشورهایی که دایرکت دبیت ســهم بالاتری از کل ابزارهای پرداخت دارد، 
فرصت رشد چندین‌برابری این راهکار در ایران وجود دارد و ما تصور می‌کنیم این اعداد 

می‌تواند خیلی فراتر از وضعیت فعلی برود.«

  توسعه پوشش بانکی پیمان در سال ۱۴۰۵

عسگرزاده افزایش پوشش شبکه بانکی را یکی از اولویت‌های همیشگی پیمان می‌داند. 
به گفته او، این شرکت در سال ۱۴۰۴ توســعه همکاری با بانک‌های جدید را دنبال کرد و 

نتیجه بخشی از این اقدامات در سال ۱۴۰۵ محقق شده است.
او توضیــح می‌دهد: »توانســتیم بانک رفــاه، بانک پارســیان و بلوبانک را به زیرســاخت 
خودمان اضافه کنیم. همچنین با توجه به تغییراتی که در بانک ســپه ایجاد شــده بود، 
زیرساخت جدید این بانک را هم اضافه کردیم.« به گفته عســگرزاده، هدف پیمان این 
است که مشتریان بانک‌هایی که هنوز در شبکه این شــرکت حضور ندارند نیز بتوانند 
از طریق پذیرندگان پیمان به ســرویس دایرکت دبیت دسترسی داشته باشند. او تأکید 
می‌کند که توســعه پوشــش بانک‌ها همچنــان در اولویت پیمان قــرار دارد و این شــرکت 

بیشترین تعداد و پوشش بانکی را در حوزه دایرکت دبیت ارائه می‌کند.

خطاهای بانکی و چالش بهبود نرخ موفقیت تراکنش‌ها

نرخ موفقیت تراکنش‌های پیمان در سال ۱۴۰۴ حدود ۸۷ درصد بوده است. معرفتی در 
توضیح دلایل ناموفق‌بودن بخشی از تراکنش‌ها می‌گوید که خطاهای این فرایند را باید در 
دو بخش بررسی کرد: خطاهایی که از زیرساخت پیمان ناشی می‌شوند و خطاهایی که به 
زیرساخت بانک‌ها یا وضعیت حساب‌های بانکی کاربران مربوط‌اند. او می‌گوید: »طبق 
2 داده‌هایی که داریم، بخش کمتری از خطاها مربوط به زیرساخت پیمان و فرایند پردازش 
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  مسئله اصلی، اتصال اعتبار به خدمات درمانی است

محمدرضا زاهدی، مدیرعامل پیشگامان سلامت، معتقد است مسئله اصلی در بازار 
تأمین مالی ســامت، فقدان منابع مالی نیســت، بلکــه چگونگی اتصال ایــن منابع به 
نیازهای واقعی حوزه سلامت است. او می‌گوید: »وقتی افراد به دنبال دریافت وام یا اعتبار 
هستند، معمولاً به خرید کالا فکر می‌کنند، نه به تأمین هزینه‌های پزشکی؛ درحالی‌که 
بخش قابل‌توجهی از نیازهای مردم به خدمات درمانی، دارویی و پزشکی اختصاص دارد.«
به گفته او، بسیاری از افراد در شبکه‌های اعتباری و لندتک‌ها امکان دریافت اعتبار دارند، 
اما نمی‌توانند از آن برای پرداخت هزینه خدمات پزشکی استفاده کنند؛ زیرا زیرساخت 
لازم برای اتصال این اعتبار به مراکز درمانی فراهم نشده است. پی‌لون برای برطرف کردن 
همین شکاف توسعه یافته است. این مجموعه برخلاف بسیاری از لندتک‌ها، تمرکز خود 
را بر تأمین منابع مالی یا جذب کاربران اعتباری قرار نداده، بلکه بر توسعه شبکه پذیرندگان 
تخصصی سلامت متمرکز شده است. زاهدی می‌گوید: »در این زنجیره سه ضلع وجود 
دارد: فرد نیازمند خدمات، تأمین‌کننــده اعتبار و پذیرنده‌ای که خدمــت را ارائه می‌کند. 

مزیت اصلی پی‌لون در ضلع سوم، یعنی شبکه پزشکان و مراکز درمانی است.«

محمدرضا زاهدی، مدیرعامل پیشگامان سلامت، از ظرفیت شبکه پزشکان و نقش پی‌لون در اتصال 
منابع مالی به زنجیره خدمات سلامت می‌گوید

فرصت بزرگ بانک‌ها در سلامت

فراتر از تأمین اعتبار است
در بازار تأمین مالی سلامت، مسئله صرفاً کمبود منابع مالی نیست؛ چالش اصلی، اتصال اعتبار موجود به نیازهای واقعی 
درمان است. هلدینگ پیشگامان سلامت با رویکرد »پزشکان برای پزشکان«، طی سال‌های گذشته مجموعه‌ای از کسب‌وکارها 
و خدمات تخصصی را پیرامون نیازهای جامعه پزشکی توسعه داده است. پی‌لون یکی از حلقه‌های این اکوسیستم است که 
تلاش می‌کند با اتصال بانک‌ها و لندتک‌ها به شبکه پزشکان و مراکز درمانی، مسیر تازه‌ای برای تأمین مالی خدمات سلامت 
ایجاد کند. محمدرضا زاهدی، مدیرعامل پیشگامان سلامت، معتقد است ظرفیت این بازار بسیار فراتر از اعطای تسهیلات به بیماران است و 
بانک‌ها می‌توانند با حضور در زنجیره ارزش سلامت، فرصت‌های اقتصادی جدیدی خلق کنند. با محمدرضا زاهدی، درباره شکاف تأمین مالی 
در بازار سلامت، مزیت شبکه پزشکان و فرصت شــکل‌گیری همکاری‌های استراتژیک میان بانک‌ها و زیرســاخت‌های تخصصی این حوزه 

گفت‌وگو کرده‌ایم.

  بانک‌هــا می‌تواننــد به تمــام زنجیــره اقتصاد ســامت 
متصل شوند

مدیرعامل پیشــگامان ســامت معتقد اســت همکاری 
بانک‌ها با پی‌لون نبایــد به تأمین اعتبار بیمــاران محدود 
شــود. بانک‌هــا در حــال حاضر بــا لندتک‌هــای مختلف 
همکاری می‌کنند، اما ورود تخصصی به صنعت سلامت، 
فرصت متفاوتــی در اختیار آنها قرار می‌دهــد. او توضیح 
می‌دهد: »بانک اعتبار را در اختیار مشتری قرار می‌دهد 
و پی‌لــون امــکان اســتفاده از آن را در شــبکه پزشــکان و 
مراکز درمانی فراهم می‌کند. اما زنجیره به همین‌جا ختم 
نمی‌شود. پزشــکان برای خرید تجهیزات، مواد مصرفی، 
توسعه مراکز درمانی و تأمین هزینه‌های جاری خود نیز به 

منابع مالی نیاز دارند.« 
زاهدی تأکید می‌کند: »هدف این اســت که منابع مالی در 
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عکس: حامد خورشیدی 
  مؤسسه شبکه عصر تراکنش

به گفته زاهدی، بانک 
می‌تواند علاوه بر تأمین مالی 

بیماران، خدمات بانکی و 
اعتباری خود را به پزشکان، 
کلینیک‌ها، بیمارستان‌ها، 

شرکت‌های تجهیزات پزشکی 
و تأمین‌کنندگان مواد مصرفی 

گسترش دهد. در چنین مدلی، 
مراکز درمانی می‌توانند به 

پذیرندگان بانک تبدیل شوند، 
حساب‌های عملیاتی خود را در 

آن بانک متمرکز کنند و خدماتی 
مانند پرداخت حقوق کارکنان، 

تأمین سرمایه در گردش و خرید 
تجهیزات را دریافت کنند.
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  گذار از تأمین تجهیزات به ارائه راهکارهای یکپارچه زیرساختی

نت‌پــرداز فعالیت خــود را بــا تأمین تجهیــزات زیرســاخت و مراکــز داده آغاز کــرده و این 
بخش همچنان یکی از پایه‌های اصلی کسب‌وکار این شرکت است. بااین‌حال، حسین 
حسینیان، مدیرعامل نت‌پرداز، معتقد است که امروز دیگر نمی‌توان فعالیت این مجموعه 
را صرفاً به تأمین تجهیزات محدود کرد. او توضیح می‌دهد که نت‌پرداز در سال‌های اخیر 
تلاش کرده دامنه فعالیت خود را گسترش دهد و در تمام مراحل تصمیم‌گیری و اجرای 
پروژه‌های زیرساختی، از طراحی و انتخاب راهکار و تأمین تجهیزات گرفته تا پیاده‌سازی، 
پشــتیبانی و توســعه محصــولات و ســرویس‌های بومــی در حــوزه زیرســاخت، در کنــار 
سازمان‌ها حضور داشته باشد. حسینیان درباره جایگاه کنونی نت‌پرداز می‌گوید: »اگر 
بخواهم امروز نت‌پرداز را در یک دســته قــرار بدهم، عنوان شــرکت راهکارمحور تعریف 
دقیق‌تری است. تجهیزات، محصولات نرم‌افزاری و راهکارهای بومی، هرکدام بخشی از 

این زنجیره هستند و بسته به نیاز هر پروژه سهم متفاوتی پیدا می‌کنند.«
او تأکید می‌کند: »برای من هدف این نیست که الزاماً یک محصول مشخص را به مشتری 
ارائه کنم؛ هدف این است که مسئله زیرساختی سازمان را بشناسم و ترکیب مناسبی از 

محصول، تجهیزات و خدمات را برای حل آن پیشنهاد بدهم.«

حسین حسینیان، مدیرعامل نت‌پرداز، از برنامه این شرکت برای افزایش سهم محصولات اختصاصی و 
راهکارهای نرم‌افزاری در سه سال آینده می‌گوید

فراتر از فروش تجهیزات
 آینده‌ای که نت‌پرداز دنبال می‌کند

نت‌پرداز فعالیت خود را با تأمین تجهیزات زیرساخت و مراکز داده آغاز کرده، اما در سال‌های اخیر توسعه محصولات نرم‌افزاری 
و سخت‌افزارهای بومی‌سازی‌شده را نیز در دستور کار قرار داده است. حسین حسینیان، مدیرعامل شرکت نت‌پرداز، معتقد 
است که امروز عنوان »شرکت راهکارمحور« توصیف دقیق‌تری از مدل کسب‌وکار این مجموعه است؛ شرکتی که تلاش می‌کند 
فراتر از تأمین تجهیزات، در طراحی، پیاده‌سازی، پشتیبانی و توسعه زیرساخت سازمان‌ها نیز نقش داشته باشد. او در این 
گفت‌وگو، ضمن تشریح تغییرات بازار زیرساخت ایران و اولویت‌های بانک‌ها و شرکت‌های مالی در حوزه تاب‌آوری، امنیت و هوش مصنوعی، از 
وضعیت محصول نت‌سپ، بازخوردهای حضور نت‌پرداز در الکامپ ۲۹ و برنامه‌های توسعه این شرکت صحبت می‌کند. به گفته حسینیان، 
هدف نت‌پرداز در سه سال آینده، کاهش فعالیت در حوزه تأمین تجهیزات نیست، بلکه افزایش سهم محصولات اختصاصی و راهکارهای 

نرم‌افزاری و ایجاد ترکیب متوازن‌تری از فعالیت‌ها در کسب‌وکار شرکت است.

  سرمایه‌گذاری‌های زیرساختی متوقف نشده‌اند، اما 
محتاطانه‌تر شده‌اند

به گفتــه مدیرعامــل نت‌پــرداز، بــازار زیرســاخت ایــران در 
یکی دو ســال اخیر با شــرایطی دوگانه روبه‌رو بوده اســت. 
از یک ســو، نیاز ســازمان‌ها به افزایش ظرفیت پردازشی و 
ذخیره‌سازی، پایداری سرویس‌ها و توسعه زیرساخت‌های 
امــن بیشــتر شــده و ایــن ضرورت‌هــا به‌گونــه‌ای اســت که 
نمی‌تــوان ســرمایه‌گذاری در آنهــا را بــرای مــدت طولانــی 
متوقف کــرد. از ســوی دیگر، شــرایط اقتصادی، نوســانات 
ارزی و افزایش هزینه تأمین تجهیزات، شیوه تصمیم‌گیری 
سازمان‌ها برای اجرای پروژه‌های زیرساختی را تغییر داده‌اند. 
حسینیان توضیح می‌دهد که بسیاری از مشتریان، به‌جای 
اجرای یــک پروژه بــزرگ در یــک مرحله، ترجیــح می‌دهند 
پروژه‌های خود را فازبندی کنند، اولویت‌هایشان را دقیق‌تر 
مشــخص کنند و بــه ســراغ راهکارهایــی بروند کــه امکان 

کسب‌وکار
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پروفایل

و

  علاقه به تجارت از پشت دخل مغازه‌ها آغاز شد

اشــکان امیــرزاده ابراهیمی، کــه در صنعــت فناوری 
اطلاعات بیشــتر با نــام اشــکان ابراهیمی شــناخته 
می‌شود، متولد ســال ۱۳۶۱ در تهران است. او دوران 

روایتی از زندگی شخصی و حرفه‌ای اشکان ابراهیمی، مدیرعامل آداک فناوری مانیا؛ از علاقه به تجارت در 
کودکی تا بیش از دو دهه فعالیت در بازار تجهیزات فناوری اطلاعات

همیشه برای حفظ خوشنامی 

اعتبار حرفه‌ای تلاش کرده‌ام
اشکان امیرزاده ابراهیمی از آن دسته مدیرانی است که علاقه‌شان به کسب‌وکار را نه در دانشگاه پیدا کرده‌اند و نه در نخستین 
تجربه کاری. او از پنج‌ســالگی، هر زمان به مغازه یکی از آشــنایان می‌رفت، پشت دخل می‌ایســتاد و برای صاحب مغازه کالا 
می‌فروخت. علاقه‌ای که سال‌ها بعد، مسیر حرفه‌ای او را به بازار تجهیزات فناوری اطلاعات و در نهایت مدیریت شرکت آداک 
فناوری مانیا رساند. ابراهیمی که متولد سال ۱۳۶۱ در تهران است، در سال ۱۳۸۰ نخستین تجربه رسمی کار خود را با بازاریابی 
برای یک مجله فناوری اطلاعات آغاز کرد و پس از فعالیت در چند شرکت، در سال ۱۳۸۸ به آداک فناوری مانیا پیوست. او در تمام این سال‌ها، 
تجارت را مهم‌ترین علاقه حرفه‌ای خود دانسته و معتقد است خوشنامی و پایبندی به اصول در تأمین و عرضه کالا، از مهم‌ترین دستاوردهای 
مدیریتی‌اش بوده است. ابراهیمی در روایت زندگی خود از تأثیر پدرش، تجربه‌های دوران دانشجویی، افرادی که فوت‌وفن تجارت را به او آموختند 

و تصمیم‌هایی می‌گوید که مسیر حرفه‌ای‌اش را شکل داده‌اند.

کودکــی خــود را ترکیبــی از آرامــش، کنجــکاوی و علاقه 
بــه تجربه‌کــردن توصیف می‌کنــد؛ کودکی کــه برخلاف 
بسیاری از هم‌سن‌وســالانش، بیش از آنکه به مشاغل 
رایج و آینده‌ای دور فکر کند، به دادوستد علاقه داشت.



مونا حاجی‌علی‌اصغر | 
مدیرعامل و رئیس هیئت‌مدیره 

سبدگردان دینا

حسام حاجی‌میری | معاون 
فناوری مالی گروه کارآمد

محمد طباطبایی| مدیرعامل  
بیمه‌دات‌کام

نگاه به آینده 
صنعت مالی ایران
چشم‌انداز نیمه دوم ۱۴۰۵ از دریچه دیدگاه‌ها 
و پیش‌بینی‌های مدیران ۱۱ حوزه صنعت مالی

 آینده بانکداری و تحول دیجیتال
 اعتبار خرد و تأمین مالی زنجیره‌ای
 مدل‌های درآمدی و آینده پرداخت

 بیمه، سرمایه‌گذاری و دارایی‌های دیجیتال
 هوش مصنوعی و زیرساخت‌های مالی

 تاب‌آوری، تنظیم‌گری و چالش‌های رشد
محورهای اصلی گفت‌وگوها

 امین مطیعی | مدیرعامل
پرداخت نوین

محمدمهدی تقی‌پور | 
مدیرعامل به‌پرداخت ملت

سهند حمزه‌ای |  مدیرعامل 
آبان‌تتر

محمدرسول کاظمی | 
مدیرعامل تجارت شایان

محمدحسین محمودی | 
معاون فناوری اطلاعات بانک ملت

محمدصادق آزادانی | 
مدیرعامل شرکت پیشگامان 

فناوری‌های نوین صاد

سیدحامد قنادپور | 
مدیرعامل  تارا

امید ترابی | مدیرعامل دیجی‌پی

عبدالرضا عسگرخانی | 
مدیرعامل داریک

محسن ابوالفتحی | 
مدیرعامل طلاین

مهدی فدایی | مدیرعامل 
طلاسی

علی خویی | مدیرعامل 
نوبیتکس

علی گل‌زاده | مدیرعامل داتا

مجید عبدالله‌خانی | 
مدیرعامل رهند هوشمند

 سعید سپهری | مدیرعامل
شرکت پویا

 مهدی ایزدیار | مدیرعامل
فناپ زیرساخت

 حسین اسلامی | مدیرعامل
رمیس

 حسین ریاضی | بنیان‌گذار 
و مدیرعامل  پایا

محمدرضا مقدم‌جاه | 
مدیرعامل آدانیک

فرهنگ فرزان | مدیرعامل 
ریتون

مصطفی امینی | معاون 
مدیرعامل بانک ملت در امور تحول 

دیجیتال

جواد ماه‌جان | مدیرعامل 
داده‌کاوان هوشمند توسن

مجید جعفریان | معاون ۲۶
فناوری اطلاعات  بانک اقتصاد نوین
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فناور ی‌های مالی ایران

  فرصت‌ها و پیشران‌های اصلی رشد 

۱. گســترش بانکــداری دیجیتــال و تکمیــل 
زنجیــره اعتبــار: مصطفــی امینــی، معــاون 
مدیرعامل بانک ملت در امور تحول دیجیتال، 
رشــد ۳۵ تا ۴۰ درصدی سهم افتتاح حساب 
غیرحضــوری و افزایــش ۳۰ تــا ۳۵ درصــدی 
سهم تعدادی تسهیلات خرد تمام‌دیجیتال را 
نسبت به وضعیت فعلی پیش‌بینی می‌کند. 
مجیــد جعفریــان، معــاون فنــاوری اطلاعات 
بانک اقتصاد نوین، نیز برآورد می‌کند تا پایان 
ســال حــدود ۵۰ درصــد افتتاح حســاب‌های 
جدید شبکه بانکی کاملاً غیرحضوری انجام 
شود. بااین‌حال، فرصت اصلی بانک‌ها صرفاً 
افزایش تعداد خدمات دیجیتال نیست، بلکه 
تکمیل زنجیره اعتبارسنجی، توثیق، امضای 
دیجیتــال، مدیریــت ریســک و بازطراحــی 

فرایندهای سنتی است.

۲. رشــد لندتــک و تبدیــل اعتبار به بخشــی 
از تجربــه خریــد: امیــد ترابــی، مدیرعامــل 
دیجی‌پی، مجموع اعتبار مصرف‌شده از طریق 
لندتک‌ها در ســال ۱۴۰۵ را حــدود ۵۰۰ همت 
پیش‌بینی می‌کند. در مقابــل، محمدصادق 
آزادانــی، مدیرعامــل پیشــگامان فناوری‌های 
نوین صــاد، حجــم اعتبــار تخصیص‌یافته از 
طریــق لندتک‌هــا را در محــدوده ۱۸۰ تــا ۲۰۰ 
همــت بــرآورد می‌کنــد. ایــن دو رقــم بــه دلیل 
تفاوت در تعریف و دامنه شاخص، مستقیماً 
قابل مقایسه نیستند. ســیدحامد قنادپور، 
مدیرعامل تارا، نیز رشد حدود ۱۰ برابری بازار 
BNPL و رشــد شــش‌برابری بخــش لندتک و 
تســهیلات را در ســال ۱۴۰۵ نســبت به سال 

گذشته پیش‌بینی می‌کند.
در بازار خرده‌فروشی آنلاین نیز آزادانی سهم 
اعتبار لندتکی مرتبط با خریــد آنلاین را ۲۰ تا 
۲۵ درصد از ارزش خرده‌فروشی آنلاین برآورد 
می‌کند؛ درحالی‌که ترابی انتظار دارد ۲۵ تا ۳۰ 
درصد ارزش خریدهای تجــارت الکترونیکی 

مرتبط با خرده‌فروشی مصرف‌کننده به‌صورت 
اعتباری انجام شود.

۳. افزایش نقش ابزارهای تأمین مالی زنجیره 
تأمین: محدودیت منابع نقدی و افزایش نیاز 
بنگاه‌ها به سرمایه در گردش، توجه به ابزارهای 
تأمیــن مالــی زنجیــره تأمیــن، به‌ویــژه بــرات 
الکترونیکی و اوراق گام، را بیشتر کرده است. 
محمدرســول کاظمــی، مدیرعامــل تجــارت 
شــایان، حجم تأمین مالی زنجیــره‌ای تا پایان 
ســال را ۵۰۰ تا ۵۶۰ همت و محتمل‌ترین رقم 
را ۵۳۰ همت می‌داند. او احتمال تحقق کامل 
هدف ۶۷۰ همتی را ۱۵ درصــد برآورد می‌کند. 
در مقابل، محمدحســین محمــودی، معاون 
فناوری اطلاعات بانک ملت، احتمال تحقق 
این هدف را بیش از ۹۰ درصد می‌داند. پیوند 
اعتبــار مصرف‌کننــده بــا جریان تأمیــن مالی 
زنجیره تولید نیز می‌تواند یکی از مســیرهای 
توســعه آینده باشد؛ البته به شــرط مدیریت 
ریســک نکول، تأمین مالــی تکــراری و تمرکز 

اعتباری.

۴. گســترش ســرمایه‌گذاری غیرمســتقیم 
و رقابــت بــر ســر مدیریــت دارایــی: مونــا 
حاجی‌علی‌اصغر، مدیرعامل سبدگردان دینا 
انتظــار دارد ســهم ســرمایه‌گذاران خــردی که 
از طریق صندوق‌ها ســرمایه‌گذاری می‌کنند، 
از حــدود ۲۰ درصد فعلــی به ۲۵ تــا ۳۰ درصد 
برســد. بااین‌حــال، مدیــران این حــوزه انتظار 
جابه‌جایی گسترده و ناگهانی سرمایه‌گذاران 
از معامله‌گــری مســتقیم بــه ســرمایه‌گذاری 
غیرمســتقیم را در ایــن بازه کوتــاه ندارنــد. در 
بازار آنلایــن طلا نیز فرصت توســعه خدمات 
ســرمایه‌گذاری خــرد، پس‌انــداز و مدیریــت 
دارایی مطرح اســت، اما برآورد مدیــران درباره 
رشــد ســهم بازار متفــاوت اســت. عبدالرضا 
عسگرخانی، مدیرعامل داریک، رسیدن سهم 
پلتفرم‌های آنلاین بــه ۲۰ درصد را پیش‌بینی 

می‌کند؛ درحالی‌که مهدی فدایی، مدیرعامل 
طلاسی، عبور از این سطح را چندان محتمل 
نمی‌دانــد و محســن ابوالفتحــی، مدیرعامل 
طلاین، نیز انتظار رشــد قابل‌توجه سهم بازار 

را ندارد.

۵. تنوع‌بخشــی بــه درآمدهــا در پرداخــت و 
رمــزارز: امین مطیعــی، مدیرعامــل پرداخت 
نوین، انتظــار دارد ســهم درآمدهــای جدید و 
غیرتراکنشــی در شرکت‌های پیشــرو تا پایان 
ســال به ۵ تا ۱۰ درصــد برســد. محمدمهدی 
تقی‌پور، مدیرعامل به‌پرداخت ملت، نیز این 
 PSP سهم را به‌طور متوسط برای شرکت‌های
حدود ۸ تا ۱۲ درصد و برای شرکت‌های پیشرو 

تا ۱۵ درصد یا بیشتر برآورد می‌کند.
در بــازار رمــزارز، علــی خویــی، مدیرعامــل 
نوبیتکس، تعــداد کاربــران فعال ســالانه را تا 
پایان ۱۴۰۵ حدود ۸ تا ۱۰ میلیون نفر پیش‌بینی 
می‌کنــد. او انتظــار دارد ســهم درآمدهــای 
معاملاتــی صنعــت از بیــش از ۹۰ درصــد 
فعلی به ۸۰ تا ۸۵ درصد کاهش یابد. ســهند 
حمزه‌ای، مدیرعامــل آبان‌تتر، نیز پیش‌بینی 
می‌کند تا پایان ســال، ۷۰ تــا ۸۰ درصد درآمد 
صنعت همچنان از معاملات و ۲۰ تا ۳۰ درصد 
از خدمات مالی و محصــولات جدید حاصل 
شــود. ایــن پیش‌بینی‌هــا از حرکــت تدریجی 
پلتفرم‌های رمــزارزی به ســمت ارائه خدمات 

متنوع‌تر مالی حکایت دارند.

۶. فرصت توســعه خدمــات دیجیتــال بیمه 
و کاربردهــای عملیاتــی هــوش مصنوعــی: 
در صنعــت بیمه، توســعه فــروش اعتبــاری و 
اقساطی یکی از روندهای مورد انتظار است. 
فرهنگ فرزان، مدیرعامل ریتون، سهم فروش 
اعتبــاری از فــروش آنلایــن بیمــه را حــدود ۶۰ 
درصــد بــرآورد می‌کنــد. محمــد طباطبایــی، 
مدیرعامــل بیمــه‌دات‌کام، نیز با فــرض تداوم 
تأمیــن مالــی، ســهم تعــدادی بیمه‌نامه‌های 

بررسی دیدگاه‌های ۲۶ مدیر و فعال صنعت مالی ایران در ۱۱ حوزه بانک، بازار سرمایه، بیمه، پرداخت، تأمین مالی زنجیره تأمین، 
لندتک، پلتفرم‌های طلا، رمزارز، هوش مصنوعی، زیرساخت دیجیتال و رگ‌تک نشان می‌دهد که نیمه دوم سال ۱۴۰۵ بیش 
از آنکه دوره تحولات ناگهانی و جهش‌های یکسان باشد، زمان سنجش ظرفیت واقعی صنعت برای رشد در شرایط محدودیت 
منابع و نااطمینانی اقتصادی است. یکی از وجوه مشترک دیدگاه‌های مطرح‌شده، تغییر تدریجی معیار موفقیت در بخش‌هایی 
از صنعت مالی است. اختلاف برآوردها، به‌ویژه در لندتک، تأمین مالی زنجیره‌ای، هوش مصنوعی و زیرساخت دیجیتال، نشان می‌دهد که 
حتی درباره ظرفیت رشد بازارها نیز نمی‌توان به یک سناریوی قطعی رسید. بنابراین، اعداد این گزارش باید به‌عنوان پیش‌بینی‌های کارشناسی 

افراد، با توجه به تفاوت تعاریف، مبانی محاسبه و فرض‌های هر برآورد خوانده شوند، نه آمار قطعی از عملکرد صنعت.

بررسی فرصت‌های رشد، موانع توسعه و اولویت‌های راهبردی صنعت مالی ایران در نیمه دوم سال 
۱۴۰۵ بر اساس دیدگاه‌های ۲۶ مدیر

رشد در سایه محدودیت‌ها
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فروخته‌شــده آنلایــن به‌صــورت اعتبــاری یــا 
اقســاطی را ۶۰ تــا ۷۰ درصد پیش‌بینــی کرده 

است.
بااین‌حال، هر دو مدیر تأکید دارند که افزایش 
فــروش اقســاطی الزامــاً بــه معنــای افزایــش 
ضریــب نفــوذ بیمه نیســت. فرصــت واقعی 
زمانــی ایجاد می‌شــود کــه اعتبار، دسترســی 
گروه‌های جدید به پوشــش بیمــه‌ای را فراهم 
کند یا به افزایش واقعی سطح پوشش منجر 

شود.
در حوزه هوش مصنوعی نیز فرصت‌هایی در 
اعتبارسنجی، کشف تقلب، پردازش اسناد، 
تحلیل تراکنش‌ها و مدیریت ریســک وجود 
دارد. بنابراین، فرصت اصلی هوش مصنوعی را 
باید در تبدیل کاربردهای مشخص به خدمات 
پایدار و قابل‌اندازه‌گیری جســت‌وجو کرد، نه 

صرفاً افزایش تعداد پروژه‌های آزمایشی.

  چالش‌ها و محدودیت‌های صنعت مالی 

۱. فرســودگی زیرســاخت‌ها و محدودیــت 
ظرفیت توسعه: فرسودگی تجهیزات، افزایش 
هزینه‌های ارزی، مشکلات تأمین سخت‌افزار، 
محدودیــت انرژی و دشــواری ســرمایه‌گذاری 
از مهم‌تریــن نگرانی‌های مدیران زیرســاخت 
دیجیتال است. حســین ریاضی، بنیان‌گذار 
و مدیرعامل پایــا، بــرآورد می‌کنــد حداقل ۵۰ 
درصد تجهیزات زیرســاختی صنعــت مالی 
بیش از پنج سال عمر دارند یا نیازمند نوسازی 
جدی‌اند. حسین اسلامی، مدیرعامل رمیس، 
نیز عمــر بیــش از پنــج ســال را بــرای بیــش از 
۵۰ درصد تجهیزات تخمیــن می‌زند. مهدی 
ایزدیــار، مدیرعامــل فنــاپ زیرســاخت، ایــن 
نســبت را در تجهیــزات زیرســاختی شــبکه 
بانکی حدود ۶۰ درصد و در زیرساخت شعب 

حدود ۸۰ درصد برآورد می‌کند.

۲.  گسست داده‌ها و ناتمام‌بودن فرایندهای 
دیجیتال: در بانکداری، نبود یکپارچگی کافی 
میان اعتبارسنجی، توثیق، مدیریت ریسک 
و ســامانه‌های پشــتیبان، اعطای تســهیلات 
کاملاً دیجیتال را دشــوار می‌کند. در صنعت 
بیمه نیز مسئله اصلی به فرایند اعلام، ارزیابی 
و پرداخت خسارت مربوط می‌شود. فرهنگ 
فــرزان پیش‌بینی می‌کند تــا پایان ســال تنها 
حــدود ۵ تــا ۱۰ درصــد محصــولات بیمــه‌ای 
بتواننــد تجربــه کامــاً دیجیتــال از خریــد تــا 
دریافت خسارت ارائه دهند. محمد طباطبایی 
نیــز ســهم بیمه‌نامه‌هــای صادرشــده دارای 
چنین تجربه‌ای را حدود ۵ تــا ۱۰ درصد برآورد 

می‌کند.

۳. ابهام‌های تنظیم‌گری و محدودیت توسعه 
مدل‌های جدید: در لندتک، پلتفرم‌های طلا، 

رمزارز و رگ‌تک، چهارچوب‌های نظارتی یکی 
از عوامل تعیین‌کننده ســرعت رشــد معرفی 
شده‌اند. در بازارهای طلا و رمزارز، چالش‌هایی 
ماننــد شــفافیت الزامــات فعالیــت، اعتمــاد 
کاربران، دسترســی بــه زیرســاخت‌های مالی 
و تعیین تکلیــف حقوقی محصــولات جدید 

مطرح است.
در رگ‌تــک، جــواد ماه‌جــان، مدیرعامــل 
احتمــال  توســن،  هوشــمند  داده‌کاوان 
شــکل‌گیری چهارچــوب رســمی و مجــوز 
اختصاصــی فعالیــت تــا پایــان ســال ۱۴۰۵ را 
کمتــر از ۳۰ درصــد بــرآورد می‌کنــد و انتظــار 
دارد سهم پروژه‌های کلیدی مبتنی بر رویکرد 
»انطباق از مرحله طراحی« به حدود ۲۰ تا ۲۵ 
درصد برسد. محمدرضا مقدم‌جاه، مدیرعامل 
آدانیک، نیز شکل‌گیری سازوکارهای محدود 
ارزیابــی و همکاری را محتمل‌تــر از ایجاد یک 
چهارچوب جامع می‌داند. بااین‌حال، او تأکید 
دارد که مســئله اصلــی رگ‌تک صرفــاً صدور 
مجوز نیست؛ بلکه ایجاد بازاری رقابتی است 
کــه در آن حــق انتخــاب، کیفیــت عملکــرد و 

اثربخشی خدمات تعیین‌کننده باشند.

  اولویت‌های راهبردی در نیمه دوم ۱۴۰۵ 

از مجموع دیدگاه‌های مطرح‌شده می‌توان پنج 
اولویت راهبــردی برای تصمیم‌گیران صنعت 
مالی استخراج کرد. این اولویت‌ها، جمع‌بندی 
تحلیلــی گفت‌وگوها هســتند و لزوماً توصیه 
مشترک تمامی مدیران محسوب نمی‌شوند.

۱. عبــور از الکترونیکی‌کــردن خدمــات بــه 
بازطراحــی سرتاســری فرایندهــا: بانک‌هــا، 
بیمه‌هــا و ســایر نهادهای مالــی بایــد به‌جای 
افزایــش صــرف تعــداد کانال‌هــای دیجیتال، 

زنجیره کامل ارائه خدمت را بازطراحی کنند.

۲. اولویت‌دادن به حاکمیت داده و اســتفاده 
عملیاتی از هوش مصنوعی: یکپارچه‌ســازی 

و استانداردسازی داده‌ها، تعیین مسئولیت 
داده و فرایند، ارزیابی عملکرد مدل‌ها و ایجاد 
ســازوکارهای نظارت انســانی باید بر افزایش 
تعــداد پروژه‌هــای آزمایشــی اولویــت داشــته 

باشد.

۳. تقویــت تــاب‌آوری و بازنگــری در معمــاری 
زیرســاخت: بــا توجــه بــه محدودیــت منابع 
و دشــواری نوســازی گســترده تجهیــزات، 
ســرمایه‌گذاری بایــد ابتــدا بــه نقــاط بحرانی، 
امنیت اطلاعات، افزونگی زیرساخت، بازیابی 
پس از بحران و تأمین پایدار انرژی اختصاص 
یابــد. توســعه زیرســاخت‌های اشــتراکی، ابر 
خصوصی و ابر ترکیبی نیز می‌تواند متناسب 
بــا حساســیت خدمــات و الزامــات نظارتــی 

بررسی شود.

۴. پیوند اعتبار خرد با زنجیره تولید و مدیریت 
ریسک: توسعه لندتک و تأمین مالی زنجیره‌ 
تأمین بایــد در کنــار افزایش حجم اعتبــار، بر 
کیفیت تخصیص منابع تمرکز کنــد. اتصال 
اعتبار مصرف‌کننده به جریان فروش و تعهدات 
زنجیره تأمین، توسعه ابزارهای توثیق دیجیتال 
و استفاده از داده‌های رفتاری می‌تواند به بهبود 
تخصیص منابع کمک کند؛ مشروط بر اینکه 
ریسک نکول، هزینه تأمین مالی و بازپرداخت 

در کل زنجیره مدیریت شود.

۵. حرکت به سمت تنظیم‌گری پیش‌بینی‌پذیر 
و نظــارت تعبیه‌شــده در فرایندهــا: توســعه 
مدل‌هــای جدیــد کســب‌وکار در حوزه‌هایــی 
ماننــد لندتــک، طــا، رمــزارز و رگ‌تــک بــه 
چهارچوب‌های روشــن و قابل اتکا نیــاز دارد. 
در کنــار آن، حرکــت از نظــارت صرفــاً پــس از 
وقوع تخلف به پایش مستمر و ادغام الزامات 
انطبــاق در معمــاری ســامانه‌ها می‌توانــد بــه 
مدیریت مؤثرتر ریســک و افزایش اعتماد به 

خدمات مالی دیجیتال کمک کند 

مجموع پیش‌بینی‌هــای ۲۶ مدیــر صنعت مالی 
ایــران، تصویــری از بــازاری ارائــه می‌دهد کــه برای 
توسعه خدمات اعتباری، ابزارهای سرمایه‌گذاری، 
تأمین مالی زنجیره تأمین و فناوری‌های هوشمند 
ظرفیــت دارد، امــا تحقــق ایــن ظرفیت‌هــا بــا 
محدودیت‌هــای جــدی روبه‌روســت. در برخــی 
حوزه‌ها مانند لندتک، انتظار رشــد سریع وجود 
دارد؛ در حوزه‌هایی مانند بانکداری و بیمه، تکمیل 
فرایندهای دیجیتال اهمیت بیشتری پیدا کرده و 
در زیرساخت دیجیتال، حفظ پایداری و استفاده 
بهتر از ظرفیت موجود در اولویت قرار گرفته است. 
اختلاف پیش‌بینی‌ها نیز بخشی از همین تصویر 

است. فاصله میان برآورد مدیران درباره اندازه بازار 
لندتک، تحقق هدف تأمین مالــی زنجیره تأمین 
یا میــزان نفوذ عملیاتــی هوش مصنوعی نشــان 
می‌دهد که مسیر شش ماه آینده قطعی و یکسان 
نیســت و به متغیرهــای اقتصادی، زیرســاختی، 
نظارتــی و مدیریتــی وابســته خواهــد بــود. از این 
منظر، مهم‌ترین پرسش نیمه دوم ۱۴۰۵ صرفاً این 
نیست که بازارهای مالی چه اندازه رشد خواهند 
کرد؛ بلکه این اســت که چه ســهمی از این رشــد 
به خدمــات پایدارتر، دسترســی بهتر بــه اعتبار، 
کاهش هزینه‌ها، مدیریت مؤثرتر ریسک و ارزش 

اقتصادی واقعی تبدیل خواهد شد.

جمع‌بندی؛ نیمه دوم ۱۴۰۵، زمان سنجش کیفیت رشد
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S
C

F

محمدرسول کاظمی
 مدیرعامل 
تجارت شایان

محمدحسین محمودی
 معاون فناوری اطلاعات 

بانک ملت

رقم محتمل حجم 
نهایی تأمین مالی 

زنجیره تأمین

احتمال تحقق هدف ۶۷۰ 
همتی تأمین مالی زنجیره تأمین 
مطرح‌شده توسط بانک مرکزی

۵۳۰ 
 همت

+
90 
 درصد

مهم‌ترین پیش‌بینی‌های ۲۶ مدیر از ۱۱ حوزه صنعت مالی ایران درباره تحولات بازارها تا پایان سال ۱۴۰۵

کدام عدد به واقعیت می‌رسد؟

ک
ن

ا
ب

س
ر

و
ب

ه
م

ی
ب

ت
خ

دا
ر

پ

مصطفی امینی
معاون مدیرعامل بانک ملت 

در امور تحول دیجیتال

مونا حاجی‌علی‌اصغر
مدیرعامل و رئیس 

هیئت‌مدیره سبدگردان دینا

فرهنگ فرزان
 مدیرعامل 

ریتون

امین مطیعی
 مدیرعامل

پرداخت نوین

مجید جعفریان
 معاون فناوری اطلاعات

 بانک اقتصاد نوین

حسام حاجی‌میری
 معاون فناوری مالی

گروه کارآمد

محمد طباطبایی
 مدیرعامل 
بیمه‌دات‌کام

محمدمهدی تقی‌پور
 مدیرعامل 

به‌پرداخت ملت

رشد سهم تعدادی تسهیلات 
خرد تمام‌دیجیتال نسبت به 

وضع موجود

ارزش دارایی تحت مدیریت 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری

سهم فروش آنلاین 
بیمه به‌صورت اعتباری 

یا اقساطی

سهم درآمدهای جدید و غیرتراکنشی 
در شرکت‌های PSP پیشرو

سهم افتتاح حساب‌های جدید 
شبکه بانکی به‌صورت کاملاً 

غیرحضوری

ارزش دارایی تحت 
مدیریت صندوق‌های 

سرمایه‌گذاری

سهم تعدادی فروش اعتباری و 
اقساطی از بیمه‌نامه‌های آنلاین

سهم درآمد شرکت‌های 
PSP پیشرو از فعالیت‌های 

غیرتراکنشی

حدود

 ۳۰ تا ۳۵ 
درصد

4200
4500

همت

حدود

60  
 درصد

5
10

درصد

حدود

50 
 درصد

حدود

4500 
 همت

60
70
درصد

15 
 درصد

تا

تا

تا

مدیــر   ۲۶ پیش‌بینی‌هــای  مهم‌تریــن 
صنعــت مالی ایــران تا پایــان ســال ۱۴۰۵
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سال دهم

شماره یکصد و نهم

مهر  1405

ک
گ‌ت

ر

جواد ماه‌جان
مدیرعامل داده‌کاوان 

هوشمند توسن

محمدرضا مقدم‌جاه
 مدیرعامل
آدانیک

اجرای پروژه‌های کلیدی 
فناوری مالی با رویکرد 

Compliance by Design

پیش‌بینی میزان بلوغ رگ‌تک 
در صنعت مالی ایران

20
25

درصد

چشم‌انداز صنعت مالی ایران در نیمه دوم سال ۱۴۰۵ از نگاه مدیران این صنعت، ترکیبی از انتظار رشد، محدودیت منابع و عدم‌قطعیت درباره 
آینده است. درحالی‌که برخی از مدیران از افزایش قابل‌توجه حجم اعتبارات، توسعه خدمات دیجیتال و گسترش بازارهای مالی سخن می‌گویند، 
برخی دیگر تحقق این پیش‌بینی‌ها را به شرایط اقتصادی، زیرساختی و تصمیم‌های تنظیم‌گری وابسته می‌دانند. عصر تراکنش در گفت‌وگو 
با ۲۶ مدیر و فعال صنعت مالی ایران در ۱۱ حوزه، چشم‌انداز نیمه دوم سال ۱۴۰۵ را بررسی کرده است. در این اینفوگرافیک، برای هر یک از این 
افراد، یکی از مهم‌ترین پیش‌بینی‌ها یا سناریوهای مطرح‌شده آنها انتخاب شده تا تصویری فشرده از انتظارات و تفاوت دیدگاه‌های مدیران درباره 
چشم‌انداز صنعت مالی کشور تا پایان سال ۱۴۰۵ ارائه شود. اعداد ارائه‌شده، برآوردهای کارشناسی افراد هستند و نباید آنها را آمار قطعی یا 

پیش‌بینی مورد توافق کل صنعت تلقی کرد.
ت 

خ
سا

یر
ز

ل
تا

جی
دی

سهم بارهای پردازشی و 
سرویس‌های صنعت مالی روی 

معماری‌های ابری و ترکیبی

حداکثر

۲۰ 
 درصد

حسین ریاضی
 بنیان‌گذار 

و مدیرعامل  پایا

حسین اسلامی
 مدیرعامل

رمیس

افزایش ظرفیت در 
دسترس مراکز داده 

کشور

حدود

25 
 درصد

رز
زا
م
ر

علی خویی
 مدیرعامل
 نوبیتکس

سهند حمزه‌ای
 مدیرعامل
آبان‌تتر

تعداد کاربران فعال بازار 
رمزارز ایران

سهم درآمد صنعت رمزارز از 
خدمات مالی و محصولات جدید

8
10

میلیون نفر

20
30

درصد

ک
ت

د
ن

ل
ش

و
ه

ی
ع

و
ن

ص
م

 
ا

ل
ط

امید ترابی
 مدیرعامل 
دیجی‌پی

مجموع اعتبار 
مصرف‌شده از طریق 

لندتک‌ها

۵۰۰ 
 همت

سعید سپهری
 مدیرعامل
شرکت پویا

سهم بانک‌های دارای 
دست‌کم یک سرویس 
واقعی هوش مصنوعی

حدود

60 
 درصد

مهدی فدایی
 مدیرعامل
طلاسی

میانگین مبلغ هر 
تراکنش آنلاین طلا

حدود

15 
 میلیون تومان

سیدحامد قنادپور
 مدیرعامل 

تارا

رشد بازار BNPL نسبت 
به سال قبل

حدود

10 
 برابر

مجید عبدالله‌خانی
 مدیرعامل

رهند هوشمند

سهم بانک‌ها با استفاده 
عملیاتی و معنادار از هوش 

مصنوعی

15
25

درصد

محسن ابوالفتحی
 مدیرعامل 

طلاین

رشد/کاهش تعداد 
پلتفرم‌های فعال طلا 

 0
 بدون تغییر
 محسوس

محمدصادق آزادانی
مدیرعامل شرکت پیشگامان 

فناوری‌های نوین صاد

حجم اعتبار 
تخصیص‌یافته 

ازطریق لندتک‌ها

۱۸۰
۲۰۰

همت

علی گل‌زاده
 مدیرعامل

داتا

سهم بانک‌های دارای 
حداقل یک سرویس عملیاتی 

هوش مصنوعی

10
20
درصد

مهدی ایزدیار
 مدیرعامل

فناپ زیرساخت

سهم بار پردازشی 
صنعت مالی بر 

زیرساخت‌های ابری

10
15
درصد

عبدالرضا عسگرخانی
 مدیرعامل 

داریک
 سهم پلتفرم‌های

 آنلاین از بازار طلا

20
درصد

تا

تا

تا

تاتا

تا

تا

تا

ی
ا
ه
م‌
ر
ف
ت
ل
پ

60
70

از ۱۰۰

پرونده
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نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵ را دوره‌ای 
می‌دانــم کــه فنــاوری مالــی در 
تاب‌آوری مالی خانوارها و بهره‌وری 
بنگاه‌هــا نقــش بیشــتری پیــدا 
می‌کند. رقابت بانکی نیز از تعداد 
اپلیکیشــن‌ها به سمت سفرهای 
کامــاً دیجیتــال، اعتبارســنجی 
داده‌محور، تأمین مالی هوشــمند 
و مدیریت دارایــی حرکت خواهد 
کرد. با توجه به تأکید جدی وزارت 
امــور اقتصــادی و دارایــی بــر حوزه 
بانکــداری خــرد، بــرآورد مــن ایــن 
اســت کــه تــا پایــان ســال، ســهم 
افتتاح حساب کاملاً غیرحضوری 
نسبت به وضع موجود حدود ۳۵ 
تا ۴۰ درصــد رشــد کنــد؛ آن هم با 
وجود فعال‌سازی ســامانه حسام 
بانــک مرکــزی. همچنیــن انتظــار 
دارم سهم تعدادی تسهیلات خرد 
تمام‌دیجیتال نیز نسبت به وضع 
موجــود حــدود ۳۰ تــا ۳۵ درصــد 

افزایش یابد.
در بازار ایران، مهم‌ترین مانع توسعه 
این خدمــات، کمبــود اپلیکیشــن 
نیســت، بلکه ناتمام‌بــودن زنجیره 
کــه  زنجیــره‌ای  اســت؛  اعتبــار 
اعتبارســنجی دیجیتــال، توثیــق 
دیجیتــال  امضــای  دیجیتــال، 
کاربرپســند، چابکــی و پایــداری 
سامانه‌های اســتعلامی، مدیریت 
کشــف تقلب و مدیریت ریســک 
نکــول را در بــر می‌گیــرد. در همین 
مســیر، پلتفرم‌هــای توثیــق دارایی 
و تأمیــن مالــی اعتبــاری مبتنی بر 
وثیقــه دیجیتــال رشــد بیشــتری 
خواهنــد داشــت. در ســطح کلان، 
کشــور بــه ابزارهــای تأمیــن مالــی 
کم‌تورم‌تر نیاز دارد و این نیاز در نیمه 
دوم ســال ۱۴۰۵ عینیــت بیشــتری 
پیدا خواهد کرد. انتظار دارم تأمین 
مالی زنجیره‌ای، به‌ویژه تأمین مالی 
مبتنی بـــــــــــــــر اوراق 
گام بــرای صنعت 
دارو و بـــــــرات 
الکتــــرونیکی 

بــــــــــــرای زنجیره بنگاه‌های تولیدی 
بزرگ، رشــد کنــد. همچنین ســایر 
ابزارهای مشابه، مانند فکتورینگ، 
بایــد بــه معامــات واقعــی و تولیــد 
متصــل شــوند و هم‌زمان، ریســک 
تنزیل، تأمین مالی تکراری و تمرکز 
اعتباری آنها مدیریت شود. هدف، 
تأمین مالی بیشــتر نیســت، بلکه 
تأمیــن مالــی باکیفیت‌تــر اســت؛ 
مدلی که به تاب‌آوری مالی خانوارها، 
بازســازی بنگاه‌هــای آســیب‌دیده و 
جلوگیــری از تشــدید چرخه‌هــای 

تورمی کمک کند.
یکی دیگــر از ضرورت‌های کلیدی 
کشــور در نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵، 
صرفه‌جویی و اصلاح الگوی مصرف 
مــردم اســت. به همیــن دلیــل، به 
نظر من فین‌تک‌های انرژی، یعنی 
فین‌تک‌هــا و تک‌فین‌هایــی کــه 
در خدمــت بهــره‌وری انــرژی قــرار 
می‌گیرند، در کنار مدل‌های »تأمین 
مالــی مبتنــی بــر صرفه‌جویــی« 
و »تأمیــن مالــی مجــدد مبتنی بر 
خوش‌حســابی«، به احتمال زیاد 
رشــد خواهنــد کــرد. بــرای مثــال، 
کاهش مصرف انــرژی می‌تواند به 
اعتبــار، پس‌انــداز یــا بازپرداخــت 
بدهی تبدیل شــود. ایــن مدل هم 
هزینه خانــوار را کاهــش می‌دهد، 
هــم بهــره‌وری منابــع را افزایــش 
می‌دهــد و هــم می‌توانــد بــه منبع 
درآمدی جدیدی برای خانوار تبدیل 
شــود. در ســرمایه‌گذاری، انتظــار 
دارم پلتفرم‌هــای طــا بــه ســمت 
شــفافیت پشــتوانه، خزانــه‌داری، 
تحویل‌پذیــری، کارمــزد منطقــی 
و خدماتــی ماننــد اعتبار بــا وثیقه 
طلا، پس‌انداز خــودکار و مدیریت 
ثــروت خــرد حرکــت کننــد. رشــد 
صندوق‌هــای ارزی، بیمه‌هــای 
متصــل بــه دارایــی، اســتفاده از 
بیمه‌نامــه بــرای ســرمایه‌گذاری 
خــودکار و فین‌تک‌هــای رمیتنس 
خــرد نیــز محتمــل اســت. حتــی 
منابع خرد ایرانیان خارج از کشور 
می‌تواند با رعایت مقررات حقوقی 
و مبارزه با پول‌شــویی به پروژه‌های 
شــفاف بازســازی جنــگ پیونــد 

بخورد.

بانکــداری  در  بانکــی  شــبکه 
خدمــات  و  الکترونیکــی 
غیرحضوری پیشــرفت کرده، اما 
میان الکترونیکی‌شدن خدمات 
و دیجیتالی‌شــدن واقعــی بانــک 
فاصلــه وجــود دارد؛ بســیاری از 
و  تصمیم‌گیــری  فرایندهــای 
ســامانه‌های پشــتیبان همچنان 
ســنتی‌اند. نیمــه دوم ۱۴۰۵ را 
به‌جای دوره تحول ناگهانی، زمان 
تثبیــت زیرســاخت‌ها، بازنگــری 
اولویت‌ها و حرکت از توسعه کمی 
به کیفیت و اثربخشــی خدمات 

می‌دانم.
بــا محدودیــت منابــع، افزایــش 
هزینــه زیرســاخت و ریســک 
بانک‌هــا  ســایبری،  امنیــت 
ســرمایه‌گذاری فناورانــه خــود را 
هدفمندتر می‌کننــد. مراکز داده 
و زیرســاخت پایــدار، امنیــت 
اطلاعــات، معمــاری بانکــداری 
و  دیجیتــال  اعتبــار  متمرکــز، 
از هــوش  اســتفاده عملیاتــی 
مصنوعی اولویــت دارنــد. معیار 
موفقیت فناوری بانکی به‌تدریج 
تغییر می‌کند. تعداد ســامانه‌ها 
و اپلیکیشــن‌ها اهمیــت کمتری 

مراجعــه  کاهــش  و  می‌یابــد 
حضــوری، زمــان ارائــه خدمــت، 
پایــداری  تمام‌شــده،  هزینــه 
زیرســاخت و ســهم فرایندهــای 

کاملاً دیجیتال مهم‌تر می‌شود.
در زمینــه آینــده شــبکه شــعب 
بانکــی نیــز بــا توجــه به ســاختار 
فعلــی شــبکه بانکــی، الزامــات 
مربــوط بــه دسترســی عمومــی 
بــه خدمــات مالــی، پراکندگــی 
جغرافیایــی شــعب و ســرعت 
نسبتاً پایین تغییرات ساختاری، 
تصور نمی‌کنم تا پایان سال ۱۴۰۵ 
شــاهد کاهــش چشــمگیری در 
تعــداد شــعب و باجه‌ها باشــیم. 
پیش‌بینی من این است که تعداد 
شعب و باجه‌های شــبکه بانکی 
تا پایــان ســال کاهش محــدودی 
داشته باشــد؛ زیرا کاهش تعداد 
تصمیــم  یــک  صرفــاً  شــعب 
فناورانه نیســت و به مجموعه‌ای 
از ملاحظــات اقتصــادی، منابــع 
انســانی، مقرراتــی و اجتماعــی 

وابسته است.
بااین‌حــال، اگــر موضــوع را از 
منظر طراحی یک شــبکه بانکی 
بهینــه بررســی کنیــم، معتقــدم 

مصطفی امینی
معاون مدیرعامل بانک ملت در امور تحول دیجیتال

رشد ۳۵ تا ۴۰ درصدی سهم افتتاح 
حساب غیرحضوری تا پایان ۱۴۰۵

نیمی از حساب‌های جدید تا پایان 
سال غیرحضوری افتتاح می‌شوند

مجید جعفریان
 معاون فناوری اطلاعات
 بانک اقتصاد نوین

بانک



67
سال دهم

شماره یکصد و نهم

مهر  1405

مونا حاجی‌علی‌اصغر
مدیرعامل و رئیس هیئت‌مدیره 
سبدگردان دینا

دارایی صندوق‌ها به ۴۲۰۰ 
تا ۴۵۰۰ همت می‌رسد

در میان‌مــدت می‌تــوان بــا حفــظ 
پوشــش مناســب جغرافیایــی و 
دسترسی اقشار مختلف جامعه، 
تعداد نقــاط فیزیکــی را به حدود 
۱۶ تا ۱۸ هزار شعبه و باجه کاهش 
داد. البتــه این برآورد مشــروط به 
توسعه واقعی بانکداری دیجیتال، 
تقویت زیرســاخت‌های ارتباطی 

و بازتعریف نقش شعب است.
حســاب  افتتــاح  حــوزه  در 
غیرحضــوری نیــز بــا توجــه بــه 
توســعه زیرســاخت‌های احــراز 
هویت دیجیتال، افزایش پذیرش 
خدمــات غیرحضــوری از ســوی 
مشتریان و سرمایه‌گذاری بانک‌ها 
در توســعه کانال‌هــای دیجیتال، 
پیش‌بینــی مــن این اســت کــه تا 
پایان سال ۱۴۰۵، حدود ۵۰ درصد 
از افتتــاح حســاب‌های جدیــد 
شــبکه بانکــی کشــور به‌صــورت 
کامــاً غیرحضــوری انجام شــود. 
البته باید میان بانک‌های مختلف 
تفاوت قائل شــد. برخی بانک‌ها 
و واحدهــای بانکــداری دیجیتال 
ممکــن اســت ســهمی به‌مراتــب 
بالاتر داشــته باشــند، درحالی‌که 
در بانک‌هایی با ساختار سنتی‌تر 
و ترکیب مشــتریان متفاوت، این 
نسبت همچنان پایین‌تر خواهد 

بود.
در حــوزه تســهیلات خــرد نیــز 
ابزارهــای  توســعه  وجــود  بــا 
اعتبارســنجی، امضای دیجیتال 
و ســفته الکترونیکــی، همچنــان 
تــا دیجیتالی‌شــدن کامــل فرایند 
اعطای تســهیلات فاصلــه وجود 
دارد. من مهم‌ترین مانع توســعه 
این مدل را نه کمبود فناوری، بلکه 
فقــدان یکپارچگی کامــل زنجیره 
اعتباردهی دیجیتــال می‌دانم. از 
ســوی دیگر، توســعه اعتباردهی 
دیجیتــال مســتلزم دسترســی 
مناســب بــه داده‌هــای معتبــر، 
مدل‌هــای دقیــق اعتبارســنجی، 
ابزارهای مدیریت ریســک نکول 
و ســازوکارهای مطمئــن توثیــق 
الکترونیکی است. به اعتقاد من، 
جهش واقعی در این حوزه زمانی 
اتفاق می‌افتد که بانک‌ها به‌جای 
دیجیتالی‌کــردن مرحله‌به‌مرحله 
فرایندهــای موجــود، کل فراینــد 
اعطای اعتبار را از ابتدا و بر مبنای 
داده، تصمیم‌گیــری هوشــمند 

انســانی  مداخلــه  حداقــل  و 
بازطراحی کنند.

اگر بخواهم میزان دیجیتالی‌شدن 
واقعــی شــبکه بانکــی ایــران را از 
صفر تا ۱۰۰ ارزیابی کنم، معتقدم 
اگــر معیــار، توســعه بانکــداری 
و  اپلیکیشــن‌ها  الکترونیکــی، 
خدمــات غیرحضــوری باشــد، 
شبکه بانکی عملکرد قابل‌قبولی 
داشته است؛ اما در شاخص‌های 
بلــوغ دیجیتــال واقعــی، از جملــه 
یکپارچگی داده‌ها، هوشمندسازی 
تصمیم‌گیــری، دیجیتالی‌شــدن 
سرتاســری فرایندهــا و چابکــی 
فاصلــه  همچنــان  فنــاوری، 
قابل‌توجهی وجود دارد. در شرایط 
فعلی، نمــره ۳۰ از ۱۰۰ را برای بلوغ 
دیجیتال شبکه بانکی ایران در نظر 
می‌گیرم و پیش‌بینــی می‌کنم این 
عدد تا پایان سال ۱۴۰۵ حداکثر به 

۴۰ از ۱۰۰ برسد. 
البته این اعداد برآورد کارشناسی 
شــخصی هســتند، نه شــاخص 
رســمی یــا آمــاری. مهم‌تریــن 
اولویــت بانک‌هــا بایــد عبــور از 
ارائــه دیجیتــال خدمــات ســنتی 
به بازطراحــی فرایندها و معماری 
بانــک باشــد. نوســازی بانکداری 
متمرکــز، توســعه API، حاکمیت 
داده و هوش مصنوعی از الزامات 
تحــول  هســتند.  مســیر  ایــن 
دیجیتــال نیــز صرفاً مســئولیت 
فنــاوری اطلاعــات نیســت، بلکه 
تصمیمــی راهبــردی در ســطح 
مدیریــت ارشــد اســت کــه بدون 
اصــاح ســاختارها و فرایندهــا 

محقق نخواهد شد.
به اعتقاد من، بیــش از ۷۰ درصد 
از خدمــات و فرایندهای وابســته 
به حضور مشــتری در شــعب، از 
جملــه خدمــات حســاب، کارت، 
تسهیلات خرد، چک و تضامین، 
ظرفیــت دیجیتالی‌شــدن کامــل 

را دارند. 
البتــه این بــرآورد مربوط بــه انواع 
خدمــات اســت، نــه ســهم آنهــا 
از کل تراکنش‌هــا. مهم‌تریــن 
موانــع تحقــق ایــن ظرفیــت نیــز 
پیچیدگــی فرایندهــای داخلــی، 
و  معمــاری  محدودیت‌هــای 
یکپارچگــی ســامانه‌ها، الزامــات 
قانونــی و نظارتــی و مقاومــت در 

برابر تغییرات سازمانی است.

تا پایان سال ۱۴۰۵ انتظار جهش 
ســاختاری در اندازه بازار سرمایه 
نــدارم؛ تغییــر مهم‌تــر، نحــوه 
حضــور ســرمایه‌گذاران اســت. 
ســرمایه‌گذاران خــرد به‌تدریج از 
معامله‌گری مستقیم به استفاده 
از صندوق‌هــا، مدیریت حرفه‌ای 
دارایی و خدمات دیجیتال حرکت 
می‌کننــد. در معامــات بورســی، 
اپلیکیشــن‌ها و الگوریتم‌هــا بــه 
دیجیتالی‌شــدن کمک کرده‌اند، 
اما صــدور مجوزهــا و فرایندهای 
نظارتــی هنــوز بــه بازنگــری نیــاز 
دارنــد. تصــور نمی‌کنــم تــا پایــان 
ســال تغییــر قابل‌ملاحظــه‌ای در 
این حوزه رخ دهد. دوران کرونا در 
تسریع دیجیتالی‌شدن بانک‌ها 
و بازار ســرمایه نقش داشت، اما 
مســیر تحــول همچنــان ناتمــام 

است.
اگر روند رشــد دارایــی صندوق‌ها 
ســرمایه‌گذاری  توســعه  و 
دوم  نیمــه  در  غیرمســتقیم 
ســال ادامــه پیــدا کنــد، می‌تــوان 
انتظــار داشــت ارزش دارایــی 
تحــت مدیریــت صندوق‌هــای 
سرمایه‌گذاری تا پایان سال ۱۴۰۵ 
بــه حــدود ۴۲۰۰ تــا ۴۵۰۰ همــت 

برسد. 
در زمینه تعداد کدهای معاملاتی 
فعــال نیــز بــا توجه بــه ثبــت رقم 
یک‌میلیــون و ۱۷۸ هــزار کــد در 
مردادماه، بــرآورد من بــرای پایان 
ســال حــدود ۱.۴ تــا ۱.۶ میلیــون 
کــد فعــال اســت. البتــه ایــن 
دو شــاخص الزامــاً هم‌جهــت 
حرکــت نمی‌کنند. ممکن اســت 
ارزش دارایــی تحــت مدیریــت 
صندوق‌هــا )AUM( بــا ســرعت 
بیشتری رشــد کند، درحالی‌که 

تعــداد معامــات مســتقیم 
سهام رشــد محدودتری 

داشــته باشــد؛ زیــرا بخشــی از 
ســرمایه‌گذاران ترجیح می‌دهند 
مســتقیم  انتخــاب  به‌جــای 
ســهام، از خدمــات مدیریــت 
حرفــه‌ای دارایــی و صندوق‌هــای 

سرمایه‌گذاری استفاده کنند.
به نظر من، در حال حاضر حدود 
۲۰ درصد از سرمایه‌گذاران خرد، 
ســرمایه‌گذاری خــود را از طریــق 
صندوق‌ها انجام می‌دهند و این 
نســبت می‌توانــد تــا پایان ســال 
۱۴۰۵ به محدوده ۲۵ تا ۳۰ درصد 

برسد.
ســرمایه‌گذاری  اگــر  البتــه 
غیرمستقیم را گسترده‌تر تعریف 
کنیــم و صندوق‌هــای درآمــد 
ثابــت، طــا و ســایر صندوق‌های 
غیرسهامی را نیز در نظر بگیریم، 
این ســهم می‌تواند حتی بیشتر 
باشــد. به نظرم روند اصلــی بازار 
ســرمایه، حرکــت تدریجــی از 
معامله‌گری مســتقیم به سمت 

مدیریت حرفه‌ای دارایی است.
پرونده

بورس
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سهم درآمد غیرتراکنشی PSPها 

به ۸ تا ۱۲ درصد می‌رسد

کرد از هر ارتباط بــا پذیرنده، کاربر 
و داده‌هــای ایجادشــده، ارزش 
اقتصــادی بیشــتری خلــق کنند. 
در ایــن مســیر، توســعه خدمــات 
ارزش‌افزوده، راهکارهای اعتباری، 
داده‌محــوری و ابزارهــای پرداخت 
جدیــد اهمیــت بیشــتری پیــدا 

خواهد کرد.
البتــه در کوتاه‌مــدت نبایــد انتظار 
داشت مدل درآمدی شرکت‌های 
پرداخــت به‌ســرعت از درآمدهای 
تراکنشی فاصله بگیرد؛ زیرا بخش 
قابل‌توجهــی از زیرســاخت‌ها و 
مــدل کســب‌وکار فعلــی صنعت 
همچنان بر پایه پردازش تراکنش 
شکل گرفته است. بااین‌حال، اگر 
توسعه خدمات اعتباردهی، داده، 
خدمات ارزش‌افزوده و راهکارهای 
اختصاصــی بــرای پذیرنــدگان و 
کسب‌وکارها با ســرعت بیشتری 
دنبال شود، می‌توان انتظار داشت 
تا پایان سال ۱۴۰۵، سهم این دسته 
از درآمدها در شــرکت‌های پیشرو 

به حدود ۵ تا ۱۰ درصد برسد.
در بلندمــدت و حتــی میان‌مدت، 
ایــن ســهم می‌توانــد بــه بازه‌هــای 
بالاتــری نیــز نزدیــک شــود؛ البته 
مشــروط بــه اینکــه ســه اتفــاق 
به‌صــورت هم‌زمــان رخ دهــد. 
درآمــدی  مدل‌هــای  نخســت، 
صنعــت اصــاح و توســعه پیــدا 
کننــد؛ دوم، قوانیــن و مقــررات 
رگولاتــوری تغییــر کننــد و در پــی 
آن، امــکان اســتفاده اقتصــادی از 
ظرفیــت داده و ارتبــاط بــا پذیرنده 
فراهــم شــود و ســوم، همــکاری 
مؤثرتری میان شــرکت‌های PSP و 
بازیگران حوزه‌های اقتصادی مانند 
بانکــداری، بیمــه و ســایر خدمات 

مالی و اعتباری شکل بگیرد.
ابزارهــای پرداخــت  در حــوزه 
نیــز معتقــدم در کوتاه‌مــدت، 
کارت‌خــوان فیزیکــی همچنــان 
ابــزار اصلــی پرداخــت حضــوری 
در ایــران خواهد بود؛ زیــرا علاوه بر 
گستردگی زیرساخت، برای بخش 
قابل‌توجهی از اصناف و مشتریان، 
همچنان ســاده‌ترین و آشــناترین 

ابزار پرداخت محسوب می‌شود.
بااین‌حال، روند حرکت به ســمت 
 QR، NFC ،پرداخت‌های موبایلی
و SoftPOS را نمی‌تــوان نادیــده 
گرفــت. در صورت فرهنگ‌ســازی 

درســت و مؤثر رگولاتــور و افزایش 
ضریب نفوذ تجهیــزات پرداخت 
بــدون نیــاز بــه کارت و کارت‌خوان 
فیزیکــی، ســهم ایــن تراکنش‌هــا 
در افــق سه‌ســاله می‌توانــد بــه 
محــدوده ۱۰ تــا ۲۰ درصــد برســد. 
البته ایــن تغییــر لزوماً بــه معنای 
حــذف کارت‌خــوان نیســت، بلکه 
بیشــتر بــه معنــای شــکل‌گیری 
سبدی از ابزارهای متنوع پرداخت 
است که در آن، مشتری و پذیرنده 
متناسب با موقعیت، ابزار مناسب 

را انتخاب می‌کنند.
در زمینه انتقال تراکنش‌های خرد 
به کیف پول نیز هــدف ۵ درصدی 
تا پایان سال ۱۴۰۵ را به‌عنوان یک 
هدف اولیه، دست‌یافتنی می‌دانم؛ 
هرچنــد تحقق آن به فراهم‌شــدن 
الزامات اجرایی و اقتصادی وابسته 
است. بااین‌حال، معتقدم ظرفیت 
انتقال تراکنش‌های خرد به کیف 
پــول و ســایر ابزارهــای پرداخــت 
دیجیتــال در بلندمدت بیشــتر از 
این عــدد خواهــد بــود. البته همه 
تراکنش‌های خرد الزاماً قابلیت یا 
توجیه انتقال به کیف پول را ندارند 
و عواملــی ماننــد رفتــار مشــتری، 
مبلغ تراکنش، نوع پذیرنده، تکرار 
خرید و سهولت استفاده از ابزار در 
این موضوع تعیین‌کننده هستند. 
در افق سه‌ساله، در صورت توسعه 
زیرساخت‌ها و ایجاد انگیزه واقعی 
برای پذیرنده و مصرف‌کننده، این 
ظرفیت می‌تواند به حدود ۱۵ تا ۲۰ 

درصد برسد.
نکتــه مهم ایــن اســت کــه انتقال 
تراکنش از کارت به کیف پول نباید 
صرفاً یــک جابه‌جایــی فنی تلقی 
شود. اگر کیف پول قرار باشد فقط 
شــکل دیگــری از همــان پرداخت 
کارتــی باشــد، انگیــزه کافــی بــرای 
مهاجــرت ایجــاد نخواهــد کــرد. 
کیــف پــول زمانــی می‌تواند رشــد 
معناداری داشته باشد که در کنار 
پرداخــت، ارزش افــزوده‌ای ماننــد 
اعتبار، وفاداری، تخفیف، خدمات 
اختصاصی یا تجربه کاربری بهتر 
ایجاد کنــد. بنابرایــن، آینده کیف 
پول بیش از آنکه به فناوری وابسته 
باشــد، بــه طراحــی درســت مــدل 
کســب‌وکار و ایجــاد انگیــزه بــرای 
کاربــر و پذیرنــده بســتگی خواهد 

داشت.

تغییــر اصلــی ســال ۱۴۰۵، تغییر 
ابــزار پرداخــت نیســت؛ بلکــه 
آغــاز تغییــر مــدل کســب‌وکار 
شــرکت‌های PSP اســت. تصــور 
می‌کنــم نیمــه دوم ســال، بیش از 
آنکــه دوره یک تغییــر ناگهانی در 
ابزارهــای پرداخــت باشــد، آغــاز 
جدی تغییــر در مدل کســب‌وکار 
شــرکت‌های PSP خواهــد بــود. 
در پایــان ســال ۱۴۰۵، کارت و 
کارت‌خــوان همچنــان بازیگــران 
اصلــی بــازار خواهنــد بــود، امــا 
تفاوت مهم این است که موفقیت 
شــرکت‌ها دیگــر صرفــاً بــا تعــداد 
تراکنش‌ها سنجیده نخواهد شد 
و سهم درآمدهای جدید، اعتبار، 
داده و خدمــات مالی به شــاخص 

مهم‌تری تبدیل خواهد شد.
بــرآورد مــن این اســت که تــا پایان 
ســال ۱۴۰۵، به‌طــور متوســط ۸ تا 
۱۲ درصــد از درآمــد شــرکت‌های 
PSP از حوزه‌هایــی غیــر از درآمــد 
مســتقیم تراکنش حاصل شــود. 
در شرکت‌های پیشــرو، این سهم 
می‌توانــد بــه ۱۵ درصــد و حتــی 
بیشــتر برســد. انتظــار دارم ایــن 
نسبت در سال‌های بعد با شتاب 

بیشتری افزایش پیدا کند.

در حوزه پرداخــت حضوری بدون 
کارت‌خوان فیزیکی نیز سهم ۳ تا 
۵ درصــدی را تــا پایان ســال ۱۴۰۵ 
واقع‌بینانــه می‌دانــم، امــا در افــق 
سه‌ســاله، بــا توســعه فناوری‌های 
 ،SoftPOS و به‌ویــژه NFC، QR
ظرفیــت رســیدن بــه ســهم ۱۵ تــا 
۲۰ درصــدی وجود دارد. ســرعت 
این تحول بیش از آنکه به فناوری 
وابسته باشــد، به مدل اقتصادی 
پذیرنــدگان و چهارچوب‌هــای 

تنظیم‌گری بستگی دارد.
در زمینه انتقال تراکنش‌های خرد 
به کیف پــول نیز معتقــدم تحقق 
ســهم ۵ درصــدی تــا پایــان ســال 
۱۴۰۵، هدفی نســبتاً بلندپروازانه 
اما دست‌یافتنی است. برآورد من 
این است که سهم این تراکنش‌ها 
به محــدوده ۴ تــا ۶ درصد برســد. 
ماهیــت  نظــر  از  بااین‌حــال، 
تراکنش‌هــا، معتقــدم حداقل ۲۰ 
تا ۲۵ درصــد از پرداخت‌های خرد 
کشــور قابلیت مهاجرت به کیف 
پــول و ســایر ابزارهــای پرداخــت 
ســبک‌تر را دارنــد؛ مشــروط بــر 
اینکه اســتفاده از این ابزارها برای 
مشتری و پذیرنده واقعاً ساده‌تر و 

اقتصادی‌تر از کارت باشد.

محمدمهدی تقی‌پور
مدیرعامل به‌پرداخت ملت

پرونده
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احتمال تحقق هدف 
۶۷۰ همتی بیش از 
۹۰ درصد است

مالــی  تأمیــن  چشــم‌انداز 
در  ایــران   )SCF ( زنجیــره‌ای 
نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵ را می‌توان 
»جهــش«،  عبــارت  ســه  بــا 
»ســرویس‌های ابزارمحــور« و 
»یکپارچه‌سازی« توصیف کرد. 
نیمــه دوم ســال را دوره »تثبیت 
انتظــار  و  مقیــاس« می‌بینــم 
دارم عملکــرد ماهانــه از حــدود 
۴۰ همت بــه ۶۵ تــا ۷۵ همت در 
پایــان ســال برســد. مهم‌تریــن 
تفــاوت شــرایط پایــان ســال بــا 
امروز این خواهد بود که SCF در 
زنجیره‌های بزرگ مانند خودرو، 
فــولاد، پتروشــیمی و دارو دیگــر 
ابــزاری جایگزیــن نخواهــد بود، 
بلکه به روش پیش‌فرض تسویه 
تبدیــل خواهد شــد. در کنار آن، 
API بازار ثانویه ابزارهــا و اتصال
محــور پلتفرم‌ها به ســامانه‌های 
گام، LC و برات نیز جدی خواهد 

شد.
پیش‌بینــی مــن از حجــم نهایی 
تأمین مالــی زنجیــره‌ای در پایان 
ســال، ۵۰۰ تا ۵۶۰ همت است و 
محتمل‌ترین عدد را حدود ۵۳۰ 
همــت می‌دانــم؛ یعنــی نزدیــک 
به ۸۰ درصد هدف تعیین‌شــده. 

احتمال تحقق کامل هدف ۶۷۰ 
همتــی را نیــز ۱۵ درصــد بــرآورد 
می‌کنــم. دلیــل ایــن پیش‌بینــی 
آن اســت کــه بــرات الکترونیکی 
از ســهمیه تعیین‌شــده خــود 
فراتــر خواهــد رفــت، امــا اوراق 
گام، کارت رفاهــی و فاکتورینــگ 
از اهــداف خــود عقــب خواهنــد 
ماند. عامــل مثبت احتمالی نیز 
تهاتر بدهی‌هــای دولتی و تأمین 

اجتماعی با اوراق گام است.
از میــان ابزارهــای تأمیــن مالــی 
زنجیــره‌ای، انتظــار دارم بــرات 
الکترونیکــی بیشــترین رشــد را 
ثبت کنــد و احتمــالاً از ســهمیه 
۲۵۰ همتی خــود نیز عبــور کند. 
حجــم نهایــی ایــن ابــزار را بیــن 
۳۲۰ تــا ۳۶۰ همــت پیش‌بینــی 
می‌کنــم و محتمل‌تریــن عــدد 
را ۳۴۰ همــت می‌دانــم؛ یعنــی 
حــدود ۶۴ درصــد کل تأمیــن 
مالــی زنجیــره‌ای. تصویــر کامــل 
پایــان ســال از نــگاه مــن بــه ایــن 
صورت اســت: ۳۴۰ همت برات 
الکترونیکــی، ۱۳۰ همــت اوراق 
گام، ۴۰ همــت کارت رفاهی و ۱۵ 
همت فاکتورینگ که در مجموع 

به حدود ۵۲۵ همت می‌رسد.

مالــی  تأمیــن  چشــم‌انداز 
ایــران در   )SCF ( زنجیــره‌ای 
نیمه دوم ســال ۱۴۰۵ را می‌توان 
بــا ســه کلمــه »رشــد«، »بلوغ« 
کــرد.  توصیــف  »تحــول«  و 
در صورتــی کــه جنــگ یــا اتفاق 
مشــابهی رخ ندهــد، محاصــره 
نیــز برطرف نشــود و رونــد فعلی 
ادامــه پیــدا کنــد، بــه دلیــل 
اعمال‌شــده  محدودیت‌هــای 
بــر ابزارهــای نقــدی و اعتبــاری، 
تعهــدات رشــد قابل‌توجهــی 
خواهند داشــت. از سوی دیگر، 
بــه دلیــل تــورم بــالا، احتمــالاً 
از آبان‌مــاه میــزان اســتفاده از 
بــرات الکترونیکــی و اوراق گام 
بــه شــکل چشــمگیری افزایش 
خواهــد یافــت. اوراق گام ابزاری 
بــرای تأمیــن نقدینگــی و بــرات 
بــرای  ابــزاری  الکترونیکــی 
اســت.  تعهــدات  مدیریــت 
بنابرایــن، نیمــه دوم ســال زمان 
شــکوفایی ایــن ابزارهــا خواهــد 
بــود؛ به‌ویــژه اینکــه ناپایــداری 
اقتصــادی نیــز باعــث افزایــش 
نکــول درون‌صنعتــی و ضرورت 
اســتفاده از تعهــدات خواهــد 

شــد. بــا توجــه بــه رونــد فعلــی، 
پیش‌بینی می‌کنم حجم تأمین 
مالــی زنجیره‌ای کشــور تــا پایان 
ســال بــه بیــش از ۵۰۰ همــت 
برسد و حتی ممکن است هدف 
۶۷۰ همتــی نیــز محقــق شــود. 
احتمال تحقق کامــل این هدف 

را بیش از ۹۰ درصد می‌دانم.
از میــان ابزارهــای تأمیــن مالــی 
دارم  انتظــار  نیــز  زنجیــره‌ای 
بــرات الکترونیکــی بــا توجــه بــه 
تغییرات ساختاری مطرح‌شده، 
نیمــه  در  را  رشــد  بیشــترین 
دوم ســال ۱۴۰۵ تجربــه کنــد و 
پیش‌بینــی حجــم حــدود ۵۰۰ 
همتــی بــرای ایــن ابــزار منطقی 
خواهد بود. پس از آن، اوراق گام 
که در ادامه ســال به‌عنــوان ابزار 
جایگزیــن تأمیــن مالــی مطــرح 
خواهد بود، بــا عملکرد برآوردی 
۱۵۰ همت در جایگاه بعدی قرار 

خواهد گرفت.

احتمال تحقق هدف ۶۷۰ همتی

 فقط ۱۵ درصد است

محمدرسول کاظمی
مدیرعامل تجارت شایان

محمدحسین محمودی
معاون فناوری اطلاعات بانک ملت

پرونده
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نیمه دوم ســال ۱۴۰۵ برای لندتــک ایران، دوره 
رشــد همراه بــا تغییــر ماهیــت رقابــت خواهد 
بــود. تا امــروز، مزیــت رقابتــی اصلی بســیاری 
از بازیگــران، دسترســی بــه کاربــر، شــبکه 
پذیرندگــی، ســرعت تخصیــص اعتبــار و توان 
تأمیــن منابع بوده اســت، اما با بزرگ‌تر شــدن 
بازار، ایــن مزیت‌هــا به‌تنهایی کافــی نخواهند 
بود. بازار به نقطه‌ای رســیده که مسئله اصلی 
دیگــر صرفــاً »توزیــع اعتبــار« نیســت، بلکــه 
تصمیم‌گیری درباره این است که به چه کسی، 
چه میزان اعتبار، برای چه مصرفی، با چه نوع 

تضمینی و با چه قیمت ریسکی داده شود.
رشــد همچنان نخســتین ویژگــی بازار اســت، 
اما امــروز آنچه به مــوازات رشــد اهمیت دارد، 
تعمیــق بازار اســت. افزایــش ارزش طــول عمر 
مشــتری )CLV( و افزایــش تعامــل مســتمر با 
مشتری، به یکی از شاخص‌های اصلی رقابت 
تبدیل خواهد شــد. ارزش واقعی زمانی شکل 
می‌گیرد که اعتبار به یک رابطه مستمر تبدیل 
شــود، مشــتری دفعــات بیشــتری از خدمــات 
استفاده کند، نرخ بازپرداخت مناسبی داشته 
باشد و در طول زمان، سهم بیشتری از نیازهای 
مالی خود را در اکوسیســتم آن پلتفرم برطرف 

کند.
در کنــار رشــد و عمق‌بخشــی، تنظیم‌گــری نیز 
اهمیــت زیــادی دارد. صنعــت در نقطــه‌ای 
قــرار گرفته کــه رشــد آینــده آن فقط بــه میزان 
تقاضا وابســته نیســت. دسترســی به منابع، 
چهارچــوب همــکاری بــا مؤسســات اعتباری، 
نحوه اشــتراک داده، اعتبارســنجی، مدیریت 

نکول و امکان استفاده از ابزارهای جدید تأمین 
مالی، مســتقیماً ظرفیت رشــد بــازار را تعیین 
می‌کنند. در واقع، لندتک در حال عبور از دوره 
رشــد کمی بــه دوره رشــد عمیــق، داده‌محور و 

تنظیم‌شده است.
در زمینــه انــدازه بــازار، براســاس گزارش‌هــای 
منتشرشــده مرتبط با صنعت، اطلاعات کلان 
قابل دسترس در بانک‌ها و کسب‌وکارها و روند 
گذشته صنعت، برآورد من این است که حجم 
اعتبــار تخصیص‌یافته از طریــق لندتک‌ها در 
ســال ۱۴۰۵ در محدوده ۱۸۰ تــا ۲۰۰ همت قرار 
بگیــرد. از این میــزان، حــدود ۶۰ تــا ۶۵ درصد 
مربوط به BNPL و اعتبار خرد و حدود ۳۵ تا ۴۰ 
درصد مربوط به تسهیلات با دوره بازپرداخت 

بلندتر در قالب تسهیلات‌یاری خواهد بود.
بــرآورد مــن از تعــداد کاربــران فعــال خدمــات 
اعتبــاری نیز بــرای پایان ســال ۱۴۰۵ حــدود ۱۰ 
میلیون نفر است؛ البته با این تأکید که منظور 
از کاربــر فعــال، فردی اســت کــه واقعــاً در یک 
دوره مشــخص از اعتبار اســتفاده کرده باشد، 
نــه صرفــاً کاربــری کــه در یــک پلتفــرم ثبت‌نام 

کرده است.
براســاس آمــار و گزارش‌هــای منتشرشــده، 
اندازه اقتصاد خرده‌فروشی دیجیتال در سال 
۱۴۰۳ حــدود ۱۷۸ همــت بوده اســت. بــا توجه 
به رشــد اســمی خرده‌فروشــی، افزایش ســهم 
کانال‌های دیجیتال، رشد واقعی فروش آنلاین 
و تداوم تورم بالا، برآورد من این است که اندازه 
خرده‌فروشی دیجیتال گسترده کشور در سال 
۱۴۰۵ در محدوده ۴۵۰ تا ۵۵۰ همت قرار بگیرد. 

در همیــن چهارچــوب، اگــر اعتبــار لندتکــی 
مرتبط با خرید آنلاین در ســال ۱۴۰۵ را در نظر 
بگیریم، سهم آن از ارزش خرده‌فروشی آنلاین 

می‌تواند در محدوده ۲۰ تا ۲۵ درصد باشد.
یکــی از نخســتین نشــانه‌های تغییــر ماهیت 
رقابت در صنعــت لندتک، اهمیــت روزافزون 
داده اســت. مــدل اعتبــاری آینــده نمی‌توانــد 
صرفاً بر رتبه اعتباری سنتی متکی باشد. رفتار 
خرید، رفتار بازپرداخت، تراکنش‌های بانکی، 
داده‌های پذیرنده، داده‌های سازمانی، اطلاعات 
دارایی، الگوی مصرف و سایر داده‌های رفتاری 
می‌توانند در کنار یکدیگر، تصویر دقیق‌تری از 

ریسک مشتری ایجاد کنند.
دومین تحول، توســعه زیرســاخت‌های توثیق 
دارایــی اســت. تصویــب آیین‌نامــه امــوال و 
دارایی‌هــای قابل توثیــق در ســال ۱۴۰۴، دامنه 
وثایــق را بــه طیــف بســیار گســترده‌تری از 
دارایی‌هــای فیزیکی و نامشــهود توســعه داده 
اســت. توســعه زیرســاخت توثیــق دیجیتــال 
می‌تواند وابســتگی بــه وثایق ســنتی را کاهش 
دهــد و دارایی‌هایــی ماننــد اوراق بهــادار، 
ســپرده‌ها، مطالبات قــراردادی، بیمــه زندگی، 
برخی دارایی‌های نامشهود و سایر دارایی‌های 

قابل توثیق را وارد چرخه اعتبار کند.
ســومین روند مهم، ورود جدی‌تــر تأمین مالی 
زنجیره‌ تأمین )SCF( به حوزه اعتبار است. در 
سال ۱۴۰۴، حجم ابزارهای تأمین مالی زنجیره 
تولید از ۱۴۳ همت عبور کرد. برای ســال ۱۴۰۵ 
نیــز ســهمیه مجمــوع ابزارهــای تأمیــن مالــی 
زنجیره تولیــد، ۶۷۰ همت در نظر گرفته شــده 
که شــامل اوراق گام، بــرات الکترونیکی، کارت 

رفاهی متصل به گام و فاکتورینگ است.
تأمیــن مالــی زنجیــره‌ای در نقطه‌ای کــه خرید 
خانــوار بــه فروشــنده بــزرگ، توزیع‌کننــده و 
تولیدکننده متصل می‌شود، مرز اعتبار خرد و 
تأمین مالی زنجیره‌ای را به‌تدریج محو می‌کند. 
برات الکترونیکی زنجیره تولید از ابتدای سال 
۱۴۰۴ قابلیــت انتقــال در زنجیــره و تنزیــل در 
شــبکه بانکی پیدا کرده و همین ویژگی، امکان 
پیونــد دادن اعتبــار خریــد بــا تعهــدات میــان 
بنگاه‌هــا را فراهــم می‌کنــد. از ســوی دیگــر، در 
سال ۱۴۰۴ حدود ۳۱.۲ هزار میلیارد ریال خرید 
خانــوار در قالــب کارت رفاهی متصل بــه اوراق 
گام انجام شده اســت. بنابراین، اتصال اعتبار 
خانوار به ابزارهای تأمین مالی زنجیره‌ای دیگر 
صرفاً یک ایده نظری نیســت و نمونــه اجرایی 

پیدا کرده است.
در چنیــن معمــاری‌ای، لندتــک آینــده صرفــاً 
بــه مشــتری اعتبــار نمی‌دهــد، بلکــه ریســک 
را تحلیــل می‌کنــد، اعتبــار را طراحــی می‌کند، 
وثیقــه را مدیریــت می‌کنــد، جریــان پرداخت 
را بــه زنجیــره متصــل می‌کنــد و اعتبــار را در 

مناسب‌ترین نقطه تخصیص می‌دهد. 

اعتبار تخصیص‌یافته از طریق لندتک‌ها 

به ۱۸۰ تا ۲۰۰ همت می‌رسد

محمدصادق آزادانی
مدیرعامل شرکت پیشگامان 
فناوری‌های نوین صاد

پرونده
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سهم بازار آنلاین طلا
 رشد چشمگیری نخواهد داشت

نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵ را دوره بلــوغ و تفکیــک بــازار 
خریدوفروش آنلاین طلا از نظــر کاربران و مخاطبان 
هر یک از پلتفرم‌ها می‌دانم. در ابتدای شــکل‌گیری 
ایــن بــازار، رشــد تعــداد پلتفرم‌هــا و جــذب کاربــر 
مهم‌ترین اتفاق بود، اما در ادامه، کیفیت خدمات، 
شفافیت، امنیت، پشتوانه واقعی طلا، نقدشوندگی 
و انضباط عملیاتی تعیین‌کننده‌تر خواهند شد. به 
نظرم چشــم‌انداز ایــن حــوزه را می‌توان با ســه کلمه 

»رشد«، »تثبیت« و »اعتبار« توصیف کرد.
مهم‌تریــن تفاوت شــرایط پایــان ســال با امــروز این 
خواهد بود کــه بــازار از »پلتفرم‌محوری« به ســمت 
»اعتمادمحــوری« حرکــت می‌کند. به ایــن معنا که 
صرفاً داشــتن یک اپلیکیشــن و فراهم‌کردن امکان 
خریدوفروش طلا دیگر مزیت محســوب نمی‌شــود 
و بازیگرانی کــه بتواننــد اعتماد بلندمــدت کاربران، 
زیرســاخت پایــدار و تجربــه مالــی قابل اتــکا ایجاد 

کنند، سهم بیشتری از بازار خواهند گرفت.
بااین‌حال، در زمینه افزایش ســهم بازار آنلاین طلا، 
انتظار رشــد قابل‌توجهی ندارم و به نظرم حاکمیت 
نیز تا حــدی مانــع رشــد پلتفرم‌هــا خواهد شــد. در 
خصــوص تعــداد پلتفرم‌هــای فعــال تــا پایان ســال 
جاری نیــز با توجه بــه تمایــل حاکمیت بــه انحصار 
بازار و سخت‌گیری‌ها و دست‌اندازهایی که در مسیر 
فعالیــت پلتفرم‌هــا ایجــاد می‌کنــد، بعیــد می‌دانــم 
تعداد بازیگران بازار تا پایان سال تغییر قابل‌توجهی 
داشــته باشــد. ایــن در حالــی اســت کــه تمایــل مــا 
به‌عنــوان بازیگــران ایــن صنعت، رشــد بــازار از نظر 

تعداد پلتفرم‌ها و تنوع خدمات است.

بازار رمزارز ایران در نیمه دوم ۱۴۰۵ به‌تدریج 
از اتکای صرف به معامله به سمت نگهداری 
و مدیریت دارایی، پرداخت، اعتبار و ســایر 
خدمــات مالــی حرکــت خواهــد کــرد. مــرز 
صرافی، کیف پول و پلتفرم مدیریت دارایی 
کمرنگ‌تر می‌شود و پلتفرم‌های مبادله برای 
پاســخ به نیازهــای گســترده‌تری بازتعریف 

می‌شوند.
در این دوره، از یک‌ســو فشارهای اقتصادی 
و کاهــش ارزش پــول ملی همچنــان تقاضا 
برای دارایی‌های دیجیتال را بالا نگه خواهد 
داشــت و از ســوی دیگــر، بــازار بــه ســمت 
شــفافیت، تنظیم‌گــری و اســتانداردهای 
حرفه‌ای‌تر حرکت خواهد کــرد. انتظار دارم 
تا پایان ســال، نگهداری و مدیریــت دارایی، 
اعتبار، پرداخت و ســایر کاربردهــای دارایی 
دیجیتال سهم بیشتری از اکوسیستم را در 

اختیار بگیرند. 
در زمینه حجــم معاملات نیــز فکر می‌کنم 
بازار ریالی رمزارز ایران تا پایان سال ۱۴۰۵ از 
نظر ارزش اسمی بتواند تا ۵۰ درصد رشد را 
تجربه کند. البتــه نکته مهم این اســت که 
نباید تمام این افزایش را رشــد واقعــی بازار 
تلقــی کــرد؛ زیــرا بخشــی از آن ناشــی از اثر 
تورم و افزایش نــرخ ارز خواهد بــود. در حال 
حاضــر، تخمیــن موجــود از تعــداد کاربران 
رمزارز در کشور حدود ۲۰ میلیون نفر است، 
اما این عدد افرادی را نیز شامل می‌شود که 
صرفاً یک‌بار در یک پلتفرم رمزارزی معامله 
کرده‌اند. بنابراین، برآورد من این است که تا 
پایان ســال ۱۴۰۵، تعداد کاربــران فعال بازار 
رمزارز ایران بتواند به حــدود ۸ تا ۱۰ میلیون 
نفر برســد. البته منظور من کاربرانی است 
که در طول سال واقعاً با دارایی‌های دیجیتال 
تعامل مالی دارند، نه صرفاً افرادی که در یک 

پلتفرم حساب کاربری ایجاد کرده‌اند.
در زمینه مدل درآمدی پلتفرم‌های رمزارزی 
نیز می‌تــوان گفــت در حال حاضــر بیش از 
۹۰ درصد درآمــد صنعــت از خریدوفروش 
تأمین می‌شــود، اما انتظار دارم این سهم تا 
پایان سال جاری به محدوده ۸۰ تا ۸۵ درصد 
کاهش پیــدا کند. ایــن تغییر بیــش از آنکه 
ناشــی از کاهــش اهمیت معاملات باشــد، 

نتیجــه 
بزرگ‌ترشــدن 

خدمــات  ســبد 
خواهــد بــود. محصولاتی 

اســتیکینگ،  و   Earn ماننــد 
ســرویس‌های اعتبــار خریــد و همچنیــن 
خدمــات ســازمانی، نگهــداری و مدیریــت 
دارایــی می‌تواننــد جریان‌هــای درآمــدی 
جدیــدی ایجــاد کننــد. عــاوه بــر ایــن، اگر 
توکن‌ســازی جایگاه خــود را در کشــور پیدا 
کند، می‌تواند نقطه عطفی در افزایش سهم 
خدمات و محصولات مبتنی بر دارایی‌های 
دیجیتــال باشــد. بــا در نظــر گرفتــن ایــن 
تحولات، مدل درآمدی بازار از اتکای صرف 
به کارمزدهای مبتنی بر تراکنش به سمت 
کســب‌وکار مبتنی بــر دارایی‌هــا و خدمات 

حرکت خواهد کرد.
در حوزه توکن‌ســازی دارایی‌ها نیــز به نظرم 
ظرفیت بســیار بالایــی در ایران وجــود دارد 
و حتــی امــروز هــم تقاضــای قابل‌توجهــی 
بــرای این نــوع محصــولات دیده می‌شــود. 
مسئله اصلی در این حوزه، کمبود تقاضا یا 
حتی کمبود دارایی مناســب نیست، بلکه 
مهم‌ترین مانع، شفاف‌شدن چهارچوب‌های 
رگولاتوری و حقوقی اســت. اگر این مسئله 
از منظر رگولاتوری به شــکل مناســبی حل 
شود، به نظرم به‌سرعت شاهد شکل‌گیری 
پروژه‌هــای جــدی و دارای پشــتوانه واقعــی 
در حــوزه توکن‌ســازی خواهیــم بــود. ایــن 
اتفاق می‌تواند از طریق افزایش شــفافیت، 
نقدشوندگی و دسترسی به ســرمایه، برای 

اقتصاد کشور ارزش ایجاد کند.
بیشــترین  نخســت،  گام  در  احتمــالاً 
ظرفیــت را در حوزه‌هایی مانند طــا، نقره و 
ســایر فلــزات گران‌بهــا، امــاک و همچنین 
اوراق بهــادار و ابزارهایی ماننــد گواهی‌های 
ســپرده خواهیــم دیــد. دلیــل ایــن موضوع 
آن اســت کــه ایــن دســته از دارایی‌هــا، هــم 
دارایی پایه مشخص‌تری دارند و هم ایجاد 
زیرساخت‌های حقوقی و مالی و شفافیت 
در زمینه تضمین موجودی دارایی‌های پایه 
توکن‌ها برای آنها، در مقایسه با بسیاری از 

دارایی‌های دیگر ساده‌تر است.

کاربران فعال رمزارز 
ایران  به ۸ تا ۱۰ میلیون 

نفر می‌رسند

محسن ابوالفتحی
مدیرعامل طلاین

پرونده

علی خویی
مدیرعامل نوبیتکس

رمزارز
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آمادگــی  میــزان  بخواهــم  اگــر 
صنعت مالی ایران برای اســتفاده 
جدی از هوش مصنوعی را از صفر 
تــا ۱۰۰ ارزیابــی کنــم، نمــره فعلــی 
ایــن حــوزه را حــدود ۴۵ می‌دانــم 
و پیش‌بینــی می‌کنــم ایــن عــدد 
تا پایــان ســال ۱۴۰۵ به حــدود ۵۵ 
برســد. البتــه ایــن نمره بــه معنای 
نبــود توانمندی نیســت؛ اتفاقاً در 
بخش‌هایی مانند داده‌های مالی، 
زیرســاخت نرم‌افــزاری و تجربــه 
اولیه استفاده از یادگیری ماشین، 
ظرفیت‌هــای قابل‌توجهــی وجــود 
دارد. مســئله اصلــی، تبدیــل این 
ظرفیت‌هــا بــه راهکارهــای پایدار، 
مقیاس‌پذیر و قابل اتکا در ســطح 
ســازمان اســت. بــه بیــان ســاده، 
چالش اصلی صنعــت مالی ایران 
در حــوزه هــوش مصنوعــی دیگــر 
فقط »داشتن مدل« نیست، بلکه 
»تــوان اســتفاده قابــل اعتمــاد از 
مدل در مقیاس سازمانی« است.
در زمینــه تأثیــر هــوش مصنوعی 
بر بهــره‌وری نیز معتقدم تــا پایان 
ســال ۱۴۰۵، در فرایندهایــی کــه 
به‌صــورت واقعــی از ایــن فنــاوری 
اســتفاده می‌کنند، امکان کاهش 
حــدود ۳۰ درصــدی زمــان انجــام 
فرایندهــا و حــدود ۲۰ درصــدی 
وجــود  عملیاتــی  هزینه‌هــای 
دارد. بااین‌حــال، »کیفیــت داده 
و حاکمیــت داده« را مهم‌تریــن 
ایــن  تحقــق  مانــع  و  ریســک 
صنعــت  می‌دانــم.  بهــره‌وری 
مالی ایران بــا کمبــود داده مواجه 
نیســت، بلکه مســئله این اســت 
کــه داده‌هــا در بســیاری از مــوارد 
پراکنــده، ناهمگــون، کم‌کیفیــت 
یا برای اســتفاده عملیاتی دشــوار 
هســتند. بدون حل این مســئله، 
حتــی بهتریــن مدل‌هــای هــوش 
مصنوعی نیز نمی‌توانند بهره‌وری 
پایداری ایجاد کنند. بــه نظر من، 
ارزش اصلــی هــوش مصنوعــی 
برای صنعت مالی در ســال ۱۴۰۵ 
صرفــاً در کاهــش نیروی انســانی 
نخواهــد بــود، بلکــه در کاهــش 
کاهــش  تصمیم‌گیــری،  زمــان 
خطــا، افزایــش مقیاس‌پذیــری و 
فراهم‌کردن امکان انجام کارهایی 
اســت کــه بــا روش‌هــای ســنتی، 
اساســاً بــا همــان ســرعت و دقت 

امکان‌پذیر نیستند.

فقط ۱۵ تا ۲۵ درصد بانک‌ها
 از هوش مصنوعی استفاده عملیاتی خواهند کرد

نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵ را بیشــتر 
زمــان محک‌خــوردن پروژه‌هــای 
در صنعــت  مصنوعــی  هــوش 
مالــی ایــران می‌دانــم. تــا پایــان 
سال مشــخص‌تر خواهد شد که 
کــدام پــروژه توانســته مســئله‌ای 
کــدام  و  کنــد  حــل  را  واقعــی 
پــروژه در حــد نســخه نمایشــی 
باقــی مانــده اســت. انتظــار دارم 
کاربردهایــی ماننــد دســتیارهای 
هوشمند داخلی، پردازش اسناد 
و تحلیــل تراکنش‌هــا پیشــرفت 
بیشتری داشته باشــند، اما برای 
تصمیم‌گیــری مســتقل هــوش 
مصنوعــی در خدمــات حســاس 

بانکی هنوز زود است.
در زمینــه اســتفاده عملیاتــی و 
معنــادار از هــوش مصنوعــی، 
برآورد مــن این اســت که تــا پایان 
سال ۱۴۰۵، حدود ۱۵ تا ۲۵ درصد 
از بانک‌هــا و مؤسســات مالــی به 
ایــن مرحلــه برســند. البتــه ایــن 
عدد تا حد زیــادی بــه توانمندی، 
موقعیــت و ذهنیــت مدیریتــی 
هــر بانــک بســتگی دارد. بانکــی 
کــه هنــوز شــعبه را مســیر اصلی 
افتتاح حساب می‌داند، ابتدا باید 
دشــواری‌های عبــور از بانکــداری 
ســنتی بــه بانکــداری دیجیتــال 
را پشــت ســر بگــذارد. داشــتن 
اپلیکیشــن نیز به‌تنهایی نشــانه 
این بلــوغ نیســت؛ فرایندهــا باید 
دیجیتالــی شــده باشــند، داده‌ها 

در دســترس باشــند و ســامانه‌ها 
از طریــق API به یکدیگــر متصل 
شــوند. بــدون فراهم‌شــدن ایــن 
مقدمــات، ورود هــوش مصنوعی 
بــه زنجیــره واقعــی ارائــه خدمات 
دربــاره  بــود.  خواهــد  دشــوار 
پروژه‌هایــی کــه در حــال حاضــر 
در مرحلــه پایلــوت قــرار دارند نیز 
تبدیــل ۱۰ تــا ۲۰ درصــد از آنها به 
ســرویس‌های عملیاتی را تا پایان 
ســال محتمــل می‌دانــم. منظــور 
مــن از عملیاتی‌شــدن، اســتفاده 
مســتمر از ایــن ســرویس‌ها بــا 

خروجی قابل‌اندازه‌گیری است.
در زمینه کاربــرد هوش مصنوعی 
در اعتبارســنجی و کشــف تقلب 
نیــز تخمیــن می‌زنــم کــه تــا پایان 
ســال ۱۴۰۵، مدل‌هــای هــوش 
مصنوعــی در ۵ تــا ۱۰ درصــد از 
پرونده‌هــای اعتبارســنجی و ۱۰ تا 
۲۰ درصــد از بررســی‌های کشــف 
تقلــب و همچنیــن در فرایندهای 
کلاســیک احــراز هویت مشــتری 
)KYC( نقش داشــته باشــند. در 
این برآورد، یادگیری ماشین را نیز 
در نظر می‌گیرم و صرفاً مدل‌های 
زبانــی را مــاک قــرار نمی‌دهــم. 
ســامانه‌های  اینکــه  ضمــن 
قاعده‌محــور را نبایــد صرفــاً بــا 
عنوان هوش مصنوعی محاســبه 
کــرد و خروجــی مدل‌هــای هــوش 
مصنوعــی نیــز لزومــاً بــه معنــای 

تصمیم نهایی نیست.

آمادگــی  میــزان  اگــر بخواهــم 
صنعت مالی ایران برای اســتفاده 
جــدی از هــوش مصنوعــی را از 
صفــر تــا ۱۰۰ ارزیابــی کنــم، نمــره 
فعلــی آن را حــدود ۲۵ می‌دانــم و 
رســیدن به نمره ۳۵ تــا ۴۰ تا پایان 
ســال را محتمــل می‌بینــم. از نظر 
مــن، مانــع اصلــی در این مســیر، 
بلــوغ مدیریتی و عملیاتی اســت. 
اگر مالــک فرایند، مســئول داده و 
معیار موفقیت مشخص نباشد، 
تیم فنی حتی با در اختیار داشتن 
بهترین مدل نیز نمی‌تواند نتیجه 
پایــداری ایجــاد کنــد. نــگاه مــا در 
رهند هوشمند نیز همین است که 

مدل باید در دل فرایند کار کند.
در زمینــه تأثیــر هــوش مصنوعی 
بــر بهــره‌وری، کاهــش ۱۰ تــا ۲۰ 
درصــدی زمــان انجــام فرایندهــا 
و کاهــش ۵ تــا ۱۰ درصــدی هزینه 
در  را  فراینــد  همــان  خالــص 
فرایندهــای مشــخص و آمــاده، 
واقع‌بینانــه می‌دانــم. از میــان 
ریســک‌های مختلــف، کیفیــت 
داده را بزرگ‌تریــن مانــع تحقــق 
این بهــره‌وری می‌دانــم. داده‌های 
ناقــص و پراکنده بــه خروجی‌های 
نامطمئــن منجــر می‌شــوند و اگر 
کنتــرل انســانی و پایــش مــدل 
به‌درســتی طراحی نشــود، هزینه 
دوباره‌کاری می‌تواند صرفه‌جویی 
هــوش  به‌کارگیــری  از  حاصــل 

مصنوعی را از بین ببرد.

مجید عبدالله‌خانی
مدیرعامل رهند هوشمند

پرونده
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این میزان نیــز با توجه به شــرایط 
ســرمایه‌گذاری، تأمین تجهیزات 
و محدودیت‌های انــرژی، نیازمند 
تمرکــز بــر پروژه‌هــای اولویــت‌دار 
اســت. اما در افق سه تا پنج‌ساله، 
مســئله جدی‌تــر خواهــد بــود. با 
رشد اقتصاد دیجیتال، بانکداری 
هــوش   ،Cloud دیجیتــال، 
مصنوعی و حجم داده‌ها، کشــور 
باید بــرای حداقــل دو برابر شــدن 
ظرفیــت اســتاندارد دیتاســنتری 

برنامه‌ریزی کند.
فقــط  راه‌حــل  درعین‌حــال، 
ســاخت دیتاســنترهای بیشــتر 
مســئله  از  بخشــی  نیســت. 
امــروز مــا، پراکندگــی ظرفیت در 
مراکــز داده اختصاصــی و بعضــاً 
کم‌بازده اســت. بنابراین، در کنار 
افزایــش ظرفیــت باید به ســمت 
 Colocation، ،تجمیع ظرفیــت
Cloud و اســتفاده مشــترک از 
زیرساخت‌های استاندارد حرکت 
کنیم. به بیان دیگر، در سه تا پنج 
سال آینده، مسئله ایران فقط این 
نیست که »چند مگاوات ظرفیت 
جدید یــا چند راک می‌ســازیم«، 
بلکــه مهم‌تــر این اســت کــه چه 
میزان از ظرفیت پردازشی کشور 
را از زیرســاخت‌های پراکنــده و 
اختصاصــی بــه زیرســاخت‌های 
اســتاندارد، مقیاس‌پذیــر و قابل 
اشــتراک منتقــل می‌کنیــم. در 
صنعت بانکی و مالی نیز به نظرم 
 Cloud نبایــد حرکت بــه ســمت
را معــادل انتقــال کربنکینــگ به 
Public Cloud بدانیــم. به دلیل 
حساســیت داده‌هــا، الزامــات 
امنیتــی و رگولاتــوری و همچنین 
در   Legacy معماری‌هــای 
بســیاری از بانک‌ها، مــدل غالب 
در ســال‌های پیــش رو احتمــالاً 
ترکیبــی از Private Cloud و 
Hybrid Cloud خواهد بود. اگر 
 )Workload( بارهــای پردازشــی
صنعت بانکی و مالی را تفکیک 
ماننــد  در حوزه‌هایــی  کنیــم، 
 ،)Dev/Test( توســعه و آزمــون
تحلیــل داده و هــوش مصنوعی، 
پشــتیبان‌گیری و بازیابــی پس از 
بحــران، ســامانه‌های پشــتیبان، 
پلتفرم‌هــای API و بخشــی از 
کانال‌هــای دیجیتــال، ظرفیــت 
مناســبی برای حرکت به ســمت 

Cloud وجــود دارد. در مقابــل، 
ســامانه‌های  و  کربنکینــگ 
Mission Critical طبیعتــاً در 
 )Private( محیط‌های خصوصی
باقی می‌مانند یا با سرعت کمتر 
و ملاحظات بیشــتری به ســمت 

Cloud حرکت خواهند کرد.
بــرآورد مــن این اســت که تــا پایان 
ســال ۱۴۰۵، حداکثــر ۲۰ درصد از 
بارهای پردازشــی و ســرویس‌های 
صنعت بانکــی و مالــی می‌توانند 
و   Cloud معماری‌هــای  روی 
Hybrid Cloud قــرار بگیرنــد. در 
یــک وضعیــت مطلــوب و در افــق 
میان‌مدت، به نظرم این سهم باید 
به حدود ۵۰ درصد برسد؛ البته نه 
الزامــاً روی  Public Cloud، بلکه 
 ،Private Cloud در ترکیبــی از
زیرســاخت‌های ابــری داخلــی و 
 Cloud به نظرم .Hybrid Cloud
برای بانک‌هــا، پیــش از آنکه یک 
پروژه فنــاوری باشــد، تغییــری در 
عملیاتــی  و  اقتصــادی  مــدل 

زیرساخت است.
بــرآورد من این اســت کــه حداقل 
۵۰ درصد تجهیزات زیرســاختی 
صنعت مالــی، بیش از پنج ســال 
عمر دارند یا وارد محدوده نوسازی 
جــدی شــده‌اند. بــا محدودیــت 
واردات و ســرمایه‌گذاری، نوسازی 
۱۰ تا ۱۵ درصد تجهیزات قدیمی و 
فرسوده تا پایان ۱۴۰۵ واقع‌بینانه‌تر 
است. البته خرید دستگاه جدید 
بدون اصــاح معمــاری جزیره‌ای، 
مســئله بهره‌بــرداری را برطــرف 

نمی‌کند.
مســئله مهم‌تــر، »بدهــی فنــی« 
ناشــی از انباشــت فناوری‌هــای 
 Legacy قدیمــی، معماری‌هــای
و پیچیدگی‌هایــی اســت کــه طی 

سال‌ها ایجاد شده‌اند. 
بنابراین، فرصت صنعت مالی این 
اســت که نوســازی تجهیزات را با 
تجمیع زیرساخت، مجازی‌سازی، 
Private/Hybrid Cloud و 
افزایش بهره‌وری ظرفیت موجود 
همراه کند. به بیان دیگر، مسئله 
اصلی صنعت مالی ایران در نیمه 
دوم سال ۱۴۰۵ فقط سن تجهیزات 
نیست، بلکه انباشت فناوری‌ها و 
معماری‌های قدیمی و هزینه‌ها و 
پیچیدگی‌های ناشــی از ادامه کار 

با آنهاست.

باید حدود ۲۵ درصد به ظرفیت در 
دسترس مراکز داده اضافه شود

در پایان ســال ۱۴۰۵، بیــش از آنکه 
بتوان زیرساخت دیجیتال بزرگ‌تر 
یــا بــا ظرفیــت بیشــتری را تصــور 
کرد، شــاید بتــوان بــه زیرســاختی 
تاب‌آورتــر فکر کــرد. اگــر بخواهیم 
واقع‌بینانــه به شــرایط نــگاه کنیم، 
مقاومت در نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵ 
بــرای زیرســاخت دیجیتــال ایــران 
موضوعــی جــدی خواهــد بــود. ما 
سال‌هاســت کــه بــا تحریم‌هــای 
ظالمانه دست‌وپنجه نرم می‌کنیم 
و اکنون نیز محاصره، دشواری‌های 
جدی دیگــری ایجــاد کرده اســت. 
تأمین تجهیزات به مسئله‌ای مهم 
تبدیــل شــده، هزینه‌هــا افزایــش 
یافتــه و زمان‌بندی‌هــا تحــت تأثیر 
قــرار گرفته‌انــد. حتــی پیــش از 
جنگ نیز به دلیــل افزایش قیمت 
دلاری کالاهــا، محدودیت‌هــای 
جدی وجــود داشــت. بنابرایــن، از 
یک‌سو با محدودیت‌های مختلف 
مواجــه هســتیم و از ســوی دیگــر، 
تأمین‌کننــدگان و تولیدکننــدگان 
داخلی ناگزیرند در برابر این شرایط 

مقاومت و چاره‌اندیشی کنند.
در چنین وضعیتی باید به ســمت 
تغییــر حرکــت کنیــم و در شــیوه 
مدیریــت و زیرســاخت‌های خــود 
بازنگری جدی داشــته باشیم. این 
تغییــر می‌توانــد در حوزه ســرمایه 

انســانی، میــزان مصــرف بــرق، 
بازچیدمان تجهیزات و بازطراحی 
مراکــز داده اتفــاق بیفتــد. دیگــر 
نمی‌تــوان ادامه مســیر را بــا همان 
تصوری کــه پیش‌تر از زیرســاخت 
داشــتیم، پیــش بــرد. بایــد بــرای 
ایجاد تغییرات تصمیــم بگیریم و 
هر مجموعه‌ای که ایــن تغییرات را 
انجام ندهد و تأمیــن نیازهای خود 
را در دســتور کار قــرار ندهــد، قطعاً 
آســیب خواهــد دیــد؛ آســیبی که 
ممکن است در کوتاه‌مدت به یک 
شکل ظاهر شود، اما در بلندمدت 
پیامدهــای جدی‌تــری خواهــد 

داشت.
مهم‌تریــن  از  یکــی  نظــرم  بــه 
تفاوت‌هــای شــرایط پایــان ســال با 
امــروز این خواهــد بود کــه احتمالاً 
ورود یــا تولیــد حجــم زیــادی از 
تجهیزات امکان‌پذیر نخواهد بود. 
در چنیــن شــرایطی، بهتــر اســت 
شــیوه طراحــی و بهره‌بــرداری از 
زیرســاخت‌های دیجیتــال تغییــر 
کند. بــه همیــن دلیــل، بــرای پایان 
ســال بیــش از آنکــه زیرســاختی 
بزرگ‌تــر یــا بــا حجــم تجهیــزات 
بیشتر را متصور باشم، زیرساخت 
دیجیتالــی تاب‌آورتــر را تصــور 

می‌کنم.
در زمینه ظرفیت مراکز داده کشور، 

حسین اسلامی
مدیرعامل رمیس

پرونده
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در زمینه ظرفیت مراکز داده کشور، 
آمار دقیقی در اختیــار نداریم، اما 
ارزیابــی من این اســت که ظرفیت 
خام مراکــز داده صنعــت مالی، در 
مجموع پاســخ‌گوی نیازهای فعلی 
اســت و حاشــیه‌ای بــرای توســعه 
نیز دارد. مســئله اصلــی بانک‌ها، 
بیش از کمبــود ظرفیت، کیفیت و 
تاب‌آوری زیرساخت است؛ به‌ویژه 
در زمینه ســایت‌های بازیابی پس 
از بحــران، پراکندگــی جغرافیایی و 
تأمین برق پایدار. تمرکز مراکز داده 
در تهــران نیــز یکــی از چالش‌های 
مهم این حوزه محسوب می‌شود. 
به همین دلیل، تا پایان سال ۱۴۰۵ 
اولویت را افزایش درصدی ظرفیت 
خام نمی‌دانــم، بلکه معتقدم باید 
ظرفیت موجود را قابل‌اتکاتر کنیم. 
در مقابــل، زیرســاخت مــورد نیــاز 
سایر بخش‌های اقتصاد دیجیتال 
کفایت نمی‌کنــد و به توســعه نیاز 
دارد؛ هرچنــد محدودیت‌هــای 
کنونــی، ســرعت ایــن توســعه را 

کاهش خواهد داد.
در افق ســه تــا پنج‌ســاله، بــا توجه 
بــه رشــد تقاضــا و نیازهــای هوش 
مصنوعــی، بــرآورد من این اســت 
که ظرفیت مراکز داده کشــور باید 
به سه تا چهار برابر ظرفیت فعلی 
برســد. در صــورت مساعدشــدن 
شــرایط کشــور، رســیدن بــه پنــج 
برابــر ظرفیت فعلــی نیــز می‌تواند 
هدفی منطقی و امکان‌پذیر باشد. 
البته ایــن افزایــش باید با توســعه 
متناسب ظرفیت برق، سرمایش و 

ارتباطات همراه شود.
در حوزه استفاده از زیرساخت‌های 
ابری نیز ابتــدا باید میان اســتقرار 
بار پردازشــی بــر زیرســاخت ابری 
و اســتفاده از ســرویس‌های ابــری 
تفــاوت قائــل شــویم. بــرآورد مــن 
ایــن اســت کــه تــا پایــان ســال 
۱۴۰۵، حــدود ۱۰ تا ۱۵ درصــد از بار 
پردازشــی صنعت مالــی می‌تواند 
بر زیرساخت‌های ابری قرار بگیرد، 
اما این الزاماً به معنای ابری‌شــدن 
همین سهم از سرویس‌ها نیست 
و سهم سرویس‌های ابری همچنان 

پایین خواهد بود.
بانک‌ها به دلیل ملاحظات امنیتی 
و حفاظت از داده‌های مشــتریان، 
تمایــل دارند ســامانه‌های حیاتی، 
از جملــه پایگاه‌هــای داده اصلــی، 

پــردازش  و  پرداخــت  ســوئیچ 
تراکنش‌هــا را بــر زیرســاخت‌های 
اختصاصــی نگــه دارنــد. مســیر 
محتمل‌تــر بــرای آنهــا، اســتفاده 
از ابــر خصوصــی و معمــاری ابــر 
ترکیبــی )Hybrid Cloud(، همراه 
بــا بهره‌گیــری از خدمــات بیرونــی 
در برخی حوزه‌هــا، به‌ویژه خدمات 

مبتنی بر هوش مصنوعی است.
در وضعیــت مطلــوب، ســهمی 
در محــدوده ۳۰ تــا ۵۰ درصــد 
از  بــرای اســتفاده  را می‌تــوان 
زیرساخت‌های ابری در نظر گرفت. 
بااین‌حال، برآورد من برای شــرایط 
کشــور، در صــورت بهبــود نســبی 
محدودیت‌ها، رســیدن بــه حدود 
۲۰ تــا ۳۰ درصــد تــا ســال ۱۴۰۷ و 
حداکثــر ۴۵ درصــد تــا ســال ۱۴۱۰ 
اســت. البتــه ایــن ارقــام تخمینی 
هستند و آمار دقیق و جامعی برای 
اتکا به آنها وجود ندارد. نکته مهم 
این اســت که توســعه اســتفاده از 
ابــر، نیاز بــه ظرفیــت مراکــز داده را 
کاهش نمی‌دهد، بلکــه مالکیت، 
شــیوه ارائــه خدمــات و معمــاری 
زیرســاخت را تغییر می‌دهد. نیاز 
به پردازش و ذخیره‌سازی همچنان 
باقی خواهــد مانــد. در زمینه عمر 
تجهیزات زیرساختی صنعت مالی 
نیز آمار جامعــی وجود نــدارد، اما 
براساس مشاهدات و تجربه کاری، 
برآورد من این اســت که حــدود ۶۰ 
درصــد از تجهیــزات زیرســاختی 
مــورد اســتفاده در شــبکه بانکــی، 
بیش از پنج ســال عمر دارنــد. این 
ســهم در زیرســاخت شــعب بــه 
حدود ۸۰ درصد می‌رسد. در برخی 
تجهیزات حساس و حیاتی نیز به 
دلیــل پیچیدگــی و ریســک بالای 
مهاجرت، سهم تجهیزات قدیمی 
بیشــتر اســت. بنابرایــن، مســئله 

فقط محدودیت بودجه نیست.
بــا توجــه بــه شــرایط اقتصــادی و 
محدودیت‌های تأمین تجهیزات، 
انتظار نــدارم تــا پایان ســال ۱۴۰۵ 
نوسازی گسترده‌ای اتفاق بیفتد. 
برآورد من این است که در شعب، 
میزان نوســازی از حــدود ۵ درصد 
فراتــر نــرود و در مراکــز داده نیــز 
حداکثر به حدود ۲۰ درصد برسد. 
اولویت نوســازی نیز با تجهیزاتی 
خواهد بود کــه خرابی آنهــا تداوم 

خدمات را تهدید می‌کند.

فقط ۲۰ تا ۲۵ درصد پروژه‌های 
کلیدی از ابتدا با ملاحظات 

انطباق طراحی می‌شوند
بانک‌هــا در نیمــه دوم ۱۴۰۵ 
بــرای کاهــش هزینــه ســربار بــه 
خودکارســازی نظــارت و تحلیــل 
تراکنش‌هــای مشــکوک بیشــتر 
توجه می‌کنند. انتظار دارم حرکت 
از نظــارت پــس از وقوع بــه پایش 
لحظــه‌ای تقویــت شــود. بــرآورد 
من ایــن اســت کــه اکنــون حدود 
۹۰ درصــد فعالیت‌هــای رگ‌تک 
به جرایم رخ‌داده معطوف است؛ 
عددی که نیازمند بررسی مبنای 

اندازه‌گیری است.
اگر بخواهیم میزان بلوغ رگ‌تک 
در صنعــت مالــی ایــران را از 
صفــر تــا ۱۰۰ ارزیابی کنیــم، نمره 
فعلــی ایــن حــوزه را ۴۰ می‌دانم و 
پیش‌بینــی می‌کنــم ایــن نمــره تا 
پایــان ســال ۱۴۰۵ بــه ۵۰ برســد. 
فاصله وضعیت فعلی با یک بازار 
بالــغ رگ‌تــک، بیــش از هــر چیــز 
به »مدل‌هــای تحلیلــی« مربوط 
می‌شــود. بســیاری از بانک‌هــا 
در حــال حاضــر از مدل‌هــای 
 »)Rule-based( قانون‌محــور«
یعنــی  می‌کننــد؛  اســتفاده 
مجموعه‌ای از دســتورهای ثابت 
If-Then کــه بــا تغییــر شــرایط 
بــازار یا نــوع تخلــف، بایــد دوباره 
توســط برنامه‌نویــس کدنویســی 
شوند. این یعنی سیستم همواره 
یک قدم از مجرم عقب‌تر است. 
ایــن مدل‌هــای تحلیلــی ســنتی 

بایــد به‌ســرعت جــای خــود را به 
مدل‌هــای یادگیرنــده مبتنــی بر 
هــوش مصنوعی بدهنــد؛ به این 
معنــا کــه سیســتم بتوانــد بدون 
نیــاز بــه تغییــر کــد، رفتارهــای 
مشــکوک جدیــد را یــاد بگیــرد و 

شناسایی کند.
در زمینه جایگاه نهــادی رگ‌تک 
نیــز احتمــال اینکــه در ســال 
جاری یــک »چهارچوب رســمی 
و مجــوز اختصاصــی« بــرای این 
حــوزه ایجــاد شــود، کمتــر از ۳۰ 
درصــد اســت. معتقــدم در حال 
حاضــر در مرحلــه »آزمایــش و 
خطــا« قــرار داریــم و پایــان ســال 
۱۴۰۶، زمــان واقع‌بینانه‌تری برای 
مشاهده نخســتین نشــانه‌های 
شــکل‌گیری یــک »چهارچــوب 
رسمی یا ســند راهنمای فعالیت 
رگ‌تــک« در کشــور خواهــد بود. 
این اتفــاق زمانــی رخ می‌دهد که 
حجــم تراکنش‌هــای دیجیتــال و 
پیچیدگی‌هــای مرتبط بــا آنها از 
توان سیستم‌های نظارتی سنتی 
فراتر برود. در آن شرایط، رگ‌تک 
از یــک »گزینــه بــرای انتخــاب« 
بــه یــک »الــزام بــرای حاکمیت« 

تبدیــل خواهــد شــد. بــه 
نظــر مــن تــا پایــان 

سال ۱۴۰۵، تنها 

جواد ماه‌جان
مدیرعامل داده‌کاوان هوشمند توسن

پرونده

رگ‌تک



شرکتی که 
فقط تراشه 
نمی‌فروشد

در بخش »جهان« این شماره از عصر تراکنش، ســراغ پرونده جلد شماره ۵ تا ۱۱ سپتامبر ۲۰۲۶ 
اکونومیست رفته‌ایم؛ پرونده‌ای درباره جنسن هوانگ، انویدیا و نقشی که این شرکت در شکل‌دادن 
به آینده هوش مصنوعی پیدا کرده است. اکونومیست در سه مطلب، انویدیا را نه فقط به‌عنوان 
بزرگ‌ترین سازنده تراشــه‌های هوش مصنوعی، بلکه به‌عنوان بازیگری بررسی می‌کند که با 
سرمایه‌گذاری، تضمین‌های مالی و حمایت از پروژه‌های عظیم مراکز داده، به یکی از تأمین‌کنندگان 
مالی مهم اکوسیستم هوش مصنوعی تبدیل شده است؛ تا جایی که برخی آن را »بانک مرکزی هوش 
مصنوعی« می‌نامند. این پرونده در کنار بررسی ریسک‌های مالی این استراتژی و شباهت‌های آن 
با دوران دات‌کام، به رقابت انویدیا با بزرگ‌ترین مشتریانش، جایگاه تایوان در زنجیره تأمین جهانی 
تراشه و شخصیت جنسن هوانگ نیز می‌پردازد؛ مدیری که حالا در مرکز یکی از بزرگ‌ترین قمارهای 

فناوری و سرمایه‌گذاری جهان ایستاده است.

جهان
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فناور ی‌های مالی ایران

در شماره ۵ تا ۱۱ سپتامبر ۲۰۲۶، اکونومیست پرونده جلد خود را 
به جنسن هوانگ و شرکتی اختصاص داده که ظرف چند سال از 
یک ســازنده پردازنده‌های گرافیکی به یکی از مهم‌ترین بازیگران 
اقتصاد جهانی تبدیل شــده اســت. روی جلد این شماره، تصویر 
هوانگ با عنوان »جادوگر ســیلیکون« و زیرتیتر »جنســن هوانگ، انویدیا و آینده 
هوش مصنوعی« آمده است. ســه مطلب این پرونده سه وجه متفاوت از داستان 
انویدیا را روایت می‌کنند: مطلب اول می‌پرســد آیا هوانگ در حال ســاختن آینده 
هوش مصنوعی اســت یا حبابی شــبیه دوران دات‌کام؛ گزارش دوم نشان می‌دهد 
انویدیا چگونه با صدها میلیارد دلار تضمین، سرمایه‌گذاری و تعهد مالی عملاً به 
»بانک مرکزی هوش مصنوعی« بدل شده؛ و گزارش سوم تصویری از خود جنسن 
هوانگ ارائه می‌دهد؛ مدیری که در تایوان مثل یک ستاره موسیقی دنبال می‌شود، 
با تأمین‌کنندگان مانند یک دیپلمات رفتار می‌کند، درون شرکت مدیری سخت‌گیر 

است و حالا در میانه رقابت ژئوپلیتیکی آمریکا، چین و تایوان قرار گرفته است.

جنسن هوانگ، انویدیا و قمار بزرگ بر سر آینده هوش مصنوعی

جـــــادوگر 
سیلیکون

بخش اول؛ جادوگر سیلیکون

انویدیا در سال ۱۹۹۳ نام خود را از واژه لاتین »حسادت« گرفت. امروز، این غول آمریکایی 
حقیقتاً حسادت بسیاری را برمی‌انگیزد. تقاضای سیری‌ناپذیر جهانی برای واحدهای 
پردازش گرافیکی یا GPUهای این شــرکت، تراشــه‌هایی که بخش بزرگی از محاسبات 
هــوش مصنوعــی را ممکــن می‌کننــد، انویدیا را بــا ارزشــی حــدود ۵.۴ تریلیــون دلار به 
باارزش‌ترین شــرکت جهان تبدیل کرده است. ســال آینده ممکن است این شرکت به 
سودآورترین شــرکت جهان نیز تبدیل شود و ۳۷۰ میلیارد دلار ســود خالص به دست 
آورد. برخی برآوردها نیز نشان می‌دهد فروش سالانه آن تا سال ۲۰۲۹ می‌تواند به یک 
تریلیون دلار برســد. جنســن هوانگ، مدیرعامل انویدیــا، جادوگری اســت که در قلب 
رونق هوش مصنوعی ایســتاده است. قیمت ســهام شرکت او نســبت به زمان عرضه 
چت‌جی‌پی‌تی در اواخر ســال ۲۰۲۲ چهارده برابر شده اســت. ۱۰ شرکت بورسی بزرگ 
پیشــتاز موج هوش مصنوعــی اکنــون ۴۰ درصد ارزش شــاخص S&P 500 را تشــکیل 
می‌دهنــد و ســهم انویدیــا به‌تنهایــی ۸ درصد اســت. برخــاف اپل و تســا که گوشــی 
هوشــمند و خودرو تولید می‌کننــد، انویدیا تقریباً یک شــرط‌بندی خالــص روی هوش 

مصنوعی است.

  وقتی جادوگر متهم به شعبده‌بازی می‌شود

اما برخی هوانگ را به معنای نگران‌کننده‌تری نیز جادوگر می‌دانند: نه کسی که آینده را خلق 
می‌کند، بلکه شعبده‌بازی که حبابی خطرناک را باد می‌کند. انویدیا از طریق مجموعه‌ای از 
معاملات به ارزش یک تریلیون دلار، پول نقد یا تضمین‌هایی در اختیار مالکان مراکز داده 
و آزمایشگاه‌های هوش مصنوعی قرار می‌دهد تا بتوانند GPUهای این شرکت را خریداری 
کنند. همین نقش باعث شده برخی انویدیا را »بانک هوش مصنوعی« بنامند. منتقدان 

معتقدند مهندســی مالی این شــرکت شباهت‌هایی 
 Vendor( نگران‌کننده با »تأمین مالی از سوی فروشنده
Financing(« در دوران جنــون دات‌کام در ســال‌های 
۲۰۰۰ و ۲۰۰۱ دارد؛ زمانی که شرکت‌هایی مانند سیسکو 
با تأمین مالی مشتریان خود، فروش تجهیزات شبکه 
را افزایش می‌دادند. سقوط آن رونق در نهایت به رکود 

اقتصادی منجر شد.
بااین‌حال اکونومیست معتقد اســت با نگاه دقیق‌تر، 
بخش بزرگی از این نگرانی‌ها توجیه چندانی ندارد. اگر 
شرط انویدیا روی هوش مصنوعی درست از آب درآید، 
ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها می‌تواننــد پذیرش ایــن فناوری 
را ســرعت دهند و بهره‌وری و ســطح زندگــی را افزایش 
دهند. اگر هم شکست بخورند، هزینه اصلی بر دوش 
سهام‌داران انویدیا خواهد بود. به تعبیر اکونومیست، 

سرمایه‌داری اصولاً قرار است همین‌طور کار کند.

  شباهت ترسناک انویدیا و سیسکو

داستان تا حدی یادآور سیسکو اســت؛ شرکتی که در 
سال ۲۰۰۰ برای مدتی کوتاه باارزش‌ترین شرکت جهان 
شد. همان‌طور که فروش روتر و سوئیچ سیسکو بر فرض 
رشد نمایی ترافیک وب اســتوار بود، درآمد GPUهای 
انویدیا نیز بر تداوم تقاضای عظیم برای توکن‌های مورد 

پردازش مدل‌های هوش مصنوعی تکیه دارد.
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سیسکو درباره تقاضای نهایی اشتباه نکرده بود؛ اشتباه 
آن در زمان‌بندی بود و همین شکاف به سقوط دات‌کام 
کمک کرد. امروز نیز پرســش دشــوار، سرعت پذیرش 
هوش مصنوعی است. اگر استفاده سنگین مهندسان 
نرم‌افزار از Claude را کنار بگذاریم، کاربرد عمومی هوش 

مصنوعی همچنان در مراحل ابتدایی است.
اگر این استفاده به‌ســرعت افزایش پیدا نکند، ممکن 
اســت درســت همان زمانی که فــروش انویدیا ســقوط 
می‌کند، مشتریان شرکت از تضمین‌هایش استفاده 
کنند. از آنجا که هیچ‌کس مطمئن نیســت GPUها با 
چه سرعتی ارزش خود را از دست می‌دهند، تراشه‌های 
مستعملی که انویدیا در چنین شرایطی دوباره تملک 
کند، حتی ممکن است ارزش چندانی نداشته باشند.

  بزرگ‌ترین مشتریان انویدیا، رقبای آینده آن هستند

بخشــی از »جادوی مالی« انویدیا ماهیتی دفاعی نیز 
دارد. تازه‌تریــن GPUهــای شــرکت دیگــر بــازار را بدون 
رقیب در اختیار ندارند. حدود نیمی از درآمد انویدیا از 
هایپراسکیلرهای آمریکایی، یعنی شرکت‌های بسیار 
بــزرگ ارائه‌دهنــده زیرســاخت و خدمات ابــری مانند 
آمازون، گوگل، متا و مایکروسافت، به دست می‌آید و 
همین شرکت‌ها اکنون تراشه‌های اختصاصی خودشان 

را طراحی می‌کنند.

سهم تراشه‌های هوش مصنوعی غیرانویدیا از بازار از ۲۶ درصد در سال ۲۰۲۳ به ۳۸ درصد 
رسیده است. اکونومیست همچنین اشاره می‌کند انویدیا زمانی بیش از یک‌پنجم فروش 
خود را صرف تحقیق و توسعه می‌کرد، اما اکنون این سهم به کمتر از یک‌دهم رسیده است.
اندازه تعهدات مالی شرکت هم در نگاه اول ترسناک به نظر می‌رسد. مورگان استنلی 
برآورد کرده اســت که مجمــوع مواجهه اعتبــاری انویدیا، یعنی بدهی نســبتاً محدود 
خودش به‌علاوه حمایت‌های مالی از مشــتریان، تا ابتدای ۲۰۲۹ بــه ۲۰۰ میلیارد دلار 
برســد. »بدهی ســایه« شــرکت ممکن اســت در ادامه به ۳۰۰ میلیارد دلار یا بیشــتر 
برســد. این رقم آن‌قدر بزرگ اســت که در حال حاضر فقط شــش بانک بزرگ آمریکا 

بدهی بیشتری دارند.

  تفاوت بزرگ با دات‌کام؛ انویدیا واقعاً پول درمی‌آورد

بااین‌حال تفــاوت انویدیا بــا بازیگران دوران دات‌کام از شباهت‌هایشــان مهم‌تر اســت. 
ترازنامه انویدیا به‌طرز اســتثنایی قدرتمند اســت. شــرکت ۹۹ میلیارد دلار وجه نقد در 
اختیار دارد و همچنان پول بیشــتری تولید می‌کند. فروش ســالانه آن در هر یک از سه 
سال گذشــته تقریباً دو برابر شــده و حاشــیه ســود ناخالص از کمتر از ۶۰ درصد به ۷۵ 

درصد رسیده است.
همین موضوع تفاوتی اساســی با سیســکو ایجاد می‌کند. سیســکو بــرای تأمین مالی 
مشتریانش از بدهی اســتفاده می‌کرد؛ انویدیا می‌تواند با پول نقد خودش از معاملات 
مشتریان GPU پشتیبانی کند. حتی اگر تعهدات شــرکت فعال شوند و جریان نقدی 
آن از سال آینده دیگر رشــد نکند، تا ســال ۲۰۲۸ باز هم میزان اهرم مالی انویدیا از همه 
شرکت‌های غیرمالی S&P 500 به‌جز ۳۹ شرکت کمتر خواهد بود. سود نیز باید حدود 
۶۰ درصد از آن ســطح کاهش پیدا کند تا رتبه اعتبــاری انویدیا از درجه ســرمایه‌گذاری 

خارج شود.

  هوش مصنوعی دیگر یک وعده بدون درآمد نیست

از ســوی دیگر، تقاضا برای هــوش مصنوعی خیالی نیســت؛ تفاوتــی مهم با بســیاری از 
محبوب‌های بی‌درآمد دوران دات‌کام. فروش Anthropic از پنج میلیارد دلار در سه‌ماهه 
نخست به ۱۱.۵ میلیارد دلار در سه‌ماهه دوم جهش کرده است و احتمالاً OpenAI فاصله 
زیادی با آن ندارد. هایپراسکیلرها نیز در حال ثبت درآمدهای مستقیم از هوش مصنوعی 

هستند.
در مجموع، هوش مصنوعی احتمالاً سالانه حدود ۱۵۰ میلیارد دلار برای صنعت فناوری 
آمریکا درآمد ایجاد می‌کند؛ رقمی که چند سال پیش عملاً صفر بود. البته هنوز فاصله 
عظیمی با ۲.۵ تریلیون دلار درآمد لازم برای پوشش مخارج سرمایه‌ای هوش مصنوعی دارد، 

اما سرعت رشد بالاست.

  هوانگ می‌گوید مشکل تقاضا نیست، زیرساخت است

از نگاه هوانگ، بزرگ‌ترین مانع انقلاب هوش مصنوعی کمبود تقاضا نیست، بلکه کمبود 
زیرساخت اســت. بازارهای مالی سرمایه موردنیاز برای ســاخت این زیرساخت‌ها را در 
مقیاس لازم فراهم نمی‌کنند، بنابراین انویدیا خودش دست به کار شده و تأمین مالی ارائه 
می‌کند. انویدیا در درک موازنه ریسک و بازده این سرمایه‌گذاری‌ها مزیت دارد. این شرط 
آن‌قدر بزرگ است که می‌تواند بر اقتصاد اثر بگذارد، اما همچنان یک شرط کارآفرینانه 
است. هر شرکتی که به‌جای بازگرداندن پول نقد به سهام‌داران، آن را دوباره سرمایه‌گذاری 
می‌کند، در واقع شرط می‌بندد که می‌تواند عملکردی بهتر از بازار داشته باشد. اساساً 
شرکت‌ها برای انجام همین شــرط‌های متمرکز وجود دارند؛ اگر ســرمایه‌گذاران به تنوع 

نیاز دارند، خودشان می‌توانند پرتفویشان را متنوع کنند.
هوانگ نیز در این قمار تنها نیست. همان هایپراسکیلرهایی که پیش از صعود انویدیا از 
موفق‌ترین شرکت‌های جهان بودند، روی همین آینده شرط بسته‌اند. برخی از بزرگ‌ترین 
نام‌های وال‌استریت هم همین کار را می‌کنند. یک ماه پیش از انتشار این شماره، گلدمن 
ساکس، بلک‌راک، بلک‌استون و دیگران همراه انویدیا وارد ابتکاری ۵۰۰ میلیارد دلاری برای 

مراکز داده شدند.
سهام‌داران هوانگ هم هنوز برای خروج هجوم نبرده‌اند. اگر همه آنها اشتباه کرده باشند، 
پول خودشان در خطر است. اگر هم درست گفته باشند، عصر هوش مصنوعی شاید کمی 

زودتر از آنچه تصور می‌شد از راه برسد.
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بخش دوم؛ بانک مرکزی هوش مصنوعی

رسیدن انویدیا به ارزش یک تریلیون دلار ۳۰ سال طول کشید. رسیدن از یک تریلیون به 
دو تریلیون دلار فقط ۹ ماه زمان برد. کمتر از دو سال بعد، ارزش شرکت از مرز پنج تریلیون 
دلار عبور کرد و اکنون حدود ۵.۴ تریلیون دلار می‌ارزد. انتظار می‌رود فروش این شرکت در 
سال آینده تقریباً دو برابر شود و برخی تحلیلگران پیش‌بینی می‌کنند درآمد سالانه انویدیا 

تا ۲۰۲۹ به یک تریلیون دلار برسد.
اما رشد خیره‌کننده انویدیا فقط محصول تراشه‌سازی نیست. هوانگ برای افزایش تقاضا 
سراغ مهندسی مالی هم رفته است. در میانه اوت، انویدیا پذیرفت پشتوانه مالی یا تعهد 
حمایتی‌ای تا سقف ۱۰۵ میلیارد دلار برای یک مرکز داده عظیم در اوهایو فراهم کند؛ مرکزی 

که قرار است تعداد بسیار زیادی از تراشه‌های این شرکت را به کار گیرد.
یک هفته قبل‌تر نیز شرکت برنامه‌ای را اعلام کرده بود که با همکاری شش مؤسسه بزرگ 
وال‌استریت، بیش از ۵۰۰ میلیارد دلار سرمایه برای زیرساخت هوش مصنوعی بسیج کند. 
انویدیا این کار را از طریق تضمین ارزش تجهیزاتی انجام می‌دهد که به چنین پروژه‌هایی 
می‌فروشد و ممکن است در بعضی سرمایه‌گذاری‌ها تا یک‌چهارم کل هزینه را تضمین 
کند. در ماه ژوئیه نیز روش دیگری را برای کمک به تأمین مالی مراکز داده مشتریان معرفی 

کرد: اگر درآمد آنها به اهداف تعیین‌شده نرسد، انویدیا کسری درآمد را جبران می‌کند.

  چرا انویدیا را »بانک مرکزی هوش مصنوعی« می‌نامند؟

این پرسش مهم است، چون تعهدات مالی انویدیا هم بسیار بزرگ‌اند و هم با سرعت رشد 
می‌کنند. طی سه سال گذشــته، شــرکت بیش از ۷۰ میلیارد دلار برای ســرمایه‌گذاری در 
استارتاپ‌ها تعهد داده و حدود ۳۰۰ میلیارد دلار حمایت مالی برای مشتریان خود فراهم 

کرده است.
همین موضوع باعث شده بعضی‌ها انویدیا را »بانک مرکزی هوش مصنوعی« بنامند؛ زیرا 
نقشی محوری در تأمین مالی کل این صنعت پیدا کرده است. چنین حمایتی می‌تواند، 
همان‌طور که هوانگ می‌گوید، رشد صنعت را سریع‌تر کند، اما ریسک‌های قابل‌توجهی 

هم دارد.

  مشتریانی که آرام‌آرام از انویدیا مستقل می‌شوند

بخشی از مهندسی مالی انویدیا واکنشی اســت به تبدیل بزرگ‌ترین مشتریان شرکت 
به رقبای آن. هایپراســکیلرها، یعنی غول‌های ارائه‌دهنده زیرســاخت و خدمــات ابری در 
مقیاس بسیار بزرگ مانند آمازون، گوگل، متا و مایکروسافت، تقریباً نیمی از درآمد انویدیا 
را تأمین می‌کنند. پیش‌بینی شده این شرکت‌ها امسال حدود ۸۰۰ میلیارد دلار، عمدتاً در 

زیرساخت هوش مصنوعی، سرمایه‌گذاری کنند.
اما بیشــتر آنها طراحی تراشــه‌های اختصاصــی را آغــاز کرده‌اند و همیــن موضوع خرید 
آینده‌شان از انویدیا را زیر سؤال می‌برد. تراشه‌های اختصاصی برای هایپراسکیلرها بسیار 
ارزان‌ترند و فقط حدود یک‌پنجم تا یک‌سوم محصولات انویدیا هزینه دارند. از آنجا که این 
شرکت‌ها می‌توانند تراشه‌ها را دقیقاً برای نرم‌افزار خود طراحی کنند، این تراشه‌ها در برخی 

وظایف حتی عملکرد بهتری دارند.
به همین دلیل انویدیا باید برای رشد به سراغ مشتریان دیگری برود. شرکت در حال جذب 
دولت‌هایی است که می‌خواهند زیرساخت هوش مصنوعی داخلی بسازند، شرکت‌هایی 
کــه مراکــز داده اختصاصــی ایجــاد می‌کننــد و »نئوکلاودها«؛ شــرکت‌هایی کــه ظرفیت 

محاسباتی موردنیاز هوش مصنوعی را به مشتریان اجاره می‌دهند.

  ساخت یک مرکز داده هوش مصنوعی چقدر خرج دارد؟

چنین پروژه‌هایی سرمایه اولیه عظیمی می‌خواهند. یک مرکز داده یک‌گیگاواتی از همان 
نوعی که آزمایشگاه‌های بزرگ هوش مصنوعی استفاده می‌کنند، حدود نیم‌میلیون تراشه 
دارد. مؤسســه Bernstein بــرآورد می‌کند تجهیز چنین مرکزی با تازه‌ترین ســخت‌افزار 

انویدیا حدود ۴۷ میلیارد دلار هزینه دارد که دوپنجم آن فقط هزینه تراشه‌هاست.
هایپراســکیلرها برای تأمیــن مالی این مخــارج مشــکل چندانی ندارنــد. آنها معمــولاً با 
جریان نقدی عظیم خود هزینه مراکز داده جدید را تأمین می‌کنند و با افزایش مخارج، به 
استقراض هم روی آورده‌اند. چهار شرکت از این گروه در ســال‌های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶ بیش از 

۲۰۰ میلیارد دلار اوراق بدهی منتشر کرده‌اند.

از آنجــا کــه ایــن شــرکت‌ها رتبــه اعتبــاری در درجــه 
ســرمایه‌گذاری دارنــد، هزینــه استقراضشــان پاییــن 
اســت. نئوکلاودهای تــازه‌کار همان نیــاز ســرمایه‌ای را 
دارند اما درآمد چندانی ندارند، بنابراین با هزینه بسیار 
بیشتری وام می‌گیرند. Alphabet، شرکت مادر گوگل، 
در نوامبر ۲.۷۵ میلیارد دلار اوراق قرضه ۵۰ساله با نرخ 
سود سالانه ۵.۷ درصد منتشر کرد؛ درحالی‌که نرخ وام 
۲.۶ میلیــارد دلاری CoreWeave در ژوئیــه تقریباً دو 
برابر بود. »بانک انویدیا« دقیقاً می‌خواهد این شکاف 

در هزینه تأمین مالی را کاهش دهد.

  »تسهیل کیفی« انویدیا

 Qualitative« اکونومیســت ایــن بخــش را بــا عنــوان
Easing« نام‌گــذاری کــرده؛ بــازی زبانــی بــا مفهــوم 
»تســهیل کمــی« یــا Quantitative Easing در 

سیاست پولی.
یکــی از ابزارهای انویدیا خرید ســهام اســتارتاپ‌هایی 
اســت که یا خودشان مشــتری تراشــه‌ها خواهند بود 
یــا به‌طــور غیرمســتقیم تقاضــا بــرای آنهــا را افزایــش 
می‌دهند. سال گذشته شرکت حدود ۹۰ سرمایه‌گذاری 
از ایــن نــوع انجــام داد؛ تقریبــاً دو برابــر دو ســال قبل. 
در ســال جاری نیز تــا زمان انتشــار گزارش بیــش از ۶۰ 

سرمایه‌گذاری دیگر را پذیرفته بود.
برخــی از ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها بــا هــدف گســترش 
Open-Weight(« انجــام  »مدل‌هــای وزن‌بــاز )
می‌شــوند؛ مدل‌هایــی کــه کاربــران می‌تواننــد آنهــا را 
رایگان دانلود کنند و متناسب با نیازشان تغییر دهند. 
این مدل‌هــا با محصــولات اختصاصی شــرکت‌هایی 
ماننــد Anthropic،OpenAI  و گوگل تفاوت دارند که 
کاربران معمولاً از طریق سرویس‌های اشتراکی به آنها 
دسترسی پیدا می‌کنند و ســازوکار داخلی آنها نیز در 

اختیار کاربر قرار نمی‌گیرد.
در اوت، انویدیا توافق کرد شش میلیارد دلار برای مجوز 
نرم‌افزار Poolside، استارتاپ سازنده مدل‌های هوش 
مصنوعی برنامه‌نویســی، پرداخت کند و یک میلیارد 
دلار دیگر نیز برای خرید سهام آن بپردازد. اکونومیست 
می‌نویسد شرکت همچنین طبق گزارش‌ها برای خرید 
Hugging Face، پلتفرم میزبــان مدل‌های وزن‌باز، به 
مبلغ ۱۲.۹ میلیارد دلار توافق کرده است. منطق پشت 
این سرمایه‌گذاری‌ها روشن است: هرچه محصولات و 
شرکت‌های هوش مصنوعی مستقل از هایپراسکیلرها 
بیشتر شوند، تقاضای بیشتری برای تراشه‌های انویدیا 

ایجاد می‌شود.

  وقتی انویدیا درآمد مشتری را هم تضمین می‌کند

انویدیا اما دیگر فقط در شــرکت‌های هوش مصنوعی 
سرمایه‌گذاری نمی‌کند و مستقیماً به آنها برای تأمین 
مالی پروژه‌های بــزرگ نیز کمک می‌کنــد. اوایل ژوئیه، 
طرحی را معرفی کرد که براساس آن درآمد نئوکلاودها 
از مراکــز داده جدیــد را تا یک کف مشــخص تضمین 

می‌کند.
جزئیات قراردادها متفاوت است، اما معمولاً تا شش 
ســال ادامه دارند. در این دوره انویدیا متعهد می‌شود 
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ظرفیــت محاســباتی یــا همــان compute را با قیمت 
معینی خریــداری کنــد. اگر نئــوکلاود بتوانــد ظرفیت 
موردنظر را بــا قیمتی بالاتــر در بــازار بفروشــد، انویدیا 

بخشی از مابه‌التفاوت را دریافت می‌کند.
این پشــتوانه باعث می‌شــود درآمد آینده نئوکلاودها 
قابل‌پیش‌بینی‌تــر شــود و در نتیجــه بتواننــد بدهــی 
موردنیــاز برای ســاخت مراکــز داده را بــا هزینه کمتری 
تأمیــن کننــد. نتیجه نهایــی نیــز افزایش تقاضــا برای 

پردازنده‌های انویدیاست.

  انویدیــا هم ســرمایه‌گذار اســت، هم فروشــنده، هم 
مشتری

اما ترکیب این اشکال مختلف حمایت، شبکه‌ای بسیار 
پیچیده از تعهدات ساخته است. CoreWeave نمونه 
خوبی اســت. انویدیا بــا پرداخــت بیــش از دو میلیارد 
دلار، ۱۱ درصد از ســهام این نئوکلاود را در اختیار دارد. 
CoreWeave می‌خواهــد تا ســال ۲۰۳۰ بیــش از پنج 
گیگاوات ظرفیت مرکز داده مبتنی بر تراشه‌های انویدیا 

بسازد.
انویدیا نیز پذیرفته اســت در صورت نیاز تا سال ۲۰۳۲ 
حداکثــر ۶.۳ میلیــارد دلار بــرای ظرفیــت بلااســتفاده 
CoreWeave هزینــه کنــد. به‌عبــارت دیگــر، انویدیــا 
به‌طور هم‌زمان ســرمایه‌گذار، تأمین‌کننده و مشــتری 

CoreWeave است.

  ۱.۵ میلیون پردازنده در یک پروژه

مرکز داده عظیمی که انویدیا در اوهایو از آن پشتیبانی 
می‌کنــد، متعلــق بــه SB Energy، زیرمجموعــه 
OpenAI مســتأجر آن  ســافت‌بانک، اســت و 
خواهد بــود. انویدیــا ضمانت‌هایی برای اجــاره زمین 
و ســاختمان و همچنیــن قــرارداد خریــد بــرق پــروژه 
ارائه می‌کند. در مقابل، این مرکــز داده از ۱.۵ میلیون 
پردازنده انویدیا استفاده خواهد کرد و انتظار می‌رود 
در طول عمر پروژه چند دوره ارتقای سخت‌افزاری نیز 

انجام شود.
حتی Anthropic، که تراشه از آمازون و گوگل می‌خرد، 
از این شبکه بیرون نمانده اســت. این شرکت از طریق 
مجموعه‌ای پیچیده از توافق‌ها، طبق گزارش‌ها قراردادی 
۳۵ میلیارد دلاری بــرای اجاره ظرفیت رایانــش ابری از 
Lambda امضا کرده اســت؛ نئــوکلاودی که انویدیا در 
آن ســهام دارد. Lambda نیز از تأسیســاتی استفاده 
می‌کند که Hut 8 در حال توسعه آن است و انویدیا کل 
ظرفیت آن را اجاره کرده بود و احتمالاً بخش بزرگی از آن 

را دوباره واگذار کرده است.
انویدیــا هم‌زمــان به‌دنبــال جذب ســرمایه مؤسســات 
مالی بزرگ اســت. مشــارکت ۵۰۰ میلیارد دلاری آن با 
شــرکت‌های وال‌اســتریت قرار اســت ســرمایه‌گذاران 
نهادی، از صندوق‌های ثروت ملی گرفته تا شرکت‌های 
بیمه و صندوق‌های بازنشســتگی، را جــذب کند. این 
سرمایه‌گذاران، نهادها یا ســاختارهای سرمایه‌گذاری 
مســتقلی را تأمین مالــی خواهند کرد که ســخت‌افزار 
انویدیــا می‌خرنــد، زیرســاخت می‌ســازند و ظرفیــت 

محاسباتی می‌فروشند.

  اگر همه تضمین‌ها فعال شوند چه اتفاقی می‌افتد؟

انویدیا حدود ۲۵ میلیارد دلار سرمایه‌گذاری سهامی آینده وعده داده و حدود ۳۳ میلیارد 
دلار بدهی دارد. تعهدات بالقوه آن در برابر مشتریان نیز به حدود ۳۰۰ میلیارد دلار می‌رسد، 
اما چون فقط در شرایط نامساعد فعال می‌شوند، در ترازنامه شرکت دیده نمی‌شوند. از 
این رقم، ۱۰۵ میلیارد دلار به تضمین مرکز داده OpenAI، تا ۱۲۵ میلیارد دلار به مشارکت 
وال‌استریت و حدود ۶۷ میلیارد دلار به سایر تعهدات حمایتی مربوط است. تقریباً قطعی 
است که انویدیا هیچ‌گاه مجبور نخواهد شد کل این تضمین‌ها را بپردازد. تعهدات در طول 
سال‌های متعدد توزیع شده‌اند و نمی‌توانند هم‌زمان سررسید شوند. پشتوانه پیشنهادی 
مرکــز داده OpenAI، بــرای مثــال، از ســال ۲۰۲۸ آغاز می‌شــود و ۲۰ ســال ادامــه دارد. اگر 
OpenAI اجاره را نپردازد، انویدیا می‌تواند مستأجر دیگری پیدا کند و میزان مواجهه مالی 

خود را به‌شدت کاهش دهد.
مهم‌تر اینکه منابع مالی خود انویدیا فعلاً آن‌قدر قوی است که بتواند چنین تعهداتی را 
تحمل کند. مورگان استنلی برآورد می‌کند مجموع بدهی و تعهدات بدهی‌مانند انویدیا، یا 
آنچه این بانک »all-in debt« می‌نامد، با به‌اثر درآمدن تضمین‌ها از ۵۳ میلیارد دلار در 

اوایل سال آینده به ۲۰۰ میلیارد دلار در ابتدای ۲۰۲۹ برسد.
در مقابل، شرکت ۹۹ میلیارد دلار وجه نقد و اوراق بهادار نقدشونده دارد و کسب‌وکارش 
امســال حدود ۲۰۰ میلیارد دلار وجه نقد ایجــاد خواهد کرد. در شــرایط فعلی، فقط یک 
سقوط فاجعه‌بار که همه تضمین‌های انویدیا را فعال کند و تقریباً تمام سود شرکت را از 

بین ببرد، می‌تواند آن را با خطری جدی مواجه کند.
اما اگر تعهــدات همچنــان افزایش پیــدا کنند، تصویــر می‌تواند تغییــر کند. انــدی لی از 
CreditSights  نگران است که انویدیا همچنان »پدال را فشار دهد« تا جایی که »چیزی 
بشکند«. SemiAnalysis نیز برآورد می‌کند انویدیا به ازای هر ۱۰۰ مگاوات ظرفیت مرکز 
داده تحت برنامه پشتوانه نئوکلاودها، حدود ۵.۹ میلیارد دلار تضمین می‌پذیرد. اگر این 
برنامه توسعه پیدا کند، مواجهه ناشی از همین ابتکار به‌تنهایی می‌تواند تا پایان ۲۰۲۸ به 

۱۷۵ میلیارد دلار برسد.

  انویدیا در این بازی تنها نیست

انویدیا تنها شــرکتی نیســت که از ابزارهای مالی هرچه پیچیده‌تر بــرای تقویت تقاضای 
مشتریان استفاده می‌کند. AMD پیشنهاد داده در ازای قراردادهای بسیار بزرگ خرید 
تراشــه، ســهام قابل‌توجهــی از خــود را بــه OpenAI و متا بفروشــد. گــوگل نیــز در آوریل 
کنسرســیومی از شــرکت‌ها تشــکیل داد تا خرید ۳۵ میلیارد دلار از تراشه‌هایش توسط 
Anthropic را تأمیــن مالــی کنــد. Broadcom که این تراشــه‌ها را از طرف گوگل توســعه 
می‌دهد نیز پذیرفت اگر Anthropic نتواند تعهدات پرداخت خود را انجام دهد، کسری 

را پوشش دهد.
رقابت برای قفل‌کــردن هم‌زمان فروش و تأمیــن مالی یک خطر جدی دارد: ممکن اســت 
پروژه‌های سفته‌بازانه‌ای ساخته شوند که در شــرایط عادی اصلاً موفق به جذب سرمایه 
نمی‌شدند. اگر بازده صنعت کمتر از انتظار باشد یا دیرتر از زمانی که این قراردادهای پیچیده 

تصویرسازی از رک‌های سرور در قالب 
ساختمانی شبیه بانک؛ اشاره‌ای به 

نقش انویدیا در تأمین مالی مراکز داده 
و زیرساخت‌های هوش مصنوعی که 
باعث شده این شرکت لقب »بانک 

مرکزی هوش مصنوعی« را بگیرد.
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فرض کرده‌اند محقق شود، نتیجه می‌تواند انبوهی از تراشه‌های گران‌قیمت و بلااستفاده 
باشد. هیچ شــرکتی به اندازه انویدیا در این شبکه درهم‌تنیده نیســت. هوانگ می‌گوید 
ســاخت زیرســاخت هوش مصنوعی »با تمام تــوان« در جریان اســت. اما پیــام نهایی 
اکونومیست به سهام‌داران روشن است: هرچه سهم بیشتری از این رونق را تأمین مالی 

کنند، در صورت فروکش‌کردن آن نیز سهم بیشتری از هزینه را متحمل خواهند شد.

 
بخش سوم؛ تب جنسن هوانگ

برای چند روز در ماه ژوئن، تایپه دچار نوعی تب می‌شود. صدها نفر در گرمای طاقت‌فرسا 
بیرون رستوران‌ها جمع می‌شوند، چون شایعه شده جنسن هوانگ قرار است آنجا غذا 
بخورد. هر چند دقیقه یک خودروی ســیاه عبوری موجی از هیجان ایجاد می‌کند: شاید 
هوانگ داخــل آن باشــد. مدیرعامــل انویدیــا، باارزش‌ترین شــرکت جهان، هر تابســتان 
برای Computex، بزرگ‌ترین کنفرانس ســخت‌افزار رایانه در آســیا، به زادگاهش تایوان 
بازمی‌گردد. در جریان سفر معمولاً از برنامه رسمی جدا می‌شود، در دکه‌های خیابانی غذا 

می‌خورد، پیاده‌روی می‌کند و با مردم حرف می‌زند.
یک شب امسال در بازار شبانه Raohe قدم می‌زد، دسر ماچا می‌خورد و با فروشندگان ذرت 
کبابی شوخی می‌کرد که اگر اجازه دهند بدون صف جلو برود، شام همه افراد داخل صف 
را حساب خواهد کرد. انبوه مردم دنبال او حرکت می‌کردند و امیدوار بودند سلفی، امضا 
یا چند کلمه شوخی نصیبشان شود. همان شب هوانگ روی کاشی سرویس بهداشتی 
یک رستوران نوشت‌ » Jensen was here«. بلافاصله صف دیگری شکل گرفت؛ مردم 

می‌خواستند از این یادگاری جنسن عکس بگیرند.

  مدیرعاملی که با ستاره‌های موسیقی اشتباه گرفته می‌شود

شب دیگری هوانگ با مدیران چند شرکت فناوری کره‌جنوبی به رستوران رفت. به محض 
پیاده‌شــدن از خودرو، جمعیت با گوشی‌های بالاگرفته به ســمت او هجوم برد و نیروهای 
امنیتی برای کنترل جمعیت به زحمت افتادند. مدیران فناوری همراهش سردرگم به نظر 
می‌رسیدند؛ انگار تصادفی وارد مراسم اشتباهی شده بودند. هوانگ اما کاملاً راحت بود. 
لبخند زد، دست تکان داد و جلوی دوربین‌ها ایستاد. یکی از طرفداران کنار نویسنده گزارش 
با تحسین گفت: »پوستش خیلی صاف است.« تی‌شرت‌ها و جاکلیدی‌هایی با تصویر 

چهره هوانگ نیز در مرکز همایش فروش بسیار خوبی داشتند.

  مردی که در تب طلای هوش مصنوعی بیل می‌فروشد

در تب طلای هوش مصنوعی، هوانگ همان کسی است که بیل می‌فروشد. انویدیا، شرکتی 
که او یکی از بنیان‌گذارانش است، تراشه‌های فوق‌قدرتمندی طراحی و عرضه می‌کند که 

حدود دوسوم توان محاسباتی هوش مصنوعی جهان را تأمین می‌کنند.
بااین‌حال این قدرت اقتصادی به‌تنهایی تب هوانگ در تایوان، یا همان »Jensanity«، را 
توضیح نمی‌دهد. تصور اینکه آمریکایی‌ها برای دیدن مارک زاکربرگ یا سم آلتمن صف 
بکشند یا تی‌شرت‌هایی با چهره آنها بخرند دشوار است. زاکربرگ زمانی هوانگ را »مثل 

تیلور سوئیفت، اما برای فناوری« توصیف کرده بود.

  چرا تایوان این‌قدر جنسن هوانگ را دوست دارد؟

بخشــی از این شــور از شــیفتگی تایوانی‌ها به یک قهرمان محلی می‌آید. هوانگ در این 
جزیره به دنیا آمده و بعداً به آمریکا مهاجرت کرده و اکنون بزرگ‌ترین داســتان موفقیت 
تجاری تایوان به حساب می‌آید. او همچنین برای صنعت الکترونیک تایوان روابط‌عمومی 
بین‌المللی کم‌نظیری ایجاد کرده و این جزیره را »کانون انقلاب هوش مصنوعی« می‌نامد. 
 Taiwan Semiconductor ،بخش عمده تراشه‌های پیشرفته جهان را یک شرکت تایوانی

Manufacturing Company یا TSMC تولید می‌کند.
هوانگ فقط شهرت تایوان را افزایش نداده، بلکه بسیاری از تایوانی‌ها را نیز ثروتمندتر کرده 
است. مهندسی جوان که بیرون یک رستوران منتظر دیدن او بود به خبرنگار اکونومیست 

گفت: »جنسن برای پرتفوی من فوق‌العاده بوده.«
شاخص TAIEX طی یک سال ۹۰ درصد رشد کرده و بازار سهام تایوان را به پنجمین بازار 
 TSMC بزرگ جهان تبدیل کرده است. بخش بزرگی از این رشد نتیجه صعود فوق‌العاده
است. ارزش بازار این شــرکت از سال ۲۰۲۳ بیش از پنج برابر شــده و به حدود دو تریلیون 

دلار رسیده و ده‌ها تأمین‌کننده تایوانی آن نیز همراهش 
رشد کرده‌اند.

  راک‌اســتار بــودن بخشــی از مــدل کســب‌وکار 
انویدیاست

اما نویسنده اکونومیست که ســه روز هوانگ را دنبال 
کرده، معتقد است خود او نیز به این »جنسن‌زدگی« 
دامن می‌زند. برخلاف بسیاری از بزرگان سیلیکون‌ولی، 
هوانگ برای ارتباط با مردم وقت می‌گذارد. یک شــب 
در تایپه، هنگامی که بــا پدر و مادرش در رســتوران غذا 
می‌خورد، با ســینی‌هایی از نان بخارپز بیــرون آمد تا از 

خبرنگارانی که منتظرش بودند پذیرایی کند.
این تصویر عمومی برای کسب‌وکارش هم مفید است. 
تحلیلگران می‌گوینــد موقعیت هوانــگ به‌عنوان یک 
»راک‌اســتار« باعث می‌شــود تولیدکننــدگان تایوانی 
علاقه بیشتری به همکاری با او داشته باشند، به امید 

آنکه بخشی از درخشش او نصیب خودشان شود.
ایــن وضعیــت در دوره‌ای کــه زنجیــره تأمیــن هــوش 
مصنوعی با محدودیت روبه‌روست، مزیتی واقعی برای 
انویدیاست؛ زمانی که شرکت‌های تراشه‌ساز باید برای 
جلب ظرفیــت تولیدکننــدگان رقابت کننــد، نه اینکه 

تولیدکنندگان برای گرفتن سفارش دنبال آنها باشند.

  Computex دیگر نمایشــگاه مهندسان گوشه‌گیر 
نیست

نویســنده گزارش یادآوری می‌کند که وقتــی تقریباً دو 
دهه پیش به‌عنوان طراح تراشه در کنفرانس‌هایی مانند 
Computex شرکت می‌کرد، این رویدادها ماجراهای 
نســبتاً کســل‌کننده‌ای بودند؛ مهندســانی نه‌چندان 
اجتماعــی دور هم جمــع می‌شــدند، رک‌های ســرور را 
بررســی می‌کردند، دربــاره مشــخصات حرارتی بحث 

می‌کردند و بر سر قیمت قطعات مذاکره می‌کردند.
آن روزها خبرنگاران بیشتر دنبال مایکروسافت و گوگل 
بودند و تراشه‌ســازان تایوانی که محصولات غول‌های 
فنــاوری را ممکــن می‌کردند، تقریبــاً خــارج از صنعت 

ناشناخته بودند.
امــا آمــوزش مدل‌هــای مــرزی هــوش مصنوعــی 
)frontier models( بــه حجــم حیرت‌انگیــزی از 
زیرساخت محاسباتی نیاز دارد و طی چند سال اخیر 
سازندگان ســخت‌افزار ناگهان به مرکز توجه آمده‌اند. 
Computex حــالا پــر از پاویون‌هــای عظیــم نورانــی و 
ربات‌هــای انسان‌نماســت و از همه مهم‌تــر، حالا یک 
ســتاره اصلــی دارد. صــف ورود بــه ســالن اصلــی برای 
سخنرانی هوانگ ساعت‌ها زودتر شکل گرفت و هزاران 

نفر در آن ایستادند.
وقتی هوانگ با کت چرمی ســیاه همیشــگی‌اش روی 
صحنه آمد، سالن به وجد آمد. ســخنرانی را با تشکر 
از تأمین‌کننــدگان و شــرکای تایوانــی آغاز کــرد. لوگوی 
تولیدکنندگان الکترونیک یکی پس از دیگری روی پرده 

ظاهر شد و همه منتظر بودند نام شرکت‌ها را بشنوند.
اما نخستین »تأمین‌کننده‌ای« که هوانگ نام برد یک 
میوه‌فروش در بازار شــبانه Tonghua بــود. بعد نوبت 
یک مغازه محلی دامپلینگ و چند رستوران دیگر رسید. 



نقره در 
ویترین 

پلتفرم‌ها

در بخش راهنمای این شــماره عصر تراکنش، مثل همیشه ســراغ آخرین شماره‌های چند 
مجله معتبر جهان رفته‌ایم و چهار کتاب »دلار ما، مشــکل شما«، »زوال پلتفرم‌ها«، »ماشین 
بی‌نهایت« و »۱۸۷۳« را معرفی کرده‌ایم؛ کتاب‌هایی که هرکدام از زاویه‌ای متفاوت به تحولات 
اقتصاد، فناوری و جهان امروز می‌پردازند. در ادامه، نگاهی به مشخصات و قابلیت‌های پایانه 
پرداخت هوشمند TECHNO G25 توسن‌تکنو داشته‌ایم؛ دستگاهی با امکان خواندن کارت‌های 
 Wi-Fi 4 وG مغناطیسی و تراشه‌دار، پرداخت بدون تماس، اسکن بارکد و چاپ رسید که از ارتباط
نیز پشتیبانی می‌کند و به باتری داخلی مجهز است. در گزارشی دیگر، پلتفرم‌های خریدوفروش 
نقره را معرفی کرده‌ایم؛ از شمش فیزیکی تا طرح‌های سرمایه‌گذاری و دارایی‌های توکنیزه‌شده. 
همچنین به سراغ مدیران عامل هلدینگ‌های فناوری اطلاعات بانکی کشور رفته‌ایم تا ضمن 
مرور سوابق حرفه‌ای و مسیر فعالیت آنها، با مدیرانی که هدایت بازوهای فناوری بانک‌ها را بر 

عهده دارند بیشتر آشنا شویم.

راهنما
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فورچون
»فورچون« به آغاز دوره‌ای 
تــازه در اپــل اختصــاص 
دارد. روی جلــد، جــان 
ترنوس در پیش‌زمینه قرار 
گرفته و تصویر تیم کوک و استیو جابز در پس‌زمینه، بار 
جانشینی در شــرکتی را یادآوری می‌کند که رهبرانش 
هرکدام دوره‌ای متفاوت از تاریخ آن را ساخته‌اند. تیتر 
»دوره بعدی اپل« هم پرســش اصلی شــماره را مطرح 
می‌کند: ترنوس امپراتوری تیم کوک را به ارث برده، اما 
آیا می‌تواند اپل را در رقابت هوش مصنوعی به پیروزی 

برساند؟
گــزارش اصلی بــا عنــوان »دوره جــان ترنــوس در اپل؛ 
آیا یــک مهنــدس کم‌حاشــیه می‌توانــد رقابت هوش 
مصنوعی را ببرد؟« سراغ مدیر ۵۱ساله‌ای می‌رود که 
۲۵ سال از مســیر حرفه‌ای خود را در اپل گذرانده و از 
مهندسی سخت‌افزار به رأس شرکتی ۴.۸۵ تریلیون 
دلاری رســیده اســت. فورچون او را مدیری مسلط به 
جزئیات محصول، آرام و مورد اعتماد درون ســازمان 
توصیف می‌کند؛ اما مســئله این اســت که اپل امروز 
بیش از تداوم مدیریتی، به پاسخی برای عقب‌ماندگی 

نسبی خود در هوش مصنوعی نیاز دارد.
چالــش اصلــی ترنــوس در انتخــاب مســیر متفــاوت 
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اپل پس از تــــــــــــــــــــــــــــــــیم کوک

اخلاق و هوش مصنوعی
شــماره ۳ تــا ۹ اکتبــر ۲۰۲۶ 

اکونومیست
»اکونومیست« جلد خود را 
بــه رابطــه اخــاق و هــوش 
مصنوعــی اختصــاص داده 

است. 
در مرکز جلد، سردیس یک فیلســوف کلاسیک با ظاهری 
هولوگرافیک و رنگ‌های نئونی دیده می‌شــود و تیتر بزرگ 
»The Century’s Biggest Idea« در کنــار آن قرار گرفته 
است.  انتخاب این تصویر، مسئله اصلی پرونده را خلاصه 
می‌کند؛ اینکه یــک مکتب اخلاقــی چگونه از دانشــگاه و 
فعالیت‌های خیریــه راه خود را به ســیلیکون‌ولی باز کرده و 
اکنون بر یکی از مهم‌ترین مناقشــه‌های فناوری جهان اثر 

می‌گذارد.
ســرمقاله اصلــی بــا عنــوان »بزرگ‌تریــن ایــده قــرن« به 
»نوع‌دوستی مؤثر« می‌پردازد؛ جنبشی که در دهه ۲۰۰۰ 
با هدف استفاده عقلانی‌تر و داده‌محورتر از منابع خیریه 
شــکل گرفــت، امــا به‌تدریــج دامنــه دغدغه‌هایــش را به 
ریسک‌های بلندمدت و احتمال نابودی بشر بر اثر هوش 

مصنوعی گسترش داد.
 اکونومیســت یــادآوری می‌کنــد که افــراد نزدیــک به این 
جریــان در شــکل‌گیری شــرکت‌هایی ماننــد OpenAI و 
Anthropic نقش داشته‌اند و امروز بحث درباره سرعت 
توسعه مدل‌های پیشرفته، ایمنی هوش مصنوعی و خطر 
سیســتم‌های خارج از کنترل به میــدان اصلی نفوذ آنها 

تبدیل شده است.
گزارش مفصل »On a Muddled Mission« همین مسیر 
را از سمینارهای فلسفه آکســفورد و حلقه‌های عقل‌گرای 
کالیفرنیا تا قلب صنعت فناوری دنبــال می‌کند. پای پیتر 
ســینگر، الیــزر یودکوفســکی، ســم بنکمن‌فریــد، دمیس 
هسابیس و داریو آمودی به روایت باز می‌شود. پرونده این 
شــماره در نهایت بیش از آنکه درباره یک مکتب فلسفی 
باشد، درباره این پرسش است که چه کسانی و با چه نظام 
ارزشی قرار است مسیر توسعه هوش مصنوعی را تعیین 

کنند.
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اپل برای هوش مصنوعی خلاصه می‌شــود. برخلاف 
مایکروســافت، گوگل، متا و آمازون که ده‌هــا میلیارد 
دلار صرف دیتاســنترها و مدل‌های بنیادین کرده‌اند، 
اپــل از رقابت پرهزینــه هایپراســکیلرها فاصله گرفته 
اســت. ایــن رویکــرد حاشــیه ســود و جریــان نقــدی 
شــرکت را حفظ کرده، اما اپل را با زیرســاخت داخلی 
کوچک‌تــری بــرای آمــوزش مدل‌هــا مواجــه کــرده و 
 Claude و ChatGPT عقب‌ماندگی ســیری در برابــر
را آشــکارتر ســاخته اســت. در مقابل، شــرط اپل این 
است که هوش مصنوعی بیش از آنکه در کلاد اتفاق 
بیفتــد، روی دســتگاه و بــا تکیــه بر حریــم خصوصی 

کاربر شکل بگیرد.
هم‌زمان، ترنوس باید این گذار را در شرکتی مدیریت 
کند که همچنان بیش از نیمی از درآمدش را از آیفون 
به دســت می‌آورد، اما ســهم خدمات در آن به حدود 
یک‌چهارم فروش رســیده اســت. بنابرایــن چالش او 
فقط احیای نوآوری محصول نیست؛ باید میان حفظ 
موتورهای ســودآور فعلی و ســرمایه‌گذاری جســورانه 
برای موج بعدی فناوری نیز تعادلی پایدار برقرار کند. 
فورچــون در نهایــت دوره ترنــوس را آزمونی بــرای این 
پرســش می‌بیند که آیا بزرگ‌ترین مزیــت اپل، یعنی 
ســخت‌افزار و اکوسیســتم یکپارچه‌اش، برای جبران 
فاصله آن در رقابت هوش مصنوعی کافی خواهد بود.
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THERE ARE moments 

when you experience 

emerging tech for the first 

time, and it feels genuinely 

different. That’s the case 

the first time you put on a 

pair of Meta’s most 

advanced smart glasses, 

which project a high-

resolution digital box 

inside the right lens and 

allow you—with the help 

of a smart wristband—to 

control objects on the 

screen by moving your 

fingers. Tap your pointer 

finger and thumb together, 

and an app opens. Say, 

“Hey, Meta,” and you’re 

suddenly chatting with an 

AI bot. 

This, as Meta sees it, 

is how most of us will 

eventually use AI. The 

company recently took 

Fortune inside a private 

demo room at its Menlo 

Park, Calif., headquarters 

to show off its growing 

family of smart glasses. 

The collection included the 

flagship Ray-Ban Wayfarer 

camera-enabled glasses 

(with an updated, nine-

hour battery life); as well 

as the Ray-Bans with the 

lens display and “neural” 

wristband; new audio-only 

smart glasses that ditch 

the built-in camera; new 

TECH  

HOW META IS WINNING 

THE RACE FOR THE POST-

SMARTPHONE WORLD  

BY SEBASTIAN HERRERA

styles including Aviator 

frames—plus prototypes 

like the Orion augmented 

reality glasses. 

Few companies have 

managed to crack the code 

for AI-enabled wearables—

and specifically glasses—as 

Meta has. A strategic 

partnership with Ray-Ban 

parent EssilorLuxottica 

has played a major part, 

and despite widespread 

privacy concerns, Meta’s 

glasses are the most popu-

lar on the market. 

It’s a relatively small 

market, but one the tech 

industry is taking very 

seriously. Silicon Valley’s 

elite companies are racing 

to create hardware in new, 

AI-friendly “form factors,” 

betting that there are bet-

ter ways for consumers to 

interact with AI—whether 

that’s through smart 

glasses or some yet-to-be-

SNACK TIME

Herrera uses Meta’s  

AI-enabled smart glasses  

to count calories. 
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BEFORE AI WAS “AI,” Netflix was already a fervent 

early adopter, pushing the boundaries of algo-

rithms, big data, and machine learning for two decades. 

In the post-ChatGPT era, the streaming company is 

finding creative new ways to boost its operations with 

the technology. 

Generative AI is the driving force behind a sharply 

rising number of platform functions, user interactions, 

and creative processes at Netflix today. The company 

earned high marks in the Fortune 2026 AIQ 75, ranking 

17th overall on the list, which looks at how Fortune 500 

companies are using AI day-to-day in their businesses. 

This embrace of AI is fitting for a company famous 

for being at the forefront of innovation, with Netflix 

having pioneered the streaming video format now com-

mon across the entertainment industry.

Netflix’s goal is to be 

a great partner to film-

makers and serve view-

ers what they want to 

see, says Ritwik Kumar, 

Netflix’s vice president of 

AI strategy and innova-

tion, who’s led machine 

learning at the company 

for almost a decade. As he 

sees it, maintaining those 

principles through this 

period of rapid technologi-

cal change is both Netflix’s 

mission for this moment 

and its greatest challenge. 

“Stumbling on that 

would be pretty bad for 

our business,” he notes. “So 

I would say not being at 

the cutting edge of giving 

our creators the tools that 

they want or personalizing 

things for our members 

are the biggest risks for 

our business.”

MANY OF Netflix’s current 

AI transformation efforts 

draw upon its roots in 

personalization. 

“In this generative 

AI era, we have quite a 

strong conviction and 

growing body of evidence 

that we could do way bet-

ter for our members when 

it comes to getting them 

the right piece of content 

they would fall in love 

with at the right moment,” 

says Kumar.

A new “conversational 

interfaces” concept, cur-

rently in pilot testing, 

seeks to move beyond the 

cumbersome and restric-

tive routine of typing into 

FORTUNE AIQ  

HOW NETFLIX  

IS USING AI TO 

PERSONALIZE 

STREAMING 

BY SAGE LAZZARO
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هوش مصنوعی چگونه 
واشنگتن را بلعید؟

 ۲۰۲۶ اکتبــر   ۹ شــماره 

نیوزویک
»نیوزویک« تمام جلد خود 
را بــه نقطــه برخــورد هوش 
سیاســت  و  مصنوعــی 
اختصاص داده است. جلد 
»AI Politics Issue« با ترکیبی انتزاعی از خطوط قرمز، 
سفید و آبی که به ساختمان کنگره آمریکا ختم می‌شوند، 
تصویــری از ورود هــوش مصنوعــی بــه مــدار سیاســت 
واشنگتن ساخته اســت. پرســش روی جلد هم مسئله 
اصلی شماره را روشن می‌کند: چه اتفاقی می‌افتد وقتی 
یک فناوری تازه، ســریع‌تر از آنکه واشــنگتن بتواند آن را 
هضم کند، به مسئله‌ای سیاسی تبدیل می‌شود؟  مطلب 
محــوری پرونــده بــا عنــوان »How AI Ate DC« نشــان 
می‌دهــد هــوش مصنوعــی ظــرف دو ســال از موضوعــی 
تخصصی در جلســات کنگــره به یکــی از مســائل مهم 

انتخابات ۲۰۲۶ تبدیل شده است. 
نیوزویک بــرای فهم ایــن تغییــر، مواضع هــر ۵۳۷ عضو 
کنگره را در » AI Policy Scorecard« بررسی کرده و آنها 
را در پنــج حــوزه از »منتقد هوش مصنوعــی« تا »حامی 
هوش مصنوعــی« رتبه‌بندی کرده اســت. نتیجه جالب 
این است که برخلاف بسیاری از مسائل سیاسی آمریکا، 
هوش مصنوعــی هنوز کامــاً در امتداد شــکاف ســنتی 

جمهوری‌خواه و دموکرات قرار نگرفته است.
در دو سر این طیف فقط ۱۸ عضو کنگره در گروه منتقدان 
صریح و ۱۰ نفر در گروه حامیان تمام‌عیار قرار گرفته‌اند و 
بخش بزرگی از قانون‌گذاران جایی در میانه ایستاده‌اند. 
استثنای مهم، دیتاسنترها هستند؛ جایی که هزینه برق، 
آب، زیرساخت و مشوق‌های مالیاتی، هوش مصنوعی را 
از بحثی انتزاعی به مسئله‌ای ملموس برای رأی‌دهندگان 
تبدیل کرده است. هم‌زمان، رقابت با چین یکی از معدود 
موضوعاتی اســت که دو حــزب را بــه حمایت بیشــتر از 

توسعه هوش مصنوعی نزدیک می‌کند. 
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چرا مهم است: ســلطه دلار بر نظام مالی جهانی 
آن‌قدر طولانی شــده که گاهی موقعیت آن شبیه 
یک واقعیــت تغییرناپذیر به نظر می‌رســد. کنت 
راگوف در »دلار ما، مشــکل شــما« دقیقــاً همین 
تصــور را بــه چالــش می‌کشــد. او بــا مــرور حدود 
هفت دهــه تحــولات مالــی و پولــی جهان نشــان 
می‌دهــد کــه رســیدن دلار بــه جایــگاه کنونــی نــه 
اجتناب‌ناپذیــر بوده و نه تضمینی وجــود دارد که 
این موقعیــت برای همیشــه حفظ شــود. راگوف، 
اســتاد اقتصــاد دانشــگاه هــاروارد و اقتصــاددان 
ارشــد ســابق صنــدوق بین‌المللــی پــول، تحلیــل 
تاریخی کتــاب را با تجربه‌های شــخصی خــود از 
مواجهــه بــا سیاســت‌گذاران و بحران‌هــای مالــی 

درهم می‌آمیزد.
بخش مهمــی از کتــاب بــه توضیــح ایــن موضوع 
اختصــاص دارد کــه دلار چگونــه رقبــای مختلف 
خــود، از ین ژاپــن و روبل شــوروی تا یورو، را پشــت 

سر گذاشت و به اصلی‌ترین ارز ذخیره و مبادلات 
بین‌المللی تبدیل شــد. امــا تمرکز راگــوف فقط بر 
گذشته نیست. او چالش‌های پیش روی دلار را نیز 
بررسی می‌کند؛ از رشد یوآن چین و رمزارزها گرفته 
تا پایــان دوره نرخ‌های بهــره و تورم پاییــن، افزایش 
بدهی آمریکا، تنش‌های ژئوپلیتیک و شکاف‌هایی 

که در بلوک دلاری شکل گرفته است.
»دلار ما، مشــکل شــما« در فهرست پیشنهادی 
فایننشــال‌تایمز بــرای کتاب‌هــای خواندنی ســال 
۲۰۲۵ و همچنین فهرســت کتاب‌هــای اقتصادی 
منتخب تابســتان همان ســال قــرار گرفــت. برای 
مدیران صنعت مالی، اهمیت کتاب در این است 
که بحــث آینــده دلار را از ســطح گمانه‌زنــی درباره 
»پایــان ســلطه آمریــکا« فراتــر می‌بــرد و آن را بــه 
مســئله‌ای درباره اعتماد، بدهی، سیاســت پولی، 
ژئوپلیتیک و معمــاری آینــده نظام مالــی جهانی 

تبدیل می‌کند    
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هفت دهه 
پرتلاطم 
مالی جهان 
و آینده دلار

عنوان اصلی
 Our Dollar, Your Problem: An Insider’s View

 of Seven Turbulent Decades of Global Finance,
and the Road Ahead

نویسنده
کنت راگوف
انتشارات

Yale University Press   
سال انتشار

۲۰۲۵  

دلار ما، مشکل شما 
هفت دهه پرتلاطم مالی جهان و آینده دلار

چرا مهم است: چرا بسیاری از پلتفرم‌های دیجیتالی 
کــه زمانــی ســاده، مفیــد و حتــی دوست‌داشــتنی 
تبلیغــات، محتــوای  از  پــر  به‌تدریــج  بودنــد، 
کم‌کیفیــت، محدودیــت و تجربه‌هــای آزاردهنــده 
شــدند؟ کوری دکتروف برای توضیــح این رونــد واژه 
»Enshittification« را ســاخته اســت؛ مفهومی 
که به فراینــد زوال تدریجــی پلتفرم‌هــا در اثر تغییر 
اولویت آنها از خلق ارزش برای کاربران به استخراج 
حداکثری ارزش اقتصادی اشــاره دارد. کتاب »زوال 
پلتفرم‌« نسخه مفصل استدلالی است که دکتروف 
طی سال‌های اخیر درباره اقتصاد پلتفرمی و قدرت 

انحصاری شرکت‌های فناوری مطرح کرده است.
دکتروف این چرخه را در سه مرحله توضیح می‌دهد: 
پلتفرم در ابتدا برای جذب کاربران خدماتی مطلوب 
ارائه می‌کند؛ سپس بخشی از ارزش کاربران را به نفع 
مشــتریان تجاری، تبلیغ‌دهندگان یا فروشــندگان 
کاهش می‌دهد؛ و در نهایت، زمانی که هر دو گروه به 
آن وابسته شده‌اند، از کاربران و کسب‌وکارها به‌طور 

هم‌زمان امتیاز می‌گیرد تا ســهم بیشــتری از ارزش 
ایجادشــده را به خود اختصاص دهــد. فیس‌بوک، 
آمــازون، گوگل و دیگــر غول‌های فنــاوری نمونه‌های 

اصلی این سازوکار در کتاب هستند.
بااین‌حــال، دکتــروف ایــن وضعیــت را نتیجــه 
اجتناب‌ناپذیر فناوری نمی‌داند. او ریشه مسئله را 
در انحصار، هزینه بــالای مهاجرت کاربران، ضعف 
رقابت و سیاست‌هایی می‌بیند که قدرت پلتفرم‌ها 
را افزایــش داده‌اند و در مقابــل، بــر ابزارهایی مانند 
تنظیم‌گری رقابت، قابلیت تعامل میان سرویس‌ها و 

کاهش موانع جابه‌جایی تأکید می‌کند.
»زوال پلتفـــــــــــرم‌« در فهرســت بلند جـــــــــــایــــــــزه 
کتـــــــــــاب کســب‌وکار 2025 فـــــــــــایننشال‌تایمز و 
 شــرودرز قــرار گرفــت و در ســال ۲۰۲۶ جایــزه

 Locus Award for Nonfiction را دریافــت کــرد. 
بــرای مدیــران صنعــت مالــی، کتــاب از ایــن جهت 
اهمیت دارد که بانکداری و فین‌تک نیز هرچه بیشتر 

به منطق پلتفرمی نزدیک می‌شوند  
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عنوان اصلی
 Enshittification: Why Everything Suddenly

Got Worse and What to Do About It
نویسنده

کوری دکتروف
انتشارات
MCD   

سال انتشار
۲۰۲۵  

زوال پلتفرم‌ 
چرا همه‌چیز ناگهان بدتر شد و چه باید کرد؟
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چرا مهم اســت: دمیس هاســابیس مدت‌ها پیش 
از آنکه هــوش مصنوعی مولد به یکــی از مهم‌ترین 
موضوعات فناوری و کسب‌وکار جهان تبدیل شود، 
هدفی بســیار بلندپروازانه داشت: ساخت هوشی 
که بتوانــد از توانایی‌های انســانی فراتر بــرود و برای 
حل دشــوارترین مســائل علمی به کار گرفته شود. 
سباستین مالابی در »ماشین بی‌نهایت« داستان 
هاســابیس و شــرکتی را روایــت می‌کنــد کــه بــرای 
دنبال‌کردن همین رؤیا تأســیس شــد؛ دیپ‌مایند، 
آزمایشــگاهی که بعدها به گوگل پیوســت و اکنون 
یکــی از مهم‌تریــن بازیگــران رقابــت جهانــی هوش 

مصنوعی است.
مالابی برای نوشتن کتاب طی ســه سال دسترسی 
گســترده‌ای به هاســابیس، مدیــران و پژوهشــگران 
دیپ‌مایند و همچنین منتقدان و رقبای آنها داشته 
است. نتیجه، فقط زندگی‌نامه یک کارآفرین فناوری 
نیست؛ کتاب هم‌زمان تاریخ شکل‌گیری دیپ‌مایند، 
فروش آن به گوگل، تنش‌های درونی بر سر استقلال 

شــرکت، رقابــت بــرای ســاخت هــوش عمومــی 
مصنوعی و پرسش‌های مربوط به کنترل فناوری‌ای 
را دنبــال می‌کند که ممکــن اســت توانایی‌هایش از 

سازندگانش فراتر رود.
یکی از نقاط عطف این روایت، AlphaFold است؛ 
ســامانه‌ای کــه پیش‌بینــی ســاختار پروتئین‌هــا را 
متحول کرد و نقشی اساسی در اعطای جایزه نوبل 
شیمی ۲۰۲۴ به هاسابیس و جان جامپر داشت. اما 
مالابی در کنار موفقیت‌های علمی، به مسئله قدرت 
نیز می‌پردازد: اگر تعداد محدودی شرکت به فناوری 
ابرهوش دســت پیدا کنند، چه کســی دربــاره نحوه 

استفاده از آن تصمیم خواهد گرفت؟
»ماشــین بی‌نهایــت« در ســال ۲۰۲۶ بــه فهرســت 
پرفروش‌های نیویورک‌تایمز راه یافت و در فهرســت 
کوتــاه جایــزه کتــاب کســب‌وکار فایننشــال‌تایمز و 
استاندارد چارترد قرار گرفت. برای مدیران صنعت 
مالی، کتاب تصویری از سازوکار شکل‌گیری یکی از 

مهم‌ترین فناوری‌های آینده ارائه می‌دهد   

ماشین بی‌نهایت 
دمیس هاسابیس، دیپ‌مایند و جست‌وجو برای ابرهوش

چــرا مهــم اســت: بحران‌هــای مالــی جهانــی را 
معمــولاً بــا ۱۹۲۹ یــا ۲۰۰۸ بــه یــاد می‌آوریــم، امــا 
لیــاکات احمــد در »۱۸۷۳« به بحرانــی قدیمی‌تر 
بازمی‌گردد که بســیاری از الگوهای آشنای امروز 
را پیش از آن دو فاجعه در خود داشــت. ماجرا از 
۹ مه ۱۸۷۳ و ســقوط بورس وین آغاز شــد، چهار 
ماه بعــد بــه وال‌اســتریت رســید و به نخســتین 
بحران مالی واقعاً جهانی تبدیل شد؛ بحرانی که 
ورشکســتگی، نکول بدهی و آشــفتگی بازارها را 
از دو ســوی اقیانوس اطلس به نقاط دیگر جهان 

کشاند.
احمــد ریشــه ایــن بحــران را در رونــق اقتصــادی 
دهه‌هــای ۱۸۵۰ و ۱۸۶۰ جســت‌وجو می‌کنــد؛ 
دوره‌ای کــه رشــد بــازار بین‌المللــی اوراق قرضــه، 
ســرمایه عظیمــی را روانــه راه‌آهن، ساخت‌وســاز 
و پروژه‌هــای دولت‌ســازی کــرد. خانــدان روچیلد 
در مرکــز این شــبکه مالــی قــرار داشــت و در کنار 
آنهــا، بانکــداران، سیاســتمداران، ســفته‌بازان و 

چهره‌هایــی مانند جی گولد، مــارک تواین و کارل 
مارکس وارد روایت می‌شــوند. نویســنده نشــان 
می‌دهــد چگونــه رونــق ســرمایه‌گذاری، اعتبــار 
فــراوان و خوش‌بینــی بیــش از حــد بــه زنجیره‌ای 
از بحران‌هــا منجــر شــد کــه پیامدهایــش صرفــاً 

اقتصادی نبود.
احمــد پیش‌تــر بــا کتــاب »اربابــان مالــی« برنده 
یــخ و جایــزه کتــاب کســب‌وکار  پولیتــزر تار
نیــز   »۱۸۷۳« بــود.  شــده  فایننشــال‌تایمز 
در فهرســت کوتــاه جایــزه کتــاب کســب‌وکار 
فایننشــال‌تایمز و اســتاندارد چارتــرد ۲۰۲۶ قرار 
گرفته اســت. بــرای مدیران صنعت مالــی، ارزش 
کتــاب در شــباهت‌های ســاده تاریخــی خلاصــه 
نمی‌شــود؛ ایــن روایــت نشــان می‌دهــد چگونــه 
بازارهــای به‌هم‌پیوســته، بدهــی، ســفته‌بازی، 
سیاســت پولی و اعتماد می‌تواننــد بحرانی مالی 
را به تحولــی اقتصادی و سیاســی بــا پیامدهایی 

چندده‌ساله تبدیل کنند  

 ۱۸۷۳
نخستین رکود بزرگ و شکل‌گیری جهان مدرن

عنوان اصلی
 The First Great Depression and the :1873

Making of the Modern World
نویسنده

لیاکات احمد
انتشارات

Penguin Press   
سال انتشار

۲۰۲۶  

عنوان اصلی
 The Infinity Machine: Demis

 Hassabis, DeepMind, and the Quest for
Superintelligence

نویسنده
سباستین مالابی

انتشارات
Penguin Press   

سال انتشار
۲۰۲۶  
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معرفی ۱۲ پلتفرمی که امکان خریدوفروش نقره را در قالب شمش فیزیکی، طرح‌های سرمایه‌گذاری و 
دارایی‌های توکنیزه‌شده فراهم کرده‌اند

 نــــــــــقره

 در عصر پلتفرم‌ها
بازار نقره دیگر فقط به شمش‌ها و ساچمه‌هایی که در ویترین فروشگاه‌ها دیده می‌شوند، محدود نیست. حالا می‌توان 
با ۲۰ هزار تومان یک توکن نقره خرید، با چند میلی‌گرم نقره سرمایه‌گذاری را آغاز کرد یا شمش‌های چندگرمی را آنلاین 
سفارش داد و در خانه تحویل گرفت. این تنوع نشان می‌دهد که بازار نقره در ایران در حال تجربه شکل‌های متفاوتی 
از خریدوفروش و ســرمایه‌گذاری اســت؛ شــکل‌هایی که هرکــدام قواعــد، هزینه‌هــا و امکانات خــاص خــود را دارند. از 
ســوپراپ‌ها و پلتفرم‌های خریدوفروش طلا گرفته تا صرافی‌های رمــزارزی و مجموعه‌های عرضه‌کننده شــمش، بازیگران مختلفی وارد 
این بازار شده‌اند. در این گزارش، ۱۲ پلتفرم و مجموعه فعال در بازار نقره ایران را معرفی کرده‌ایم و به بررسی خدمات، روش‌های معامله 

و تفاوت‌های آنها پرداخته‌ایم.
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آگاه

نقره یکی از فلزات گران‌بهاســت کــه علاوه بر 
نقــش ســرمایه‌ای، به دلیــل کاربرد گســترده 
در صنایعــی ماننــد الکترونیــک، انرژی‌هــای 
پــاک و پزشــکی، از تقاضای بالایــی برخوردار 
است. گروه آگاه در راســتای توسعه ابزارهای 
ســرمایه‌گذاری در فلــزات گران‌بهــا، صندوق 
ســرمایه‌گذاری نقــره بــا نمــاد »نقــراط« را در 
تیرماه ۱۴۰۵ پذیره‌نویســی کــرد. این صندوق 
امکان ســرمایه‌گذاری در بازار نقره را در قالب 
یــک صنــدوق ســرمایه‌گذاری کالایــی فراهم 
می‌کند و نیاز بــه خرید مســتقیم، نگهداری 
و فــروش فیزیکــی نقــره را از میان برمــی‌دارد. 
حداقــل ۷۰ درصــد از دارایی تحــت مدیریت 
این صندوق به گواهی سپرده کالایی شمش 

نقره اختصاص دارد.
تــا  از شــنبه  ســرمایه‌گذاران می‌تواننــد 
چهارشــنبه، در بازه زمانی ســاعت ۱۲ تــا ۱۸، 
از طریق سامانه‌های معاملاتی بورسی خود، 
واحدهای صنــدوق نقــراط را بــدون پرداخت 
مالیــات خریدوفــروش کننــد. حداقــل مبلغ 
خریــد واحدهــای ایــن صنــدوق ۱۰۰ هــزار 
تومــان اســت و کارمــزد معاملات نیــز مطابق 
بــا نرخ‌هــای مصــوب صندوق‌هــای قابــل 
معاملــه )ETF( کالایــی محاســبه می‌شــود. 
گروه آگاه با ۲۱ سال ســابقه فعالیت در حوزه 
ســرمایه‌گذاری، مدیریــت بیــش از ۲۰ طرح و 
صنــدوق ســرمایه‌گذاری و ۲۰۰ همــت دارایی 
را بر عهده دارد. در حال حاضر، خدمات این 
گــروه حوزه‌هایــی ماننــد کارگــزاری، مدیریت 
دارایی، مشاوره مالی و سرمایه‌گذاری، بیمه، 
تأمین مالی و ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر را در 

بر می‌گیرد.

آبان‌تتر

آبان‌تتر فعالیت خود را از سال ۱۳۹۷ با هدف 
تســهیل دسترســی کاربــران ایرانــی به بــازار 
دارایی‌هــای دیجیتــال آغــاز کرد. ایــن پلتفرم 
اکنــون با بیــش از پنــج میلیــون کاربــر، از نظر 

پوشــش گروه‌های مختلف دارایــی، خدمات 
متنوعــی در حــوزه ســرمایه‌گذاری و مبادلــه 
دارایــی ارائــه می‌دهــد. خدمــات آبان‌تتــر 
علاوه بــر خریدوفروش بیــش از هــزار رمزارز، 
حوزه‌هایی مانند طلا و نقره، بازارهای مختلف 
ســرمایه‌گذاری، اعتبار و تســهیلات را نیز در 

بر می‌گیرد.
کاربــران آبان‌تتــر می‌تواننــد از دو روش 
به‌صورت آنلایــن و براســاس قیمــت روز بازار 
در نقــره ســرمایه‌گذاری کننــد؛ بــدون اینکــه 
بــه خریــد قطعــات فیزیکــی بــا وزن بــالا، 
نگهداری شــخصی نقره یا مراجعه حضوری 
نیــاز داشــته باشــند. روش نخســت، خریــد 
 SLVON، نســخه توکنیزه‌شــده صنــدوق
 iShares Silver Trust اســت کــه از طریــق 
اکوسیســتم Ondo Finance ارائه می‌شود. 
ارزش ایــن توکــن بــه قیمــت جهانــی نقــره و 
صنــدوق قابــل معاملــه )ETF( مرتبــط بــا آن 
وابسته است و عواملی مانند نوسانات قیمت 
نقره، شرایط بازار رمزارز، قوانین و زیرساخت 
پروژه بر عملکرد آن تأثیــر می‌گذارند. کارمزد 
خریدوفــروش SLVON معــادل ۰٫۳ درصــد 

است.
روش دوم، »ســیلور باکس« اســت که امکان 
ســرمایه‌گذاری در نقــره را بــا ورود و خــروج 
مســتقیم ســرمایه به تومان فراهــم می‌کند. 
کاربران این ســرویس می‌توانند در کنار سایر 
باکس‌های آبان‌تتر، سرمایه‌گذاری‌های خود را 
در یک پورتفوی یکپارچه مشاهده و مدیریت 
کننــد. کارمــزد معاملات ســیلور باکــس ۰٫۵ 
درصد است. دسترسی آنلاین، امکان خرید 
با سرمایه‌های خرد، نقدشوندگی آسان و آنی، 
مشــاهده قیمت لحظه‌ای و نگهداری آنلاین 
دارایی بدون نیاز به نگهداری شخصی نقره از 
ویژگی‌های این دو ســرویس است. همچنین 
کاربــران آبان‌تتر می‌توانند بــدون محدودیت 
سقف و به‌صورت آنی به تمام دارایی‌های خود، 

از جمله نقره، دسترسی داشته باشند.

ازکی سرمایه

ازکی سرمایه، پلتفرم سرمایه‌گذاری دیجیتال 
گروه ازکی، فعالیت خود را با هدف ساده‌سازی 
فراینــد ســرمایه‌گذاری و افزایــش امنیــت آن 
بــرای خانواده‌هــای ایرانــی آغــاز کرده اســت. 
ایــن پلتفــرم خدماتــی ماننــد خریدوفــروش 
آنلایــن طــا و نقــره، خریــد اقســاطی طــا، 

صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری و تأمیــن مالــی 
جمعی )ازکی کراد( را در یک اپلیکیشــن ارائه 
می‌دهد. کاربران ازکی سرمایه می‌توانند پس 
از ثبت‌نام و احراز هویــت آنلاین، نقره با عیار 
۹۹۹٫۹ را به‌صــورت شــبانه‌روزی و براســاس 
قیمــت لحظــه‌ای بــازار خریدوفــروش کنند. 
حداقل مبلغ خرید نقــره در این پلتفــرم ۱۰۰ 
هزار تومان اســت و امــکان ســرمایه‌گذاری با 
مبالغ خرد نیز وجود دارد. تمام دارایی کاربران 
دارای پشتوانه نقره فیزیکی است. همچنین 
کاربــران می‌تواننــد در هــر زمــان درخواســت 
تحویل فیزیکی نقره خود را به‌شــکل شمش 
یا ساچمه و با حداقل وزن ۱۵ گرم ثبت کنند. 
وجه حاصل از فــروش نقره نیز حداکثر ظرف 
۴۸ ســاعت بــه حســاب بانکــی کاربــر واریــز 
می‌شــود. کارمزد خرید و فروش نقره در ازکی 
ســرمایه یــک درصــد اســت. ایــن کارمــزد از 
پیش بــه کاربــران اعــام می‌شــود و هزینه‌ای 
بابت اجــرت ســاخت یــا واســطه‌گری از آنها 
دریافــت نمی‌شــود. ازکی ســرمایه پشــتوانه 
برند ازکی، امنیت دارایی کاربران و شــفافیت 
در قیمت‌گــذاری و کارمزدهــا را از مزیت‌های 
خود می‌داند. این مجموعه بر حفظ دارایی و 
جلب اعتماد مشتریان به‌جای ارائه وعده‌های 
کوتاه‌مــدت تأکیــد دارد. همچنیــن امــکان 
مدیریــت هم‌زمان طــا، نقــره و صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری در یک اپلیکیشن، به کاربران 
اجــازه می‌دهــد دارایی‌هــای خــود را در قالــب 

سبدی متنوع و متعادل مدیریت کنند.

بیت‌پین

بیت‌پیــن یکــی از پلتفرم‌هــای فعــال در بــازار 
رمــزارز ایــران اســت کــه خدمات مختلفــی در 
حوزه معاملات و سرمایه‌گذاری ارائه می‌دهد. 
این مجموعه بــا بیش از هفت میلیــون کاربر، 
خدماتــی از جملــه خریدوفــروش رمــزارز، 
معامــات تعهــدی، وام رمــزارزی، ربات‌هــای 
معامله‌گــر، اســتخرهای ســرمایه‌گذاری، 
استیکینگ، خدمات API و ابزارهای تعاملی 
مانند پین‌کلاب را در اختیار کاربران قــرار داده 
است. نگهداری بخش عمده دارایی مشتریان 
در کیف‌پول‌های ســرد، در کنــار ارائه کیف‌پول 
داخلــی و پشــتیبانی ۲۴ ســاعته، از جملــه 
اقدامــات این پلتفــرم بــرای افزایــش امنیت و 
سهولت استفاده از خدمات است. بیت‌پین 
از دی‌مــاه ۱۴۰۴ امــکان خریدوفــروش توکــن 
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  طراحی و امکانات موردنیاز برای پرداخت روزمره

TECHNO G25 بدنــه‌ای مشــکی‌رنگ بــا طراحــی 
ارگونومیک دارد و به صفحه‌کلید فیزیکی، نمایشگر رنگی 
و چاپگر حرارتی داخلی مجهز است. کلیدهای عددی در 
کنار دکمه‌های تأیید، لغو و پاک‌کردن بــرای ورود اطلاعات 
و انجام مراحل پرداخت در نظر گرفته شــده‌اند. تفکیک 
رنگی کلیدهای عملیاتی نیز تشخیص و استفاده از آنها را 
آسان‌تر می‌کند؛ ویژگی‌ای که در محیط‌های فروشگاهی و 
هنگام استفاده مداوم از دستگاه می‌تواند اهمیت بیشتری 

پیدا کند.
نمایشــگر ۲.۸ اینچــی دســتگاه از نــوع QVGA و دارای 
وضوح ۳۲۰ در ۲۴۰ پیکســل اســت. اطلاعــات تراکنش و 
پیام‌های مربوط به فرایند پرداخت از طریق این نمایشگر 
در اختیــار کاربر قرار می‌گیــرد. چاپگر حرارتــی داخلی نیز 
از کاغذهایــی بــا عــرض ۵۸ میلی‌متــر و رول‌هایــی بــا قطر 
خارجی ۴۰ میلی‌متر پشتیبانی می‌کند. قرارگیری چاپگر 
در بدنه دستگاه، امکان صدور رسید کاغذی را بدون نیاز به 

تجهیزات جانبی فراهم کرده است.
ابعــاد و ســاختار قابل‌حمــل G25 نیــز امــکان اســتفاده 
از آن را هــم روی پیشــخوان و هــم هنــگام جابه‌جایــی در 
محیط فروشگاه فراهم می‌کند؛ قابلیتی که می‌تواند برای 
کسب‌وکارهایی با چند نقطه دریافت وجه کاربردی باشد.

  سه روش خواندن کارت در کنار بارکدخوان

در بخــش پردازشــی، TECHNO G25 از پردازنــده 
دوهســته‌ای ARM Cortex-A7 با فرکانس ۱.۲ گیگاهرتز 
اســتفاده می‌کند. این دســتگاه بــه ۱۲۸ مگابایت حافظه 
RAM و ۲۵۶ مگابایــت حافظــه Flash مجهــز اســت و 
سیستم‌عامل Linux بستر اجرای نرم‌افزارهای پرداخت 
آن را تشــکیل می‌دهد. نــوع خدمــات قابل ارائــه از طریق 
این پایانه نیز به نرم‌افزار نصب‌شــده و زیرساخت شرکت 

ارائه‌دهنده خدمات پرداخت بستگی دارد.
G25 از ســه روش خواندن کارت پشــتیبانی می‌کند: نوار 
مغناطیسی، کارت تراشه‌دار و پرداخت بدون تماس مبتنی 
بر NFC. این قابلیت‌ها امکان پذیرش کارت‌های سازگار با 

نگاهی به مشخصات و قابلیت‌های پایانه پرداخت الکترونیکی هوشمند TECHNO G25 شرکت توسن‌تکنو

TECHNO G25؛ همراه کسب‌وکارها 

در پرداخت‌های روزمره
در فروشگاه‌ها و مراکز خدماتی، انتخاب دستگاه کارت‌خوان به عواملی مانند روش‌های پذیرش پرداخت، امکانات ارتباطی، 
قابلیت جابه‌جایی و سهولت استفاده بستگی دارد. پایانه پرداخت الکترونیکی هوشمند  TECHNO G25 شرکت توسن‌تکنو 
برای استفاده در چنین محیط‌هایی طراحی شده و قابلیت‌هایی مانند خواندن کارت‌های مغناطیسی و تراشه‌دار، پرداخت 
بدون تماس، اسکن بارکد و چاپ رسید را در یک دستگاه در اختیار کاربر قرار می‌دهد. پشتیبانی از شبکه 4G و Wi-Fi نیز 

در کنار باتری داخلی، امکان استفاده از این پایانه را بدون وابستگی دائمی به برق یا اتصال ثابت شبکه فراهم می‌کند.

هر یک از این روش‌ها را فراهم می‌کنند، هرچند استفاده عملیاتی از آنها به پشتیبانی 
نرم‌افزار و شبکه پرداخت مربوطه وابسته است. این کارت‌خوان همچنین به اسکنر ۰.۳ 
مگاپیکسلی مجهز است که قابلیت خواندن بارکدهای یک‌بعدی و دوبعدی را دارد. این 
ویژگی می‌تواند در فرایندهای مبتنی بر کد، از جمله خواندن شناسه‌ها و کدهای دوبعدی، 
مورد استفاده قرار گیرد؛ مشروط بر اینکه نرم‌افزار دستگاه از این کاربردها پشتیبانی کند.

Wi-Fi 4 وG اتصال از طریق  

TECHNO G25 بــرای اتصال بــه شــبکه از ارتبــاط 4G و Wi-Fi در بانــد ۲.۴ گیگاهرتز 
پشتیبانی می‌کند. این دستگاه همچنین امکان استفاده از دو سیم‌کارت را دارد و پذیرنده 
می‌تواند متناسب با شرایط پوشش شبکه در محل کسب‌وکار، روش ارتباطی مناسب را 
انتخاب کند. باتری دستگاه دارای ظرفیت ۲۶۰۰ میلی‌آمپرساعت با ولتاژ ۳.۶ ولت است 
و امکان استفاده از پایانه را بدون اتصال دائمی به برق فراهم می‌کند. این ویژگی در کنار 
ارتباطات بی‌سیم، برای کسب‌وکارهایی که به جابه‌جایی دستگاه در محیط فروشگاه یا 
محل ارائه خدمات نیاز دارند، کاربردی اســت. درگاه USB Type-C و بوق هشدار برای 

اعلان‌های صوتی نیز از دیگر امکانات سخت‌افزاری G25 هستند.

  استانداردهای امنیتی و کاربردهای دستگاه

در بخش امنیت، G25 دارای یک جایگاه PSAM برای استفاده از ماژول امنیتی است. 
 ،PCI PTS 6.x طبق اطلاعات درج‌شده در کاتالوگ محصول، استانداردها و گواهی‌های
‏EMV L1 و L2 و EMV Contactless L1 برای این دستگاه ذکر شده‌اند. این استانداردها 
بــه الزامات امنیتــی پایانــه و ســازگاری آن بــا روش‌هــای مختلــف پذیــرش کارت مربوط 
می‌شوند. TECHNO G25 برای استفاده در فروشگاه‌های خرده‌فروشی، سوپرمارکت‌ها، 
فروشگاه‌های زنجیره‌ای و مراکز خدماتی در نظر گرفته شده است. مهم‌ترین ویژگی این 
دستگاه را می‌توان ترکیب چند قابلیت در یک پایانه قابل‌حمل دانست؛ از پذیرش کارت 

به روش‌های مختلف و ارتباط بی‌سیم گرفته تا چاپ رسید و خواندن بارکد 
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ابراهیم محمدی
مهرکام ایرانیان

ابراهیــم محمــدی، متولــد ۱۵ شــهریورماه 
۱۳۵۱، از سال ۱۴۰۴ مدیرعامل و نایب‌رئیس 
هیئت‌مدیره شرکت فناوری اطلاعات و نوآوری 
مهــرکام ایرانیــان، بــازوی فنــاوری اطلاعات و 
نوآوری بانک قرض‌الحسنه مهر ایران، است. 
او دارای مــدرک کارشناســی حســابداری، 
کارشناسی‌ارشــد مدیریــت مالــی )MBA( و 

دکترای مدیریت کسب‌وکار )DBA( است.
او پیش از حضور در مهرکام ایرانیان، در سال 
۱۴۰۳ مشــاور مدیرعامــل شــرکت توســعه 
فنــاوری اطلاعات گردشــگری ایــران بــود و از 
ســال ۱۴۰۱ تــا ۱۴۰۳ مدیرعاملــی و عضویت 
در هیئت‌مدیــره شــرکت توســعه فنــاوری 
اطلاعات سینا را بر عهده داشت. مدیرعاملی 
و عضویت در هیئت‌مدیره شرکت احیا منابع 

افق آینده در فاصله ســال‌های ۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱، 
معاونت نظارت و بازرسی بانک انصار از سال 
۱۳۹۲ تا ۱۳۹۸ و فعالیت به‌عنوان مدیر ارشد 
و دبیر هیئت‌مدیره این بانک در ســال ۱۳۹۸ 
از دیگر ســوابق اوســت. محمدی پیش از آن 
نیز در بانک انصار مسئولیت‌هایی از جمله 
جانشــینی معــاون حسابرســی و بازرســی، 
ریاست اداره راهبری و تلفیق معاونت مالی، 
مشاوره معاونت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
ریاست دایره نصب و راه‌اندازی و پشتیبانی 
سیســتم‌های بانکی و ریاســت دایره فناوری 
اطلاعات و ارتباطات استان تهران را بر عهده 
داشته است. او فعالیت خود در این مجموعه 
را از ســال ۱۳۷۳ در امــور بانکــی و به‌عنــوان 

سوپروایزر شعبه مرکزی آغاز کرده بود.
عضویــت در هیئت‌مدیــره بانــک انصــار، 
عضویت علی‌البدل هیئت‌مدیره این بانک، 
مدیریت پروژه ادغام تعاونــی اعتباری ثامن 
در بانک انصار، عضویــت در هیئت‌مدیره و 
قائم‌مقامی تعاونی اعتباری ثامن، عضویت 
و ریاســت هیئت‌مدیــره شــرکت فنــاوران 
اطلاعــات انصــار، مدیرعاملــی و عضویــت 
در هیئت‌مدیــره شــرکت زاگــرس پردیــس 
کیش و مشاوره فناوری اطلاعات بانک مهر 
اقتصــاد از دیگر ســوابق اجرایی اوســت.  در 
میان پروژه‌های حرفه‌ای محمدی، مدیریت 
پروژه اســتقرار کربنکینگ توسن )نگین( در 
بانــک انصــار، مدیریــت پــروژه مهاجــرت از 
سیســتم قدیم انصار به کربنکینگ توسن، 
متمرکزســازی ســرورهای بانکی، مشــارکت 
در طراحــی، تولیــد و اســتقرار زیرسیســتم 

تسهیلات کربنکینگ نگین، مدیریت پروژه 
ادغــام و مهاجــرت مؤسســه ثامن بــه بانک 
انصار و مشارکت در پروژه ادغام و مهاجرت 
بانــک انصار بــه بانک ســپه دیده می‌شــود. 
محمدی مهم‌ترین مأموریت خود در مهرکام 
را شناسایی و پاسخ‌گویی به نیازهای فناوری 
اطلاعــات بانــک قرض‌الحســنه مهــر ایــران 
متناســب بــا مســیر رشــد و توســعه بانــک 
می‌داند. همــکاری بــا اکوسیســتم فین‌تک 
نیز بخــش دیگــری از ایــن مأموریت اســت. 
محمدی می‌گوید: »باید ظرفیت‌هایی ایجاد 
می‌کــردم کــه در راســتای تعمیــق فرهنــگ 
قرض‌الحسنه بتوانیم با اکوسیستم فین‌تک 
کشــور، به‌خصــوص لندتک‌هــا، همــکاری 
نزدیک داشته باشیم.« او سال ۱۴۰۴ را نقطه 
شــکل‌گیری زیرســاخت‌های اصلی مهرکام 
می‌داند و می‌گوید: »۱۴۰۴ برای ما در مهرکام 
ســال ســاختن بود و از اینجا به بعد وارد فاز 
توسعه می‌شویم.« محمدی درباره ساختار 
این مجموعه نیز توضیح می‌دهد: »مهرکام 
ســاختاری دوســوتوان دارد که بر اســاس آن 
باید شرکت‌ها و واحدهای کسب‌وکاری‌مان 
را طــوری ســازماندهی و ایجــاد می‌کردیم که 

نیازهای فناورانه بانک را رفع کنند.« 
فعال‌ســــــــــازی شــرکت‌های غیرفعــــــــــال 
مجموعــه، پیشــبرد ســه پــروژه راهبــردی 
»ســرویس‌های ارزش‌افــزوده«، »بانکــداری 
بــاز« و »مرکز نــوآوری بــاز« و حرکــت مطابق 
برنامه اســتراتژیک تدوین‌شــده، مهم‌ترین 
اولویت‌هــای مهــرکام تــا پایــان ســال ۱۴۰۵ 

هستند. 

با مدیران عامل هلدینگ‌های فناوری اطلاعات بانکی کشور بیشتر آشنا شوید

از بازوی فناوری تا 
شریک راهبردی بانک

هلدینگ‌های فناوری اطلاعات بانکی دیگر فقط مجموعه‌هایی برای نگهداری زیرســاخت، توســعه ســامانه و اجرای 
پروژه‌هــای بانک مادر نیســتند. از آنها انتظار مــی‌رود در تحول دیجیتال بانک نقش فعال‌تری داشــته باشــند، میان 
شرکت‌های تابعه و بدنه بانک هم‌افزایی ایجاد کنند، مدل‌های تازه درآمدی بسازند و در حوزه‌هایی مانند داده، هوش 
مصنوعی، بانکداری پلتفرمی، نئوبانک، امنیت و تاب‌آوری زیرساخت مسیر آینده بانک را شکل دهند. همین تغییر، 
جایگاه مدیرعامل این هلدینگ‌ها را نیز پیچیده‌تر کرده است؛ مدیرانی با پیشینه‌هایی متفاوت، از فناوری و مخابرات تا سرمایه‌گذاری، 
مدیریت مالی، بانکداری الکترونیکی و سیاست‌گذاری، امروز هدایت بازوهای فناوری بانک‌های کشور را بر عهده دارند. عصر تراکنش 
در این گزارش ســراغ مدیران عامل هلدینگ‌های فناوری اطلاعات بانک‌ها رفته تا مســیر حرفه‌ای آنها را مرور کند و، در مواردی که به 

پرسش‌های ما پاسخ داده‌اند، از مأموریت اصلی، مهم‌ترین تصمیم دوره مدیریت و اولویت‌هایشان تا پایان سال ۱۴۰۵ بگوید.
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احمد طبائی
تفاس

احمد طبائی از تیرماه ۱۴۰۵ مدیرعامل شرکت 
توســعه فناوری اطلاعات ســینا، تفاس، است. 
او پیــش از رســیدن بــه مدیرعاملــی تفــاس، در 
ســاختار فناوری اطلاعات بانک ســینا فعالیت 
می‌کــرد و آخریــن مســئولیتش در ایــن بانــک، 
مدیریــت امــور فنــاوری اطلاعــات بــود. طبائــی 
همچنیــن در مقطعــی سرپرســتی معاونــت 
فناوری اطلاعات بانک ســینا را بر عهده داشته 
است؛ مسئولیتی که تا مهرماه ۱۴۰۴ در اختیار 
او بود. مسیر حرفه‌ای طبائی بیش از هر چیز با 
حوزه‌های فنی فناوری اطلاعات، به‌ویژه شبکه، 
زیرســاخت و امنیت گره خورده اســت. سوابق 
حرفــه‌ای منتشرشــده از او نشــان می‌دهــد در 
زمینه‌هایــی مانند شــبکه‌های سیســکو، مراکز 
داده، امنیت اطلاعات، رایانش ابری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعــات دوره‌ها و گواهی‌های 
تخصصــی متعــددی گذرانــده اســت. همیــن 
پیشینه فنی باعث شده طبائی پیش از ورود به 
مدیریــت هلدینگ فناوری بانک ســینا، بخش 
قابل‌توجهی از مســیر کاری خود را در لایه‌های 
اجرایی و مدیریتی فنــاوری اطلاعات این بانک 

طی کند.

حامد دهقانی آرانی
داده ورزی سداد

حامــد دهقانــی آرانــی از آبان‌مــاه ۱۴۰۳ 
مدیرعامــل هلدینــگ داده‌ورزی ســداد 
است. او از مدیران باسابقه حوزه فناوری 
اطلاعات کشور و دانش‌آموخته این حوزه 
است و پیش از حضور در ســداد، سابقه 
فعالیت در مرکز ملی فضای مجازی را در 
کارنامه خود دارد. از جمله مسئولیت‌های 
اجرایی او می‌توان به معاونت امنیت مرکز 
ملی فضای مجازی اشاره کرد؛ سمتی که 
تا ســال ۱۳۹۴ بــر عهده داشــت. دهقانی 
آرانی پــس از ورود به هلدینــگ داده‌ورزی 
سداد، بر تقویت زیرساخت‌های فناوری، 

تســریع فرایندهــا، اســتفاده بهتــر از 
ظرفیت‌های موجــود و افزایــش بهره‌وری 

تأکید کرده است. 
در دوره مدیریــت او، ارتبــاط ســداد بــا 
زیست‌بوم فناوری و نوآوری نیز گسترش 
یافته و این هلدینگ در سال ۱۴۰۴ با پارک 
فنــاوری پردیــس موافقت‌نامــه همــکاری 

امضا کرده است.
او در همین چهارچوب از آمادگی ســداد 
و شــرکت‌های زیرمجموعــه آن بــرای 
همکاری با شــرکت‌ها و تیم‌هــای فعال در 
حــوزه فنــاوری و بانکــداری گفتــه و تأکید 
کــرده اســت که ایــن هلدینــگ بــه دنبال 

بازارسازی برای شرکت‌هاست.

بابک درویش روحانی
فام

بابــک درویــش روحانــی، متولــد ۱۳۶۰، 
از اســفندماه ۱۴۰۴ مدیرعامــل شــرکت 
تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات ملل 
)فــام(، اســت. او دارای دکتــرای مهندســی 
کامپیوتر بــا گرایــش نرم‌افــزار از دانشــگاه 
تکنولــوژی مالــزی UTM اســت و در طــول 
فعالیــت حرفــه‌ای بیــش از ۲۲ ســاله خود 
در بخش‌هــای مختلــف صنعت فنــاوری، 
بانکداری و پرداخت حضور داشته است.

مدیرعاملــی و عضو هیئت‌مدیره شــرکت 
در  عضویــت  انفورماتیــک،  خدمــات 
هیئت‌مدیره داده‌ورزی سداد، مدیرعاملی 
و عضو هیئت‌مدیره رایان بورس و شــرکت 
مهندســین مشــاور اســوه ایــران، عضــو 
هیئت‌مدیــره و معــاون توســعه نرم‌افزاری 
ناواکو، مدیر پروژه بانکداری متمرکز بانک 
مسکن، طراح ســامانه بانکداری متمرکز، 
مدیــر تحقیــق و توســعه پارســیان همــراه 
لوتوس، مدیرعامل شرکت PRTM، معاون 
تجاری، مدیر فناوری اطلاعات و مدیر پروژه 
MVNO در شــرکت ســامت الکترونیک 
برکت و فعالیت به‌عنوان معمار ســازمانی 
ارشد در Maybank مالزی از جمله سوابق 
اوســت. او همچنیــن در بانــک قوامین در 
مسئولیت‌هایی از ریاست دایره پایگاه داده 
و مدیریــت تســت بانکــداری الکترونیک 
تــا مدیریــت فنــی بانکــداری الکترونیــک 
فعالیــت کــرده اســت. از جملــه پروژه‌های 
حرفــه‌ای درویــش روحانــی می‌تــوان بــه 
مدیریــت فنــی پــروژه بانکــداری متمرکــز 
)کربنکینــگ( مؤسســه قوامیــن و اتصال 
یکپارچــه بیــش از ۵۰۰ شــعبه، مدیریــت 
پــروژه بانکــداری متمرکــز بانک مســکن و 
بومی‌ســازی ماژول‌هــای تخصصــی آن و 
همچنین توســعه نرم‌افزارهای تخصصی 
بازار ســرمایه در دوره مدیریت رایان بورس 

اشــاره کــرد. در دوره مدیریــت شــرکت 
خدمات انفورماتیک نیز طراحی و توسعه 
ســامانه‌هایی از جمله »هــور« و راه‌اندازی 
تیم‌های محصول‌محور در کارنامــه او قرار 
دارد. درویــش روحانــی مأموریــت خود در 
فــام را »حفــظ پایــداری، توســعه و ارتقای 
کیفیت خدمــات نرم‌افزاری و زیرســاختی 
شرکت، همراه با افزایش چابکی عملیاتی 
و اطمینان‌پذیــری ســامانه‌ها« عنــوان 
می‌کند. در همین مسیر، استقرار تیم‌های 
چابک، بازنگــری در معماری‌های قدیمی، 
حفظ ثبات ســرویس‌های حیاتی و بهبود 
فرایندهای توسعه و پشتیبانی در دستور 

کار قرار گرفته است.
 او شــاخص‌ترین اقــدام راهبــردی ایــن 
دوره را »تغییــر رویکــرد از نــگاه ســنتی بــه 
زیرساخت‌ها و سامانه‌ها، به سمت توسعه 
چابک و پلتفرم‌محور« می‌داند؛ رویکردی 
کــه تقویــت تــاب‌آوری زیرســاخت‌های 
حیاتــی، توســعه راهکارهــای بانکــداری 
دیجیتال و نئوبانــک، ایجاد مرکــز نوآوری 
و ســرمایه‌گذاری فناوری‌هــای مالــی ملل و 
یکپارچه‌سازی سامانه‌های جزیره‌ای را در 

این مجموعه شامل می‌شود. 
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سیدجواد سادات‌فرزینی
هلدینگ نگاه بانک کارآفرین

سیدجواد سادات‌فرزینی از شهریورماه ۱۴۰۴ 
مدیریت هلدینگ نــگاه بانک کارآفریــن را بر 
عهــده دارد. او دارای مدرک کارشناسی‌ارشــد 
مدیریت فناوری و دانشجوی دکترای مدیریت 
در دانشــگاه علــم و صنعــت ایــران اســت. 
مدیرعاملی شرکت مدیریت هوشمند ثروت 
ستارگان و ریاست هیئت‌مدیره این شرکت از 
جمله سوابق اجرایی اوست. تأسیس صندوق 
پژوهــش و فنــاوری مســکن نیــز در فهرســت 

اقدامات حرفه‌ای او قرار دارد.
دبیری ستاد توسعه اقتصاد دانش‌بنیان عمران 
و ساختمان معاونت علمی، فناوری و اقتصاد 
دانش‌بنیــان ریاســت‌جمهوری و فعالیــت 
به‌عنوان مشاور وزیر و مدیرکل حوزه ریاست 
وزارت راه و شهرسازی سوابق کاری او هستند. 
او همچنیــن ســابقه معاونــت فناوری‌هــای 
پژوهشــی و اجتماعی‌ســازی سیاســت کلان 
مرکز مطالعات و بررسی‌های راهبردی مجمع 

تشخیص مصلحت نظام را در کارنامه دارد.

رضا علیخانی
ناواکو

رضــا علیخانــی، متولــد ۱۳۶۰، از بهمن‌مــاه 
۱۴۰۴ مدیرعامل شــرکت فنــاوری اطلاعات 
ناواکــو و نایب‌رئیــس هیئت‌مدیــره ایــن 
شــرکت اســت. او دارای مدرک کارشناسی 
کامپیوتر بــا گرایــش نرم‌افزار اســت و پیش 
از حضــور در ناواکــو، ریاســت اداره کل 
بانکــداری الکترونیــک بانــک مســکن را بر 

عهده داشته است.
یــت خــود را  یــن مأمور علیخانــی مهم‌تر
بازتعریف و تقویت جایــگاه ناواکو به‌عنوان 
بازوی تخصصی فنــاوری و تحول دیجیتال 
بانــک مســکن و هم‌زمــان ایجــاد شــرکتی 
چابک، حرفــه‌ای و از نظر اقتصــادی پایدار 
می‌دانــد. در ایــن مســیر، تمرکــز اولیــه بــر 
شــناخت دقیق مســائل، بازســازی اعتماد 
و تعامل حرفــه‌ای با بانک مســکن، اصلاح 
نظام‌هــای مدیریتــی و قــراردادی و ایجــاد 
زیرســاخت‌های لازم بــرای تحــول فناورانــه 

قرار گرفته است. 

او شاخص‌ترین اقدام دوره مدیریت خود را 
تدوین و آغاز اجرای برنامه تحول و بازسازی 
راهبــردی ناواکــو می‌دانــد؛ برنامــه‌ای کــه 
به‌جای تمرکز صرف بــر پروژه‌های مقطعی، 
مســائل شــرکت را در حوزه‌های اقتصادی، 
حکمرانــی، فنــاوری، محصــول و ســرمایه 
انســانی هــدف قــرار داده اســت. در ایــن 
چهارچــوب، اصــاح مــدل قیمت‌گــذاری، 
ارتقــای نظــام مدیریــت پــروژه و خدمــت، 
توســعه زیرســاخت‌های ابــری و هــوش 
مصنوعی، تقویت سازمان فروش و حرکت 
به ســمت محصــولات و درآمدهــای پایدار 
در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. طبــق 
گفته‌هــای علیخانــی، ایــن رویکــرد مســیر 
حرکــت شــرکت را از یــک مجموعــه عمدتاً 
پروژه‌محور به سمت یک شــریک حرفه‌ای 
و قابل‌اتکاتــر بــرای تحــول دیجیتــال بانک 

مسکن مشخص کرده است.
طبــق صحبت‌هــای علیخانی، ســه اولویت 
ناواکــو تــا پایــان ســال ۱۴۰۵ عبارت‌انــد از: 
اول، بازســازی اقتصادی و افزایش پایداری 
مالی شرکت از طریق اصلاح قیمت‌گذاری، 
مدیریت بهای تمام‌شده، کنترل هزینه‌ها و 

تقویت نقدینگی. 
دوم، بازســازی اعتمــاد و ارتقــای کیفیــت 
از  مســکن  بانــک  بــه  خدمت‌رســانی 
طریــق بهبــود قابلیــت تحویــل پروژه‌هــا و 
خدمات، تقویت مدیریت پروژه و خدمت، 
شفاف‌ســازی تعهــدات و ایجــاد تعامــل 
حرفــه‌ای و ســاختاریافته بــا بانــک و ســوم، 
ایجــاد قابلیت‌های فناورانه و کســب‌وکاری 
آینده بــا تمرکز بر زیرســاخت ابــری، هوش 
مصنوعی و داده، نوســازی فناوری، توسعه 
محصــولات و خدمــات جدیــد و تقویــت 

سازمان فروش و بازارسازی.

حبیب‌اله اژدهاکش
هلدینگ بهسازان فردا

حبیب‌الــه اژدهاکــش، متولــد ۱۳۵۴، از ســال 

۱۴۰۳ تاکنــون مدیرعامل هلدینگ بهســازان 
فردا است. او دارای مدرک کارشناسی ریاضی 
کاربردی از دانشگاه سیســتان و بلوچستان و 
کارشناسی‌ارشــد ریاضــی کاربردی بــا گرایش 
تحقیق در عملیات از دانشگاه تربیت‌مدرس 
اســت. اژدهاکش پیش از حضور در بهسازان 
فــردا، از ســال ۱۳۹۹ تــا ۱۴۰۳ معــاون فنــاوری 
اطلاعات بانــک رفاه بــود و در ســال‌های ۱۴۰۲ 
تا ۱۴۰۳ نیز عضویت در هیئت‌مدیره شــرکت 
آســان پرداخــت پرشــین را بــر عهده داشــت. 
او از ســال ۱۳۹۵ تــا ۱۳۹۹ مدیرعامــل شــرکت 
توســعه فناوری رفــاه پردیــس بــود و در فاصله 
سال‌های ۱۳۹۱ تا ۱۳۹۷ نیز در هیئت‌مدیره این 
شرکت حضور داشت. از دیگر مسئولیت‌های 
اجرایــی او می‌تــوان بــه معاونــت مدیرعامــل 
بانک بین‌المللی کیش در امــور طرح و برنامه، 
مدیریت اداره طراحی محصول و توسعه بازار 

بانک رفــاه، مدیریت امور طــرح و برنامه بانک 
بین‌المللی کیش و مدیریت پروژه مکانیزاسیون 
عملیات ارزی بانک رفاه اشاره کرد. اژدهاکش 
در بخش‌های مطالعــات و بازاریابی، ســازمان 
و برنامه‌ریزی و امــور بین‌الملل بانــک رفاه نیز 
فعالیت کرده است. او علاوه بر سوابق بانکی و 
مدیریتی، بین سال‌های ۱۳۸۱ تا ۱۳۸۳ سابقه 
تدریــس در دانشــگاه جامــع علمی‌کاربــردی 
را نیــز در کارنامــه دارد. در دوره مدیریــت 
اژدهاکش، موضوع حاکمیت فناوری اطلاعات 
و تقویت ســازوکارهای نظارتی در شرکت‌های 
زیرمجموعه نیز مورد توجه قرار گرفته است. او 
بر استقرار چهارچوب‌های COBIT و ITIL برای 
شکل‌گیری نظام حاکمیت و مدیریت فناوری 
اطلاعــات در هلدینــگ و همچنیــن توســعه 
حسابرســی فناوری اطلاعات در شــرکت‌های 

تابعه تأکید کرده است.
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سیدرضا ناصری‌نیک
ملی انفورماتیک

ســیدرضا ناصری‌نیــک، متولــد ۱۳۵۷، از 
۱۲ بهمن‌مــاه ۱۴۰۴ مدیرعامــل شــرکت ملــی 
انفورماتیک است. او دارای دکترای مهندسی 
مالی و مدیریت عالی کســب‌وکار از دانشــگاه 
تهران است. مدیرعاملی مؤسسه تأمین آتیه 
گروه ملــی انفورماتیــک، مدیرعاملی شــرکت 
تأمین آتیه کارکنان بانک مرکزی، سرپرســتی 
شــرکت ملــی انفورماتیــک و حــدود ۲۰ ســال 
فعالیت در معاونت مالی، سرمایه‌گذاری و امور 

مجامع این شرکت از جمله سوابق اوست.
 ناصری‌نیــک همچنیــن ســابقه ریاســت 
حسابداری مدیریت و مدیریت سهام شرکت 
خدمــات انفورماتیــک، فعالیــت در ســازمان 
حسابرســی و عضویــت در هیئت‌مدیــره 
شــرکت‌های خدمات انفورماتیک و شــاپرک 
را دارد. او در دوره‌ای نیــز نایب‌رئیــس 
هیئت‌مدیره شرکت کارت اعتباری ایران‌کیش 

بوده است. 

سیدصابر امامی
گروه داده‌پردازی پارسیان

ســیدصابر امامــی، متولــد ۱۳۶۱، از مهرمــاه 

۱۴۰۴ مدیرعامــل گروه داده‌پردازی پارســیان 
است. او دارای دکترای کارآفرینی از دانشگاه 

آزاد اسلامی واحد تهران مرکز است. 
مدیرعاملــی شــرکت ســرمایه‌گذاری عصــر 
امین بانک کارآفرین، مدیرعاملی گســترش 
الکترونیک تدبیر ایران، مدیرعاملی مبین‌وان 
کیــش، عضویــت در کمیتــه عالــی فنــاوری 
اطلاعــات بانــک پارســیان و عضویــت در 
هیئت‌مدیره گــروه فنحاب و توســعه فناوری 
اطلاعات خوارزمی از جمله ســوابق اوســت. 
امامــی همچنیــن ســابقه فعالیــت به‌عنوان 

مدیر ارتباطات و توسعه بازار فناپ را دارد.
امامــی دربــاره مأموریــت خــود در گــروه 
داده‌پــردازی پارســیان می‌گویــد: »مأموریت 
اصلی من در یــک عبارت خلاصه می‌شــود: 
تبدیل یک هلدینگ فناوری، به یک شریک 
راهبــردی و خلق‌کننــده اکوسیســتم بــرای 

مجموعــه بانــک.« در ایــن مســیر، اصــاح 
ساختار مالی و نظام سرمایه‌گذاری هلدینگ 
و همچنین ایجاد زبان مشترک میان بخش 
فنی و بدنه تصمیم‌گیر بانک، دو محور اصلی 
فعالیــت بوده‌انــد.  او مهم‌تریــن اقــدام ایــن 
دوره را »پــروژه بــزرگ اصــاح ســاختار مالــی 
و بازآرایــی زنجیــره ارزش هلدینــگ« عنــوان 
می‌کند. می‌گوید: »پروژه‌های غیراقتصادی را 
شجاعانه متوقف کردیم و منابع را به‌صورت 
کاملاً هدفمند به سمت حوزه‌هایی بردیم که 

پتانسیل خلق ارزش بالاتری داشتند.«
توســعه زنجیره ارزش بــرای بانــک، تمرکز بر 
نوآوری و توسعه کسب‌وکارهای آینده‌محور 
و تثبیت موقعیت شرکت‌های بورسی گروه و 
توسعه مشــارکت‌های راهبردی، سه اولویت 
اصلــی گــروه داده‌پــردازی پارســیان تــا پایان 

۱۴۰۵ هستند. 

شهاب جوانمردی
فناپ

شهاب جوانمردی، متولد ۱۳۵۳، مدیرعامل و 
عضو هیئت‌مدیره هلدینگ فناوری اطلاعات 
و ارتباطات پاســارگاد آریان، فناپ، اســت. او 
دارای مدرک کارشناسی مهندسی کامپیوتر 
از دانشگاه صنعتی شریف، کارشناسی‌ارشد 
معماری کامپیوتر و کارشناسی‌ارشد مدیریت 
اجرایی از دانشگاه صنعتی امیرکبیر و دکترای 
مدیریت حرفه‌ای از دانشــگاه بوردو فرانسه 
اســت. جوانمــردی از ســال ۱۳۸۵ تاکنــون 

مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره فناپ است.
او در حال حاضر عضو کارگــروه عالی فناوری 
اطلاعات بانــک پاســارگاد، نایب‌رئیــس اتاق 
بازرگانی، صنایع، معادن و کشــاورزی تهران، 
عضو هیئت‌رئیســه اتــاق بازرگانــی و صنایع 
ایــران و آلمان و عضــو هیئت‌مدیــره صندوق 
پژوهش و فنــاوری غیردولتی ســرمایه‌گذاری 
خطرپذیر شــرکتی نوآوری پاســارگاد اســت. 
عضویــت در هیئــت نماینــدگان دوره‌هــای 
نهــم و دهــم اتــاق بازرگانــی تهــران، عضویت 
حقیقی در ستاد توسعه فناوری و کاربرد هوش 
مصنوعی کشور، ریاست هیئت‌مدیره شرکت 
داتین، ریاست هیئت‌مدیره شرکت پرداخت 
الکترونیک پاسارگاد و ریاست هیئت‌مدیره 
شرکت پیشــگامان امین سرمایه پاســارگاد، 
شناســا، از دیگــر مســئولیت‌های ســازمانی 
اوســت. جوانمــردی همچنیــن کارشــناس 
رسمی دادگستری در حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و مشــاور تأییدصلاحیت‌شده در 
حوزه‌های سخت‌افزار، زیرساخت، مدیریت و 
آموزش است. جوانمردی در سال‌های اخیر، 
تحول دیجیتــال را یکــی از محورهــای اصلی 
حرکت فناپ عنــوان کــرده اســت. او پیش‌تر 

گفته اســت این هلدینگ »تحــول دیجیتال 
مبتنی بر فناوری‌های انقلاب صنعتی چهارم را 
در اولویت فعالیت‌های خود قرار داده است.« 
فناپ کــه فعالیــت خــود را بــا تمرکــز بــر ارائه 
راهکارهای جامع بانکداری بومــی آغاز کرده، 
دامنه فعالیتش را به حوزه‌های مالی و بانکی، 
ارتباطات، فناوری‌های صنعتی و سبک زندگی 
گســترش داده اســت. جوانمــردی در همین 
چهارچوب از برنامه این مجموعه برای توسعه 
زیرســاخت‌های مرکــز داده و رایانــش ابری با 
هــدف ورود مؤثرتر به حــوزه هوش مصنوعی 
نیز گفته است. سرمایه انسانی محور دیگری 
اســت کــه جوانمــردی در تعریــف مأموریت 
فناپ بــر آن تأکید دارد. او در اردیبهشــت‌ماه 
۱۴۰۴ »کمــک بــه توســعه ســرمایه انســانی 
توانمنــد در کشــور« را یکــی از جدی‌تریــن 
مأموریت‌های فناپ عنــوان کرد و بــر این باور 
است که بنگاه‌های اقتصادی می‌توانند فراتر 
از سودآوری، زمینه نقش‌آفرینی نخبگان در 

حل مسائل کشور را فراهم کنند.
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محمد گودرزی
همگام

محمــد گــودرزی، متولــد ۱۳۵۷، از دی‌مــاه 
۱۴۰۴ مدیرعامــل شــرکت ســامانه‌های 
کاربــردی کلان همــگام )همــگام(، شــرکت 
فنــاوری اطلاعــات پســت‌بانک ایــران، 
اســت. او دارای مــدرک کارشناسی‌ارشــد 
مهندســی کامپیوتــر از دانشــگاه آزاد 
اســامی اســت و بخــش مهمــی از مســیر 
حرفه‌ای خود را در حوزه فناوری اطلاعات، 
زیرســاخت‌های بانکــی، مدیریت پــروژه و 
توسعه سامانه‌های متمرکز گذرانده است. 
گودرزی پیــش از حضور در همــگام، عضو 
موظــف هیئت‌مدیــره شــرکت گســترش 
فناوری‌های نوین بود و در مجموع ۱۴ سال 
ســابقه فعالیــت حرفــه‌ای و مدیریتــی از 
جمله مسئولیت راهبری پروژه‌های فناوری 
اطلاعات و زیرساخت‌های بانکی را در این 
شــرکت دارد. او همچنیــن مدیریــت پروژه 
انتقــال دانــش و توســعه ســامانه متمرکــز 
بیمه محصولات کشــاورزی صندوق بیمه 

کشاورزی را در کارنامه دارد.
بخــش مهمی از ســوابق حرفــه‌ای گودرزی 
بــه اجــرای پروژه‌هــای زیرســاختی و تحول 
فناوری اختصاص دارد. گودرزی همچنین 
پــروژه انتقــال دانــش و توســعه ســامانه 
متمرکــز بیمــه محصــولات کشــاورزی را با 
تمرکز بر تحویل‌گیری سامانه، بومی‌سازی 
دانش فنی و ایجاد توان توســعه مســتقل 
در تیم‌هــای داخلــی راهبــری کــرده اســت. 
ریســک  مدیریــت  حــوزه  راه‌انــدازی 
فنــاوری اطلاعــات و مشــارکت در توســعه 
ســازوکارهای شناســایی، ارزیابی و کنترل 
ریسک‌های فناورانه نیز در سوابق او دیده 

می‌شود.
گــودرزی مهم‌تریــن مأموریــت خــود در 
شــرکت همــگام را بازتعریف مســیر رشــد 
شــرکت و فراهم‌کــردن بســتر تبدیــل آن از 
مجموعــه‌ای عمدتــاً متمرکــز بــر خدمــات 

جاری به یک شــرکت فناوری توســعه‌گرا با 
قابلیت نقش‌آفرینی گسترده‌تر در زنجیره 
ارزش فناوری و خدمات دیجیتال می‌داند 
و می‌گوید: »در کمتر از یک سال گذشته، با 
حمایت سهامداران، همراهی هیئت‌مدیره 
و تــاش همــکاران، بخــش قابل‌توجهــی 
از اقدامــات مرحلــه نخســت ایــن تحــول، 
شــامل اصلاح ســاختار ســازمانی، تقویت 
ســرمایه  توســعه  شــرکتی،  حاکمیــت 
انســانی و ظرفیت‌هــای فناورانــه، توســعه 
محصولات و همکاری‌های تجاری و بهبود 
زیرســاخت‌های عملیاتــی پیــش رفتــه 

است.«
هم‌زمان، برنامه توسعه ساختار کسب‌وکار 
و حرکت به سمت شکل‌دهی مجموعه‌ای 
از شــرکت‌های فنــاوری بــا توانمندی‌هــای 
مکمل را نیز دنبال می‌کند. گودرزی درباره 
ارزیابی این مسیر تأکید می‌کند: »معتقدم 
در این مدت، پیشرفت مناسبی در مرحله 
ظرفیت‌ســازی حاصــل شــده، امــا معیــار 
نهایــی موفقیــت، تبدیــل ایــن ظرفیت‌هــا 
بــه محصــولات رقابتــی، درآمــد پایــدار، 
بهره‌وری و ارزش اقتصادی برای مشتریان 

و سهامداران است.«
او شــاخص‌ترین تصمیــم ایــن دوره را 
تغییر رویکرد توســعه شــرکت از گسترش 
فعالیت‌هــای جــاری بــه ســمت تکمیــل 
زنجیره ارزش فنــاوری و ایجاد ظرفیت‌های 
مکمــل کســب‌وکار عنــوان می‌کنــد. او 
می‌گویــد ایــن تصمیــم مبنــای اقداماتــی 
در حــوزه ســاختار ســازمانی، توســعه 
توانمندی‌هــای فناورانــه، محصــولات و 
همکاری‌های تجاری، تقویت زیرساخت‌ها 
و توسعه ساختار شرکتی قرار گرفته است. 
بــه گفتــه او، مرحلــه بعــدی ایــن مســیر 
»تبدیل ظرفیت‌های ایجادشــده به ارزش 

اقتصادی قابل‌اندازه‌گیری« خواهد بود.
توسعه کســب‌وکار و تکمیل زنجیره ارزش 
فناوری با تمرکز بر تجاری‌سازی محصولات 
و خدمــات، توســعه همکاری‌هــای تجــاری 
و پیشــبرد برنامــه ایجــاد مجموعــه‌ای از 
شــرکت‌های فناوری با قابلیت‌های مکمل؛ 
افزایش بهره‌وری و بلــوغ عملیاتی از طریق 
ارتقــای نظــام مدیریــت پــروژه، تقویــت 
پاســخ‌گویی مدیریتــی و بهبــود کیفیــت 
خدمات؛ و تثبیت زیرســاخت‌های رشــد و 
پایداری مالی، ســه اولویت اصلی شــرکت 
همــگام تــا پایــان ســال ۱۴۰۵ هســتند. بــه 
گفته او، پیگیری افزایش ســرمایه، تکمیل 
زیرساخت‌های سازمانی و عملیاتی، تغییر 
نــام و هویــت برنــد و تقویــت ســازوکارهای 
توسعه درآمد پایدار و مدیریت جریان نقد 

نیز در همین چهارچوب دنبال می‌شوند.

مسعود وکیلی‌نیا
تفتا

مســعود وکیلی‌نیــا، متولــد آذرمــاه ۱۳۶۲ در 
تبریــز، دارای مــدرک کارشناســی مهندســی 
صنایع از دانشگاه خواجه‌نصیرالدین طوسی 
و کارشناسی‌ارشد مدیریت اجرایی از دانشگاه 
تهــران اســت. او فعالیــت حرفــه‌ای خــود را از 
ســال ۱۳۸۳ در ایران‌خــودرو آغــاز کــرد و پس از 
آن در ســمت‌هایی از جمله کارشــناس کنترل 
و مدیریــت پروژه‌هــای شــرکت ENI، مدیــر 
محصــولات B2C ایرانســل، معــاون توســعه 
کسب‌وکار شــرکت تهران اینترنت )۷۸۰#*(، 
معــاون ســرمایه‌گذاری شــرکت گســترش 
الکترونیک تدبیر ایــران و رئیس هیئت‌مدیره 
و مدیرعامــل مبیــن‌وان کیــش فعالیــت کــرد. 
وکیلی‌نیا از آبان‌مــاه ۱۴۰۱ تــا فروردین‌ماه ۱۴۰۵ 
مدیرعامل ارتباط فــردا بــود و از فروردین ۱۴۰۵ 
مدیریت تفتا را بر عهده دارد. وکیلی‌نیا درباره 
مأموریت خــود در تفتا می‌گویــد: »مأموریت 
بنیادیــن مــا، بازتعریــف جایــگاه تفتــا از یک 
مجــری تخصصــی بــه معمــار پیوندهــای 
ارزش‌آفریــن در اقتصــاد دیجیتــال اســت.« 
بــر همیــن اســاس، تمرکــز ایــن هلدینــگ بــر 
ساختارمندکردن همکاری میان بانک تجارت و 
اکوسیستم فناوری و حرکت از نگاه پروژه‌محور 
به ســمت همکاری‌های راهبردی و پایدار قرار 
گرفته است. یکی از اقداماتی که وکیلی‌نیا در 
این دوره بر آن تأکید دارد، طراحی و پیاده‌سازی 
الگویی برای هم‌افزایی میان شرکت‌های گروه 
با حفــظ اســتقلال حرفــه‌ای آنهاســت. او در 
توضیح این رویکرد می‌گوید تفتا به‌جای ورود 
به جزئیات اجرایی، بر »طراحــی همکاری« و 
مدیریت شبکه ارزش‌آفرین تمرکز کرده است.
تعمیــق ارتبــاط میــان ظرفیت‌هــای بانکــی و 
نوآوری‌های فین‌تکی، تقویت هم‌افزایی میان 
شرکت‌های تابعه و تثبیت نقش تفتا به‌عنوان 
تســهیل‌گر اصلی همکاری‌های مشــترک در 
ســطح ملی ســه محور اصلی برنامه‌هــای این 

مجموعه تا پایان ۱۴۰۵ هستند.
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مهدی باستان
ارتباط فردا

مهدی باســتان، متولد ۱۳۶۴، از تیرمــاه ۱۴۰۵ 
مدیرعامل هلدینگ ارتباط فردا است. او دارای 
مدرک کارشناسی مهندسی صنایع با گرایش 
برنامه‌ریزی و تحلیل سیســتم‌ها از دانشگاه 
مازندران و کارشناسی‌ارشد مهندسی صنایع 
با گرایش مهندســی سیســتم‌ها از دانشگاه 
صنعتــی امیرکبیــر اســت. باســتان دکتــرای 
تخصصی مهندسی صنایع خود را از دانشگاه 
تهران دریافت کرده اســت. او همچنین دوره 
پسادکترای خود را با موضوع بانکداری مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی در دانشــگاه صنعتــی 

شریف گذرانده است.
طراحــی و پیاده‌ســازی طرح تحــول دیجیتال 
بانک انصار و مدیریت پروژه ادغام این بانک 
در بانک ســپه نیز از جمله ســوابق اوست. او 
همچنین در بانک ســینا طراحی »ســرزمین 
هوشــمند ســینا« متشــکل از پلتفرم‌هــای 
سیبانک، ســیمارت و ســیپات نیز در کارنامه 
او قــرار دارد. باســتان همچنیــن طراحی نظام 
مدیریت تــداوم کســب‌وکار در گروه صنعتی 

گلرنگ و طــرح جامــع مدیریت تحــول بانک 
سپه را در کارنامه دارد.

باستان درباره مأموریت اصلی خود در ارتباط 
فــردا می‌گویــد: »مهم‌تریــن مأموریــت مــن 
در ارتبــاط فــردا در کوتاه‌مــدت و میان‌مــدت، 
متنوع‌سازی و پایدارسازی جریان‌های درآمدی 
ارتباط فردا است.« به گفته او، با تغییر فضای 
کسب‌وکار شرکت و قطع بخشی از جریان‌های 
عمده درآمدی، تغییر مدل کســب‌وکار کلان 
و ایجــاد درآمدهای متنوع و پایدار در دســتور 
کار قــرار گرفته اســت. یکــی از محورهــای این 
تغییر، توســعه قابلیت‌های ارتباط فــردا برای 
ارائــه خدمــات بــه مجموعــه گســترده‌تری از 
مشتریان بانکی و غیربانکی است. او همچنین 
بهینه‌ســازی کســب‌وکارها بر مبنای بازدهی 
و اتصــال آنهــا در قالــب یــک اکوسیســتم 
یکپارچه ارزش‌آفرین را از دیگر مأموریت‌های 
دوره مدیریتــی خــود عنــوان می‌کنــد. یکی از 
تصمیم‌های راهبــردی مدیریــت او در ارتباط 
فردا به آینده مالکیتی و مدل فعالیت هلدینگ 

ارتباط دارد. 
باستان توضیح می‌دهد: »موضوع برنامه‌ریزی 
و سیاســت‌گذاری در حوزه فعالیت مستقل 
هلدینگ ارتباط فردا با مشــتریان چندگانه، 
به‌جــای پیگیــری موضــوع تملــک هلدینــگ 
توســط بانک‌هــا یــا نهادهــای مختلــف، از 
جملــه فعالیت‌هــای راهبــردی مهم اســت.« 
تثبیت جریان‌هــای درآمــدی از طریق انعقاد 
قراردادهــای ارائه خدمــات سفارشی‌شــده با 
بانک‌هــای هــدف، توســعه فعالیــت در حوزه 
لندتــک و اقتصــاد دیجیتال، ســرمایه‌گذاری 
روی پلتفرم‌های نوآورانه و توسعه سامانه‌های 
مدیریتی برای بهینه‌سازی کسب‌وکار بانک‌ها 
از مهم‌ترین اولویت‌های ارتباط فردا در ســال 

۱۴۰۵ عنوان شده‌اند.

نادر غضنفری
گسترش فناوری‌های نوین کشاورزی

نــادر غضنفــری، متولــد ۱۳۵۱، از ســال ۱۴۰۳ 
مدیرعامل شرکت گسترش فناوری‌های نوین 

اســت. او دارای مدرک کارشناســی مهندسی 
کامپیوتر بــا گرایــش نرم‌افــزار از دانشــگاه آزاد 
اســامی واحد تهران مرکز و کارشناسی‌ارشد 
مهندســی نرم‌افــزار از دانشــگاه آزاد اســامی 
واحد تهران جنوب اســت و در دوره یک‌ســاله 
DBA مدیریــت کســب‌وکار بــا گرایــش تحول 
دیجیتال دانشگاه تهران نیز تحصیل می‌کند. 
عضویت موظف در هیئت‌مدیره شرکت تاتا، 
مدیریت پروژه استقرار کربنکینگ و فعالیت 
به‌عنوان مشــاور در معاونت فناوری اطلاعات 
بانــک تجــارت، ریاســت اداره کل مهندســی 
نرم‌افــزار شــرکت گســترش فناوری‌هــای 
نویــن بانــک کشــاورزی، فعالیــت به‌عنــوان 
Engagement Manager در پروژه‌های بانکی 
و فناوری اطلاعات شــرکت تمنوس و معاونت 
آموزشــی دانشــکده انفورماتیــک شــرکت 
داده‌پــردازی ایــران از جملــه ســوابق حرفــه‌ای 

اوست. غضنفری مأموریت اصلی خود در این 
شرکت را ایجاد مســیری روشــن برای توسعه 
شــرکت و نزدیک‌ترکــردن فنــاوری بــه نیازهای 
کســب‌وکار می‌دانــد. او شــاخص‌ترین اقــدام 
دوره مدیریت خود را سامان‌دهی ظرفیت‌های 
فنــی و پروژه‌هــای کلیــدی شــرکت و حرکت به 
ســمت رویکــردی منســجم‌تر در مدیریــت 
فناوری بانکی عنوان می‌کند: »هدف این بوده 
است که پروژه‌ها صرفاً به‌عنوان مجموعه‌ای از 
فعالیت‌های فنی دیده نشوند، بلکه در ارتباط 
با اهداف کسب‌وکار و نیازهای بانک تعریف و 
مدیریت شوند.« تکمیل و ارتقای زیرساخت‌ها 
و ســامانه‌های کلیــدی بانکــداری دیجیتــال، 
توسعه خدمات و راهکارهای تحول دیجیتال 
متناســب با نیازهــای جدیــد بانــک و افزایش 
بهره‌وری و چابکی سازمانی، سه اولویت اصلی 

این شرکت تا پایان سال ۱۴۰۵ هستند.

مهرداد ترابیان
هلدینگ صاد

مهرداد ترابیان، متولد ۱۳۵۶، از مهرماه ۱۴۰۴ 
مدیریت هلدینگ صــاد را بــر عهــده دارد. او 
دارای مدرک کارشناسی مهندسی مخابرات 
از دانشــکده مخابــرات و کارشناسی‌ارشــد 
مدیریــت فنــاوری اطلاعــات از دانشــگاه آزاد 
اســامی واحد تهــران شــمال اســت. ترابیان 
فعالیــت حرفــه‌ای خــود را از ســال ۱۳۸۰ در 
شــرکت مخابــرات ایــران آغــاز کــرد. معاونت 
در  آســیاتک، عضویــت  شــرکت  پــروژه 
هیئت‌مدیــره شــرکت ارتباطات زیرســاخت 
و مســئولیت‌های مدیریتــی در حــوزه نظارت 
و توســعه زیرســاخت‌های ارتباطــی از جمله 
ســوابق اوســت. ترابیــان همچنیــن راهبــری 
پروژه‌هایــی در ســطح ملــی از جملــه توســعه 
دسترسی روستاهای کشور به اینترنت، اتصال 
مدارس به شبکه اینترنت و توسعه فیبر نوری 
منازل و کسب‌وکارها را در کارنامه دارد. تمرکز 
دوره مدیریتــی ترابیــان در هلدینــگ صــاد بر 
تقویت جایگاه این مجموعه به‌عنــوان بازوی 
راهبــری، سیاســت‌گذاری و توســعه‌ای بانک 

صادرات ایران قرار گرفته است.
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