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ویترین‌های 

خرده‌فروشی این 
صنعت چطور باید 
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دو فهرست متفاوت برای صرافی‌های مجاز به تبلیغات رمزارزی

سایم‌بایوتیکا در 
بازار مکمل‌ها 

می‌تازاند
جذب سرمایه و رشد

 استارتاپی که
 بنیان‌گذارانی از ایران

 و افغانستان دارد
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ایلان ماسک پاداشی به 
ارزش بازار شرکت‌های 

جهان دریافت خواهد کرد 
البته با چند اما و اگر 

مرد 1000 
میلیارددلاری

K A R A N G
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گزارش 
عملکرد مهر 
ماه شاپرک 
منتشر شد
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کج‌راهه‌ای که 
نباید دوبار رفت...

درس‌هایی برای 
اکوسیستم نوآوری 

از دهه 90
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هوش مصنوعی 
علیه احیای 

صنعتی 
ترامپ
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تبدیل کیلومتر 
به پول!

  اقتصاد دویدن 
نیویورک در آستانه 

میلیاردی شدن
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

ده ســال انتهایــی قــرن خورشــیدی گذشــته را 
می‌تــوان یکــی از طلایی‌تریــن دوره‌هــای تبلــور 
نــوآوری در اقتصــاد کشــور دانســت. دوره‌ای که 
در آن کســب‌وکارهایی شــکل گرفتنــد کــه ذاتــا 
بــذر آن‌هــا در زمیــن نــوآوری کاشــته شــده بود. 
کسب‌وکارهایی که مابه‌ازا و نمونه‌های مشابهی 
تا آن موقع نداشتند و مفاهیم و الگوها و عادت‌ها 
و در نهایــت فرهنگی را به وجــود آوردند که برای 

ادبیات اقتصادی ایران جدید بود.
دهه 90، دهه‌ای بود که اقتصــاد ایران به مفهوم 
ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر خــو 
جــای  بنیانگــذار  کلمــه  کــرد، 
رئیــس و مدیرعامــل را گرفــت 
از  یکــی  بــه  مقیاس‌پذیــری  و 
مزیت‌هــای رقابتی کســب‌وکارها 
بدل شــد. دهــه‌ای کــه نــوآوری نه 
در آزمایشــگاه‌ها و پژوهش‌هــای 
کتابخانــه‌ای کــه در فرایندهــای 
روزمره شرکت‌ها و تیم‌هایی نمود 
پیدا کرد که جاه‌طلبی کسب‌وکاری 
را جایگزیــن محافظــه‌کاری ســنتی بــازار و 
کارخانه‌داری کرده‌ بودند و ابایی نداشــتند که با 
جیب خالــی رؤیاهای بــزرگ ببافنــد. دوره‌ای که 
می‌توان تابلوی آن را به نام استارتاپ‌ها بالا برد و 
آنچه را که این روزها از محصولات و خدمات این 
کســب‌وکارها در زندگی ایرانی‌ها دیده می‌شود، 
حاصل موجی دانست که در این ده سال شروع 
شد، اوج گرفت و به بلوغ رسید. اگرچه حالا کمی 

در حال تعدیل است.

یکی از بذرهــای بدی که در این ســال‌ها کاشــته 
شــد، تقدیــس واژه و مفهــوم اســتارتاپ بــود. تا 

جایی که اگر کسی یک بقالی هم راه می‌اندخت 
و بــرای آن لندینگ‌پیجــی بــالا مــی‌آورد، در 
رویدادهــای کســب‌وکاری بــا یــک کارت‌ویزیــت 
زیبا به دنبال جذب ســرمایه و اسکیل‌آپ کردن 
)مقیاس‌پذیری( بود. یک فرهنگ بد بنا گذاشته 
شــد که در آن چیــدن ویتریــن اســتارتاپی بیش 
از به پا کــردن یک خدمت یا محصــول کاربردی 
جذابیت داشت. بسیاری نام‌ها و تیم‌ها آمدند، 
بی‌آنکــه مشــخص شــود ارزش‌افزوده‌شــان 

چیست. 
شکی نیست که بخش زیادی از اقتصاد کشور 
در دســت دولتی‌هــا و شبه‌دولتی‌هاســت. امــا 
افتادن مفاهیم ارزشمند حوزه نوآوری به دست 
آن‌ها یــک خطر بــزرگ و شــاید بزرگ‌تــر از بودن 
منابع مالی دست آن‌هاست. بسیاری از نهادها و 
سازمان‌های دولتی که منابع زیادی در انبان خود 
داشــتند و در اکوسیســتم نوآوری خــرج کردند، 
نه‌تنها خود را سرمایه‌گذار نوآوری می‌دانستند، 
بلکه اصولا تعریف عموما نادرســتی از اقتصاد 
نوآوری هــم ارائــه می‌کردنــد. راهبری نادرســتی 
که  تیم‌هــا و جوان‌های نــوآور زیــادی را بــه وادی 
شکســت و یــأس رهنمــون کــرد. الگویــی کــه از 
آن کســب‌وکار بالغــی خــارج نشــد و در عــوض 
عده‌ای بدهــکار بانکــی و مقروض ســر برآوردند 

که همه‌چیز را به پای اوضاع بد کشور نوشتند!
شاید دولت باید از همین حالا تمرین پرهیزکاری 
اســتارتاپی و نوآوری کنــد و هوس خــود را در این 
زمینه به عکس گرفتن با تیم‌ها و آدم‌های واقعی 
این فضا محــدود ســازد و بــه فکر چهره‌ســازی، 
جریان‌سازی، الگوسازی و رهنمون دادن نیفتد. 
اگرچــه توقع زیــادی اســت، اما بایــد امیــد آن را 

داشت.

INTROسرآغاز

درس‌هایی برای اکوسیستم نوآوری از دهه 90

کج‌راهه‌ای که نباید دوبار رفت...

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

سازمان نصر ۲۸ و انجمن فین‌تک ۶۱ صرافی را معرفی کردند 

دو فهرست متفاوت از صرافی‌های 
مجاز رمزارزی

رشد اسمی تراکنش‌ها ۵۸ درصد و رشد حقیقی حدود ۶ درصد اعلام شد

گزارش عملکرد مهر ماه 
شاپرک منتشر شد

براســاس گزارش رســانه‌ای، دو نهاد صنفی فعــال در حوزه 
فناوری مالی کشــور، یعنی ســازمان نظام صنفــی رایانه‌ای 
کشــور و انجمــن فین‌تــک ایــران، هــر کــدام فهرســتی از 
صرافی‌های مجاز برای تبلیغات رمزارزی منتشــر کرده‌اند. 
سازمان نصر در تابستان امســال، نامه‌ای رسمی به وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی ارسال کرده و ۲۸ صرافی رمزارزی را 
به عنوان فعالان دارای ضوابط امنیتی، هویتی و فنی معتبر 

برای تبلیغات معرفی کرده است.
در مقابــل، انجمــن فین‌تک ایــران در تاریــخ ۱۳ آبــان ۱۴۰۴ 
اطلاعیــه‌ای منتشــر نمــوده کــه در آن ۶۱ پلتفــرم رمــزارزی 
را بــرای تبلیغــات مجــاز اعــام کــرده اســت؛ این فهرســت 
نســبت به فهرســت ســازمان نصر جامع‌تر اســت و تاکید 

دارد نســخه منتشر‌شــده نهایی به شــمار نمی‌رود. اگرچه 
هدف هر دو اقدام قانون‌مند کردن تبلیغات رمزارزی عنوان 
شــده، اما تفاوت‌های قابل‌توجهی در دامنه، شیوه‌ی تهیه 
و مرجع انتشــار دیده می‌شود. در فهرســت سازمان نصر، 
نام‌هایی چــون »کپیتالی‌نو«، »بیت ایمــن«، »پودین‌اپ«، 
»ویتریــن‌کارت« مشــاهده می‌شــود. در فهرســت انجمن 
فین‌تک نیــز نام‌هــای متعــددی ماننــد »صراف توســعه«، 
»بیت۲۴«، »رمزینکــس«، »اکس‌نوین« دیده می‌شــوند. 
موضوع انتشار این دو فهرست، در حالی‌که یکی از نهادها 
تعــداد ۲۸ و دیگــری ۶۱ صرافی را مجــاز اعلام کرده اســت، 
توجه‌ها را به لزوم هماهنگی نهادهای صنفی و شفاف‌سازی 

فرآیند صدور مجوز تبلیغات رمزارزی جلب کرده است.

رشد اسمی تراکنش‌های شبکه پرداخت در مهرماه ۱۴۰۴ 
نسبت به ماه مشابه سال گذشته حدود ۵۸ درصد و رشد 
حقیقی تراکنش‌ها در همین مدت حدود ۶ درصد گزارش 
شده است. همچنین مجموع ابزار فعال سیستمی شاپرک 

در مهر با رشد منفی همراه بوده است.
به گزارش پیوست، با وجود افزایش تعداد ابزارهای پذیرش 
و رشد ظاهری تراکنش‌ها، رشــد حقیقی ارزش تراکنش‌ها 
نسبت به مدت مشابه سال گذشــته تنها حدود ۶ درصد 
بوده است. این رقم در حالی ثبت شده که رشد اسمی بیش 
از ۵۸ درصد اعلام شــده است. ارزش اســمی تراکنش‌های 
مهر ۱۴۰۴ نسبت به شهریور با رشد ۴.۴۶ درصدی و ارزش 

حقیقی آن با کاهش ۰.۵۰ درصدی همراه بوده است.

طبق گزارش شاپرک، سهم تراکنش‌های موفق در مهر ۹۲.۶۹ 
درصــد و ســهم ناموفق‌هــا ۷.۳۱ درصــد اســت. در ایــن ماه 
چهار میلیارد و ۵۹۷ میلیون تراکنش در شبکه الکترونیک 
پرداخت کارت پردازش شده که نســبت به شهریور از نظر 

تعداد ۱.۴۵ درصد کاهش داشته است.
تعــداد ابزارهــای شــاپرکی نیــز نســبت بــه شــهریور ۰.۷۸ 
درصــد کاهــش یافتــه اســت. ابــزار اینترنتــی، کارتخــوان 
فروشگاهی و USSD به ترتیب با کاهش ۶.۵۴، ۱.۰۱ و ۰.۴۴ 
درصدی مواجه شدند. در شاخص سهم تعدادی و مبلغی 
تراکنش‌هــا، شــرکت »پرداخــت الکترونیــک ســامان« بــا 
۲۰.۴۷ درصد و شرکت »به‌پرداخت ملت« با ۲۲.۲۳ درصد 

جایگاه‌های نخست را کسب کردند.

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت
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مديران‌ عامل
C E O S

 از سیاست‌های ضد ووک تا اخراج 
سفیدپوش‌ها

الکــس کارپ، مدیرعامــل پالانتیــر، در یــک تمــاس بــا 
سهامداران گفت که این شرکت »کاملاً ضد ووک« است. 
جان استنکی، مدیرعامل ای‌تی‌اند‌تی، به کارکنان هشدار 
داد کــه دیگر »قــرارداد اســتخدامی مبتنــی بر وفــاداری« 
وجود ندارد. همچنین توماس دهمکه از گیت‌هاب اعلام 
کرد: »یا هوش مصنوعی را می‌پذیرید، یا باید شغل خود 

را ترک کنید.«
این تغییر لحن کاملاً متفاوت از چند ســال پیش اســت، 

زمانی که مدیرانی مانند جیمی دیمون و دیوید سولومون از 
تنوع و اقدامات دی‌ای‌آی حمایت می‌کردند. در آن زمان، 
کارکنان می‌توانستند آزادانه شــغل خود را تغییر دهند و 
مدیران مجبور بودند نرمش نشان دهند. اما امروزه اخراج 
کارمندان اداری و کارشناســانی که عمدتــاً در محیط‌های 
اداری و غیــر فیزیکــی کار می‌کننــد، یا به اصطــاح همان 
کارکنــان ســفید‌پوش در حال افزایــش اســت. کارکنان در 
حفظ شــغل خود محتاط‌تر شــده و کمتر به تغییر شغل 
فکر می‌کنند. مدیــران نیز روی ابزارهــای هوش مصنوعی 
ســرمایه‌گذاری می‌کنند تا کارهــا را اتوماتیک کنند. جف 

لبلانک، مــدرس مدیریت در دانشــگاه بنتلــی، می‌گوید: 
»همه چیز به کنترل کــردن برمی‌گردد. رهبران احســاس 
می‌کنند بالاخره دســت برتر را دارند.« پیتر کاپلی، استاد 
مدیریت در مدرســه وارتون دانشگاه پنســیلوانیا، اضافه 
می‌کند که وقتی مدیران همتای خود را می‌بینند که بدون 
عواقب سخت‌گیرانه عمل می‌کنند، آنها نیز جرات انجام 

همین کار را پیدا می‌کنند.
جنیفر دیــل از دانشــگاه کالیفرنیــا جنوبی نیــز می‌گوید: 
»اکثر سازمان‌ها دموکراسی محور نیستند و می‌گویند اگر 

با این شرایط موافق نیستید، باید جای دیگری بروید.«

سخت‌گیری مدیران عامل در زمینه وفاداری و همسویی با سیاست‌های سازمانی، تغییرات 
چشمگیری در رفتار کارکنان ایجاد کرده است

تو فقط بگو چشم...
بسیاری از مدیرعامل‌ها در شرکت‌های بزرگ پیامی روشن به کارکنان خود می‌دهند: با ارزش‌های ما همراه شوید یا جای دیگری کار کنید. در ماه‌های اخیر، مدیران موضع سخت‌گیرانه‌ای 

درباره هوش مصنوعی، دورکاری و آنچه »ووک« می‌نامند اتخاذ کرده‌اند و از کارکنان انتظار دارند با دیدگاه‌های آنها همسو باشند.

 برند چینی »شــین« )Shein( را می‌توان نماد 
اعــای »فســت فشــن« در عصــر دیجیتــال 
دانست. این برند با شعار »همه می‌توانند از مدُ لذت 
ببرند« و با قیمت‌هایی باورنکردنــی پایین، انقلابی در 
صنعت پوشــاک ایجاد کرده اســت. اما ایــن موفقیت 
خیره‌کننــده، در ســایه یــک مــدل کســب‌وکار بســیار 

بحث‌برانگیز و پرتأثیر به دست آمده است.

 کلید موفقیت شین »فست فشن فوق‌سریع« 
است. این برند با استفاده از هوش مصنوعی 
و تحلیل داده‌های عظیم، روزانه هزاران طرح جدید را بر 

اســاس آخرین ترندهای شــبکه‌های اجتماعــی مانند 
تیک‌تــاک تولید می‌کند. این سیســتم به شــین اجازه 
می‌دهــد بــه جــای پیش‌بینــی مــد، بــه ســرعت بــه آن 
واکنش نشــان دهد. آن‌ها با تولید مقادیر بسیار کم از 
هر طرح، آن را در وب‌سایت خود تست می‌کنند و تنها 
مدل‌های پرفــروش را به صــورت انبوه تولیــد می‌کنند. 
این استراتژی »تست و تکرار« باعث کاهش ضایعات 

انبار و افزایش سود می‌شود.

 بــا ایــن حــال، پشــت صحنــه ایــن امپراتوری 
ارزان‌قیمــت، هزینه‌هــای ســنگینی نهفتــه 

مد سریع به 
شیوه شین

درباره برند چینی که 
خرده‌فروش مطرحی شده 

است

 آیا مراکز داده هوش 
مصنوعی، منابع 

تولیدکنندگان آمریکایی را 
می‌بلعند؟

هوش مصنوعی 
علیه احیای صنعتی 

ترامپ
 اگــر بــه ‌دنبال نمــادی از مســیر 
پرنوسان اقتصاد آمریکا در دهه 
گذشــته و مقصــد بعــدی آن باشــید، 
کارخانه سابق شــرکت جنرال موتورز در 
»لردزتاون« ایالــت اوهایو مثال روشــنی 
اســت. دونالــد ترامــپ، رئیس‌جمهــور 
وقت، در ژوئیه ۲۰۱۷ در گردهمایی‌ای در 
شهر مجاور »یانگزتاون« گفت: »خانه‌تان 
را نفروشید، چون قرار است آن شغل‌ها را 
برگردانیــم؛ یا ایــن کارخانه‌هــا را دوباره پر 
می‌کنیم، یا ویرانشان کرده و کارخانه‌های 

جدید می‌سازیم.«

 اما کمتر از دو سال بعد، جنرال 
موتورز آن کارخانه را تعطیل کرد. 
پــس از آن، اســتارتاپی بــرای تولیــد 
خودروهای برقی در آن مستقر شد که تا 
ســال ۲۰۲۳ به ورشکستگی رسید. حالا 
برخــی از بزرگ‌تریــن نام‌هــای فنــاوری از 
و  اوپــن‌ایِ‌آی  فاکــس‌کان،  جملــه 
سافت‌بانک برنامه‌ای را برای بازآفرینی آن 
مجتمع ۶.۲ میلیون فوت مربعی، به‌عنوان 
یــک مرکــز تولیــد تجهیــزات هــوش 
مصنوعی طراحی کرده‌اند. همچنین قرار 
اســت یک مرکــز داده‌ی نمایشــی نیز در 
همان محل ســاخته شــود. رونــق هوش 
مصنوعی به قلب صنعتی آمریکا رسیده 
اســت؛ نشــانه‌ای از اینکــه اقتصــاد ایــن 
کشــور چگونــه دگرگــون و حتــی تقویت 
شده؛ این دگرگونی‌ ناشــی از رشد شدید 
سرمایه‌گذاری در نرم‌افزار، تولید تراشه و 

مراکز داده است.

 اما بازآفرینــی کارخانه لردزتاون 
این پرسش را پیش می‌کشد: آیا 
هیجان پیرامون یک فناوری که ترامپ از 
آن به‌شــدت حمایت کرده، در واقع مانع 
تحقق هدف او برای »بازگرداندن عظمت 
بــه آمریــکا« در حوزه‌هایــی ماننــد تولید 
خودروهــای بنزینــی، فــولاد و مبلمــان 
نمی‌شــود؟ در هر پروژه ساخت یا تولید، 
دسترســی بــه ســرمایه، انــرژی و نیــروی 
انســانی عامل کلیدی موفقیت اســت و 
اکنون به نظر می‌رســد هــوش مصنوعی 

به‌سرعت در حال بلعیدن آن‌ها است.

REPORTگزارش



شــــــــــــــمــــــــــــاره 182
18 آبـــــــــــــــــــــــان  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

6

تندرستی
W E L L N E S S

جذب سرمایه و رشد استارتاپی که بنیان‌گذارانی از 
ایران و افغانستان دارد

برند ســایم‌بایوتیکا اخیراً موفق به جذب ســرمایه شــد تا 
مسیر رشــد خود را سرعت بخشد. در ســال گذشته این 
شــرکت یک دور تأمین مالی به مبلغ ۳۰ میلیون دلار را با 
هدایت روتک کپیتال به ســرانجام رساند. منابع حاصل 
از این تأمین مالی قرار است برای گسترش فروشگاه‌های 
فیزیکــی، ورود بــه بــازار کانــادا، بهبــود زیرســاخت‌ها و 

خودکارسازی عملیات مورد استفاده قرار گیرد.
علاوه بر این، در ماه اخیر نیز این برند موفق شد ۲۵ میلیون 
دلار ســرمایه دیگر جذب کند که هدف آن رشــد سریع‌تر 
و جــذب حمایــت ســرمایه‌گذاران در صنعت موســیقی، 
فرهنگ و ورزش عنوان شده است. نوع سرمایه‌گذاری اول 
که بر پایه بدهی بوده و سرمایه‌گذاری دوم با مشارکت افراد 
فرهنگی و ورزشی، نشان می‌دهد سایم‌بایوتیکا علاوه بر 
بخش سلامت، به بعد ســبک زندگی و گسترش برند در 

بازارهای جدید نیز توجه دارد.
در ســال‌های اخیر، برند ســایم‌بایوتیکا به یکی از نام‌های 
مطرح در صنعت مکمل‌های ســامت تبدیل شــده. این 

شرکت که مقر آن در سن‌دیگو، کالیفرنیا قرار دارد، اکنون در 
آستانه رسیدن به فروش ۲۰۰ میلیون دلاری در سال ۲۰۲۵ 
است؛ نقطه‌عطفی که هم‌زمان با گسترش حضور این برند 

در شبکه خرده‌فروشی‌های بزرگ آمریکا رقم می‌خورد.
ســایم‌بایوتیکا ســال گذشــته بــا ورود بــه فروشــگاه‌های 
اســپراتس نخســتین گام را بــرای توســعه فــروش آفلاین 
برداشت و به تازگی توانسته توزیع سراسری محصولات 
خود را در فروشگاه‌های تارگت به دست آورد. این همکاری، 
نخســتین حضــور گســترده ســایم‌بایوتیکا در یکــی از 
خرده‌فروشــان بزرگ ایالات متحده محســوب می‌شود و 
بخش مهمی از استراتژی رشد این شرکت را در سال‌های 

آینده شکل می‌دهد.

 آغاز یک داستان؛ از ایده تا برند جهانی
سایم‌بایوتیکا در ســال ۲۰۱۹ توســط دورانا علمی، شهاب 
علمی و شــروین جعفریه تأســیس شــد. ســه بنیان‌گذار 
مهاجر اهل افغانستان و ایران که با پیشینه‌های متفاوت، 

سایم‌بایوتیکا در بازار 
مکمل‌ها می‌تازاند

 عرضه اولیه سهام هند 
افزایش یافت

بورس
 موتور رشد هند

 ممبــای روزگاری بــا رونــق بــازار 
ســهام شــکل گرفت. در دوران 
جنگ داخلی آمریکا، سرمایه‌ها به این 
شــهر کــه آن زمــان بمبئــی نام داشــت، 
ســرازیر شــد چــرا کــه بــه دلیــل تحــت 
محاصره بودن ایالات جنوبی، بازرگانان 
پنبــه  جایگزیــن  منابــع  دنبــال  بــه 

می‌گشتند. 

 این هیجــان مالی بــه تدریج از 
نســاجی بــه راه‌آهــن رســید تــا 
مناطق تولیدکننــده پنبه را به ســواحل 
متصل کند و حتی به شرکت‌های احیای 
زمین نیز کشــیده شــد تا شــکاف میان 
هفت جزیره شــهر پر شــود. زمین‌های 
تازه، به دلالان ثروتمنــد تازه‌کار فرصت 
ســاخت خانه‌هــای جدیــد داد. گرچــه 
هیجان اولیه بازار فروکش کرد، بسیاری 
از شــرکت‌ها باقی ماندند و بــه فعالیت 

ادامه دادند.

 امــا اکنــون ایــن ســؤال مطــرح 
اســت: آیــا بــازار ســهام هنــد 
دوبــاره می‌توانــد پایــه‌ای بــرای رشــد 
اقتصــادی باشــد؟ پاســخ تا حــد زیادی 
مثبــت بــه نظــر می‌رســد، چــون عرضه 
اولیــه ســهام یــا آی‌پی‌اوهــا در حــال 

افزایش است.

 تــا کنــون امســال ۲۹۸ معامله 
ثبت شده، بیشــتر از کل سال 
۲۰۲۳، طبق داده‌های دیلاجیک انتظار 
می‌رود این روند تا سال ۲۰۲۶ ادامه پیدا 
کند. یعنی زمانی که شرکت‌هایی مانند 
جی‌یو، غــول مخابراتی تحــت حمایت 
موکش آمبانی، ثروتمندترین فرد آسیا، 

آماده ورود به بورس شوند.

ایده مشترکی را دنبال می‌کردند: تولید مکمل‌هایی که بدن NEWSخبر
بتواند آن‌ها را بهتر جذب کند و اثربخشی بالاتری داشته 
باشــند. هدف اولیه، ارائه محصولاتی با ترکیبات گیاهی و 
طبیعی، بدون مواد افزودنی مصنوعی و بر پایه جدیدترین 

فناوری‌های جذب مواد مغذی بود.
شــروین جعفریه، که پیش‌تــر در زمینه آموزش و مشــاوره 
ســبک زندگی ســالم فعالیــت داشــت، نقش محــوری در 
شکل‌گیری فلسفه برند ایفا کرد. در کنار او، شهاب علمی بر 
جنبه‌های علمی و فرمولاسیون محصولات تمرکز داشت و 
دورانا علمی مدیریت اجرایی و گسترش تجاری کسب‌وکار 
را بر عهــده گرفت. ایــن ترکیب باعث شــد ســایم‌بایوتیکا 
از ابتــدای کار میان علــم، کســب‌وکار و رویکرد انســانی به 

سلامت، تعادل نسبی برقرار کند.

 سبد محصولات و مسیر نوآوری
سایم‌بایوتیکا بیش از هر چیز با مکمل‌های لیپوزومال خود 
شناخته می‌شود. فناوری لیپوزومال روشی است که در آن 
مواد مغذی در لایه‌ای از چربی طبیعی محصور می‌شوند 
تا در بدن جذب بالاتری داشــته باشــند. ایــن ویژگی، یکی 
از عوامل تمایز محصولات ســایم‌بایوتیکا در بــازار رقابتی 
مکمل‌ها بــه شــمار می‌آیــد. ســبد محصــولات ایــن برند 
شــامل انواع ویتامین‌ها، مواد معدنی و ترکیبات ویژه برای 
پشتیبانی از عملکرد مغز، قلب، سیســتم ایمنی و انرژی 
بدن اســت. از جملــه محصولات پرفــروش آن می‌تــوان به 
لیپوزومــال ویتامیــن ســی، ویتامیــن ب‌۱۲ و ب‌۶ ، منیزیم 
ال-ترئونیــت، امــگا دی‌اچ‌ای و ای‌پــی‌ای و ترکیــب طبیعی 
شــیلاجیت اشــاره کرد. تمامی این محصولات با تأکید بر 
خلوص مــواد اولیه، عدم اســتفاده از ترکیبات مصنوعی و 

بهره‌گیری از منابع غیرتراریخته تولید می‌شوند.

 مسیر رشد و توسعه
سایم‌بایوتیکا در چند سال نخســت فعالیت خود عمدتاً 
از طریق فروش مستقیم آنلاین رشد کرد، اما از سال ۲۰۲۳ 
برنامه گسترش به بازار خرده‌فروشــی را آغاز نمود. حضور 
در اسپراتس نخستین گام در این مسیر بود و توافق اخیر 
با تارگت ،آن را به مرحله تازه‌ای رســانده است. این شرکت 
 Inc همچنین در فهرست شرکت‌های در حال رشد مجله
قرار گرفته و در میــان برندهای نوپای صنعت ســامت، از 

رشد مالی قابل توجهی برخوردار است.
در ساختار سازمانی سایم‌بایوتیکا، تأکید ویژه‌ای بر شفافیت 
در ترکیبــات و ارتباط مســتقیم با مصرف‌کننــدگان وجود 
دارد. این رویکرد، به‌ویژه در بازاری که اعتماد مصرف‌کننده 
نسبت به مکمل‌های تغذیه‌ای همواره چالش‌برانگیز بوده، 

یکی از عوامل کلیدی موفقیت برند محسوب می‌شود.

 چشم‌انداز آینده
رســیدن به هدف فروش ۲۰۰ میلیون دلاری در سال ۲۰۲۵ 
نشان‌دهنده رشد سریع سایم‌بایوتیکا در کمتر از یک دهه 
فعالیت است. با تمرکز جدید بر خرده‌فروشی فیزیکی، این 
برند تلاش دارد سهم بیشتری از بازار مکمل‌های سلامت 

ایالات متحده را به دست آورد.
به گفته مدیران شرکت، تمرکز بر گســترش توزیع، بهبود 
تجربه مشــتری و حفظ اســتانداردهای کیفــی در اولویت 
برنامه‌های آینده قرار دارد. در عین حال، سایم‌بایوتیکا اعلام 
کرده اســت که به حفظ تعهد خود نســبت به استفاده از 
مواد اولیه ارگانیک، پایدار و غیرتراریخته ادامه خواهد داد.

در مجمــوع، ســایم‌بایوتیکا نمونــه‌ای از کســب‌وکارهای 
نوپا اســت که با ترکیب فناوری‌های نوین، برند‌سازی مؤثر 
و رویکــرد علمــی بــه ســامت توانســته در مــدت کوتاهی 
جایگاهی قابل توجه در بــازار پیدا کند. حالا بــا حضور در 
فروشــگاه‌های بــزرگ و افزایــش مقیــاس توزیع، ایــن برند 
وارد مرحله تازه‌ای از رشد خود شــده است—مرحله‌ای که 
می‌تواند مسیر آن را از یک شرکت تخصصی آنلاین به یک 

نام آشنا در بازار جهانی سلامت تغییر دهد.
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آينده
F U T U R E

مرد 1000 
میلیارددلاری

چهره‌ای که سهام‌داران او را فراتر از یک مدیر می‌دانند، 
پاداشی به بزرگی ارزش بازار بسیاری از شرکت‌های جهان 

دریافت خواهد کرد؛ البته با چند اما و اگر

ویون؛ استارتاپی که ادعا دارد نسخه‌ کلون‌شده کارمندان
 بهره‌وری شرکت‌ها را افزایش می‌دهند

کلون‌ کردن کارمندان!

INTRODUCTIONمعرفی

 اگر یکی از همکارانتان در مرخصی اســت، شاید 
 )Viven( ِبتوانید با استفاده از فناوری شرکت ویون
بــا نســخه دیجیتالــی او صحبــت کنیــد! تقریبــاً 
همه تجربــه کرده‌ایم کــه در میانــه کار، نیــاز فوری 
به پرســیدن ســؤالی از همکارمــان داشــته‌ایم، اما 
او در مرخصــی یا خــارج از دفتــر بوده اســت. حالا 
تصور کنیــد نیازی بــه صبرکردن نباشــد و بتوانید 
همان سؤال را از نســخه دیجیتال او بپرسید. این 
همان ایده پشت ویونِ است؛ استارتاپی تازه که با 
تحلیل ایمیل‌ها، اســناد، پیام‌ها و جلسات کاری، 
»دوقلوهــای دیجیتــال« از کارمنــدان و همــکاران 
می‌سازد.  ویونِ جدیدترین پروژه آشوتوش گارگ 
و وارون کاچولیــا اســت؛ بنیان‌گــذاران اســتارتاپ 
شناخته‌شــده هوش مصنوعی ایت‌فولــد. گارگ، 
مدیرعامل و کاچولیا، مدیر فنی ویونِ، ســال‌ها در 
شــرکت‌های گوگل، آی‌بی‌ام و ســپس در ایت‌فولد 
روی موتورهــای پیشــنهاددهنده و الگوریتم‌هــای 
شخصی‌ســازی کار کرده‌اند. با این حال، چالشی 
همیشــگی وجــود داشــت کــه هیــچ الگوریتمــی 
نتوانســته بود آن را حل کند: از بین رفتن دانش و 
تجربه کارمندانی که شرکت را ترک می‌کنند. گارگ 
می‌گوید: »وقتی افراد شرکت را ترک می‌کنند، تمام 

دانش و تجربه‌شان هم با آن‌ها می‌رود.«
 راه‌حل آن‌ها ســاخت دوقلوهای دیجیتال است؛ 
نســخه‌هایی از کارمندان که دانش سازمانی‌شان 
را در قالــب یــک رابــط همیشــه فعــال و تعاملــی 
مشــابه چت‌جی‌پی‌تــی حفــظ می‌کنند. توســعه 
این فناوری از اوایل امسال آغاز شــده و داده‌هایی 
ماننــد ایمیل‌هــا، پیام‌هــای اســلک و فایل‌هــای 
گوگل داک بــرای آموزش آن اســتفاده می‌شــود تا 
شــخصیت‌هایی ســاخته شــوند که به همــکاران 
واقعی شباهت دارند. ویونِ تاکنون ۳۵ میلیون دلار 
ســرمایه اولیه از ســرمایه‌گذارانی از جمله خوسلا 

ونچرز جذب کرده است.
 گارگ می‌گویــد از نســخه دیجیتــال خــودش 
بــرای طوفان فکری، نوشــتن پاســخ بــه ایمیل‌های 
سرمایه‌گذاران، آماده‌شدن برای جلسات مشتریان 
و خلاصه‌ســازی گزارش‌های پشــتیبانی استفاده 
می‌کند. کاربران نیز می‌توانند وقتی همکارشان در 
مرخصی است، شرکت را ترک کرده یا در دسترس 

نیست، با نسخه دیجیتال او در تماس باشند.

 با این حال، چنین فناوری‌هایی پرسش‌هایی درباره 
حریم خصوصی ایجاد می‌کند. آیا ممکن اســت 
نســخه دیجیتال ناخواســته اطلاعات حساسی 
را فــاش کنــد؟ مثــاً اینکــه همــکاری در پیام‌هــای 

خصوصی از مدیر خود شکایت کرده باشد؟
 گارگ می‌گویــد ویــونِ بــرای جلوگیــری از چنیــن 
مشــکلاتی، تنظیمات حریــم خصوصــی را در دو 
ســطح مدیــران و کاربــران در نظر گرفته اســت. هر 
فرد می‌توانــد تعیین کند چه کســانی بــه دوقلوی 
دیجیتالش دسترسی داشته باشــند و دقیقاً چه 
نوع اطلاعاتی برای چه افرادی قابل‌مشاهده باشد. 
همچنین هر کاربر به ســابقه کامل گفت‌وگوهای 
نسخه دیجیتال خود دسترسی دارد. گارگ اضافه 
می‌کنــد کــه مشــتریان ویــونِ می‌توانند عــاوه بر 
افراد، برای تیم‌ها، پروژه‌ها و حساب‌های کاری نیز 
دوقلوهــای دیجیتال بســازند.  به گفتــه کاچولیا، 
ویونِ از مدل‌های پیشرفته هوش مصنوعی از جمله 
مدل‌های اوپن‌ای‌آی و آنتروپیک استفاده می‌کند تا 
بتواند دانش، مهارت‌ها، نقاط قوت و شیوه تفکر هر 

فرد را درک کند.
 گارگ توضیح می‌دهد که اگر کارمندی که دوقلوی 
دیجیتــال دارد شــرکت را ترک کند، می‌تــوان تمام 
اطلاعات شــخصی و خصوصی او را حــذف کرد و 
شــرکت سیاســت نگهــداری داده‌ها را مشــخص 
کند. پس از مدتی تعیین‌شــده، نسخه دیجیتال 
او نیز حذف می‌شــود.  گارگ و کاچولیا درحالی‌که 
همچنان ایت‌فولد را اداره می‌کنند، به طور هم‌زمان 
درحال توسعه ویونِ نیز هستند و می‌گویند انرژی 
این پروژه برایشان متفاوت است. گارگ می‌گوید: 
»هــر بار کــه از حالــت محرمانــه خارج می‌شــویم، 
هیجانی ایجاد می‌شــود کــه انــگار دوبــاره روز اول 
کار اســت. در ۱۸ ســال کارآفرینــی‌ام، هرگز چنین 

اشتیاقی را تجربه نکرده‌ام.«
 دوقلوهای دیجیتال البته پدیده تازه‌ای در دنیای 
هوش مصنوعی نیســتند. برخــی کارآفرینــان، از 
 )beehiiv( جمله تایلر دنــک، بنیان‌گذار بی‌هییــو
نســخه‌های دیجیتــال خــود را بــا اســتفاده از 
پلتفرمی به نام دلفی ســاخته‌اند. حتی گوگل نیز 
پژوهش‌هایی درباره پیامدهای زنده‌ماندن دوقلوی 
دیجیتال پس از مرگ انســان اصلی منتشر کرده 

است.
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زيبايی
B E A U T Y

اکوئینوکس باشگاه را با بدن 
زنان تنظیم می‌کند

یک برنامه ورزشی 
کاملا زنانه

 اکوئینوکــس، زنجیــره‌ معــروف 
حــالا  لوکــس،  باشــگاه‌های 
تناســب‌اندام را بــا زیست‌شناســی زنــان 
هماهنگ کرده اســت. این برنــد با معرفی 
 )EQX ARC( برنامه‌ جدید ایکیوایکس آرک
بــه ســراغ طراحــی شخصی‌سازی‌شــده‌ 
تمرینــات رفتــه؛ مدلــی کــه بــدن و ریتــم 
هورمونی زنان را در مرکز برنامه قرار می‌دهد.

 در ایــن طــرح، از آزمایش‌هــای 
هورمونی تا کلاس‌های وزنه‌برداری 
گروهــی، تمرینــات خصوصــی و ابزارهای 
پوشیدنی هوشمند استفاده می‌شود تا هر 
زن بتواند متناسب با مرحله‌ زندگی‌ خود 
تمرین کند؛ از دوران بــارداری و پیش از آن 

گرفته تا پس از زایمان و دوران یائسگی.

 اکوئینوکــس بــرای اجــرای ایــن 
رویکــرد، مربیــان و مشــاورانی بــا 
تخصص در فیزیولوژی زنان را به تیم خود 
اضافه کرده و حتی برنامه‌های ویژه‌ای برای 
کاربران داروهــای  جی‌الِ‌پــی-۱ و طرحی با 
محوریت طول عمر با همکاری فانکشــن 
هلث طراحی کرده است؛ حرکتی در امتداد 
تبدیــل باشــگاه بــه کلینیک، امــا بــا زاویه 

عملکرد و سبک زندگی.

 با موج تازه علاقه زنان به تمرینات 
قدرتــی، برندهــای دیگــر هــم در 
همین مسیر پیش می‌روند. به طور مثال 
ســنتر برنامــه‌ای پایــه و پیش‌رونــده راه 
انداخته، پی‌ولو برای تمرینات دوران پیش 
و پس از یائسگی تأیید بالینی گرفته و تونال 
تمرینــات مقاومتــی آگاهانــه را بــرای زنان 

میانسال اضافه کرده است.

 در نهایــت، برندهایــی ماننــد 
اکوئینوکــس بالاخره به شــکاف 
قدیمی در برنامه‌های تمرینــی زنان توجه 
کرده‌انــد؛ آن‌هــا بــا ترکیــب تمرینــات 
مرحله‌محور، رویکردی جامع به سلامت و 
حــس تعلــق در جامعــه ورزشــی، تــاش 
می‌کنند زنان را در هر دوره از زندگی در اوج 

توان نگه دارند.

REPORTگزارش

یکی از 44 شــرکت پیشــرو جهان در زمینه نــوآوری، برند 
آمریکایی پراکتر اند گمبل اســت که به یک عنوان شهره 
 P&G اســت: تنــوع تولیــد و محصول. شــرکتی کــه با نــام
شــناخته می‌شــود و تنها با فروش انوع پودر لباسشویی، 
ســالانه 24 میلیــارد دلار درآمــد دارد. P&G کــه بــا شــعار 
»لمــس زندگــی؛ لمــس پیشــرفت« در حــوزه کالاهــای 
تندمصــرف کار می‌کند، ســالانه بالغ بــر 70 میلیــارد دلار 
درآمــد دارد. تندمصرف‌هــا عمومــا کالاهایی هســتند که 
فاصله بین خروج آن‌ها از کارخانه به فروشگاه‌ها و به منازل 
کمتر از یک سال است و از تولیدات غذایی تا محصولات 
آرایشــی، بهداشــتی، شــوینده و... را شــامل می‌شــوند. 
بررسی شاخص‌های تولید در این صنعت نشان می‌دهد 
تولیــد رنگین‌کمانــی از محصــولات نیازمنــد اســتراتژی 
رقابتی خاصی است که در مورد پراکتر اند گمبل با عنوان 
»توسعه و اتصال« معنا می‌شــود. رویکردی که برای دوام 

P&G در بــازار، ســطح بالایــی از رقابت‌پذیــری، یادگیری و 
تحقیق‌وتوســعه را ایجــاد کــرده اســت. P&G بــرای تداوم 
فعالیت در این بخش، روی انقلاب صنعتی چهارم تمرکز 
ویژه‌ای دارد. P&G طبق برآورد مکنزی یکی از چهار شرکت 
آمریکایی با بالاترین سطوح نوآوری است. از روند کاهش 
نیروهــای کار ایــن شــرکت در آمریــکا و اســترالیا می‌توان 
به‌خوبی دریافت که استفاده از ربات‌ها و هوش مصنوعی 
در خطوط تولید چگونه حدود 30 هزار نفر از نیروهای این 
شــرکت را کاهش داده اســت. پراکتر اند گمبل که سالانه 
بالغ بر 2/5 میلیارد دلار در 11 بخش و 200 محصول هزینه‌ 
می‌کنــد، از ایده‌هــای جدیــد بــرای تولید محصــولات تازه 
به‌شــدت اســتقبال و پیوســته خریدارانش را شگفت‌زده 
می‌کند. P&G تــاش دارد در افق 2025 همچنــان یکی از 
پیشروان صنعت و نوآوری باشد. این شرکت به جز خطوط 
تولید، در سطوح سازمانی نیز بیشترین میزان از پیوستگی 

تولید 
رنگین‌کمانی

چطور شرکت پارکتر اند 
گمبل بعد از 187 سال 

فعالیت، همچنان عملکرد 
درخشانی دارد؟ 

برندها و محصولات آرایشی و بهداشتی برای رسیدن به 
یکی از مهم‌ترین ویترین‌های خرده‌فروشی این صنعت 

چطور باید عمل کنند؟

راز رسیدن به 
قفسه‌های سفورا

رسیدن به قفسه‌های سفورا رؤیای بسیاری از بنیان‌گذاران 
برندهای زیبایی است، اما واقعاً چه چیزی لازم است تا وارد 

این فروشگاه شوند و در آن باقی بمانند؟ در کنفرانس نشریه 
بیوتی‌متر با محوریت ۵۰ پیشرو در صنعت زیبایی که در 

لس‌آنجلس برگزار شد، جانا مندل، سردبیر ارشد، میزبان 
گفتگویی صریح با کارولین بوجانوسکی، معاون ارشد فروش 

و کالا در سفورا، شارلوت پالرمینو، بنیان‌گذار و مدیر برند 
دیو )Dieux( و نیکی دروست، بنیان‌گذار و مدیرعامل سیل 
)سیل( بود. این پنل پرده از راز موفقیت برندهایی برداشت 

که نه‌تنها وارد قفسه‌های سفورا می‌شوند، بلکه در آنجا 
رشد و دوام پیدا می‌کنند. این گفتگو بر چگونگی ساخت، 

مقیاس‌دهی و حفظ موفقیت برندها در اکوسیستم سفورا 
متمرکز بود؛ از همکاری و ارتباط مؤثر گرفته تا داستان‌سرایی 
و استراتژی. در همین راستا مندل اشاره کرد: »پیش از اینکه 
حتی یک محصول فرمول‌بندی شود یا بسته‌بندی طراحی 
شود، هر بنیان‌گذار یک تصویر ذهنی دارد. برای بسیاری، 

رؤیای دیدن محصولاتشان روی قفسه‌های سفورا است، اما 
واقعاً چگونه به آنجا می‌رسند؟«
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اينترنت
I N T E R N E T

چگونه ربات‌های هوش مصنوعی اعتبار نظرسنجی‌های 
آنلاین را تهدید می‌کنند؟

تهاجم خامــــــــــــــــوش

راه‌های درس گرفتن از شکست به روایت یک کارآفرین موفق

از خاکستر برخاستن...

REPORTگزارش

غلبه بر ترس ناشی از شکســت اختیاری نیست؛ 
بلکه پایه و اساس رهبری است. در ادامه سه اصل 
وجود دارد که هر کارآفرینی می‌تواند با استفاده از 
آن‌ها، شکســت‌ها را به فرصت و استراتژی تبدیل 

کند.
هر بنیان‌گذاری که به به خودش و راهش باور داشته 
باشد همین را می‌گوید: بزرگ‌ترین اشتباه‌ها اغلب 
روشن‌ترین راهبردها را نشان می‌دهند. »کیم پرل« 
یکــی از این بنیان‌گذاران اســت. پادکســت د بیگ 
آیدیا از یاهو فایننس، با کارآفرین و نویسنده کتاب 
پرفروش »اشتباهاتی که مرا میلیونر کردند: چگونه 
ناکامی‌ها را به موفقیتی فوق‌العــاده تبدیل کنیم« 
گفت‌وگویی کرده است که خواندن آن نگاه تازه‌ای 

درخصوص شکست به شما خواهد داد.
پرل چندین کسب‌وکار چندمیلیون‌دلاری را از صفر 
ســاخته و به‌خاطر آمــوزش بــه دیگر بنیان‌گــذاران 
در زمینه تبدیل شکســت به اســتراتژی شــناخته 
شده است. وقتی از او پرسیده شد که راز موفقیت 
پایدارش چیست، نه شانس و نه زمان‌بندی را دلیل 
دانســت، بلکــه شکســت و تحلیل اشــتباهاتش 
را عامــل اصلی عنــوان کــرد و به‌عنــوان یک مــادر، 
پذیرفت که والد بودن خود دریایی از اشتباه است!

با این حال، همه چنین نگرشی ندارند. طبق گزارش 
نظرســنجی جهانــی کارآفرینــی ۲۰۲۴، ۴۹ درصد 
بزرگسالان در سراسر جهان گفته‌اند به دلیل ترس 
از شکست، حاضر به شروع کسب‌وکار نیستند. 
بنابراین غلبه بر ترس از شکست نه اختیاری، بلکه 
پایه‌ای برای رهبری است. در ادامه سه اصل پرل را 
می‌خوانید که هر کارآفرینــی می‌تواند برای تبدیل 

شکست به فرصت به کار گیرد.

 شکست خوردن به معنای 
شکست‌خورده بودن نیست

پرل می‌گویــد: »خیلــی وقت‌هــا اتفاقی ناگــوار رخ 
می‌دهــد و ما خودمــان را بــا این چالش‌هــا تعریف 
می‌کنیم. فکر می‌کنم این یک اشتباه بزرگ است.«

برای موفقیت واقعی، باید توانایی بازگشت پس از 
شکست را داشته باشــید. اگر انرژی خود را صرف 
رســیدن به کمال کنید، هرگز راضی نخواهید بود، 
زیرا کمال امری دســت‌نیافتنی است. از شکست 
اجتنابی نیســت، امــا درس‌هایی کــه می‌آموزید و 
نحوه واکنش شما مسیرتان را تعیین می‌کند. پرل 
معتقــد اســت صاحبــان کســب‌وکارهای کوچک 
باید مسئولیت اشتباهات خود را بپذیرند و سپس 

تصمیم بگیرند قــدم بعدی چیســت. او می‌گوید: 
»از آن درس می‌گیریــد؟ چگونــه واکنــش نشــان 
می‌دهیــد؟ واکنــش شــما درواقع بیشــترین تأثیر 
را روی نتیجه آن اشــتباه دارد. اشــتباه‌ها در مسیر 
موفقیت اجتناب‌ناپذیرند؛ پس آن‌ها را بپذیرید، از 

آن‌ها بیاموزید، رشد کنید و ادامه دهید.«

 خود را با افراد حمایت‌کننده احاطه کنید
یکی از توصیه‌هایی که بارها از موفق‌ترین 
رهبران شنیده‌ شــده، تشــکیل »هیئت مشاوران 
شــخصی« اســت. هیئــت شــما می‌تواند شــامل 
مربیان، همتایان، خانــواده یا افراد مــورد اعتمادی 
باشد که دیدگاه‌های متنوع ارائه می‌دهند. در یک 
نظرسنجی اخیر از ۲۰۰ کسب‌وکار کوچک توسط 
کبج )Kabbage(، ۹۲ درصد پاسخ‌دهندگان گفتند 
که مربیانشان تأثیر مســتقیم بر رشــد و بقا آن‌ها 

داشته‌اند.
پرل می‌گوید: »نمی‌توانید به تنهایــی همه چیز را 
پیش ببرید، به کمک نیاز دارید. این یک گفت‌وگوی 
مشترک است درباره اینکه چطور می‌توانیم مسائل 
را با هم حل کنیم.« افراد درســت شما را به چالش 
می‌کشــند، از نقاط کورتــان محافظــت می‌کنند و 
کمک می‌کنند شکســت‌ها به تصمیم‌هــای مؤثر 

تبدیل شوند.

 اشتباه‌ها مسیر موفقیت هستند
پرل در بیش از ۱۰۰ شرکت سرمایه‌گذاری 
کرده و می‌گوید تقریباً همه آن‌ها برای بقا مجبور به 
تغییر مسیر شده‌اند. تعداد کمی از کسب‌وکارهای 
موفق دقیقاً همان کاری را ادامه داده‌اند که در ابتدا 

آغاز کرده بودند.
به‌عنوان مثــال، یوتیوب ابتدا یک ســایت قرارهای 
ویدئویی بود و بعد به یک پلتفرم محتوایی جهانی 
تبدیل شد. توییتر نیز ابتدا پروژه پادکستینگ به 
نام اودی‌او )Odeo( بود و سپس به شبکه اجتماعی 
تبدیل شــد. کارآفرینان موفــق از اشــتباهات خود 
درس می‌گیرنــد و درمی‌یابند کــه انعطاف‌پذیری و 

توانایی تغییر مسیر به‌سرعت، حیاتی است.
هر کارآفرینی در مســیر خود با »تک‌شاخ کثیف« 
روبه‌رو می‌شود؛ یعنی اشتباهی که به نظر می‌رسد 
بازگشتی از آن ممکن نیست. اما اگر حاضر باشید 
آن را بررســی کنید، دربــاره‌اش حرف بزنیــد و از دل 
آن اســتراتژی بســازید، آن اشــتباه ممکــن اســت 

باارزش‌ترین سرمایه‌گذار شما باشد.

صنعت ۱۲۰ میلیارد دلاری تحقیقات بازار و افکارسنجی در آستانه یک بحران جدی قرار 
دارد. بر اساس گزارش‌های اخیر، حدود ۳۰ درصد از پاسخ‌دهندگان به نظرسنجی‌های 

آنلاین، ربات‌های هوش مصنوعی هستند. این پدیده به‌شدت اعتبار داده‌هایی را که 
پایه تصمیم‌گیری‌های کلان در حوزه‌های اقتصادی، سلامت عمومی و حتی انتخابات 

هستند، زیر سؤال برده است. اهمیت این مسئله وقتی روشن می‌شود که بدانیم 
بسیاری از کسب‌وکارها، سازمان‌های دولتی و نهادهای بین‌المللی بر اساس همین 

داده‌ها برنامه‌ریزی می‌کنند و سیاست‌های خود را شکل می‌دهند. اگر داده‌ها آلوده 
باشند، نتیجه تصمیم‌گیری‌ها می‌تواند به‌شدت منحرف و اشتباه شود.
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گذر از درشکه به تاکسی با شاهزاده قجری

فخرالــدوله 
ونسبتش با  اسنپ!

آنچه فخرالدوله را در مقایســه با دیگران به فردی پیشــرو 
تبدیــل کــرد، شــناخت درســت نیــاز زندگــی زمان خــود و 

جسارت سرمایه‌گذاری برای پاسخ به آن نیاز بود.
داستان فخرالدوله هم در جایگاه زنی کارآفرین در سال‌های 
پرالتهــاب مشــروطه خواندنی اســت و هم از آنجــا که وی 
پایه‌گذار ســامانه جدید حمل‌ونقــل درون‌شــهری و گذار 
از درشــکه به تاکســی‌های امروزی بود. اما روند حوادث و 
کارهایی که فخرالدوله دنبال کرد، زندگی متفاوتی را برای 
این شاهزاده قاجاری رقم زد که او را در جایگاهی متفاوت از 
سایر زنان وابسته به دربار قرار داد. در هر حال برای کسب 
عنوان پایه‌گــذار تاکســیرانی در کشــور مدعــی دیگری در 

مقابل این زن کارآفرین دیده نمی‌شود.
گرچــه ورود خودروهــا به خدمــات حمل‌ونقــل عمومی از 
سال‌های نخست قرن بیستم آغاز شد، اما این روند پس 
از پایان جنگ جهانی اول در کشورهای صاحب صنعت 
رشد پرشتابی گرفت. پایتخت‌های کشورهای اروپایی در 
این سال‌ها به‌تدریج شاهد حضور خودروهایی شدند که 
کار جابه‌جایی مسافر را بر عهده گرفته بودند. جایگزینی 
خودرو با درشکه‌های قدیمی در ایران نیز چند سالی پس 
از ورود خودرو و بیش از همه از سوی فخرالدوله انجام شد. 

ایده‌ای که از قاهره آمد
اشــرف‌الملوک مشــهور بــه فخرالدولــه نهمیــن دختــر 
مظفرالدین‌شــاه و دردانه مــادرش سرورالســلطنه بود که 
روحیه‌ای متفاوت از سایر فرزندان و زنان درباری داشت. 
علاقه درونی وی به کارهای اقتصادی و حوادثی که بعدها 

برایش پیش آمد، او را در جایگاه یک کارآفرین قرار داد. 
از ابتــدا فخرالدولــه را بــه عنــوان همســر محمــد مصدق 
برگزیده بودند، اما مظفرالدین‌شاه که فکر می‌کرد خانواده 
مصدق به اندازه کافــی قدرتمند نیســتند، تصمیم خود 
را تغییــر داد و دردانه خود را به عقد محســن امین‌املک 
فرزنــد علــی امین‌الملــک درآورد. بــا عــزل امین‌الدولــه از 
ســمت صدراعظم، شــرایط برای وی به گونه‌ای دیگر رقم 
خــورد. امین‌الملک با پیروزی مشــروطه‌خواهان به دلیل 
تسلیم کردن مشــروطه‌خواهانی که در پارک امین‌الدوله 
مخفی شده بودند، دستگیر شد و تا پای مرگ پیش رفت، 
اما گفته می‌شــود فخرالدولــه برای نجــات وی تلاش‌‌های 
بســیاری کرد و با نجات جان همسرش بر تجربه خودش 

افزود. 
آنچه که فخرالدوله در سفر به قاهره از نقش خودروها در 
حمل‌و‌نقل عمومی دیده بود، در کنار ثروت بسیاری که در 

مفاهیمی چون کارآفرین و کارفرما تفاوت‌هایی اساسی دارند

کارآفرین خوب، کارفرمای دوست‌داشتنی
دشــوار اســت در روزهایــی کــه خیلی‌هــا فکــر 
می‌کنند گفتن از برخی مفاهیــم پایه به دردی 
نمی‌خورد و بسیاری از مدیران مرزهای دانش را 
درنوردیده و وقتی بلندگویی به دست می‌آورند 
خودشــان می‌گویند و نظریه‌پردازی می‌کنند و 
خودشــان هم ســتایش می‌کنند، درخواســت 
کنیــم کــه برگردیــم و برخــی مفاهیــم را دوبــاره 
بررســی کنیــم. امــا بهتر اســت بــرای پرهیــز از 
اشتباهاتی که گاهی گران تمام می‌شود، چنین 

فرصتی به خودمان بدهیم.
یکی از اشــتباهات پرشــمار یکســان دانســتن 
کارآفریــن و کارفرماســت. در نوشــته‌‌های 
بســیاری می‌بینیــم آنــگاه کــه از خدمــات 
و ویژگی‌هــای یــک کارفرمــای خــوب شــادمان 
می‌شــوند، وی را کارآفرین می‌نامنــد که کمک 
می‌کند سلسله ســتایش کردن تا دوردست‌ها 
قابل گسترش شود. اما کارفرمایی که افرادی را 
برای پیشبرد برنامه کاری خود به کار می‌گیرد، 
کارآفرین نیست. حتی داشــتن اخلاق نیک و 
برخوردهای مناســب بر پایه قانون و برگرفته از 
دید ژرف انسانی و اجتماعی هم وی را یک کار 
آفریــن نمی‌کنــد. همــه این‌هــا از او کارفرمایــی 
خــوب و دوست‌داشــتنی می‌ســازد. فــردی که 
کارش را به‌درســتی انجــام می‌دهــد، ارزش 
پیوندهــای انســانی را می‌شناســد، در انجــام 
کارهایــش از ارزش‌هــای انســانی و اجتماعــی 
پاسداری می‌کند و توسعه همگن کار و کارکنان 
را دنبال می‌کنــد. این‌ها ویژگی‌هایی اســت که 
کارآفرینــان هــم دارند، امــا تنها با داشــتن این 
ویژگی‌هــا و قرار گرفتــن در جایــگاه صاحب‌کار 

نمی‌توان فردی را کارآفرین دانست.
کارآفرینــان افرادی پرشــور و تلاشــگر هســتند 
کــه زیرســاخت‌ها و بســتر کار و فعالیــت را 
بــرای گروهــی از افــراد می‌ســازند. ایــن گــروه از 
کارفرماها کسانی هستند که با باز کردن مسیر 
انجــام یــک کار از پــا نمی‌نشــینند و پیوســته 

بــه دنبــال راه‌هــای نــو و خــاق بــرای گســترش 
دامنــه و اثرگــذاری کارهــا هســتند، از ایــن رو 
پیوندی اســتوار بین کارآفرینی و نوآوری برقرار 
است. بسیاری از نوآوران را که موفق می‌شوند 
نوآوری‌های خود را تبدیل به پدیده‌ای کاربردی 
برای دیگران سازند، کارآفرین می‌نامند، چراکه 
بســتر توســعه کســب‌وکار دیگــران را بهبــود 

می‌دهند.
در این میدان انگیزه‌ها ارزیابی نمی‌شود، بلکه 
نتیجه کارها روشن می‌کند نشان کارآفرینی را 
بر سینه چه کسی می‌توان زد. بنابراین هرکسی 
را کــه پایه‌گــذار برنامــه‌ای نوآورانــه در دنیــای 
کســب‌وکار بــوده نمی‌تــوان کارآفریــن نامیــد. 
این همان برداشــت نادرستی اســت که برخی 
از بنیان‌گذاران طرح‌های ناکام کســب‌وکارهای 
نوپا درباره خود دارند. آن‌ها می‌پندارند داشتن 
انگیــزه درســت بــرای ایجــاد یــک کســب‌وکار 
نوآورانه برای قرار گرفتن در باشگاه کارآفرینان 
کافــی اســت. در حالی‌کــه قــرار دادن ویژگــی 
کارآفرینی درکنار ســایر ویژگی‌هــای افرادی که 
حتی توانســته‌اند کســب‌وکار نوآورانــه خود را 

سر پا نگه دارند نیز چندان درست نیست. 
یکی دانســتن کارآفرینــی با ایجاد شــغل برای 
چند نفر یــا مدیریــت شــرکت و کارخانه‌ای که 
تعــدادی افــراد در آن کار می‌کننــد، برداشــتی 
نادرســت از این پدیــده اســت، درهم‌آمیختن 
این جایگاه با ویژگی‌های یک مدیر خوب دارای 
ارزش‌های انسانی هم تفاوتی در اصل موضوع 
ایجاد نمی‌کنــد. کارآفریــن پدیده‌ای اســت که 
دگرگونی‌های سودمندی را برای بستر کار و آنان 
که درگیر هســتند پایه‌گذاری می‌کنــد و ایجاد 
شــغل یکی از نتایج وجــود کارآفرینان اســت و 
نه همه آن. انتظار داریم کارآفرینان کارفرمایان 
خوبی هم باشــند، اما اداره کارکنان به شــکلی 
درست و ســودمند هم از ویژگی‌هایی است که 

یک کارفرما را نشان می‌دهد، نه کارآفرین.
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