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ماهنامه اختصاصی مدیران

فناور ی‌های مالی ایران

چند ســالی اســت که واژه‌ی »بحران« از 
تیتــر خبرهــا بیــرون آمــده و وارد زندگی 
روزمره‌ی ما شده است. حالا بحران دیگر 
فقط مفهومی در تحلیل‌های اقتصادی 
یا نشست‌های مدیریتی نیست؛ واقعیتی است که در آن 
زندگی می‌کنیم. هر مدیر ایرانی امروز، وســط نوعی میدان 
جنــگ اســت؛ جنگــی بــدون گلولــه و انفجــار، امــا پــر از 
و  بی‌ثباتــی  بی‌اعتمــادی،  ســخت،  تصمیم‌هــای 

مسئولیت‌هایی که گاهی نفس‌گیر می‌شوند.

در همین روزها بود که کتابی خواندم که تکانم داد: شاعران 
زمان جنــگ؛ درس‌هایی از یک منطقه‌ی جنگی نوشــته‌ی 
لوئــی الرومانــی )Louai Al Roumani(. عنوانش شــاعرانه 
اســت، اما محتوایش نه. الرومانی مدیر ارشــد برنامه‌ریزی 
و مالی بزرگ‌ترین بانک خصوصی ســوریه در دوران جنگ 
داخلــی بــود؛ در روزهایــی کــه صــدای انفجــار در خیابــان 
می‌پیچید و کارمندانش با اضطراب ســر کار می‌آمدند. در 
همان شرایط باید تصمیم‌هایی می‌گرفت که زندگی هزاران 
خانواده بــه آنها وابســته بــود. آنچه ایــن کتــاب را متفاوت 
می‌کنــد، روایــت مدیــری اســت کــه در دل جنــگ از خــود 
می‌پرسد: چطور می‌شود وقتی همه‌چیز در حال فروپاشی 
است، امید را زنده نگه داشت و سازمان را سرپا نگه داشت؟

برای مــن، این کتاب یــادآور چند حقیقت ســاده اما عمیق 
است؛ حقیقت‌هایی که ما مدیران ایرانی، در شرایط امروز 

کشور، بیش از هر زمان دیگر به آن نیاز داریم.

۱. اعتماد؛ ستون پنهان بقا
الرومانی می‌نویسد بانکداری از ونیز قرن شانزدهم تا امروز 
بر ستون اعتماد استوار بوده اســت. در سخت‌ترین دوران، 
مردم پول‌شان را فقط جایی می‌گذارند که به آن ایمان دارند. 
او فهمیــد اگــر اعتماد مــردم از بیــن بــرود، هیــچ ترازنامه‌ای 

نمی‌تواند جبرانش کند.
در ایران امروز هم همین است؛ در کسب‌وکار، رسانه یا بانک، 
اگر اعتماد از بین برود، دیگر عدد و گزارش و کمپین فایده‌ای 

ندارد. اعتماد، بزرگ‌ترین سرمایه است.

۲. انضباط در دل هرج‌ومرج
در کتاب می‌خوانیم که حتی وقتی گلوله در خیابان می‌افتاد، 
کارکنــان بانــک رأس ســاعت ســر کار می‌آمدنــد. الرومانی 
می‌گویــد: »اگر انضبــاط را در بحران از دســت بدهی، دیگر 

چیزی برایت نمی‌ماند.« جمله‌ای ساده، اما عمیق.
مدیران ایرانی در فضای پرنوســان اقتصادی و سیاسی، هر 
روز با همین چالش روبه‌رو هستند: چطور تمرکز و نظم را در 
زمانی حفظ کنیم که هیچ‌چیز پایدار نیست؟ شاید پاسخ 
در همان انضباط روزمره باشــد؛ در ادامه دادن، حتی وقتی 

جهان دوروبرمان از حرکت ایستاده است.

۳. رهبری انسانی
در اوج بحــران، الرومانــی تصمیم گرفــت به‌جای فکر 
کردن بــه بقــا بــه هــر قیمــت، بــه آدم‌ها فکــر کنــد. از 
کارمندانش خواســت هر روز فقط یک نفر را امیدوار 

کنند. همین کار ساده، انرژی تازه‌ای به سازمان داد.
در ایران، ما هــم گاهی چنــان درگیر نمودارهــا، اعداد 
و جلســات می‌شــویم کــه یادمــان مــی‌رود ســازمان، 
مجموعــه‌ای از انسان‌هاســت؛ انســان‌هایی که امید 
می‌خواهند و معنا. مدیری که این را فراموش کند، دیر 

یا زود سازمانش را از دست می‌دهد.

۴. درک فرهنگ سازمانی
در بخشی از کتاب آمده که در اوج بحران، پیشنهادی 
مطرح شــد تــا پیش‌پرداخت حقــوق کارمنــدان قطع 
شود؛ تصمیمی که از نظر مالی درست بود، اما از نظر 
فرهنگی فاجعه‌بار. الرومانی می‌نویسد: »در بحران، 
حسابدار نمی‌تواند به‌تنهایی تصمیم بگیرد؛ باید روح 

سازمان را هم درک کند.«
ایــن جملــه را باید با طــا نوشــت. چــون ما هــم بارها 
دیده‌ایــم تصمیم‌هایی کــه روی کاغذ درســت‌اند، اما 
در عمل روح ســازمان را می‌کشــند. مدیر، فقط مدیر 
عددها نیســت؛ باید زبــان فرهنگ و احســاس را هم 
بلد باشد. وقتی کتاب را می‌خواندم، مدام به خودمان 
فکر می‌کردم؛ به مدیران ایرانی که در ســال‌های اخیر 
زیر فشــار تحریــم، تــورم و محدودیــت، هــر روز میان 
تصمیم‌های ســخت گرفتارند. شــاید ما هم در نوعی 
»منطقه‌ی جنگی اقتصادی« زندگی می‌کنیم؛ جنگی 

بی‌صدا، اما واقعی.
اما مثــل تجربــه‌ی الرومانــی، اگــر در دل این آشــوب، 
فرهنــگ اعتمــاد، انضبــاط و امیــد را حفــظ کنیــم، 
می‌توانیم ســازمان‌هایی بســازیم که از بحران قوی‌تر 

بیرون بیایند.
شــاعران زمــان جنگ فقــط دربــاره‌ی جنگ نیســت؛ 
درباره‌ی مدیریت در تاریکی اســت. درباره‌ی کســانی 
اســت که یاد گرفته‌انــد وقتــی قطعیتی وجود نــدارد، 
تصمیم بگیرند؛ وقتی منابع نیســت، خلاق باشــند؛ 
وقتی امیدی نیست، امید بسازند. به‌زودی این کتاب 
به فارسی منتشر می‌شود و فکر می‌کنم برای مدیران و 
فعالان اقتصادی ایرانی، خواندنش نه فقط آموزنده، 
بلکــه ضــروری اســت. چــون مــا، مثــل نویســنده، در 

میانه‌ی میدان جنگ ایستاده‌ایم.
ایــن کتــاب بــه مــا یــادآوری می‌کنــد کــه حتــی در 
ســخت‌ترین روزهــا، هنــوز می‌شــود انســانی مانــد، 
امیدوار بود و ساخت. شاید همین، بزرگ‌ترین درس 

هر شاعر زمان جنگ باشد 

کتاب شاعران زمان جنگ چه درس‌هایی برای مدیران ایرانی دارد؟

درس‌هایی از سوریه 
رضا قربانی
مدیرعامل 

کارخانه نوآوری 
راه‌کار

درس هایی از یک منطقۀ جنگی

چگونه در دوران بحران رهبری تاب آور باشیم

شاعران 
زمان جنگ
BBSF لوئی الرومانی |  مدیر مالی و استراتژی سابق بانک

امیر تقوی

روایتی از امید، پایداری و تاب آوری در بحبوحۀ آشوب 

ــی و  ــش مال ــس بخ ــوریه در ۲۰۱۱، رئی ــگ س ــاز جن ــی در آغ ــی الرومان لوئ
برنامه ریــزی یکــی از بزرگ تریــن بانک هــای کشــورش بــود. الرومانــی در 
کتاب درس هایــی از یــک منطقۀ جنگی روایت شــخصی و دســت اول 
خود را از مدیریــت روزمرۀ یک ســازمان در شــرایط خطرنــاک و خصمانه 
بازگــو می کنــد. داســتان او نشــان می دهــد کــه انگیــزه می توانــد از 
نامحتمل تریــن موقعیت هــا برخیــزد و یــک بنــگاه اقتصــادی نه تنهــا 
می توانــد در دل آشــوب دوام بیــاورد، بلکــه شــکوفا شــود؛ ایــن بانــک 
تحــت هدایــت او بــه رهبــر بی رقیــب صنعــت بانکــداری بــدل شــد، زیــرا 
اعتمــاد مــردم بــه توانایــی  آن در حفــظ اندوختــۀ یــک عمرشــان بیــش 

از پیــش افزایــش یافــت.
الرومانــی تجربه هــا، دانــش و مهارت هایــی را کــه خــود و همکارانــش 
ــب ده  ــد، در قال ــک آموختن ــت بان ــرای هدای ــوار ب ــال دش ــار س ــی چه ط
درس بــرای رهبرانــی کــه امروز بــا بحــران روبــه رو هســتند، در ایــن کتاب، 
خلاصــه کــرده اســت. توصیه هــای ارزشــمند و گاه خــاف  انتظــار او بــه 
هــر خواننــده ای می آمــوزد کــه چگونــه می تــوان تــاب آور مانــد، حتــی 

در دوره ای دشــوار مثــل جنــگ.

 دربارۀ لوئی الرومانی
بمــو  بانــک  برنامه ریــزی  و  مالــی  بخــش  رئیــس  الرومانــی  لوئــی 
ســعودی فرانســی )BBSF(، بزرگ تریــن بانــک خصوصــی ســوریه، 
در آغــاز جنــگ ایــن کشــور در ۲۰۱۱ بــود. او بیــش از چهــارده ســال در 
ــا  ــه و بریتانی ــتراتژیک در خاورمیان ــزی اس ــی و برنامه ری ــای مال حوزه ه

ــت. ــرده اس ــت ک فعالی
ــت  ــرده اس ــل ک ــتون تحصی ــروت و بوس ــگاه های بی ــی در دانش الرومان
ــا  ــر ب ــال حاض ــد. او در ح ــی می کن ــدن زندگ ــرش در لن ــا همس ــون ب و اکن
سِــمت شــریک تجاری مالی بــا دفتــر یونیســف بریتانیــا همــکاری دارد.
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سال نهم
شماره نود و هشتم

آبان  1404

کسی از نوآوری نمی‌ترســد، مگر قانون‌گذار! این جمله‌ای است که 
هنگام مشــاهده وضعیت رمزارزها در کشــور بارها بــه ذهنم آمده 
اســت؛ اینکــه آنچــه مانــع حرکــت اســت، نــه فناوری‌هــای تــازه یا 
ریســک‌پذیری پایین کســب‌وکارها، بلکه نبود قانــون، چندگانگی 
مقررات و محدودیت‌های ناشی از رویکردهای نهادهای ناظر است. پرسش اینکه آیا 
کســب‌وکارها از نوآوری می‌ترســند یا قانون‌گذار، زمانی جدی‌تر می‌شــود که به رفتار 
نهادهای رگولاتور در سال‌های گذشته نگاه می‌کنیم. به‌وضوح می‌بینیم که تقریباً هر 
نوآوری در صنعــت فین‌تک ایــران )از نئوبانک‌هــا و پرداخت‌یارها گرفته تــا رمزارزها، 
لندتک‌ها و ولث‌تک‌ها( با چالش‌های جدی قانون‌گذاری و نظارتی روبه‌رو است. این 
چالش‌ها بیــش از آنکــه ناشــی از ذات فناوری باشــند، نتیجــه محیــط تنظیم‌گری و 

رویکردهای سلبی‌ای هستند که رگولاتورها همواره در پیش گرفته‌اند.
طی ســال‌های اخیر، شاهد رشــد ســریع بازار رمزارزها و ظهور کســب‌وکارهای خلاق 
و نوآور متعــددی در این حوزه در کشــور بودیــم؛ بازارهایی که می‌توانســتند ابزارهای 
مالی نوینــی ارائه دهند و فرصت‌هــای تازه‌ای برای نظام مالی کشــور ایجــاد کنند. اما 
محدودیت‌ها و نبود شــفافیت در مقــررات، همواره ســد راه آنها بوده اســت. وقتی با 
فعالان این حــوزه گفت‌وگو می‌کنیــم، نکته مشــترکی که همگی بــر آن تأکیــد دارند، 
این اســت که نوآوری ذاتاً ترسناک نیســت؛ اما آنچه مانع آن می‌شــود، فقدان قانون 
روشن یا وجود قوانین بیش از حد محدودکننده است. قوانینی که نه‌تنها حمایتی از 
کسب‌وکارها نمی‌کنند، بلکه با پیچیدگی‌ها و تناقض‌های خود، قفل‌های سنگینی بر 

مسیر رشد و خلاقیت می‌گذارند.
پرسشی که فکر می‌کنم هر تنظیم‌گری باید همیشه از خود بپرسد، این است که آیا ما 
با تنظیم‌گری خود، فضایی امن برای نوآوری ایجاد می‌کنیم یا صرفاً آن را در قفسی از 

مقررات سخت و محافظه‌کارانه حبس می‌کنیم؟
پاسخ به این پرسش، همان نقطه‌ای است که آینده اقتصاد دیجیتال ایران را رقم می‌زند. 
تجربه سال‌های اخیر نشان داده که هرجا قانون‌گذار به‌جای ترس، به گفت‌وگو و هم‌فکری 
روی آورده، فضــا بــرای رشــد و آزمــودن نوآوری‌ها باز شــده اســت. امــا هر زمان که مســیر 
قانون‌گذاری با پیش‌فرض »جلوگیری« آغاز شده، نتیجه‌اش یا توقف پروژه‌ها و کسب‌وکارها 
بوده یا کوچ سرمایه و استعدادها به فضاهای غیررسمی. صنعت رمزارز، نمونه‌ای تمام‌عیار 
از همین تضاد است؛ بازاری پویا، پرظرفیت و جهانی که در غیاب مقررات روشن در ایران 

میان ممنوعیت، محدودیت و عدم شفافیت سرگردان مانده است.
مشــکل رمزارزها در ایران فناوری نیســت، بلکه ناهماهنگی نهادی اســت. تقســیم 
وظایف میان بانک مرکزی و ســازمان بــورس در زمینه رگولاتوری رمزارزها، نخســتین 
گام برای روشن‌تر شدن این مسیر است. بانک مرکزی مســئول رمزپول‌ها و سازمان 
بورس مسئول رمزدارایی‌ها شده‌اند و به نوعی تلاشی برای ایجاد تعادل میان مدیریت 
ریسک و استفاده از فرصت‌هاســت. اما این تقســیم وظایف، اگر با تعاریف دقیق و 
اجرایی همراه نشود، ممکن است تنها بر پیچیدگی و سردرگمی بیفزاید. برای مثال، 
هنوز شفاف‌سازی دقیقی درباره مفاهیم »رمزپول«، »رمزدارایی«، »توکن کاربردی« 
و »توکن بهادار« انجام نشده و هنوز به‌روشنی مشخص نیست نهاد ناظر هر یک از 

این حوزه‌ها بانک مرکزی است یا سازمان بورس؟ آیا نهاد 
ناظر باید بانک مرکزی باشد یا سازمان بورس؟ این نقطه 
تاریک هنوز روشن نشده است و همین ابهام، سؤالات 

زیادی برای فعالان این بازار ایجاد کرده است.
پیش‌نویس‌هــای موجــود در صنعــت رمــزارز کشــور و 
الزامات سرمایه‌ای سنگین، محدودیت‌های ساختاری و 
شرایط نظارتی‌ای را بر کسب‌وکارهای این حوزه تحمیل 
می‌کننــد، بــدون آنکــه راهــی بــرای رشــد و نــوآوری باقی 
بگذارنــد. چنیــن شــرایطی حتی بــرای شــرکت‌هایی که 
دانش فنی بالایــی دارند نیز می‌تواند تهدیــدی برای بقا 

باشد.
راه درســت شــاید ایــن باشــد کــه رگولاتورهــای کشــور، 
نه فقــط در حــوزه رمــزارز بلکــه در همــه صنایــع مالی، 
درک کننــد که نــوآوری همیشــه از دل بی‌نظمی‌ها زاده 
می‌شــود، اما برای تداوم، نیاز به قانــون دارد؛ قانونی که 
نه ســرکوبگر، بلکه راه‌گشا باشــد. اگر تنظیم‌گران ما به‌ 
دنبال تنظیم‌گری درست و مدرن هستند، باید بدانند 
که تنظیم‌گری مدرن بیش از آنکه در پی کنترل باشــد، 
در پی »توازن« اســت؛ توازنــی میان حفظ ثبــات مالی 
و آزاد گذاشــتن نــوآوری. در جهانــی که هــر روز فناوری 
تازه‌ای متولد می‌شود، تنظیم‌گری سنتی دیگر پاسخ‌گو 
نیست و رگولاتورها باید یاد بگیرند که همگام با تغییر 

حرکت کنند، نه در برابر آن.
با همه ایــن اوصاف، شــاید مهم‌ترین موضــوع در بحث 
رگولاتوری، نه فقط در بازار رمزارزها بلکه در همه صنایع  
کشور، »تغییر نگرش« باشد. تنظیم‌گری نوآوری بدون 
اعتماد متقابل ممکن نیست. قانون‌گذار باید بپذیرد که 
بخش خصوصی، شریک او در مسیر توسعه است، نه 
رقیب یا تهدید او و تنها راه عبور از این بن‌بست، گفت‌وگو 
و هم‌فکری واقعی با فعالان بازار است؛ گفت‌وگوهایی که 
صرفاً به جلسات نمایشی و بی‌اثر محدود نشود، بلکه به 

تصمیم‌ها و خروجی‌های ملموس منجر شود.
در نهایــت، اگــر بخواهــم پاســخی صادقانه به پرســش 
ابتدایی متــن بدهم، بایــد بگویم: بلــه، کســی از نوآوری 
نمی‌ترسد، جز قانون‌گذارانی که به‌جای درک پویایی بازار، 
از پیچیدگــی آن می‌هراســند. امــا همین قانون‌گــذاران، 
اگر بخواهنــد و نگاه خــود را تغییــر دهنــد، می‌توانند به 

بزرگ‌ترین پشتیبانان نوآوری در کشور تبدیل شوند 

چرا نوآوری در ایران همیشه پشت درهای بسته قانون می‌ماند؟

کسی از نوآوری نمی‌ترسد

مینا حاجیمگر قانون‌گذار
سردبیر
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فناور ی‌های مالی ایران

و
یکی از مهم‌ترین چالش‌های امروز اقتصاد ایران، دسترســی مردم به 
تأمین مالی خرد است. در شرایطی که تورم مزمن و هزینه‌های زندگی 
روزبــه‌روز افزایش می‌یابــد، بســیاری از خانوارها بــرای خرید کالاهای 
ضــروری یــا مدیریت مخــارج روزمــره، نیازمنــد منابع مالــی کوچک و 
کوتاه‌مدت هستند. با‌این‌حال، ساختار سنتی نظام مالی کشور هنوز نتوانسته پاسخی 

منعطف و کارآمد به این نیاز ارائه دهد.
در ظاهر، ابزارهای پرداخت و زیرساخت‌های بانکی کشور بسیار پیشرفته‌اند. شبکه‌ی 
پرداخت الکترونیک، کارت‌های بانکی و اپلیکیشن‌های مالی گسترده هستند و از نظر 
 ،)Financial Inclusion( دسترســی به خدمات بانکــی« در حــوزه‌ی فراگیــری مالــی«
وضعیت قابل‌قبولی داریم. اما وقتی صحبت از اعتبار خرد و تسهیلات مصرفی کوچک 

می‌شود، فاصله‌ی معناداری میان نیاز مردم و توانایی و شیوه‌ی عرضه وجود دارد.
در‌حال‌حاضــر، دریافــت وام از بانک‌ها معمولاً مســتلزم ســپرده‌گذاری، ارائــه‌ی وثیقه، 
ضامن و طــی مراحل طولانی اســت. به همیــن دلیل، بخش زیــادی از مــردم حتی برای 
وام‌هــای کم‌مقــدار و وام ازدواج نیــز بــه دلیل عدم دسترســی بــه ضامن معتبــر، قادر به 
دریافــت وام نیســتند. شــاید بزرگ‌تریــن نمونه از این شــکاف میــان ایران و کشــورهای 
دیگر را بتوان در دسترسی مردم به کارت‌های اعتباری و درصد تراکنش‌های اعتباری در 

کشورهای توسعه‌یافته در مقایسه با ایران مشاهده کرد.
در ایران امــا، لندتک‌هــا در ســال‌های اخیر توانســته‌اند بخشــی از این خلأ را پــر کنند. 
لندتک‌ها بــا بهره‌گیری از فنــاوری، داده و تجربــه‌ی کاربری مدرن، مســیر جدیدی برای 
تأمین مالی مردم گشوده‌اند. ابزارهایی چون خدمات BNPL، فروش اقساطی دیجیتال 
و واســطه‌گری اعتباری میان بانک‌ها و مشــتریان خــرد باعث شــده‌اند بانک‌ها بتوانند 
تسهیلات خود را به‌صورت هدفمندتر و با ریسک کمتر ارائه دهند. در واقع، لندتک‌ها 
نه رقیب بانک‌ها، بلکه بــازوی اجرایی و مکمل نظام بانکی در حــوزه‌ی تأمین مالی خرد 

هستند.
این همــکاری می‌تواند دســتاوردهای مهمی داشــته باشــد: کاهش نرخ نکــول از طریق 
اعتبارسنجی دقیق‌تر، توزیع عادلانه‌تر منابع تسهیلاتی، اطمینان از این‌که وام‌ها صرف 
خرید واقعی کالا و خدمات در اقتصاد می‌شوند و در نهایت اتصال مستقیم اعتبار به 

بخش واقعی اقتصاد.
از این منظر، لندتک‌ها می‌توانند شــبکه‌ای از داده و فناوری باشند که نظام بانکی را در 
جهت تخصیص بهینــه‌ی منابع و توســعه‌ی فراگیری مالــی یاری می‌کننــد. همچنین، 
لندتک‌ها با ارائه‌ی خدمــات BNPL عملاً محصولی جایگزین بــرای کارت‌های اعتباری 

ویزا و مستر در اختیار عموم مردم قرار می‌دهند.
یکــی از ارکان موفقیت لندتک‌هــا، داده‌محوری در اعتبارســنجی اســت. برخلاف نظام 
ســنتی که بیشــتر به وثیقه، ضامن و ســوابق بانکــی تکیــه دارد، لندتک‌ها با اســتفاده 
از داده‌هــای متنــوع )از جمله رفتــار پرداخت، الگــوی خرید، ســابقه‌ی تراکنــش و حتی 

داده‌های پلتفرمی( تصویر دقیق‌تری از ریسک اعتباری افراد ارائه می‌دهند.
در این میان، نقش پلتفرم‌های بزرگ تجارت الکترونیکی بسیار کلیدی است. همکاری 
لندتک‌ها با این پلتفرم‌ها، دسترســی به داده‌های معتبر و رفتــار مصرف‌کننده را فراهم 
می‌کند و امــکان طراحــی مدل‌هــای دقیق‌تــر اعتبارســنجی و ارائــه‌ی خدمــات مالی در 
لحظه‌ی خرید را ایجاد می‌کند. تجربه‌ی جهانی نیز نشان می‌دهد که اغلب لندتک‌های 

موفق، در اکوسیستم پلتفرم‌های بزرگ رشد کرده‌اند 
و از هم‌افزایی داده و تراکنش بهره‌مند شده‌اند.

در واقــع، داده‌هــای پلتفرمــی بــه لندتک‌هــا اجــازه 
می‌دهــد رفتار مالی افــراد را در بســتری واقعــی و پویا 
بســنجند، نــه صرفاً بر اســاس ســابقه‌ی بانکــی. این 
داده‌هــا منجر بــه مدل‌هایــی می‌‌شــود کــه می‌توانند 
حتی برای کسانی که هیچ‌گاه از بانک وام نگرفته‌اند، 
اعتبــار ایجــاد کننــد. ایــن همــان نقطــه‌ای اســت که 
لندتک‌ها مردم را »قابل اعتماد« می‌کنند، حتی اگر 

در نظام بانکی سنتی سابقه‌ای نداشته باشند.
ایــن فراینــد، عــاوه بــر دسترســی بــه اعتبــار، منجــر 
بــه شــکل‌گیری نوعــی مکانیســم شــهرت و نهایتــاً 
سرمایه‌ی اجتماعی دیجیتال می‌شــود. هر فردی که 
خوش‌حسابی خود را در بازپرداخت نشان می‌دهد، 
در واقــع در حال ســاختن پرتفوی اعتباری شــخصی 
است. هر تراکنش موفق، هر قسط پرداخت‌شده، هر 
اعتبــار بازگشــتی، نشــانه‌ای از اعتمــاد متقابل میان 
مردم و نظام مالی اســت. این اعتماد، ریشه‌ی همان 
سرمایه‌ی اجتماعی است که به رشد اقتصادی پایدار 

کمک می‌کند.
بنابرایــن، لندتک‌ها را می‌توان بــازوی اصلی فراگیری 
مالی در ایران دانســت؛ بازویــی که هم به مــردم برای 
دسترسی آسان‌تر به منابع مالی کمک می‌کند و هم 
بانک‌ها را در ارائه‌ی هدفمند و کارآمد تسهیلات یاری 
می‌دهد. ایــن همــکاری می‌تواند به بهبــود بهره‌وری، 
شفافیت و عدالت مالی منجر شود؛ سه مؤلفه‌ای که 

زیربنای توسعه‌ی اقتصاد دیجیتال هستند.
در نهایــت، رشــد و بلــوغ لندتک‌ها نیازمنــد حمایت 
رگولاتوری هوشمندانه است. بانک مرکزی و نهادهای 
ناظــر می‌تواننــد بــا طراحــی چهارچوب‌های شــفاف، 
به‌جای محدودســازی، از ظرفیت‌هــای فناورانه‌ی این 
صنعت برای گسترش فراگیری مالی و افزایش اعتماد 

عمومی بهره ببرند.
اگــر ایــن همــکاری میــان نهادهــای مالــی، بانک‌هــا، 
پلتفرم‌ها و لندتک‌ها به‌درســتی شــکل بگیــرد، ایران 
می‌تواند در مسیر جدیدی از تأمین مالی داده‌محور، 
شــفاف و اعتمادســاز حرکــت کنــد؛ مســیری کــه در 
آن اعتبار، مســیر ســاخت شــهرت هــر فــرد، حق هر 
شهروند قابل اعتماد و نهایتاً شــکل‌گیری سرمایه‌ی 

اجتماعی مردم ایران است 

لندتک‌ها؛ بازوی فراگیری مالی 

سرمایه‌ی اجتماعی در ایران
امید ترابی
مدیرعامل 

دیجی‌پی



روایت‌هایی 
از فین‌تک 

ایران در غرفه 
استودیو راه‌کار

در بخش »گزارش‌ها«ی این شماره از عصر تراکنش، مطابق روال همیشگی، مروری داشتیم 
بر مهم‌ترین اخبار صنعت مالی کشــور در یک ماه گذشــته. محور اصلی اخبار این ماه، 
تغییرات مدیریتی و موج تازه‌ای از انتصاب‌ها در نهادهــای مالی و بانکی بود. در ادامه، 
نگاهی ویژه داشتیم به نمایشگاه الکامپ ۱۴۰۴ که استودیو راه‌کار در چهار روز برگزاری 
این رویداد، میزبان مجموعه‌ای از گفت‌وگوها و پنل‌هــای تخصصی با حضور مدیران و 
کارشناســان فین‌تک ایران بود؛ برنامه‌ای که به تحلیل روندهای کلیدی فناوری مالی در 
ایران پرداخت و تصویری به‌روز از مسیر تحول این صنعت ارائه داد. گزارشی تصویری از 
حضور استودیو راه‌کار در این نمایشگاه را می‌توانید در صفحات پیش رو مشاهده کنید. 
همچنین در این شماره، مروری داشــتیم بر گزارش سالانه بازار برای سال ۱۴۰۳؛ گزارشی 
که فراتر از آمار و داده‌ها، روایتی از رفتار دیجیتال ایرانی‌ها در شرایط اقتصادی پرچالش 

سال گذشته ارائه می‌دهد.

گزارش‌ها
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پرداخت ۱.۴ همت وام در سال 
۱۴۰۳ توسط دیجی‌شهر

مجمــوع وام‌هــای پرداختــی  ۲۹
شهریور

پلتفــرم دیجی‌شــهر در ســال 
۱۴۰۳ در مقایســه بــا ســال 
گذشــته ۱۷درصد رشــد داشــته و به رقــم ۱.۴ 
همــت رســیده اســت. نکتــه قابل ‌توجــه این 
 اســت کــه نــرخ نکــول در ســال گذشــته تنها
یک درصد بوده است؛ کمترین میزان در میان 
لندتک‌هــای کشــور. این دســتاورد نشــان از 
کارآمــدی راهکارهــای اعتبــاری هوشــمند 
دیجی‌شــهر و جایگاه ویژه آن در اکوسیستم 

مالی نوین کشور است.

رونمایی از سرویس »توثیق 
واحدهای صندوق‌های 

سرمایه‌گذاری با درآمد ثابت«
شرکت رایان هم‌افزا با همکاری تارا از سرویس 
»توثیق واحدهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
بــا درآمــد ثابــت« رونمایــی کــرد؛ خدمتی که 
می‌تواند نقطه‌عطفــی در تجربه‌ تأمین مالی 
دیجیتال باشــد. این ســرویس با پشــتیبانی 
زیرساخت دیجیتال تارا، فرایند توثیق را به‌طور 
کامل خودکار می‌کند، ریسک نکول را کاهش 

می‌دهد و سرعت رسیدگی به درخواست‌های 
اعتباری را بالا می‌برد. سرمایه‌گذاران می‌توانند 
واحدهای صندوق‌های با درآمد ثابت خود را 
به‌عنوان وثیقه در اختیار نهادهای مالی قرار 
دهند و تــا ســقف ۱۰۰میلیــون تومــان اعتبار 
دریافــت کنند؛ اعتبــاری که به کمک شــبکه 
گســترده‌ بیش از ۱۵هــزار پذیرنــده تــارا، برای 
خریــد کالا و خدمــات در دســترس اســت و 

امکان بازپرداخت تا ۱۲ماه را دارد.

برگزاری اختتامیه رویداد 
»چالشگران هوش مصنوعی« 

بانک تجارت

هــوش  رویــداد »چالشــگران  اختتامیــه 
مصنوعــی« بانک تجــارت بــه میزبانــی داتا، 
بازوی هوش مصنوعی این بانک، و با حضور 
جمعــی از متخصصــان، مدیــران ارشــد و 
تیم‌های شرکت‌کننده برگزار شد. این مراسم 
با حضور هادی اخلاقی، مدیرعامل و مرتضی 
ترک‌تبریــزی، رئیــس هیئت‌مدیــره بانــک 
تجارت، مسیح مشهدی تفرشی، مدیرعامل 
هلدینگ تفتا و علی گلزاده مدیرعامل داتا، در 
ساختمان مدیریت امور سرمایه‌های انسانی 
بانک تجارت برگزار شد. در پایان مراسم، از ۱۰ 

تیم برگزیده تقدیر شد و سه تیم برنده معرفی 
شــدند که مقــام ســوم به‌صورت مشــترک به 
دو تیم تعلــق گرفــت. همچنیــن از منتورها و 

راهبران این رویداد نیز قدردانی به عمل آمد.

سهم ۷درصدی جی‌اس‌ام پی از 
تسهیلات اعطایی لندتک‌ها به 

کاربران در سال ۱۴۰۳
جی‌اس‌ام پی توانست در اولین  ۱

مهر
سال فعالیت خود به جایگاهی 
کل  از  ۷درصــد  کــه  برســد 
تسهیلات پرداخت‌شده لندتک‌ها به کاربران 
کشــور را به خود اختصــاص دهد. براســاس 
گزارش سالانه منتشرشده این شرکت، بیش 
از ۱۶۰۰ میلیــارد تومــان تســهیلات خریــد 
اقساطی موبایل و لوازم جانبی در سال ۱۴۰۳ 
توســط ایــن مجموعــه اعطــا شــده اســت. 
جــی‌اس‌ام پــی در ســال ۱۴۰۳ بــا معرفــی 
جی‌اس‌ام پی کارت، امــکان خرید اعتباری تا 
ســقف ۵۰۰میلیــون تومــان در هفتــه را بــرای 
فروشــندگان موبایــل فراهــم کــرد. ایــن کارت 
تاکنــون در اختیــار بیــش از ۱۲۹۵ فروشــگاه 
موبایــل قــرار گرفته و طی یک ســال گذشــته 
بیش از ۳۹هزار خرید عمده از طریق آن ثبت 

شده است.

 KYB رونمایی از نخستین سرویس
و صدور امضای حقوقی در کشور

برای نخســتین بار در ایران، بــا حمایت مرکز 
توســعه تجــارت الکترونیکــی و همــکاری 
مشــترک فنــار )مرکــز میانــی صــدور گواهــی 

مروری بر مهم‌ترین اخبار صنعت فناوری‌های مالی کشور در یک ماه گذشته

جابه‌جایی‌هایی برای 
آغاز فصل جدید

می‌توان گفت محور اصلی اخبار یک ماه گذشته در اکوسیستم مالی کشور، تغییرات مدیریتی و انتصاب‌های تازه‌ای   
بود که در بخش‌های گوناگون این صنعت رخ داد؛ جابه‌جایی‌هایی که اگرچه در نگاه نخست امری معمول در ساختار 
سازمانی شرکت‌ها به شمار می‌رود، اما در مجموع نشان از پویایی و بازآرایی نیروهای مدیریتی در یکی از حساس‌ترین 
صنایع کشور دارد. از انتصاب رضا مجیدی به‌عنوان سرپرست جدید بانک گردشگری گرفته تا حضور مهرداد ترابیان 
در رأس هلدینگ صاد و تغییر مدیریت در گروه داده‌پردازی بانک پارســیان با آمدن صابر امامی، همگی نشــانه‌هایی از تحرک تازه در 
بدنه مدیریتی شبکه بانکی و شرکت‌های وابسته‌اند. همچنین حمید قیطاسوند در پست‌بانک ایران به سمت معاون فناوری اطلاعات 
منصوب شــد و میثم نمازی نیز جای هادی ابراهیمی را در شــرکت راهبرد هوشمند شــهر گرفت. این تغییرات در شــرایطی رخ داده که 
صنعت مالی ایران بیش از هر زمان دیگری درگیر تحولات فناورانه، رقابت فزاینده و فشــارهای تنظیم‌گری تازه اســت؛ وضعیتی که هر 

انتصاب جدید را به نقطه آغازی برای بازتعریف مسیر توسعه در این صنعت تبدیل می‌کند.
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  روز اول: لندتک؛ آینده‌ی پرداخت در ایران

در نخســتین روز برگزاری نمایشــگاه الکامپ، تمرکز اســتودیو راه‌کار بر موضوع لندتک 
بود؛ حــوزه‌ای که در ســال‌های اخیر با ســرعت چشــمگیری رشــد کــرده و بخش مهمی 
از آینده‌ی خدمــات مالی ایران را شــکل می‌دهــد. در این روز، فعــالان و متخصصان این 

گزارش عصر تراکنش از حضور استودیو راه‌کار در چهار روز نمایشگاه الکامپ ۱۴۰۴

استودیو راه‌کار
 میزبان صدای فین‌تک ایران

صنعت به بررسی مسیر رشد، چالش‌های نظارتی و 
فرصت‌های توسعه بازار پرداختند. روز نخست عملاً 
به نقشــه‌ای از وضعیت فعلی و آینده‌ی اکوسیســتم 
لندتــک در ایــران بــدل شــد. در روز اول، مینــا والــی، 

بــا اســکن ایــن کــد، می‌توانیــد 
گــزارش کامــل تمــام گفت‌وگوهــا 
و پنل‌هــای اســتودیو راه‌کار در 
نمایشگاه الکامپ ۱۴۰۴ را بخوانید.

نمایشگاه الکامپ ۱۴۰۴ از سوم تا ششم مهرماه در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران برگزار شد و استودیو راه‌کار در 
چهار روز این رویداد، با برگزاری مجموعه‌ای از گفت‌وگوها و پنل‌های تخصصی، فضایی برای تحلیل روندهای کلیدی فین‌تک 
ایران فراهم کرد. هر روز از حضور استودیو راه‌کار به یک محور اختصاص داشت؛ لندتک، رمزارز، زیرساخت دیجیتال و طلای 
آنلاین. چهار روز فعالیت استودیو راه‌کار در این نمایشگاه، تصویری جامع از اکوسیستم فین‌تک ایران ارائه داد؛ از چالش‌های 
قانون‌گذاری لندتک تا فرصت‌های رمزارزی، از بنیان‌های زیرساختی تا تحولات بازار طلا. در هر روز، استودیو راه‌کار با گفت‌وگو با مدیران، تحلیلگران 
و متخصصان، نه‌تنها روایتگر تحولات فین‌تک کشور بود، بلکه به بستری برای شکل‌گیری گفت‌وگوهای حرفه‌ای میان بازیگران این عرصه تبدیل 
شــد؛ گفت‌وگوهایی که بی‌تردید در مســیر آینده‌ی اقتصاد دیجیتال ایران تأثیرگذار خواهند بود. به‌طور کلی، در این چهار روز استودیو راه‌کار 
میزبان ۳۸ نفر از فعالان و متخصصان این صنعت بود و در قالب پنل‌ها و گفت‌وگوهای تخصصی به بررسی موضوعات کلیدی اقتصاد دیجیتال 

کشور پرداخت.

روز اول
 لندتک
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هر سال مهرماه، دبی میزبان یکی از بزرگ‌ترین رویدادهای فناوری جهان است؛ رویدادی که از مرز یک نمایشگاه گذشته و به 
صحنه‌ای برای بازتعریف آینده‌ی اقتصاد دیجیتال تبدیل شده است. جیتکس ۲۰۲۵ در حالی برگزار شد که جهان در میانه‌ی 
تغییرات ژرف ژئوپلیتیکی و فناورانه قرار دارد؛ تغییراتی که نه‌تنها ابزارها را عوض می‌کنند، بلکه معنا، قدرت و ثروت را هم دوباره 

تعریف می‌کنند.

گزارشی از نمایشگاه جیتکس ۲۰۲۵ که نشان داد قدرت از کارخانه‌ها 
به پلتفرم‌ها و از مرزها به داده‌ها منتقل شده است

آینده در دست پلتفرم‌ها

  ژئوپلیتیک فناوری و حاکمیت دیجیتال

در روز اول، »حاکمیت دیجیتال« محور اصلی گفت‌وگوها 
بود. دبی این‌بار نه صرفاً میزبان فناوری، بلکه میدان رقابت 

قدرت‌های بزرگ بود.
جهان فنــاوری به دو بلوک تقســیم شــده اســت: غــرب با 
محوریت آمریکا و اروپا، و شرق نوظهور با محوریت چین، 

هند و امارات.
در این نظم تازه، داده همان نقشی را دارد که در قرن بیستم 
نفت داشــت؛ منبــع اصلی قدرت ملــی. گزارش‌ها نشــان 
می‌داد کشورهایی که کنترل داده را در اختیار دارند، بازار و 
سیاست را هم هدایت می‌کنند. برای ایران، پیام روشن بود: 

بدون بومی‌سازی زیرساخت‌های داده، »استقلال دیجیتال« فقط یک شعار خواهد بود.

  اقتصاد داده و نیروی کار آینده

تمرکز روز دوم بر گذار از »اقتصاد انرژی« به »اقتصاد داده« بود. سخنرانان هوش مصنوعی 
مولد را »فناوری عمومی« نامیدند؛ زیرساختی که مانند اینترنت، همه‌ی صنایع را متحول 
می‌کند. با رشــد خیره‌کننده‌ی بازار هوش مصنوعی )از ۳۸ میلیارد دلار در سال ۲۰۲۵ تا 
حــدود ۹۰۰ میلیــارد دلار در ســال ۲۰۳۴( چالش اصلی دیگــر تولید داده نیســت، بلکه 
 TAMM Autogov مالکیت و حکمرانی بر آن است. نمونه‌ی شاخص این گذار، استارتاپ
از ابوظبی بــود؛ نمونــه‌ای از دولت‌هایی که نــه با فــرم و امضا، بلکه بــا API و پلتفــرم اداره 
می‌شوند. پیام این بخش برای ایران نیز روشن بود: بدون همکاری میان دولت و فین‌تک‌ها، 

رؤیای دولت دیجیتال به واقعیت نخواهد رسید.
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و 

  رشد فین‌تک‌ها؛ پررنگ‌ترین روند سال

طبق گزارش ۱۴۰۳ بازار، در میان دسته‌بندی‌های مختلف، اپلیکیشن‌های مالی در سال 
۱۴۰۳ بیشترین رشد را داشتند. دسته‌ی امور مالی با مجموع ۳۴میلیون جست‌وجو در 
سال ۱۴۰۳ نسبت به ۲۵میلیون در سال ۱۴۰۲ جهش قابل‌توجهی را ثبت کرد و از رتبه‌ی 
پنجم به رتبه‌ی ســوم ارتقا یافت. این رشد در بخش نصب هم مشــهود بود؛ امور مالی با 
۱۰۸میلیون نصب و رشد ۱۲درصدی توانست از رتبه‌ی چهارم به رتبه‌ی سوم صعود کند، 

در‌حالی‌که مجموع نصب اپلیکیشن‌ها در سایر دسته‌ها کاهش یافته بود.
این روند به‌خوبی نشــان می‌دهد که نیــاز کاربران بــه راهکارهای مالی در شــرایط اقتصادی 

مروری بر گزارش سال ۱۴۰۳ بازار که روایتی از رفتار دیجیتال ایرانی‌هاست

داستان صعود فین‌تک‌ها 

ستاره‌های تازه‌وارد آن
گزارش سالانه‌ی بازار برای سال ۱۴۰۳ منتشر شد؛ گزارشی که نه‌تنها تحلیلی از رفتار کاربران و توسعه‌دهندگان در بزرگ‌ترین 
اپ‌استور ایرانی است، بلکه تصویری جامع از شرایط اقتصادی کشور و تغییر رفتار مصرف‌کنندگان در مواجهه با رکود، تورم و 
تحریم‌ها ارائه می‌دهد. در این گزارش می‌خوانیم که رشد چشمگیر برنامه‌های مالی و نئوبانک‌ها و جایگاه بی‌رقیب پلتفرم‌های 
خریدوفروش کالای دست‌دوم، مهم‌ترین نشانه‌های این تغییر رفتار بوده‌اند. بازار، به‌عنوان بزرگ‌ترین فروشگاه اندرویدی ایران 
بــا ۵۰ میلیون کاربــر فعال ماهانــه، امروز فقط یک اپ‌اســتور نیســت، بلکه شــاخصی اقتصادی اســت کــه می‌تــوان از داده‌هــای آن وضعیت 
کسب‌وکارهای دیجیتال و الگوهای مصرفی جامعه را تحلیل کرد. گزارش سالانه بازار نشان می‌دهد که این پلتفرم در شرایط تورمی نیز تلاش 
کرده با ارائه ابزارهای درآمدزایی به توسعه‌دهندگان کمک کند، هرچند که چالش‌هایی همچون تحریم‌ها همچنان مسیر توسعه را پرهزینه و 

درآمدزایی را محدود کرده است. در ادامه مروری خواهیم داشت بر بخش‌هایی از این گزارش سال.

نابســامان، به اولویــت اصلی آنها تبدیل شــده اســت. 
نئوبانک‌هایــی ماننــد ویپــاد و بلوبانــک و همچنیــن 
پلتفرم‌هــای خریدوفــروش آنلایــن طــا ماننــد میلــی و 
طلاسی، نمونه‌هایی از این تغییر هستند. آنها با خدماتی 
مثل وام‌هــای اعتبــاری کوتاه‌مدت یــا خریدوفروش طلا 
به‌عنوان سرمایه‌گذاری خرد، توانستند پاسخ مستقیمی 
بــه دغدغه‌های کاربــران دربــاره‌ی مدیریــت نقدینگی و 

حفظ ارزش دارایی کاربران ارائه دهند.



روایت‌هایی از 
کسب‌وکارها

داتا، تاپکیش، تجارت شایان، 
نوین‌تک و داده کاوان توسن

 در بخش باشــگاه این شــماره از عصر تراکنش با مدیران  تاپکیش، تجارت شایان، نوین‌تک و 
داده کاوان توسن به بررسی مهم‌ترین اقدامات یک سال گذشته و برنامه‌های پیش روی آنها پرداختیم. 
محور گفت‌وگوها حول چالش‌ها، فرصت‌ها و نوآوری‌هایی بود که این شرکت‌ها در مسیر توسعه 
کسب‌وکارهای خود تجربه کرده‌اند. گفت‌وگوی ماه این شماره نیز با علی گل‌زاده، مدیرعامل شرکت 
داتا است؛ فردی که تأکید دارد هر پروژه هوش مصنوعی باید پاسخگوی یک نیاز واقعی باشد و 
نه صرفاً ابزاری پرزرق‌وبرق؛ رویکردی که موجب شــده داتا همواره راه‌حل‌هایی مسئله‌محور و 
خلاقانه ارائه دهد. در این مصاحبه، او درباره تغییر زبان داده در بانک تجارت، ایجاد اکوسیستم 
هوش مصنوعی، تدوین سند استراتژیک هوش مصنوعی بانک و چشم‌انداز داتا برای تبدیل شدن 
به یکی از سه شرکت برتر در اقتصاد داده کشور سخن گفته است. همچنین در صفحات پیش رو، 
روایتی از زندگی شخصی و حرفه‌ای فرهاد وکیلیان را می‌خوانید؛ فردی که هیچ‌گاه دنبال الگوها و 

استانداردهای کلیشه‌ای نبوده و همواره مسیر خود را با خلاقیت و جسارت شکل داده است.

باشگاه
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گفت‌وگو با علی گل‌زاده، مدیرعامل شرکت داتا که معتقد است هر پروژه‌ی هوش مصنوعی باید پاسخی 
واقعی به یک نیاز مشخص باشد، نه ابزاری پرزرق‌وبرق

می‌خواهیم یکی از سه بازیگر 
اصلی اقتصاد داده کشور باشیم

عکس: حامد خورشیدی 
  مؤسسه شبکه عصر تراکنش

مینا حاجی
سردبیر
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گفت‌وگوی 
ماه

علی گل‌زاده، متولد کرمان و مدیرعامل شرکت داتا، مسیر حرفه‌ای خود را از یک استارتاپ خانوادگی در کرمان آغاز کرد و با تجربه‌های 
متنوع در شرکت‌های نرم‌افزاری، امروز به مدیری تبدیل شده که تغییر فرهنگ داده و هوش مصنوعی در بانک‌ها را به مأموریت خود 
تبدیل کرده است. در گفت‌وگویی مفصل با گل‌زاده، درباره چشم‌انداز شرکت داتا، پروژه‌های کلان و مسئله‌محور آن، و رویکردش به 
نوآوری در اکوسیستم بانکی صحبت کردیم. طبق صحبت‌های او، داتا از ابتدا با هدف حل واقعی مشکلات بانک تجارت شکل 
گرفت و پروژه‌هایی مانند زیرساخت کلان‌داده بانک، مدل‌های اعتبارسنجی مبتنی بر هوش مصنوعی، سامانه هوشمند وصول مطالبات و اجرایی 
کردن حاکمیت داده نمونه‌هایی از تعهد این شرکت به راهکارهای عملی و مسئله‌محور هستند. گل‌زاده معتقد است هر پروژه هوش مصنوعی باید 
پاسخی دقیق به یک نیاز واقعی باشد، نه صرفاً ابزاری پرزرق‌وبرق. همین باور باعث شده داتا همیشه مسئله‌محور عمل کند و در مواجهه با چالش‌های 
جدید، راه‌حل‌هایی خلاقانه و مبتنی بر نیاز واقعی ارائه دهد. در این مصاحبه، گل‌زاده درباره تغییر زبان داده در بانک تجارت، ایجاد اکوسیستم هوش 
مصنوعی، تدوین سند استراتژیک هوش مصنوعی بانک و چشم‌انداز داتا برای تبدیل شدن به یکی از سه شرکت برتر در توسعه اقتصاد داده کشور 
نیز صحبت می‌کند. او بر اهمیت مسئله‌محوری، تجمیع داده‌های پراکنده و توسعه راهکارهایی که به تصمیم‌گیری و نوآوری واقعی کمک می‌کنند، 

تأکید ویژه دارد و معتقد است این رویکرد، کلید موفقیت داتا در آینده است. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

  از کرمان تا تهران

علی گل‌زاده، متولد سال ۱۳۶۴ و اهل کرمان است؛ فردی 
که به دلیل علاقه زیاد به کامپیوتر، در دانشــگاه شــهید 
باهنر کرمان وارد رشته مهندسی کامپیوتر شد. او درباره 
شــروع مســیر حرفه‌ای خود این‌طور می‌گوید: »در اوایل 
دوره لیسانس، در ســال ۱۳۸۲ یک شرکت خانوادگی در 
حوزه فناوری اطلاعات تأسیس کردیم که بیشتر در زمینه 
آموزش و مشاوره فعالیت می‌کرد. آن زمان در کرمان هیچ 
شرکت تخصصی در حوزه فناوری اطلاعات وجود نداشت 
و همین خلأ باعث شــد شــرکت مــا خیلی زود شــناخته 
شود. من هم‌زمان مدیر فنی، عضو هیئت‌مدیره و مدرس 
شرکت بودم؛ اما از کارهایی که چالش نداشته باشد زود 
خسته می‌شوم. درنتیجه پس از پایان دوره کارشناسی در 
سال ۱۳۸۷ به تهران آمدم و در شرکت تولید نرم‌افزارهای 
مخابراتی شروع به کار کردم. برای اینکه از سربازی معاف 
شوم، به‌طور همزمان دوره ارشد نرم‌افزار دانشگاه تهران را 

نیز آغاز کردم.«
گل‌زاده تعریف می‌کند که در آن زمان قانونی وجود داشت 
که اگر ســه بــرادر به ســربازی بروند، بــرادر چهــارم معاف 
می‌شود. او با تکیه بر همین قانون برای ادامه تحصیل در 
خارج از کشور برنامه‌ریزی کرده بود، اما با حذف این قانون 
مجبور به گذراندن سربازی شد: »به‌طور هم‌زمان دوره‌های 
زبــان می‌گذرانــدم و پروژه‌هــای پاره‌وقت انجام مــی‌دادم. 
یــک پــروژه در وزارت امــور خارجه تعریف شــد کــه در آن 
همکاری داشتم و در همان‌جا توانستم امریه بگیرم. من 
اولین سربازی بودم که وزارت امور خارجه در حوزه فناوری 
اطلاعــات بــه کار گرفت. دو ســال به‌عنــوان ســرباز امریه 
روی پروژه‌ای مهم کار کردم، اما آن پروژه به دلیل تغییرات 

مدیریتی ناتمام ماند.«
پس از پایان سربازی، گل‌زاده به همکاری در وزارت خارجه 
دعوت می‌شــود، اما روحیه چالشــی‌اش با کارهای اداری 
ســازگار نبــود؛ بنابرایــن از آنجــا بیــرون آمــد و به شــرکت 
نرم‌افزاری رایورز رفت که به گفته او دومین شــرکت بزرگ 
کشور در حوزه نرم‌افزارهای اداری بود: »در تیمی نرم‌افزاری 
به‌عنوان برنامه‌نویس مشغول کار شدم و طی شش ماه به 
جایگاه مدیر فنی ارتقا پیدا کردم؛ اتفاقی که معمولاً پنج تا 

شش سال طول می‌کشید.«

  ورود به شرکت‌های نرم‌افزاری و شکل‌گیری ایده داتا

بعد از مدتی، ارتقا به جایگاه مدیر اتوماســیون و ســپس 
مشاور حوزه نرم‌افزار کل شرکت، تجربه‌های تازه‌ای برای 

گل‌زاده به همراه داشت. همکاری او با رایورز حدود پنج سال طول کشید تا در نهایت احساس 
کرد دیگر چالشــی برایش باقی نمانده اســت: »پس از خروج، در شــرکت تکنوتجــارت مدیر 
استارتاپ استودیو شدم. آن زمان تازه استارتاپ استودیو را راه‌اندازی کرده بودیم و هر ایده‌ای که 
از سمت بانک تجارت می‌آمد، تیم‌هایی تشکیل می‌دادیم تا محصول مرتبط را توسعه دهیم. 

در آنجا سه‌ چهار محصول متناسب با نیاز بانک تجارت ساختیم.«
پس از دو ســال مدیریت اســتارتاپ اســتودیو، گل‌زاده به‌عنوان معــاون نــوآوری تکنوتجارت 
منصوب شد و در اواخر سال ۱۴۰۱، پیشنهاد تشکیل شرکتی جدید با تمرکز بر داده در این بانک 
مطرح شد: »با توجه به نیازها و چالش‌های بانک تجارت، تصمیم گرفته شد شرکتی تخصصی 
در حوزه داده شــکل گیرد. گزارش‌های مدیریتی بانک نمی‌توانســتند اطلاعات دقیقی برای 
تصمیم‌گیری ارائه دهند و داده‌ها پراکنده و ناسازگار بودند. به همین دلیل مقدمات تأسیس 
شرکت داتا در سال ۱۴۰۱ آغاز و از خرداد ۱۴۰۲ فعالیت رسمی‌اش شروع شد. ابتدا در فضایی 
۱۵۰متری شروع کردیم و به‌تدریج تیم را شکل دادیم و اکنون به مجموعه‌ای ۸۰نفره رسیده‌ایم.« 
گل‌زاده درباره روحیه چالش‌جوی خود و تنوع فعالیت‌های داتا می‌گوید: »چالش‌های داتا از 
جنس‌های گوناگونی است؛ از دشواری‌های فنی گرفته تا مدیریت منابع انسانی و ارائه خدمت 
به اکوسیستم بانکی. همین تنوع و پیچیدگی باعث شده کار در این شرکت برایم جذاب باشد.«

  تلاش برای تثبیت جایگاه داتا

شرکت داتا فعالیت خود را به‌عنوان بازوی داده و هوش مصنوعی بانک تجارت با هدف ایجاد 
زیرساخت‌های تجمیع و تحلیل داده در سال ۱۴۰۲ آغاز کرد. به گفته گل‌زاده، داده‌های بانک 
تجارت مانند همه سازمان‌های بزرگ در ابتدا پراکندگی زیادی داشت: »وقتی شروع کردیم، 
شرکت‌هایی به‌طور جداگانه روی داده‌ها کار می‌کردند. بنابراین باید ابتدا خودمان را به بانک 
ثابت می‌کردیم تا مأموریت‌های رسمی به ما سپرده شود. در کنار آن، جذب نیرو از میان افرادی 
که سال‌ها در شرکت‌های زیرمجموعه بانک فعالیت کرده بودند، کار دشواری بود چون نسبت 
به آینده این شرکت اطمینان نداشتند. تا سال ۱۴۰۳ این چالش ادامه داشت، اما از سال ۱۴۰۴ 
به بعد توانستیم اعتماد بانک را جلب کنیم و امروز هر فعالیتی در حوزه داده و هوش مصنوعی 

در بانک تجارت، تحت مسئولیت داتا انجام می‌شود.«

  ورود جدی بانک تجارت به عرصه هوش مصنوعی

تا اواخر سال ۱۴۰۳، استفاده از هوش مصنوعی در پردازش داده‌های بانکی در کشور چندان 
رایج نبود؛ اما با تب‌وتابی که در این حوزه شکل گرفته و حمایتی که بانک تجارت از آن به عمل 
آورد، از اوایل سال ۱۴۰۴ به‌کارگیری فناوری هوش مصنوعی در این بانک اهمیت ویژه‌ای پیدا 
کرده است. گل‌زاده با اشاره به این روند می‌گوید: »ترجیح ما این است که هرجا یک محصول 
یا خدمت در اکوسیستم بانکی کشور وجود دارد، آن را شناسایی کرده و در اختیار بانک قرار 

دهیم. اما هرجا چنین محصول یا خدمتی پیدا نشود، تیم‌هایی برای توسعه آن می‌سازیم.«

  عبور از چالش‌های اولیه و اثبات توانمندی

تا انتهای ســال ۱۴۰۳، بزرگ‌ترین چالش داتا اثبات توانمندی خود برای رفع دغدغه‌های یک 
بانک خوش‌سابقه و در‌عین‌حال تجمیع کل داده‌های بانک در یک شرکت بود. مدیرعامل داتا با 
بیان این موضوع، درباره مهم‌ترین چالش‌هایی که پشت سر گذاشته‌اند، می‌گوید: »در دو سال 
اول، زمان و انرژی زیادی بابت این قضیه گذاشتیم ولی به دلیل حمایت بانک تجارت توانستیم 
از چالش‌ها به‌سلامت بگذریم. در تمام سال‌های اخیر، شرکت‌های فناور با چالش منابع انسانی 
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  پنج ماه تمرکز بر شناخت و بهره‌وری

جواد ماه‌جان، مدیرعامل شــرکت داده‌کاوان توسن، ابتدا توضیح می‌دهد که در پنج‌ماهه‌ی 
نخست حضورش در رأس این شرکت، بیش از هر چیز بر شناخت، ثبات و افزایش بهره‌وری 
تمرکز کرده است و اولویت اصلی‌اش بر نقاط قوت سازمان برای افزایش بهره‌وری و شناخت 
دقیق‌تر و پاسخگویی بهتر نسبت به نیاز مشتریان بوده است. او در این خصوص می‌گوید: 
»در این پنج ماهی که از آغاز مأموریتم در داده‌کاوان توسن می‌گذرد، تمرکز من را می‌توان در سه 
محور اصلی خلاصه کرد: اول، شناخت عمیق و بهبود فرایندهای داخلی که ورود من به شرکت 
مصادف شد با یک دوره گذار مهم. بنابراین، اولویت اول من این نبود که بلافاصله تغییرات 

گفت‌وگو با جواد ماه‌جان، مدیرعامل داده‌کاوان توسن، درباره‌ی تحول هویتی این شرکت از یک پیمانکار 
فناوری به شریک راهبردی برای بانک‌ها و صنایع نوین

داده‌کاوان به یک تسهیلگر موفقیت
 برای بانک‌ها تبدیل می‌شود

شرکت داده‌کاوان توسن در آستانه‌ی ‌۱۵سالگی خود، وارد مرحله‌ای تازه از تحول شده است؛ مرحله‌ای که با معرفی جواد ماه‌جان 
به‌عنوان مدیرعامل جدید، رنگ‌و‌بوی متفاوتی به خود گرفته است. ماه‌جان در پنج‌ماهه‌ی نخست فعالیتش، تمرکز خود را بر 
شناخت عمیق ســاختار شــرکت، بهبود بهره‌وری و حفظ ثبات در مجموعه‌ای بالغ گذاشته اســت. او می‌گوید داده‌کاوان در 
آستانه‌ی تدوین استراتژی جدید خود قرار دارد؛ استراتژی‌ای که بر پایه‌ی تجربه‌ی ۱۵ساله‌ی شرکت در صنعت بانکی و با نگاهی 
به فناوری‌های نوینی همچون هوش مصنوعی تفسیرپذیر و معماری استخر داده طراحی می‌شــود. در گفت‌وگو با جواد ماه‌جان، مدیرعامل 
شرکت داده‌کاوان توسن، درباره‌ی مسیر تازه‌ی این شرکت و رویکردهای مدیریتی او صحبت کردیم. ماه‌جان از برنامه‌های این شرکت برای ورود 
به حوزه‌های بیمه و خرده‌فروشی نیز می‌گوید و تأکید می‌کند که داده‌کاوان قصد دارد از نقش یک پیمانکار فناوری فراتر رود و به شریکی راهبردی 
برای بانک‌ها و سایر صنایع تبدیل شود. به گفته‌ی او، تحلیل داده و هوش تجاری در بانک‌ها بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته و داده‌کاوان 
می‌خواهد بــا اتکا به تجربه و تخصص خــود، نقش پررنگ‌تــری در این تحول ایفا کنــد. او می‌گوید که تمرکز آینده‌ی این شــرکت بر توســعه‌ی 

فناوری‌های داده‌محور و ارائه‌ی راهکارهای هوشمند و شفاف به مشتریان است. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

بزرگ اعلام کنم، بلکه اول شنیدن بود. زمان قابل‌توجهی 
را صرف گفت‌وگــو با تیم‌هــای فنی، فروش و پشــتیبانی 
کردم تا دقیقاً متوجه شوم نقطه قوت واقعی ما کجاست 
و گلوگاه‌های بهره‌وری کدام‌ها هســتند. دوم، بازتعریف 
ارزش‌هایمــان بــرای مشــتری بــود. مــن معتقــدم بهبود 
کیفیت خدمات و رضایت مشــتری، دو روی یک ســکه 
هستند. بنابراین، مستقیم با تعدادی از مشتریان کلیدی 
گفت‌وگو کردم تا از زبان خودشــان نیازها و انتظاراتشان 
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  افزایش سهم بازار و تقویت روابط مبتنی بر اعتماد با مشتریان

شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش )تاپکیش( در سه حوزه تولید، بازرگانی و پشتیبانی 
فعالیت می‌کند و طی سال گذشته تلاش کرده جریان خدمات خود را یکپارچه، کارآمد و 
ملموس‌تر کند. توسعه‌ی راهکارهای جامع پرداخت الکترونیکی از اولویت‌های اصلی این 
شرکت بوده و واحد فروش با تمرکز بر ارتقای تجربه‌ی مشتری، توانسته دسترسی، کیفیت 
و سهولت خدمات برای مشتریان و مصرف‌کنندگان نهایی را به‌طور محسوس افزایش دهد. 
به گفته‌ی مسعود عظیمی، معاون فروش و توسعه‌ی بازار شرکت تاپکیش، این رویکرد باعث 
گسترش سبد محصولات این شرکت شده و ورود کارت‌خوان‌های نسل جدید در مدل‌های 

متنوع، بازخوردهای مثبت مشتریانشان را به همراه داشته است.
او می‌گوید: »همگام با فعالیت‌های بازرگانی، واحد تولید سازمان با اتکا به نیروی انسانی 
مجرب، خطوط پیشرفته و تجهیزات اتوماتیک توانسته فرایند تولید رول‌های حرارتی و 
چاپ محتوا را به‌ صورت روزانه و در مقیاسی گسترده انجام دهد. در بحث خدمات پس از 
فروش نیز شبکه‌ی پشتیبانی سراسری تاپکیش به مدد دفاتر استانی با پوشش‌دهی قابل 

در گفت‌وگو با مسعود عظیمی، معاون فروش و توسعه‌ی بازار تاپکیش درباره‌ی برنامه‌ها و 
استراتژی‌های این شرکت برای افزایش سهم بازار و بهبود تجربه‌ی مشتری مطرح شد

در مسیر  رشد پایدار قرار داریم
تجارت الکترونیک پارسیان کیش )تاپکیش( یکی از شرکت‌های زیرمجموعه‌ی گروه داده‌پردازی پارسیان است که با بیش از دو 
دهه تجربه در واردات، تولید، تأمین، پشتیبانی و تعمیرات ابزارهای پرداخت الکترونیکی، یکی از پیشروان این صنعت است. 
واحد فروش این شرکت طی یک سال گذشــته تمرکز ویژه‌ای بر ارتقای تجربه‌ی مشتری و توسعه راهکارهای جامع پرداخت 
الکترونیک داشته است، به‌گونه‌ای که دسترسی، کیفیت و سهولت خدمات برای مشتریان و مصرف‌کنندگان نهایی آن به‌طور 
محسوسی بهبود یافته و سبد محصولات این شرکت نیز گسترش یافته است. در گفت‌وگو با مسعود عظیمی، معاون فروش و توسعه‌ی بازار 
تاپکیش، مشخص شد که این موفقیت ناشی از شناخت دقیق نیاز بازار، بهینه‌سازی زنجیره‌ی تأمین و سرمایه‌گذاری در آموزش و توانمندسازی 
تیم‌های فروش و عملیاتی این شرکت است. در این گفت‌وگو عظیمی درباره‌ی استراتژی این شرکت برای حفظ و افزایش سهم بازار در رقابت با 
سایر تأمین‌کنندگان کارت‌خوان، شاخص‌های کلیدی عملکرد واحد فروش و پروژه‌های ارتقای خدمات پس از فروش توضیح می‌دهد. او همچنین 
به برنامه‌های کلیدی سال ۱۴۰۴، توسعه‌ی خطوط تولید و نوآوری در ارائه‌ی محصولات اشاره و تأکید می‌کند که هدف نهایی این شرکت، تنها 

افزایش کمی فروش نیست، بلکه بهبود تجربه‌ی کلی مشتریان از خدمات تاپکیش است.

توجه ناوگان دستگاه‌های خودپرداز و انجام خدمات مرتبط 
با آنها توانسته از حیث پرستاری و نگهداری، صحت کارکرد 
آنها را تضمین کند. مجموعه‌ی این تدابیر منجر به حفظ 
و تثبیت جایگاه شرکت در اکوسیســتم پرداخت، افزایش 
ســهم بازار و تقویــت روابط مبتنی بــر اعتماد با مشــتریان 

شده است.«

  رشد ۷۷درصدی درآمد عملیاتی در ۹ ماه

عظیمی در ادامه درباره‌ی روند فروش و تأمین کارت‌خوان‌ها 
اشــاره می‌کند که درآمد عملیاتی تاپکیش در ۹ماهه ســال 
مالی جــاری بــا ثبــت ۱۰,۵۸۸,۱۰۹ میلیون ریال، نســبت به 
۵,۹۹۶,۲۴۸ میلیون ریال دوره‌ی مشــابه سال گذشته رشد 
۷۷درصدی داشته است. به گفته‌ی او، مقایسه با درآمد کل 

کسب‌وکار
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گفت‌وگو با حسین پورطاهری، مدیرعامل شرکت نوین‌تک، درباره‌ی تحولات اخیر و مسیر جدیدی که این 
شرکت در بازار سرمایه‌گذاری در پیش گرفته است

تبدیل بانک اقتصاد نوین به 
انتخاب اول نسل زد

در ماه‌های گذشته و با تغییرات رویکرد مدیریتی و استراتژی‌های کلان بانک اقتصاد نوین، شرایط شرکت نوین‌تک در حال تغییر 
است. مدل سرمایه‌گذاری این شرکت در مسیر جدید، ترکیبی از دو رویکرد سرمایه‌گذاری خطرپذیر )VC( و توسعه‌ی سرویس‌ها 
و محصولات مورد نیاز بانک است؛ نهادی که در پی ایجاد حلقه‌ی اتصال میان فناوری، سرمایه‌گذاری و نیازهای تحول‌یافته‌ی 
مشتریان در عصر اقتصاد دیجیتال است. در این عصر جدید، نوین‌تک با مدیریت حسین پورطاهری قصد دارد هرچه بیشتر 
خود را با تعریف تازه‌اش تطبیق دهد؛ تعریفی که نوین‌تک را نه صرفاً یک بازیگر مالی، بلکه یک »پلتفرم تحول« معرفی می‌کند. پورطاهری در 
گفت‌وگو با عصر تراکنش تأکید می‌کند که نوین‌تک باید بتواند هر نیاز فناورانه‌ای را که در گروه مالی اقتصاد نوین وجود دارد، شناسایی و پاسخ 
دهد. به گفته‌ی پورطاهری این نگرش قرار است طی سه سال آینده، بانک اقتصاد نوین را به انتخاب نخست مشتریان نسل جدید تبدیل کند. 

در ادامه، گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

  روند توسعه‌ی نوین‌تک متحول شده است

گاهی اوقات، تغییر استراتژی‌های کلان شرکت‌ها در سطوح بالادستی، منجر به شکوفایی 
و توسعه‌ی ظرفیت‌های آنها می‌شود. حسین پورطاهری، مدیرعامل شرکت نوین‌تک، با 
تأکید بر این مسئله که نوین‌تک طی ماه‌های اخیر توانسته است با شرح اهداف جدید و 
با جاه‌طلبی‌های بیشــتر وارد بازار سرمایه‌گذاری و توســعه‌ی فناوری‌های نرم‌افزاری شود، 
می‌گویــد: »مأموریت اصلی شــرکت ســرمایه‌گذاری در حوزه‌ی نوآوری کشــور بــوده، ولی 
در هفت ماه گذشــته از ابتدای ســال که افتخار داشــتم در خدمت گروه باشم، یک لاین 
توسعه‌ی نرم‌افزاری مختص بانک اقتصاد نوین به آن اضافه کردیم. در واقع، اکنون شرکت 
یک مجموعه‌ی ترکیبی است؛ هم به‌عنوان بازوی سرمایه‌گذاری حوزه‌ی فناوری در بانک 
اقتصاد نوین و هم بازوی توســعه‌ی نرم‌افــزار بانک، یعنی هر دو حوزه را شــامل می‌شــود. 
پیش‌تر و به دلیل استراتژی‌های شرکتی، نوین‌تک عملاً بازیگر مهمی به ‌شمار نمی‌رفت؛ 
چــه در حوزه‌ی توســعه‌ی نرم‌افــزار و فناوری و چــه در حوزه‌ی ســرمایه‌گذاری. این شــرکت 

عمدتاً با همان سرمایه‌گذاری‌های قدیمی فعالیت می‌کرد 
و به‌جز یکی دو مورد، اتفاق خاصــی در آن رخ نمی‌داد. ولی 
حالا عملاً می‌توان گفت با شــرح وظایف تازه و چشــم‌انداز 
جدید، مســیر توســعه‌ی آن آغاز شــده اســت. نوین‌تک از 
یک شــرکت یک‌نفره، اکنون بــه مجموعه‌ای با بیــش از ۳۰ 
کارمند و پرسنل تبدیل شده است.« به گفته‌ی پورطاهری، 
گذشته‌ی نوین‌تک نشان‌دهنده‌ی شرایط فعلی آن نیست 
و باید روند توسعه‌ی این شرکت را از شش، هفت ماه اخیر 
بررسی و قضاوت کرد. او می‌گوید: »این هم نه به این دلیل که 
مدیریت قبلی ضعیف بوده یا عملکرد بدی داشته‌اند؛ بلکه 
شاید اســتراتژی کلان این بوده که ورود به حوزه‌های خاص 

سرمایه‌گذاری و فناوری محدود باشد.«

کسب‌وکار
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 رسیدن به ۸۰ همت تراکنش مالی

یکــی از بزرگ‌تریــن موفقیت‌هــای تجــارت شــایان 
در ســال ۱۴۰۳، ایــن بــود کــه ۳۰۰میلیــارد تومــان از 
درآمد کارمــزدی بانک تجــارت از اکوتام حاصل شــد 

گفت‌وگو با علیرضا ایلخانی، رئیس هیئت‌مدیره شرکت تجارت شایان، درباره تحولی که این شرکت در 
حوزه تأمین مالی زنجیره‌ای بانک تجارت رقم زده است

به رکورد ۸۰ همت تراکنش 
مالی دست پیدا کرده‌ایم

در سال‌های اخیر، تجارت شایان با سرعت قابل توجهی جایگاه خود را در بازار تأمین مالی زنجیره‌ای )SCF( کشور تثبیت کرده 
و یکی از مهم‌ترین دستاوردهایش، رسیدن مجموع تراکنش‌های انجام‌شده برای بانک تجارت به ۸۰ همت است. این موفقیت 
نه‌تنها رشد سریع این شرکت را نشان می‌دهد، بلکه تجارت شایان را به پیشگام صنعت SCF در کشور تبدیل کرده است. به 
همین بهانه، گفت‌وگویی با علیرضا ایلخانی، رئیس هیئت‌مدیره شرکت، درباره دلایل این رشد و برنامه‌های آتی شرکت انجام 
دادیم. ایلخانی تأکید می‌کند که شناخت دقیق نیاز مشتری و طراحی محصولات بر اساس آن، عامل اصلی این موفقیت بوده است؛ چرخه 
مستمر طراحی، دریافت بازخورد و اصلاح محصولات موجب شده خدمات ارائه‌شده دقیقاً پاسخگوی نیاز مشتریان باشد و سهم بازار تجارت 
شــایان افزایش یابد. او همچنین ورود به‌موقع بانک تجارت به بازار نوپای تأمین مالی زنجیره‌ای، همکاری نزدیک تیم‌های فنی و کسب‌وکار و 
بهره‌مندی از تجربه و زیرساخت‌های دانشی بانک را از دیگر عوامل کلیدی موفقیت این شرکت می‌داند. در این گفت‌وگو، چشم‌انداز توسعه 
SCF در ایران، نقش شرکت‌های فین‌تک، مزایای اقتصادی و مدیریت ریسک این ابزار نوین مالی نیز بررسی و مسیر تحول و رشد تجارت شایان 

در اکوسیستم تأمین مالی کشور ترسیم شده است.

و همچنیــن تجارت شــایان بــه ۵۰همت تراکنــش مالی 
دست یافت؛ دستاوردی که در شش ماه نخست ۱۴۰۴، 
توســعه یافــت و اکنــون این شــرکت ۸۰ همــت تراکنش 
ثبت کرده است؛ موضوعی که اهمیت استراتژیک این 
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فناور ی‌های مالی ایران

فرهاد وکیلیان، متولد تابستان ۱۳۵۵، از دوران کودکی کنجکاوی و انگیزه‌ای ویژه برای انجام کارها به شیوه‌ای متفاوت داشت؛ 
ویژگی‌ای که مسیر حرفه‌ای او را شکل داد. وکیلیان تجربه فعالیت در دو صنعت بزرگ بانک و پرداخت در ایران را دارد و مسیر 
حرفه‌ای خود را از بازار تهران تا تدریس ریاضی در مؤسسه کنکور گذرانده؛ فعالیت‌هایی که او را با واقعیت‌های بازار و اهمیت 
تلاش فردی آشــنا کردند. نقطه‌عطف حرفه‌ای او، پیوســتن به شــرکت ایران‌کیش در 26ســالگی بود. طی ۱۶ســال، وکیلیان از 
کارشناس به معاون توسعه بازار در این شرکت ارتقا یافت و شاهد رشد و توسعه این شرکت بود. او می‌گوید که سال 1382 که وارد این شرکت شد، 
افراد استخدامی شرکت، به تعداد انگشتان یک دست هم نمی‌رسید. پس از ایران‌کیش، او صنعت پرداخت را در محیطی خلاق‌تر در بانک ایران 
زمین ادامه داد و مسیر حرفه‌ای او به صنعت بانکی و فناوری اطلاعات گره خورد؛ تجربه‌ای که در بانک شهر و شرکت فاش ادامه یافت و به توسعه 
محصولات متنوع و افزایش چشمگیر درآمد منجر شد. در گفت‌وگو با فرهاد وکیلیان، مسیر شخصی و حرفه‌ای او را بازگو کردیم. نکته برجسته 
در این روایت، روحیه پرجنب‌و‌جوش وکیلیان است؛ او همواره تلاش کرده هر چالش و مسئله‌ای را با راه‌حل‌های خلاقانه و از زوایای تازه حل کند. 
برخلاف جریان رایج، وکیلیان بر واقع‌گرایی و استفاده بهینه از فرصت‌ها تأکید دارد و به جوانان توصیه می‌کند که دنبال حل یک مشکل اساسی 
در زندگی روزمره مردم باشند. در ادامه، روایتی از زندگی فرهاد وکیلیان را می‌خوانید؛ او دانش‌آموخته کارشناسی مهندسی صنایع، کارشناسی 

ارشد مدیریت فناوری اطلاعات و DBA گرایش بازرگانی و همچنین علاقه‌مند به حوزه‌های شناخت بازار بر پایه جامعه‌شناسی است.

روایتی از زندگی شخصی و حرفه‌ای فرهاد وکیلیان که می‌گوید هیچ‌وقت دنبال الگوها و استانداردهای 
کلیشه‌ای نبوده است

معتقدم واقع‌گرایی 
به‌شدت کارآمد است

دانشگاه شــد. او تعریف می‌کند که وقتی به دبیرســتان رسید، رشــته ریاضی را انتخاب 
کرد و دو سال پایانی دبیرستان، به‌ویژه به خاطر فضای کنکور، کمی بیشتر به درس توجه 
کرد: »خانواده‌هایی مثل خانواده ما که پدر و مادر کارمند بودند و استطاعت مالی چندانی 
نداشتند، معمولاً تنها مسیر پیش ‌روی فرزندانشان درس خواندن و ورود به دانشگاه بود. در 
سال سوم دبیرستان ناگهان جهش بزرگی داشتم و شاگرد ممتاز شدم. همیشه همین‌طور 
بود؛ در بعضی شاخه‌ها ناگهان رشد زیادی می‌کردم و در بعضی مواقع هم یک‌دفعه افت 
شدیدی پیدا می‌کردم. در نهایت با رتبه‌ای متوسط رو به خوب، هم در دانشگاه سراسری 
و هم در دانشگاه آزاد قبول شدم. در دانشگاه سراسری، رشته معماری پذیرفته شدم که 
نرفتم، و در دانشگاه آزاد در رشته مهندسی صنایع ادامه تحصیل دادم و مدرک کارشناسی 

گرفتم.«
با ورود به دانشگاه، وکیلیان با تجربه‌های مختلف کاری وارد بازار شد: »۲1–۲0سالگی وارد 
بازار کار شدم؛ کارهایی که هیچ ارتباطی به رشته تحصیلی‌ام نداشت. دوران دانشجویی‌ از 
نظر علمی چندان برجسته نبودم، اما در همین دوره در سال ۱۳۷۹ و در ۲4سالگی، هم‌زمان 
با پایان دوره کارشناسی ازدواج کردم.« ازدواج در سن پایین یکی از مواردی است که امروزه 
کمتر کسی سراغش می‌رود و حتی برای آن سال‌ها هم رایج نبود، با این حال وکیلیان در این 
تصمیم مصمم بود: »وقتی ازدواج کردم، دانشجو بودم، پولی نداشتم، سربازی هم نرفته 
بودم؛ یعنی همه شرایطی که می‌توانست مانع ازدواج شــود، وجود داشت. آن زمان مثل 
امروز نبود که بشود با شغل‌های آزاد یا آنلاین، خودت را شاغل معرفی کنی. اگر دفترچه 
بیمه یا یک کار اداری ثابت نداشتی، همه فکر می‌کردند بیکاری. نگاه جامعه ۲۵ یا ۳۰ سال 
پیش خیلی متفاوت بود. من همیشــه عادت داشــتم هر چیزی را که بخواهم، به دســت 
بیاورم. همین شد که به همســرم رســیدم و با وجود چالش‌های زیاد، ازدواج کردم. خدا را 
شکر می‌کنم که در این ۲۵ ســال زندگی را ســاختم. از ازدواجمان یک فرزند داریم. متولد 
۱۳۸۵، حالا ۱۹ساله اســت. بســیار باهوش، متعادل‌ و در عین حال انسان بسیار خوب و 

بامعرفتی است.«

  ورود به بازار کار و تجربه تدریس

وکیلیان از همان سال‌های دانشگاه وارد بازار کار شد و مشاغل متنوعی را تجربه کرد. خودش 

  تولد در خانواده‌ای فرهنگی و کارمندی

فرهــاد وکیلیان متولد نیمــه تابســتان، در قلب تهــران و در 
خانواده‌ای فرهنگی و به تعبیر خودش »کارمندی« است: 
»من متولد دوم مرداد  ۱۳۵۵ در محله گیشای تهران هستم. 
مادرم معلم و ناظم مدرســه بود و پدرم کارمند دادگستری. 
در یک خانــواده کارمندی بزرگ شــدم. فرزند آخــر خانواده 
هستم؛ یک برادر ده ســال بزرگ‌تر و خواهری هشت سال 
بزرگ‌تــر دارم. به‌عنوان فرزند آخــر، در خانــواده مورد توجه 
بــودم و برخــاف خواهــر و بــرادرم، به‌ویژه بــرادرم که بســیار 
درس‌خــوان بــود، مــن چنــدان علاقــه‌ای بــه درس خواندن 
کلاسیک نداشتم. با این ‌حال، در نهایت نمراتم خوب بود 
و نتیجه بدی نمی‌گرفتم. امــا در نوجوانی کتاب‌های زیادی 
مطالعه می‌کردم. دوران کودکی و نوجوانی‌ام بسیار شاد بود 
و می‌توانم بگویم حاضرم بهای ســنگینی برای بازگشت به 
گذشــته را پرداخت کنم. در آن سال‌ها تعریف مشخصی 
از افــراد پرجنب‌و‌جوش وجود نداشــت و فــردی با این تیپ 
شــخصیتی معمولاً بــا برخوردهای بســیار خشــن مواجه 
می‌شد؛ در‌حالی‌که پرجنب‌و‌جوشی فقط به معنای شیطنت 
نیست؛ گاهی خلاف جریان بودن است. در گروه‌های هنری 
مدرسه فعال بودم، به‌ویژه در گروه سرود. معمولاً تک‌خوان 
گروه بودم و علاقه زیادی به این کار داشتم. در زمینه تلاوت 
قرآن هم گاهی در صف مدرسه قاری بودم. صدایم بد نبود 
و خودم هم علاقه‌مند بودم و به همین دلیل در این مســیر 

فعالیت می‌کردم.«

  دانشگاه، انتخاب رشته و ازدواج زودهنگام

وقتی پای کنکــور به میــان آمــد، وکیلیــان با موفقیــت وارد 
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پروفایل

می‌گوید: »ابتدا در بازار تهران فعالیت کردم. مدتی هم کسب‌وکارهای مختلفی داشتم. 
سپس وارد کار متفاوتی شــدم و یک آموزشگاه کنکور قلمچی راه‌اندازی کردم. نمایندگی 
مؤسسه کنکور قلمچی را گرفتم و به روش خودم شــروع به فعالیت کردم. روش آموزشی 
من این بــود که دانش‌آمــوزان را بــه تلاش فردی تشــویق کنم. خــودم هم در آن آموزشــگاه 
درس می‌دادم؛ به‌ویژه درس دیفرانســیل. نتایج بســیار خوبی به دســت آمد و شــاگردانم 
پیشرفت چشمگیری داشتند. بعدها در تهران هم تدریس خصوصی می‌کردم و آن‌قدر 
سرم شلوغ بود که تا نیمه‌شب کلاس خصوصی داشتم. به طرز شگفت‌انگیزی شاگردانم 
نتایج خوبی می‌گرفتند. واقعاً هنوز هم دلیل علمی برایش ندارم، اما روش کاری من جواب 
می‌داد. همیشه هم به روش خودم عمل می‌کردم و هیچ‌وقت دنبال الگوها و استانداردهای 
کلیشه‌ای نبودم. اگر بخواهم اسم روی آن بگذارم، شاید باید بگویم »روش واقع‌گرایانه«؛ 
یعنی همه‌چیز را همان‌طور که هست ببینی، بی‌تعارف و بی‌حاشیه. همین سبک را هنوز هم 

در کارم ادامه داده‌ام و معتقدم واقع‌گرایی در ایران به‌شدت کارآمد است.«

  استخدام به‌عنوان اولین کارمندان ایران‌کیش و ورود به دنیای کارت‌های اعتباری

وقتی ۲6ساله باشید، تجربه چند کار متفرقه را داشته و متأهل هم شده باشید، طبیعتاً باید 
کم‌کم به داشتن یک شغل ثابت فکر کنید؛ به‌ویژه در آن زمان که جامعه به‌شدت روی این 
موضوع حساس بود و داشتن شغلی با دفترچه بیمه، نوعی هنجار محسوب می‌شد. همین 
نگرش موجب شد وکیلیان برای مصاحبه به شرکتی تازه‌تأسیس به نام »کارت اعتباری ایران 

کیش« برود که در آن زمان اولین روزهای فعالیتش را سپری می‌کرد.
وکیلیان می‌گوید: »این شــرکت در اوایل ســال 1382 تأسیس شــده بود و من همان سال 
واردش شدم. اگر اشتباه نکنم، مرداد ۱۳۸۲ بود که شروع به کار کردیم و من جزو نفرات سوم 
یا چهارم شرکت بودم. هنوز هم کارت پرسنلی‌ام از آن زمان را نگه داشته‌ام. یادم هست سال 
۱۳۸۹ بود که تازه بحث دستگاه‌های کارت‌خوان کمی شناخته شد، اما ســال ۱۳۸۲ اصلاً 
کسی نمی‌دانست کارت‌خوان چیست و چه کاربردی دارد. البته خیلی پیش‌تر، حدود سال 
۱۳۷۸، یک شرکت داخلی در حوزه کلوزلوپ سیستمی شبیه کارت‌خوان آورده بود که در 
حد محدود کار می‌کرد؛ ولی هیچ‌وقت به معنای واقعی گسترش پیدا نکرد. شرکت خدمات 
انفورماتیک آن زمان یک سرمایه‌گذاری بزرگ انجام داد و در تأسیس این شرکت مشارکت 
کرد. مأموریت ایران کیش خیلی روشن بود: طراحی و اجرای کارت‌هایی با سیستمی شبیه 
ویزا و مسترکارت. برای همین هم مدیران و نیروهای باتجربه‌ای را به کار گرفتند. مدیرعامل 
شرکت، آقای دکتر مهدوی، کسی بود که سال‌ها خارج از ایران کار و تحصیل کرده بود. آقای 

ملکی هم بود که حتی سابقه کار در ویزا یا مستر را داشت. 
ما هم به‌عنوان نیروهای تازه‌کار در حد سه‌ چهار نفر جذب 
شــدیم تا آموزش ببینیــم و کار را پیــش ببریــم. در آن زمان 
سرمایه‌گذار به ‌لحاظ مقیاس کار، بزرگی پروژه و تکنولوژی‌ای 
که آورده بود، واقعاً کم‌نظیر بود. آن ســال‌ها تیمــی در رأس 
شرکت به ‌وجود آمد که ترکیبش واقعاً خاص بود؛ آدم‌هایی 
که هرکــدام در حوزه خودشــان وزنه محســوب می‌شــدند. 
رئیس هیئت‌مدیره‌اش، دکتر الهی، یک نخبه بین‌المللی 
محسوب می‌شد؛ وزنه‌ای علمی و اجرایی که هنوز هم وقتی 
نامش می‌آید، یادآور اعتبار علمی و اجرایی است. کنار او هم 
یک تیم حرفه‌ای حضور داشــت که امروز هر کدامشــان از 
نام‌های بزرگ صنعت هستند. مهندس حسنی، مهندس 
گیو، مهندس قادری، خانم اسماعیلی، مهندس سیفی و... 
از جمله این افراد بودند. واقعاً هنوز هم می‌شــود به سبک 

کاری این افراد نگاه کرد و درس گرفت.«

  کلید خوردن اولین پروژه کارت اعتباری و تولد دارا

وکیلیــان ایــن گــروه کارآمــد را عامــل پیدایــش بســیاری از 
مقوله‌های فنی امروز در کشــور می‌دانــد و تعریف می‌کند 
که گروهی زبده از متخصصان کنار هم جمع شدند تا پروژه 
کارت اعتباری را راه‌اندازی کنند. آیتم‌های فنی این پروژه در 
ابتدا از خارج از کشــور وارد شــده بود، اما تیم فنی شــرکت 
سرمایه‌گذار روی آن کار زیادی انجام داد تا بومی‌سازی شود 
و در نهایت زیرساخت کارت اعتباری براســاس مدل ویزا و 
مسترکارت راه‌اندازی شد. او می‌گوید: »البته راه‌اندازی این 
سیستم با چالش‌های زیادی همراه بود. مهم‌ترین چالش 
این بود که کارمندانی مثل ما، اساساً چیزی از کارت اعتباری 
و حتی کارت‌خوان نمی‌دانستیم. باید همه‌چیز را از صفر یاد 
می‌گرفتیم. با‌این‌حال، علاقه به یادگیری باعث شد مسیر 
را ادامه دهیم. یکی از موضوعات مهم آن زمان، بومی‌سازی 



لزوم تنظیم‌گری 
تعاملی و 

توسعه‌گرا

در بخش »تنظیم‌گری« این شماره از عصر تراکنش، تمرکز اصلی بر بررسی پیش‌نویس مقررات 
بانک مرکزی برای »کارگزاران رمزپول« و بررسی پیامدهای تقسیم وظایف میان بانک مرکزی و 
سازمان بورس در رگولاتوری رمزارزهاست. برخی از فعالان این اتفاق را گامی رو به جلو در مسیر 
قانونمند شدن بازار رمزارزها می‌دانند و معتقدند تفکیک وظایف نهادی می‌تواند به شفافیت و 
کاهش بلاتکلیفی کسب‌وکارها منجر شود. در مقابل، گروهی دیگر هشدار می‌دهند که الزامات 
سنگین و نگاه کنترلگرایانه سند فعلی، خطر مهاجرت فعالان و رکود نوآوری را در پی دارد. در این 
میان، دیدگاهی نیز وجود دارد که بر ضرورت تدوین تعاریف دقیق، اجرای مرحله‌ای مقررات و 
مشارکت فعال ذی‌نفعان در فرایند قانون‌گذاری تأکید می‌کند. این رویکرد، تنظیم‌گری را نه ابزاری 
برای مهار بازار، بلکه سازوکاری برای هدایت هوشمند آن می‌داند. در مجموع، آنچه از مجموع 
دیدگاه‌ها برمی‌آید، این است که آینده بازار رمزدارایی‌ها در ایران بیش از هر چیز به کیفیت گفت‌وگو 

میان سیاست‌گذار و بازیگران اکوسیستم وابسته است.

تنظیم‌گری
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  مناقشه میان تعاریف رمزارز و رمزدارایی

یکی از بزرگ‌ترین مشکلات صنعت رمزارز، مرز مبهمی 
است که میان مفاهیم بنیادین آن در اسناد بانک مرکزی 
وجود دارد. امیرحسین راد، مدیرعامل نوبیتکس، با ذکر 
این نکته می‌گویــد: »از نــگاه حقوقدانان و کارشناســان 
هنوز درباره ماهیت رمزپول، رمــزارز و رمزدارایی اختلاف 
نظــر وجــود دارد. تــا زمانــی کــه ایــن تعاریف مشــخص، 
شفاف و مورد پذیرش اکثریت و منطبق بر واقعیت بازار 
نباشــد، این توافق هــم نمی‌توانــد کارایــی لازم را داشــته 
باشد. واقعیت این است که کسب‌وکاری مانند پلتفرم 
تبادل که در آن انواع مختلف توکن‌ها مبادله می‌شود 
و هرکدام تنظیم‌گر مخصــوص خــود را دارد، به لحاظ 
کارکردی نمی‌تواند ذیل یک نهــاد واحد در نظر گرفته 
شــود. مســئله مرزبنــدی میــان پــول و دارایی هنــوز در 
نقــاط مختلــف دنیا هــم محــل مناقشــه اســت. به‌طور 
مثال در آمریکا تقسیم کاری بین SEC و CFTC صورت 
گرفته اما هنوز اختلافات پابرجاست و بازیگران این 
صنعت هم خیلی بــا آن کنــار نیامده‌اند. در 
اتحادیه اروپا و قانون MiCA تقسیم‌بندی 
سه‌گانه دیگری صورت گرفته. در ژاپن و 
سنگاپور نگاه متفاوتی حاکم است. 
در مجمــوع می‌توانیــم بگوییــم 

در گفت‌وگو با بازیگران اکوسیستم رمزارز کشور درباره پیش‌نویس مقررات کارگزاران رمزپول و تقسیم 
وظایف بانک مرکزی و بورس در این حوزه مطرح شد

رمزارز در چنبره 
مقررات مبهم صادق کاشفی

تنظیم‌گری صنعت رمزارز در ایران طی سال‌های اخیر همواره یکی از موضوعات خبرساز بوده است. تازه‌ترین فصل از این ماجرا، 
با انتشار پیش‌نویس سند »ضوابط تأسیس، فعالیت، نظارت و انحلال کارگزاران رمزپول« رقم خورد؛ سندی که در چهارچوب 
آن، مقررات مرتبط با کارگزاران رمزپول بانک مرکزی دستخوش تغییراتی شده و وظایف تنظیم‌گری در حوزه رمزارزها میان بانک 
مرکزی و سازمان بورس تقسیم شده است. این رویکرد جدید، از یک‌سو توجه بسیاری را جلب کرد و از سوی دیگر، نگرانی‌هایی 
تازه را در میان فعالان بازار برانگیخت. فعالان در واکنش به این سند، پرسش‌های مهمی را مطرح کرده‌اند؛ از جمله اینکه مرزبندی میان »پول« 
و »دارایی« تا چه اندازه در عمل ممکن و شفاف است؟ ورود سازمان بورس به حوزه رمزدارایی‌ها چه فرصت‌هایی برای توسعه ابزارهای مالی نوین، 
مانند توکنایز کردن دارایی‌ها، فراهم می‌کند؟ و اساساً محور اصلی این پیش‌نویس، »مدیریت ریسک« است یا »ایجاد فرصت«؟ همچنین اگر 
قرار باشد بازنگری در این سند صورت گیرد، چه ملاحظاتی باید در اولویت قرار گیرد؟ برای بررسی این پرسش‌ها، با جمعی از بازیگران صنعت 
رمزارز کشور ازجمله امیرحسین راد، مدیرعامل نوبیتکس؛ ســامان بیرقی، رئیس هیئت‌مدیره اوام‌پی فینکس؛ سهند حمزه‌ای، مدیرعامل 
آبان‌تتر؛ علیرضا یعقوبی، رئیس هیئت‌مدیره انجمن فین‌تک و محمد حکیمی، مدیرعامل رمزینکس گفت‌وگو کرده‌ایم تا دیدگاه آنها را درباره 
چالش‌ها و پیامدهای احتمالی این سند بشنویم. نتیجه این گفت‌وگوها نشان می‌دهد بیشتر فعالان این صنعت، از رویکرد تازه بانک مرکزی 
و پرهیز از برخوردهای قهری استقبال کرده‌اند، اما در عین حال هشدار می‌دهند که بی‌توجهی به برخی نکات کلیدی می‌تواند زمینه‌ساز گسترش 
فعالیت‌های غیررسمی و زیرزمینی شود و در نهایت امنیت سرمایه‌گذاری در پلتفرم‌های داخلی را کاهش دهد. در ادامه، گزارشی از مهم‌ترین 

محورهای این گفت‌وگوها را می‌خوانید.

طبق تجربه کشــورهای دیگــر قوانین این حــوزه کاملاً 
سیال است و وابســته به کاربرد و شــرایط بازار است. 
بنابراین هیچ خط‌کشی صلب و ثابتی بین این تعاریف 
نمی‌توان متصــور بود و بــه همین دلیل تشــکیل یک 
تنظیم‌گــر چندجانبــه بیــن نهادهــای مختلــف فقــط 
می‌توانــد راهگشــا باشــد. قطعاً ورود ســازمان بــورس 
به زمینه توکنایز کــردن دارایی‌های فیزیکــی می‌تواند 
فرصت‌های زیادی خلــق کند اما پیش‌نیــاز آن تدوین 
قوانین شفاف و توسعه‌محور است. اما در حال حاضر 
ما چنین برداشتی از اسناد رونمایی‌شده توسط بانک 
مرکــزی نداریــم و رویکــرد آن بیشــتر محدودکننــده 

است.«

  بیش‌تنظیم‌گری، عامل انسداد خلاقیت است

طبــق صحبت‌هــای راد، نکتــه مهــم در تنظیم‌گــری 
حفظ توازن بین ساماندهی و توســعه نوآوری است. با 
 )Overregualtion( ســخت‌گیری و بیش‌تنظیم‌گــری
ســاماندهی تنها در ظاهر به حداکثر خودش می‌رســد 
درحالی‌کــه فی‌الواقــع خلاقیــت دچار انســداد شــده و 
بازار به فضای غیرقابل رصد منتقل می‌شود. این شیوه 
تنظیم‌گری رویکردی اســت که عموماً در کشور ما رواج 
داشته است. او توضیح می‌دهد: »برای اجتناب از چنین 

امیرحسین راد
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تنظیم‌گری در حوزه دارایی‌های مجازی و 
کارگزاری‌های رمزپول، یکی از چالش‌های 
حســاس و پیچیده بازارهای مالی نوین 
اســت. هدف اصلی در این حوزه، ایجاد 
تعادلــی پایــدار میــان مدیریــت مؤثــر ریســک‌های مالی و 
سیستمی از یک‌سو و حمایت از نوآوری از سوی دیگر است. 
رگولاتوری هوشمند باید فراتر از نظارت صرف عمل کرده و با 
رویکردی متعادل، هم امنیت و ثبات بازار را تضمین کند و 
هم بستر رشد و توسعه بازارهای دیجیتال را فراهم آورد. این 
نوشتار با محوریت تحلیل »دستور رمزپول ایران« )که از این 
پس با همین عنوان از آن یاد می‌شود(، به بررسی چهارچوب 
نظارتی کشور در زمینه دارایی‌های مجازی می‌پردازد و ضمن 
تحلیــل نقــاط قــوت و ضعــف آن، مقایســه‌ای تطبیقــی با 
چهارچوب‌های پیشرو جهانی نظیر مقررات میکای اتحادیه 
اروپــا و وارای دبــی ارائــه می‌دهــد. در نهایــت، ایــن تحلیــل 
می‌کوشــد راهکارهایی برای توســعه یک نظام تنظیم‌گری 

حامی نوآوری در ایران پیشنهاد کند.

  ویژگــی تنظیم‌گــری مطلــوب در توصیه‌هــای نهادهــای 
استانداردساز

در دنیــای مالی نوین و به‌ویــژه در حــوزه دارایی‌های مجازی، 
نهادهای استانداردساز بین‌المللی مانند هیئت ثبات مالی 
)FSB(، ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی )OECD( و 
کمیته نظــارت بانکی جهانــی )BCBS(، توصیه‌هایــی ارائه 
کرده‌اند که می‌توانند به‌عنوان الگوی تنظیم‌گری مورد توجه 
قرار گیرند. ایــن نهادها تأکیــد دارند که تنظیم‌گــری در این 
حوزه باید بر اصول مشخصی استوار باشد که در ادامه به 

آنها پرداخته می‌شود:

  خنثی بودن نسبت به فناوری

یکــی از اصول کلیــدی در تنظیم‌گــری دارایی‌هــای مجازی، 
اصل بی‌طرفی نسبت به فناوری است. براساس توصیه‌های 
نهادهایی همچون هیئت ثبــات مالی، قوانیــن باید بر پایه 
ریسک و کارکرد مالی فعالیت‌ها تنظیم شوند، نه بر مبنای 
فناوری زیرساختی )مانند بلاکچین(. این رویکرد که با عنوان 
»همان فعالیــت، همان ریســک، همان قاعده« شــناخته 
می‌شود، تضمین می‌کند که فعالیت‌های مشابه، صرف‌نظر 
از فناوری مورد استفاده، تحت نظارت یکسان قرار گیرند و 
نوآوری محدود نشود. این اصل به‌خوبی در مقررات میکا و 

وارا لحاظ شده است.

  مبتنی بر ریسک و تناسب

از دیگــر اصــول تنظیم‌گــری مطلــوب، اصــل تناســب و 

تنظیم‌گری کارگزاری‌های رمزپول ایران: 
چگونه می‌توان مبتنی بر مدیریت ریسک بود و هم‌زمان حامی نوآوری شد؟

از میکا تا وارا؛ الگوهایی برای بازطراحی 
سیاست‌های رمزپول در ایران

حسین حقیقی
کارشناس 

فناوری بانکی

ریسک‌محور بودن است. به بیان دیگر، الزامات نظارتی 
باید متناســب با انــدازه، ســاختار و پیچیدگــی نهادها و 
فعالیت‌های آنها تنظیم شود. نهادهای نظارتی از جمله 
هیئت ثبــات مالی تأکیــد دارند کــه الزامــات قانونی باید 
به‌گونه‌ای طراحی شوند که از تحمیل هزینه‌های اضافی 
به شرکت‌های کوچک و نوآور جلوگیری شود، در حالی که 
نهادهای بزرگ‌تر و پیچیده‌تر، مسئولیت‌های بیشتری 
بر عهده داشــته باشــند. این نکته در چهارچــوب وارای 
دبی و میکای اتحادیه اروپا به‌وضوح رعایت شده است؛ 
به‌گونه‌ای که در وارا، میزان سرمایه مورد نیاز برای نهادهای 
فعال در حوزه رمزپول بر اساس سطح سربار عملیاتی و 

حجم ریسک نهاد تعیین می‌شود.

  جامعیت و پوشش ریسک‌های عملیاتی

یکــی از اصــول کلیــدی تنظیم‌گــری در حــوزه دارایی‌های 
مجازی، جامعیت و پوشش کامل ریسک‌های عملیاتی 
است. مقرراتی چون »دورا« در اتحادیه اروپا و اسناد وارا 
بر ضرورت تضمیــن تاب‌آوری عملیاتــی دیجیتال تأکید 
دارند. این تاب‌آوری، با هدف مقابله با تهدیدات سایبری 
و اختلالات احتمالی، نهادهای نظارتی را ملزم می‌کند تا 
کارگزاران را به رعایت الزامات سخت‌گیرانه امنیت سایبری 

و تدوین برنامه‌های تداوم کسب‌وکار موظف سازند.

  تحلیــل مفــاد دســتور رمزپــول ایــران و تمرکــز آن بــر 
مدیریت ریسک

»دستور رمزپول ایران« که توسط بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران تدوین و تصویب شــده، چهارچوبی اولیه 
برای نظارت بر کارگزاران رمزپول و نهادهای واسطه‌گر این 
حوزه فراهم کرده اســت. ایــن دســتور در چندین جنبه، 
مدیریت ریسک و ثبات مالی را در اولویت قرار داده است 

که در ادامه بررسی می‌شود.

  نقاط قوت دستور رمزپول ایران در مدیریت ریسک

۱. نهادینه‌سازی و مجوزدهی الزامی: دستور رمزپول ایران، 
فعالیت کارگزاران رمزپــول را صرفــاً در چهارچوب قانون 
بانک مرکــزی و با اخــذ مجــوز از این نهاد مجاز دانســته 
اســت. این رویکــرد، فعالیت‌هــای غیرقانونــی را محدود 
کرده و امــکان نظارت مؤثر بر بازیگران بــازار و کنترل آنها 

را فراهم می‌کند.
۲. صلاحیــت مدیــران و حاکمیــت شــرکتی: مدیــران 
کارگزاران ملزم به داشــتن صلاحیت عمومــی و حرفه‌ای 
و حداقل دو ســال ســابقه فعالیت در حوزه‌هــای مرتبط 
هســتند. همچنین، این دســتور بر ایجاد ســاختارهای 

یکی از 
اصول کلیدی 
در تنظیم‌گری 
دارایی‌های مجازی، 
اصل بی‌طرفی 
نسبت به فناوری 
است. براساس 
توصیه‌های 
نهادهایی همچون 
هیئت ثبات مالی، 
قوانین باید بر پایه 
ریسک و کارکرد 
مالی فعالیت‌ها 
تنظیم شوند، نه 
بر مبنای فناوری 
زیرساختی )مانند 
بلاکچین(



چشم‌اندازی از 
آینده صنعت 

پرداخت

در بخش »جهان« این شــماره از عصر تراکنش، مروری داشــتیم بر دهمین نسخه گزارش 
جهانی پرداخت‌ )GPR( که توسط ورلدپی منتشر شده است؛ گزارشی که تصویری از ده سال 
تحول بی‌وقفه در شیوه‌های پرداخت ترســیم می‌کند؛ از روزگاری که پول نقد و کارت‌های 
 BNPL بانکی پادشاهی می‌کردند تا امروز که کیف‌پول‌های دیجیتال و سرویس‌هایی مانند
تاج سلطنت را در اختیار دارند. در این مرور، روند سهم‌یابی پرداخت‌های دیجیتال از تجارت 
الکترونیکی جهانی بررسی شده؛ سهمی که از ۳۴درصد در سال ۲۰۱۴ به ۶۶درصد در سال ۲۰۲۴ 
رسیده و انتظار می‌رود تا ۲۰۳۰ از ۷۹درصد نیز فراتر رود. این گزارش همچنین نشان می‌دهد 
چگونه گوشی‌های هوشمند به ســتون اصلی پرداخت‌های جهانی تبدیل شده‌اند و چطور 
فین‌تک‌ها، با نوآوری‌هایی مانند کیف‌پول‌های دیجیتال، سیستم‌های پرداخت آنی و خدمات 
لندتک، مرزهای ســنتی بانکداری را جابه‌جا کرده‌اند. گزیده‌ای از این گزارش را می‌توانید در 

صفحات پیش رو بخوانید.

جهان
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فناور ی‌های مالی ایران

بازگردیم به ســال ۲۰۱۵، زمانی کــه ورلدپی اولیــن گزارش جهانــی پرداخــت‌ )GPR( را منتشــر کــرد. در آن دوره، پرداخت‌های 
مصرف‌کنندگان عمدتاً به دو دسته اصلی تقسیم می‌شد: روش‌های سنتی مانند پول نقد و کارت‌های اعتباری که هنوز غالب 
بودند و روش‌های »جایگزین« مانند کیف پول‌های دیجیتال و سیستم‌های خرید »الان بخر، بعداً پرداخت کن )BNPL(«. این 
روش‌های جایگزین با ارائه تجربه‌ای سریع، امن و آسان، توانستند پاسخ‌گوی نیاز روزافزون مصرف‌کنندگان به تسهیل خرید 
آنلاین باشند. امروز، چشم‌انداز دنیای پرداخت با سرعتی خیره‌کننده تغییر کرده است. آنچه زمانی »جایگزین« نامیده می‌شد، حالا بخش 
اعظم پرداخت‌های آنلاین جهان را تشکیل می‌دهد و در عصر کنونی تجارت الکترونیکی به‌عنوان »پرداخت‌های دیجیتال« شناخته می‌شود. 
انتشار گزارش GPR توسط ورلدپی، چراغ راهی برای فعالان کسب‌وکارها در این فضای پویا فراهم کرد. تحول دیجیتال در پرداخت‌ها از سال 
۲۰۱۴ آغاز شد؛ نخستین نوآوران فین‌تک مانند علی‌پی، مرکادو پگو و پی‌پال، دست‌کم یک دهه پیشرو بودند. تازه‌واردهایی مانند کلارنا، گرب‌پی 
و وی‌چت‌پی به‌سرعت توجه‌ها را جلب کردند و ورود اپل‌پی در اکتبر ۲۰۱۴، موج تازه‌ای در این انقلاب ایجاد کرد. هنوز در ابتدای این عصر جدید 

هستیم. این متن ترجمه‌ای است از دهمین نسخه گزارش جهانی پرداخت ورلدپی که در ادامه می‌خوانید.

مروری بر دهمین نسخه گزارش جهانی پرداخت )GPR 2025( که تصویری از گذشته
 حال و آینده نوآوری در پرداخت را ارائه می‌دهد

سفری از دنیای سنتی 
به جهان دیجیتال

ثنا جهاندار

  پرداخت‌های دیجیتال: پادشاهی نوظهور در عصر نوآوری

تصور کنید دنیایی که در آن پرداخت‌های دیجیتال، مانند ســتاره‌ای درخشــان، آسمان 
خرید آنلاین را فتح کرده‌اند و تا سال ۲۰۳۰، سیطره سلطنت خود را به فروشگاه‌های فیزیکی 
نیز گســترش خواهند داد. روش‌های دیجیتال، ســناریوهای قدیمی را متحول کرده‌اند؛ 

سهم این روش‌ها از ۳۴درصد ارزش تجارت الکترونیکی 
جهانی در سال ۲۰۱۴، حالا به ۶۶درصد در سال ۲۰۲۴ 
رسیده‌ است. تحول در فروشگاه‌ها حتی چشمگیرتر 
است: ســهم پرداخت‌های دیجیتال از ۳درصد ارزش 
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تراکنش‌های جهانی در ۲۰۱۴ به ۳۸درصد در ۲۰۲۴ جهش کرده اســت – داســتانی از 
انقلابی که کارت‌ها و اسکناس‌ها را به حاشیه رانده است.

در ۱۰ ســالی که از انتشــار اولیــن گزارش جهانــی پرداخت‌هــا )GPR( می‌گذرد، شــاهد 
ظهور روش‌های پرداخت محلی محبوب مانند BLIK در لهستان، PhonePe در هند 
 Pix ،در هند UPI در آرژانتیــن بوده‌ایم. سیســتم‌های پرداخت آنــی ماننــد MODO و
در برزیل و PayNow در ســنگاپور به ســتاره‌های این عرصه تبدیل شــده‌اند. بازیگران 
تحول‌ساز بعدی، از جملهFedNow ، Paze و Wero نیز در راه‌اند. ما رشد شش‌برابری 
تجــارت الکترونیکــی را رصــد کرده‌ایــم کــه حــالا بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از زندگــی 
مصرف‌کنندگان تبدیل شده و پیش‌بینی می‌کنیم شــیوه پرداخت BNPL )الان بخر، 
بعداً پرداخت کن( سهمی معنادار از ارقام مبادله‌شده در پایانه‌های فروش را از آن خود 
کند. طی این مدت شاهد سقوط تند )اما نه حذف کامل( استفاده از پول نقد نیز بودیم؛ 
این سقوط، ضرورت جاویدان پول‌های کاغذی را آشکار کرد؛ روایتی از تعادلی که سنت 

و نوآوری را به هم پیوند می‌زند.
در دهمیــن گــزارش جهانــی پرداخت‌هــا، گذشــته، حــال و آینــده پرداخت‌هــای 
مصرف‌کنندگان با نگاهی گسترده بررسی شده است. سفری که تاکنون پیموده شده، 
بازتاب شده و روش‌های پرداخت در ۴۰ بازار کلیدی جهانی مورد ارزیابی قرار گرفته است. 
همچنین چشم‌اندازی از مناظری که ممکن است تا ۲۰۳۰ شاهد باشیم، ترسیم شده 
است؛ داســتانی از آینده‌ای که در آن هر تراکنش، گامی به سوی سادگی و هوشمندی 

است.
آینده‌ی تجارت الکترونیکی، به شکلی شگفت‌انگیز تحت‌تأثیر پرداخت‌های دیجیتال 
قرار خواهد گرفت. بر اساس تحلیل‌های ورلدپی، تا سال ۲۰۳۰، بیش از سه‌چهارم ارزش 
کل تجارت الکترونیکی جهانی یعنی حدود ۷۹درصد، از طریق پرداخت‌های دیجیتال 
انجام خواهد شــد. این روند نه‌تنها نشان‌دهنده رشد ســریع فناوری‌های مالی است، 
بلکه نویدبخش تجربه‌ای ســاده‌تر، ســریع‌تر و امن‌تر برای مصرف‌کنندگان در سراسر 

جهان است.
اما نکته شگفت‌آورتر، حجم عظیم تراکنش‌های مالی اســت که در این حوزه جابه‌جا 
می‌شود. پیش‌بینی می‌شود تا سال ۲۰۳۰، مجموع پرداخت‌های دیجیتال در فضای 
آنلاین به رقم خیره‌کننده 8.6تریلیون دلار برسد. این عدد، حکایت از تحولی عظیم در 
رفتار مصرف‌کننده و چشم‌انداز اقتصاد دیجیتال دارد که کسب‌وکارها و سرمایه‌گذاران 

را به فرصت‌هایی بی‌سابقه دعوت می‌کند.

  برای هر کاری، یک اپلیکیشن مخصوص وجود دارد

به‌عنوان یکی از متحول‌کننده‌ترین اختراعات تاریخ فناوری، گوشی هوشمند توانسته 
صنعت پرداخت مصرف‌کنندگان در سراســر جهان را دگرگون کند. این ابزار اکنون به 
بخشــی جدایی‌ناپذیر از خریدهای حضوری و آنلاین تبدیل شــده و نقشی کلیدی در 

عصر جدید »تجارت یکپارچه« ایفا می‌کند.
هرچند نمونه‌های ابتدایی گوشی‌های هوشــمند از اوایل دهه ۹۰ میلادی در دسترس 
بودند، اما معرفی آیفون در سال ۲۰۰۷ و سیســتم‌عامل اندروید در سال ۲۰۰۸، آغازگر 
دورانی بی‌سابقه در رشد و پذیرش این فناوری شد. به گزارش استاتیستا، در سال ۲۰۰۷ 
حدود ۱۲۲میلیون دستگاه گوشی هوشمند در جهان فروخته شد. این رقم تا سال ۲۰۱۴ 
به بیش از ۱.۲میلیارد واحد رســید. با‌این‌حال، تبدیل شدن گوشی هوشمند به ابزاری 
همه‌گیر در پرداخت‌های روزمره، یک‌شــبه اتفاق نیفتاد. در سال‌های ابتدایی توسعه 
تجارت الکترونیک موبایلی، کاربران می‌توانســتند محصولات را از طریق گوشی خود 
جست‌وجو کنند، اما برای خرید نهایی ناچار بودند به رایانه رومیزی یا لپ‌تاپ مراجعه 

کنند. به‌مرور زمان و با بهبود زیرساخت‌ها و تجربه کاربری، این روند تغییر کرد.
گوشــی‌های هوشــمند در ابتدا با کاســتی‌هایی روبه‌رو بودند، اما با پیشــرفت فناوری، 
افزایش پهنای باند شبکه‌ها و تمرکز تیم‌های دیجیتال بر بهینه‌سازی موبایلی سایت‌ها و 
اپلیکیشن‌های خرید، این چالش‌ها برطرف شدند. این آشنایی رو به رشد با گوشی‌های 
هوشــمند باعث تحولی عظیــم در خریدهــای آنلاین شــد؛ به‌طوری‌که ســهم گوشــی 
هوشمند از کل تجارت الکترونیکی جهانی بین سال‌های ۲۰۱۴ تا ۲۰۲۴، از ۱۹درصد به 

۵۷درصد رسید.
پیش‌بینی می‌شود تا ســال ۲۰۳۰، این ســهم در ۴۰ بازار تحت پوشــش این گزارش به 
نزدیک دو‌سوم )۶۴درصد( برســد؛ اما رشد کاربرد گوشــی‌های هوشمند هنگام خرید 

حضوری حتی چشمگیرتر بوده است: سهم پرداخت‌های 
دیجیتال )شامل انتقال وجه حساب به حساب، پرداخت 
با تأخیر و کیف پول‌های الکترونیکی( از ارزش خریدهای 
پایانه فروش از ۳درصد در سال ۲۰۱۴ به ۳۸درصد در سال 
۲۰۲۴ افزایش یافته اســت. در‌حالی‌که پرداخت از طریق 
ابزارهای پوشیدنی مانند ساعت‌های هوشمند به سرعت 
محبوبیــت پیــدا می‌کنــد، فناوری‌هــای بیومتریک مثل 
اسکن کف دست یا عنبیه چشم نیز در حال پیشرفت‌اند 
تا امکان پرداخت حتی بدون نیاز به دستگاه فراهم شود؛ 

هرچند این روش‌ها هنوز به‌سرعت همه‌گیر نشده‌اند.
بــرای آینــده نزدیــک، گوشــی هوشــمند به‌عنــوان بازیگر 
اصلی در عرصه پرداخت‌ها باقی می‌ماند. بازکردن درهای 
سیستم‌های تولیدکنندگان به سوی ارائه‌دهندگان ثالث 
خدمات پرداخت موبایلی، رقابت را افزایش داده و استفاده 
از این دســتگاه‌ها را در پرداخت‌ها بیش از پیش توســعه 
خواهد داد. در‌حال‌حاضر، پرداخت موبایلی انتخاب مردم 

است و این روند ادامه خواهد داشت.

  نوآوری‌های مبتنی بر فین‌تک

شــبکه‌های کارت اعتباری، پیشــگامان فناوری مالی قرن 
بیستم بودند؛ آنها با ساختن شبکه‌های جهانی، جریان 
پول را میان مصرف‌کنندگان، فروشندگان و بانک‌ها روان 
کردند و دنیــای معاملات را دگرگون ســاختند. امــا امروز، 
نسل جدیدی از فین‌تک‌ها پا به میدان گذاشته و صنعت 
پرداخت را با نوآوری‌هایی چون کیف پول‌های دیجیتال، 
»الان بخر، بعداً پرداخت کن« و ایده‌های خلاقانه دیگر، 
زیرورو می‌کننــد. این فین‌تک‌ها با تغییــر بنیادین الگوی 
پرداخت‌ها، ارائه‌دهندگان سنتی را وادار به نوآوری کرده‌اند 
تا در این رقابت نفس‌گیر، عقب نمانند. این داستان تحول، 
نه‌تنها حکایت رقابت است، بلکه روایتی از آینده‌ای است 
کــه در آن پرداخت‌هــا ســریع‌تر، هوشــمندتر و فراگیرتــر 
می‌شوند؛ آینده‌ای که برای اقتصاد جهانی، فرصت‌های 

بی‌شماری به ارمغان می‌آورد.

BNPL پررنگ شدن نقش کیف‌پول‌های دیجیتال و  

طبــق گــزارش ورلدپــی، در ســال ۲۰۲۴، کیف‌پول‌هــای 
دیجیتال بیش از یک‌سوم پرداخت‌های مصرف‌کنندگان 
بــه کســب‌وکارها را بــه خــود اختصــاص دادنــد؛ رقمــی 
خیره‌کننــده بیــش از ۱۵.۷تریلیــون دلار. و ایــن تــازه 
آغــاز ماجراســت: پیش‌بینی‌هــا نشــان می‌دهد تا ســال 
۲۰۳۰، مجمــوع پرداخت‌های مصرف‌کننــدگان از طریق 
کیف‌پول‌های دیجیتــال از ۲۸تریلیــون دلار فراتر خواهد 
رفت و حتی از تولیــد ناخالص داخلی ایــالات متحده در 
ســال ۲۰۲۳ )بــا ۲۷.۷تریلیــون دلار، بزرگ‌تریــن اقتصــاد 
جهان( پیشی خواهد گرفت. این رشد سرسام‌آور، حکایت 

از انقلابی دارد که فین‌تک‌ها آن را رهبری می‌کنند.
اســتارتاپ‌هایی مانند پی‌پال، جی‌کش و فون‌پی از صفر 
شروع کردند و تجربیات پرداختی را خلق کردند که دقیقاً 
همان چیزی بود که مصرف‌کنندگان آرزویش را داشتند: 
ســریع، ایمن و بدون دردسر. بازارهای آنلاین غول‌پیکری 
چــون آمــازون و علی‌بابــا، درس‌هــای ارزشــمندی از رفتار 
مصرف‌کنندگان گرفتند و تجارتشان را به کسب‌وکارهای 
پرداختی مقیاس‌پذیــر تبدیل کردند. شــرکت‌های بزرگ 



 ۱۰
سوپراپلیکیشن 

پرداخت کشور

در بخش »راهنما«ی این شماره از ماهنامه عصر تراکنش، طبق روال همیشگی، مروری 
بر شش مجله معتبر فناوری جهان داشتیم و چهار کتاب مهم با محوریت آینده فناوری و 
اقتصاد دیجیتال، از جمله آینده‌ی عمیق، پایان پیشرفت، خوش‌بین و فریب هوش مصنوعی 
را معرفی کردیم. همچنین در گزارشی ویژه، ۱۰ اپلیکیشن پرداخت شرکت‌های PSP کشور 
معرفی شده‌اند؛ اپلیکیشــن‌هایی که هر یک با طراحی کاربرپسند و خدمات متنوع خود، 
نقش مهمی در تحول پرداخت دیجیتال ایفا می‌کنند. در ادامه، دستگاه کارت‌خوان اندرویدی 
جدید TECHNO D600 محصول شرکت توســن‌تکنو بررسی شده است؛ این کارت‌خوان 
می‌تواند همراهی قدرتمند برای کسب‌وکارها باشد و جزئیات آن در صفحات پیش رو آمده 
است. در پایان، مطلبی به معرفی مدیران عامل شرکت‌های بیمه فعال در ایران اختصاص 

دارد تا تصویری روشن از جهت‌گیری و ظرفیت‌های آینده صنعت بیمه کشور ارائه شود.

راهنما



شــماره اکتبر ۲۰۲۵ مجله 

فورچون
فورچون به تحولات بزرگ 
دنیای فناوری می‌پردازد؛ از 
ی  پ‌هـــــــــــــــــــا تا ر ستا ا
میلیــارددلاری گرفتــه تــا 
نقش انسان در عصر هوش مصنوعی و کاربردهای نوین 
این فناوری در پیش‌بینی آب‌وهوا. این شــماره با نگاهی 
تحلیلی و آینده‌محور، تصویری از نقطــه تلاقی نوآوری، 
سرمایه و جامعه ترسیم می‌کند. در گزارش روی جلد این 
شماره از فورچون با عنوان »استارتاپ ۲۲.۵میلیارددلاری 
کــه می‌خواهــد کارت‌هــای ســازمانی را متحــول کنــد«، 
فورچــون بــه ســراغ شــرکت فین‌تــک رامــپ )Ramp( و 
بنیان‌گذارانش، اریک گیلمان و کریم عطیه، رفته است. 
هدف رامــپ بازتعریف نظام ســنتی کارت‌های اعتباری 
شرکتی و کاهش هزینه‌های سازمانی است؛ تلاشی که آن 
را به یکی از پرارزش‌ترین استارتاپ‌های فین‌تک جهان 
تبدیل کرده اســت. در مقالات دیگر، به هشــدار درباره 
تمرکــز قدرت در دســت چنــد میلیــاردر و اتحادشــان با 
نهادهای حکومتی پرداخته شده است؛ اتحادی که به 
تعبیر یکی از اســتادان اســتنفورد، در تاریخ بی‌ســابقه 
است. روایت از فضای سرد و محتاط شرکت‌های بزرگ 
فناوری و بازگشــت به روزگار »دهه ۹۰« نیز، تصویری از 
رکود در تنوع‌طلبی و خلاقیت ترسیم می‌کند. در مطلب 

تاریخ انتشار
  اکتبر ۲۰۲۵

صاحب‌امتیاز
کرون پوکفند

تیراژ
۸۵۲ هزار نسخه

انتشار اولین شماره
۱۹۲۹

دفتر مرکزی
 نیویورک‌
وب‌سایت

fortune.com  
سوژه‌ها

#هوش-مصنوعی 
#کارت-اعتباری #نوآوری

تاریخ انتشار
  پاییز ۲۰۲۵

صاحب‌امتیاز
Mansueto Ventures

تیراژ
۲۵۰ هزار نسخه

انتشار اولین شماره
۱۹۹۵

دفتر مرکزی
 نیویورک
وب‌سایت

Fastcompany.com  
سوژه‌ها

#داده #هوش-مصنوعی 
#فین-تک

نسل جدید کارت‌هــــــــــــــای اعتباری شرکتی

همگانی شدن ابزار تولید 
ویدئو با هوش مصنوعی

شماره پاییز  ۲۰۲۵ مجله فست 

فست کمپانی
کمپانی نگاهی عمیق به نقطه 
تلاقــی خلاقیــت، فنــاوری و 
کــه  جایــی  دارد؛  رهبــری 
در  مدیــران  و  شــرکت‌ها 
تلاش‌اند آینده را دوباره تعریف کنند. این شماره با تمرکز بر 
نوآوری در برندهای بزرگ، تحولات هوش مصنوعی و ظهور 
چهره‌های خلاق در صنایع مختلف منتشر شده است. در 
گــزارش روی جلــد ایــن شــماره از فســت کمپانی بــا عنوان 
»آزمایــش اســتارباکس«، فســت کمپانــی به ســراغ برایان 
نیکول، مدیرعامل جدید استارباکس رفته و از برنامه او برای 
بیــدار کــردن غــول قهــوه می‌گویــد. ایــن مقالــه، طرح‌هــای 
بلندپروازانه نیکــول بــرای بازتعریف تجربه اســتارباکس را 
بررســی می‌کند؛ تلاشــی برای بازگرداندن اصالت و شور به 
برندی که در میانه رقابت جهانی به نقطه‌ای حساس رسیده 

است.
در مقاله دیگری با عنوان »پیــکا؛ جاه‌طلبی بزرگ در دنیای 
ویدئوی هوش مصنوعی«، تمرکز بر استارتاپ پیکا )Pika( و 
مدیرعامل آن دومی بوث است؛ شرکتی که با هدف همگانی 
کــردن امکانــات پیشــرفته بــرای تولیــد محتــوای ویدئویی، 
ابزارهایی ساده و دردســترس برای خلق محتوای باکیفیت 
ارائه می‌کند. این گزارش نشان می‌دهد که در دنیای امروز، 
موفقیت در فناوری تنها به پیشرفت فنی وابسته نیست، 
بلکه به میزان کارآمدی و دسترسی آن برای کاربران بستگی 
دارد. مضاف بر این دو مقاله، فست کامپنی در بخش‌های 
دیگر بــه معرفــی ۱۰ فــرد برتر خــاق ســال جهــان فین‌تک 
پرداخته اســت و ذیل مقالاتی مفاهیمی نظیــر مراکز داده 
و چگونگی رهبری در عصر هوش مصنوعی را مورد بررسی 
قرار داده اســت. این شــماره تصویری الهام‌بخــش از آینده 
کسب‌وکار و فناوری ارائه می‌کند؛ آینده‌ای که در آن خلاقیت 

مهم‌ترین سرمایه است.

Ramp 

cofounders 

Atiyeh (left) 

and Glyman
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50 COMPANIES THAT WILL 
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چــرا مهــم اســت: کتــاب »آینــده‌ی عمیــق: خلق 
فناوری‌ای که اهمیت دارد« نوشته‌ی پابلو هولمن، 
نگاهــی جســورانه و متفــاوت بــه آینده‌ی فنــاوری 
ارائه می‌دهد و نشــان می‌دهــد که دنیــای فناوری 
بیش از آن‌کــه صرفاً نرم‌افزار و اپلیکیشــن باشــد، 
ظرفیت تغییــر بنیــادی زندگــی انســان‌ها را دارد. 
هولمن با نقد صنعــت فناوری معاصــر که عمدتاً 
مشــغول تولیــد تبلیغــات و نرم‌افزارهــای تجــاری 
اســت، یادآور می‌شــود که مســائلی مانند انرژی، 
آب، غذا، مدیریت پسماند، تولید و ساخت‌وساز، 
حوزه‌هایی هستند که بیشترین تأثیر را بر زندگی 
روزمره انســان‌ها دارند و هنوز پیشرفت‌های آن‌ها 
به انــدازه‌ای که در دنیــای رایانه و اطلاعات شــاهد 

هستیم، نمایی و شگفت‌آور نبوده است.
ایــن کتــاب، مفهــوم Deep Tech یــا فنــاوری 

عمیــق را معرفی می‌کنــد؛ فناوری‌هایی کــه فراتر 
از محصــولات دیجیتــال معمولــی هســتند و 
بــرای حــل بزرگ‌ترین مشــکلات جهــان طراحی 
شده‌اند. هولمن در این اثر، ذهنیت و رویکردی را 
ارائه می‌دهد که به توســعه‌دهندگان، مخترعان 
و کارآفرینان کمک می‌کند تــا پروژه‌هایی را خلق 
کننــد کــه نــه فقــط ســودآور باشــند، بلکــه تأثیر 
واقعــی و مانــدگاری بــر جامعه و محیط زیســت 
داشــته باشــند. کتــاب »آینــده‌ی عمیــق« تنهــا 
دربــاره‌ی فنــاوری نیســت؛ بلکــه دربــاره‌ی نحــوه 
تفکر و نگرش به مسئله‌های بزرگ جهان است. 
هولمــن خواننــده را تشــویق می‌کنــد تــا دیــدگاه 
ســنتی »فناوری برای مصــرف« را کنــار بگذارد و 
به‌جــای آن، فناوری بــرای حل مشــکلات واقعی 

بشر را هدف بگیرد  

عنوان اصلی
 Deep Future: Creating Technology That

Matters
نویسنده

Pablos Holman
انتشارات

Forbes Books   
سال انتشار

۲۰۲۵  

آینده‌ی عمیق 
خلق فناوری‌ای که اهمیت دارد

چرا مهم است: کتاب »پایان پیشرفت: فناوری، 
نــوآوری و سرنوشــت ملت‌هــا« نوشــته‌ی کارل 
بندیکت فری، سفری شگفت‌انگیز و تحلیلی در 
دل تاریخ بشر و مسیرهای توسعه‌ی اقتصادی و 
فنــاوری ارائه می‌دهــد. این کتاب بــاور رایج مبنی 
بــر اجتناب‌ناپذیــر بــودن پیشــرفت اقتصــادی و 
فناورانه را به چالش می‌کشد و نشان می‌دهد که 
رکود، نه پیشرفت، در طول تاریخ وضعیت عادی 
جوامع بوده اســت. فری با بررسی یک هزار سال 
تاریخ جهــان، از دوران ظهور موتــور بخار تا عصر 
هــوش مصنوعــی، بــه تحلیــل چرایی شــکوفایی 
برخی ملت‌ها و ســقوط دیگران پــس از تغییرات 
سریع فناوری می‌پردازد. فری در این کتاب بررسی 
می‌کند کــه چرا برخــی اقتصادهای مــدرن مانند 
ژاپن پس از جهش‌های ســریع رشــد، دچار رکود 
شــدند و چرا اقتصادهای برنامه‌ریزی‌شده مانند 

اتحــاد جماهیــر شــوروی نتوانســتند پیشــرفت 
خــود را پایدار کننــد. او تنــش بیــن تمرکززدایی و 
بوروکراســی را به‌عنــوان یکــی از عوامــل کلیــدی 
موفقیــت یــا شکســت جوامــع معرفــی می‌کند؛ 
تمرکززدایــی موجب کشــف و نــوآوری می‌شــود، 
امــا بوروکراســی بــرای مقیاس‌دهــی و گســترش 
این نوآوری‌هــا ضروری اســت. این کتــاب نه‌تنها 
تاریخ، بلکه اقتصــاد و فناوری را بــه هم می‌آمیزد 
و بــه خواننده نشــان می‌دهد کــه بــرای مدیریت 
آینده، باید درس‌های درست از گذشته آموخت. 
فری با استفاده از روایت‌های تاریخی و داده‌های 
تحلیلــی، تصویری واقعــی و دقیــق از چرخه‌های 
پیشــرفت و رکود ارائه می‌دهد و هشدار می‌دهد 
کــه بــدون درک ایــن چرخه‌هــا، حتی کشــورهای 
پیشــرفته نیز ممکن است از مســیر توسعه دور 

شوند   

عنوان اصلی
 How Progress Ends: Technology, Innovation,

and the Fate of Nations
نویسنده

Carl Benedikt Frey
انتشارات

Princeton University Press   
سال انتشار

۲۰۲۵  

پایان پیشرفت 
فناوری، نوآوری و سرنوشت ملت‌ها
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معرفی اپلیکیشن‌های ۱۰ شرکت PSP کشور که در تلاش هستند 
زندگی دیجیتال کاربران را ساده کنند

 اپلیکیشن‌های 
همه‌کــاره

اپلیکیشــن‌های پرداخت دیگر تنها ابزارهایی برای انتقال وجه یا انجام تراکنش‌های ســاده بانکی و پرداخت نیستند؛ 
آنها به‌تدریج به سوپراپلیکیشن‌هایی جامع تبدیل شده‌اند که زندگی دیجیتال کاربران را در جنبه‌های مختلف پوشش 
می‌دهند. این اپلیکیشن‌ها امروز علاوه بر خدمات مرســوم کارت‌به‌کارت، پرداخت قبوض، امکان خرید شارژ و بسته 
اینترنت، خدماتی مانند استعلام و پرداخت خلافی خودرو، خدمات سرمایه‌گذاری، خدمات بیمه، گردشگری و حتی 
کمک به خیریه‌ها را فراهم می‌کنند. بررسی بازار اپلیکیشن‌های پرداخت کشور نشان می‌دهد شرکت‌های PSP با هدف جذب و حفظ 
کاربران، رونــدی را در پیش گرفته‌اند که بتوانند طیف وســیعی از خدمات مالی و ســبک زندگی را در یک پلتفرم واحــد ارائه دهند. این 
رویکرد که به »سوپراپلیکیشن شدن« معروف است، به کاربران امکان می‌دهد بدون نیاز به نصب چندین اپلیکیشن مختلف، تمامی 
 PSP نیازهای روزمره خــود را به صورت دیجیتــال و امن مدیریت کننــد. در این گزارش، به معرفی ۱۰ اپلیکیشــن پرداخت شــرکت‌های
پرداخته‌ایم که هر یــک با ویژگی‌های منحصربه‌فرد خود، از رابط کاربری ســاده و روان گرفته تا ســرویس‌های نوآورانه، تجربه‌ای کامل و 
جامع از پرداخت و خدمات مالی دیجیتــال را در اختیار کاربران قرار می‌دهند. ۷۲۴، آپ، ایوا، پات‌لایف، پاســینو، تاپ، دکاپی، ســان، 

سکه و نئوبیت این ۱۰ اپلیکیشن هستند.

724

اپلیکیشــن ۷۲۴ نامی آشــنا در دنیای پرداخت دیجیتال ایران اســت که با بیــش از ۱۶ میلیون دانلود، جایــگاه ویژه‌ای میان 
کاربران به دست آورده است. نخســتین گام‌های این اپلیکیشن در ســال ۱۳۸۹ و با راه‌اندازی کد دستوری ستاره ۷۲۴ مربع 
)#724*( برداشته شد. سپس در سال ۱۳۹۳ با عرضه اپلیکیشن »سه‌سوت« مســیر رشد خود را ادامه داد و سرانجام در 
سال ۱۳۹۶ با افزودن قابلیت‌های تازه، با نام »اپلیکیشن ۷۲۴« فعالیت خود را گسترش داد. این اپلیکیشن در دو نسخه‌ی 
اندروید و PWA )وب‌اپلیکیشن( در دسترس است و تجربه‌ای ساده، سریع و امن از خدمات پرداخت را برای میلیون‌ها کاربر 

رقم زده است.
خدمات گســترده و متنوع اپلیکیشــن ۷۲۴ باعث شــده کاربران بتوانند بســیاری از نیازهای مالی روزمره‌ خود را در محیطی یکپارچه و کاربرپسند 
برآورده کنند. از ارائه ســاده‌ترین روش کارت‌به‌کارت، خرید شارژ و بســته اینترنت، پرداخت قبوض و خدمات چک صیادی گرفته تا سرویس‌های 
خودرویی، خدمات پذیرندگان سپ و سپ‌کارت، همگی تنها با چند لمس ساده روی گوشی همراه در دسترس قرار دارند. علاوه بر این، ۷۲۴ با ارائه‌ 
سرویس‌های دانشــگاهی )پیام نور و علوم پزشــکی(، دایرکت دبیت، خرید گیفت‌کارت و خدمات نیکوکاری، دامنه خدمات خود را گسترش داده 

است.
آنچه ۷۲۴ را از ســایر اپلیکیشــن‌های پرداخت متمایز می‌کند، ارائه خدماتی چون وام خریــد کالا )بدون ضامن و پیش‌پرداخــت(، امکان پرداخت 
قبوض تأمین اجتماعی و خرید انواع گیفت‌کارت‌ها است. همچنین عضویت در باشگاه مشتریان ۷۲۴ )بامن( این فرصت را به کاربران می‌دهد تا با 
کسب امتیاز منکس، از برخی خدمات به‌صورت کاملاً رایگان بهره‌مند شوند. اطلاع‌رسانی هوشمند پرداخت‌ها )برای قبوض، بسته‌های اینترنت 
یا خدمات خودرویی( و پرداخت خودکار سرویس‌های انتخابی توسط کاربر، از دیگر امکاناتی است که این اپلیکیشن ارائه می‌دهد. ۷۲۴ به پشتوانه‌ 
شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سپ( طراحی و توسعه یافته است و با ارائه مجموعه‌ای متنوع از خدمات مالی، در تلاش است تجربه‌ای 

جامع از مدیریت امور مالی و پرداخت دیجیتال را برای کاربران فراهم کند.
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آپ

اپلیکیشن آپ، محصول اصلی شرکت توسعه کسب‌وکار هوشمند آسان، از تاریخ ۱۶ آذرماه ۱۳۹۳ به‌طور رسمی آغاز به کار کرد. 
هم‌زمان با رشد گوشی‌های هوشمند و افزایش تقاضای کاربران برای راهکارهای مالی ساده و امن، آپ با هدف تسهیل امور مالی 
در زندگی روزمره توسعه یافت. امروز، این اپلیکیشن به یکی از بزرگ‌ترین سوپراپلیکیشن‌های ایران تبدیل شده و بیش از ۵۰ 
میلیون نصب و ۲۰ میلیون کاربر فعال ماهانه دارد. آپ هم‌اکنون روی سیســتم‌عامل‌های اندرویــد، iOS و همچنین به‌صورت 
وب‌اپلیکیشن در دسترس است. در طول سال‌ها، آپ با افزودن قابلیت‌های نوآورانه، بیش از ۱۳۰ سرویس متنوع در حوزه‌های 
مختلف ارائه کرده است. از جمله خدمات مالی این اپلیکیشن می‌توان به کارت‌به‌کارت از مبدأ بیش از ۳۰ بانک، پرداخت انواع قبوض، خرید شارژ و 
بسته اینترنت، استعلام و پرداخت خلافی خودرو، عوارض آزادراه، خدمات ســرمایه‌گذاری و بازار سرمایه مانند سجام و احراز هویت بورس، خدمات 
ســهام عدالت، بیمه‌های مختلف از جمله بیمه شــخص ثالث و بیمه عمر، خدمــات خرید و فروش طــا و صندوق‌های ســرمایه‌گذاری طلا، خدمات 
گردشگری مانند رزرو بلیت هواپیما، قطار، اتوبوس و هتل، سفارش غذا و خدمات رفاهی مانند نوبت‌دهی آنلاین پزشک و داروخانه آنلاین، خدمات 
نیکوکاری و بسیاری دیگر اشاره کرد که آپ را به یک سوپراپلیکیشن جامع مالی تبدیل کرده است. رابط کاربری ساده و روان، امنیت بالا و سرعت انجام 
تراکنش‌ها از مهم‌ترین ویژگی‌های این اپلیکیشن است که آن را به یکی از محبوب‌ترین اپلیکیشن‌های ایرانی تبدیل کرده است. آپ به‌طور ۲۴ساعته 

در دسترس است و امکان مدیریت بخش عمده‌ای از نیازهای روزمره کاربران را بدون مراجعه حضوری فراهم می‌آورد.
با ارائه مجموعه‌ای گسترده از خدمات نوآورانه و توســعه مداوم قابلیت‌های جدید، آپ همواره در تلاش اســت تا زندگی دیجیتال کاربران را ساده‌تر و 

هوشمندتر سازد و جایگاه خود را به‌عنوان پیشرو در صنعت فین‌تک ایران حفظ کند، و دامنه تأثیر خود در تحول دیجیتال کشور را گسترش دهد.

پات لایف

پات‌لایف، سوپراپلیکیشــن جامع خدمات مالی و سبک 
زندگی شرکت کارت اعتباری ایران‌کیش، فعالیت خود را از 
سال ۱۳۹۹ آغاز کرده و امروز به یکی از اپلیکیشن‌های فعال 
صنعــت پرداخت و خدمــات دیجیتال ایران تبدیل شــده 
است. این اپلیکیشن توانسته تجربه‌ای ساده، امن و فراگیر 
از پرداخت الکترونیک را در اختیار کاربران خود قرار دهد. پات‌لایف در نسخه‌های 
اندرویــد، iOS و وب‌اپلیکیشــن )PWA( توســعه یافتــه اســت؛ به‌ویــژه نســخه 
وب‌اپلیکیشن آن، امکان دسترســی به تمامی خدمات بدون نیاز به نصب را برای 
کاربران فراهم می‌کند. این دسترسی‌پذیری و انعطاف‌پذیری، از مهم‌ترین ویژگی‌های 

این پلتفرم محسوب می‌شود.
پات‌لایف با بیش از نیم‌میلیون کاربر فعال ماهانه، سبدی کامل از خدمات مالی و 
سبک زندگی را ارائه می‌دهد؛ از جمله انتقال وجه کارت‌به‌کارت، دریافت موجودی، 
خرید شارژ تلفن همراه و بسته اینترنت، پرداخت قبوض خدمات شهری، استعلام 
و پرداخت خلافی خودرو و موتورســیکلت، ثبــت و تأیید چک صیــادی، کمک به 
خیریه‌ها، خدمات گردشگری )شــامل خرید بلیت هواپیما، اتوبوس و رزرو هتل(، 
پرداخت بدون کارت از طریق کهربا، عضویت در شبکه میرشتاب و برداشت وجه از 

خودپردازهای روسیه و موارد دیگر.
از ویژگی‌های دیگر پات‌لایــف، امکان ســرمایه‌گذاری در صندوق‌هــای درآمد ثابت و 
خرید آنلاین طلا بدون کارمزد اســت که از طریق رابطی ساده و شــفاف، کاربران را به 
بازارهای مالی متصل می‌کند. علاوه بر کاربران عادی، این اپلیکیشن ابزارهای متنوعی 
نیز برای پذیرندگان ارائه داده اســت؛ از جمله منوی اختصاصی شــامل درخواست 
رول کاغذ، گزارش‌گیری از تراکنش‌ها، ثبت تیکت پشتیبانی و مدیریت فعالیت‌های 
فروشــگاهی. یکی از جدیدترین خدمات پات‌لایف، افــزودن قابلیت ریال دیجیتال 
است؛ قابلیتی که امکان پرداخت غیرتماسی در تاکسی‌ها و فروشگاه‌های مجهز به 
پایانه‌های ایران‌کیش را فراهم کرده است. این خدمت بر بستر زیرساخت‌های کهربا و 
شبکه میرشتاب توسعه یافته و با تأیید بانک مرکزی، پات‌لایف را به یکی از پیشگامان 
پذیرش فناوری‌هــای نوین بانکی در کشــور تبدیل کرده اســت. نســخه جدیــد رابط 
کاربری پات‌لایف که در پاییز ۱۴۰۴ عرضه شد، با طراحی مینیمالیستی، مسیرهای 
سریع‌تر برای دسترسی به خدمات و لحن کاربرپسند، به‌طور ویژه نسل Z و کاربران 
دیجیتال‌محور را هدف قرار داده است. اتصال مستقیم به دستگاه‌های پرداخت ایران 
کیش و پشتیبانی گسترده از پذیرندگان، پات‌لایف را به یک اکوسیستم جامع در حوزه 

پرداخت و سبک زندگی دیجیتال بدل کرده است.

ایوا

اپلیکیشن ایوا، محصول شرکت 
پرداخت الکترونیک سداد، یکی 
از اپلیکیشن‌های شناخته‌شده 
حوزه پرداخت در ایران است که 
مجموعــه‌ای متنــوع از خدمــات 
مالــی و پرداخــت را در اختیار کاربــران قــرار می‌دهد. از 
طریق ایوا می‌توان به سرویس‌هایی مانند خرید شارژ و 
بسته‌های اینترنت تلفن همراه، کارت‌به‌کارت، دریافت 
موجودی، اســتعلام و پرداخــت قبوض خدماتــی )آب، 
برق، گاز، تلفن همراه و تلفن ثابت( و بســیاری خدمات 
دیگر دسترســی داشــت. ایــن اپلیکیشــن در بهمن‌ماه 
۱۳۹۵ رونمایی شــد و اکنون نزدیک بــه دو میلیون کاربر 

فعال دارد.
یکی از خدمات متمایز ایوا، استعلام و پرداخت خلافی 
خــودرو اســت کــه بــه کاربــران امــکان می‌دهــد جرایــم 
راهنمایی و رانندگی خود را به‌راحتی مشاهده و پرداخت 
کننــد. همچنیــن خدمــات چــک صیــادی و کمــک بــه 
مؤسســات خیریــه معتبر نیــز در ایــن اپلیکیشــن ارائه 
می‌شــود. از دیگــر قابلیت‌هــای خــاص ایــوا، پرداخــت 
عوارض خروج از کشور است که کاربران با انتخاب نوع 
سفر و واردکردن کد ملی می‌توانند تا ۳۰ دقیقه پیش از 

خروج از مرز، مبلغ عوارض را پرداخت کنند.
پرداخت‌هــای ســازمانی نیــز از بخش‌هــای ویژه ایــوا به 
شــمار مــی‌رود و پرداخت‌هــای مرتبــط بــا اوقــاف، قــوه 
قضائیــه، بنــادر و دریانــوردی و برخــی صندوق‌هــای 
قرض‌الحســنه از ایــن طریــق انجام می‌شــود. افــزون بر 
این، ایوا امکان خرید بیمه‌نامه‌هــای متنوع مانند بیمه 
مســافرتی، شــخص ثالــث، موتــور، آتش‌ســوزی، زلزله، 
کرونــا، بدنــه خــودرو، مســئولیت پزشــکان، تجهیــزات 
الکترونیکــی و بیمه‌هــای درمانــی را نیــز فراهــم کــرده 
اســت. در‌حال‌حاضر نســخه‌های اندرویــد و تحت وب 

اپلیکیشن ایوا در دسترس کاربران قرار دارد.
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  مشخصات ظاهری و طراحی

کارت‌خوان اندرویدی توسن‌تکنو مدل TECHNO D600 تنها ۳۸۰ گرم وزن دارد و ابعاد 
آن ۲۰۴ در ۸۲ میلی‌متر است و ضخامتش در بیشترین حالت به ۷۲ میلی‌متر می‌رسد. 
بخش عمده‌ای از نمای جلویی دستگاه را نمایشــگر بزرگ و لمسی ۵ اینچی آن تشکیل 
می‌دهد. ایــن صفحه‌نمایش با رزولوشــن ۱۲۸۰ در ۷۲۰ پیکســل، وضوح بــالا، دقت رنگ 
مناسب و روشنایی قابل‌توجهی دارد. اما شاید یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های این کارت‌خوان، 
استفاده‌ی همزمان از صفحه‌نمایش لمسی و صفحه‌کلید کلاسیک آن باشد. این طراحی 
دوگانه بــه کاربران اجازه می‌دهد بر‌اســاس نیاز خود، از نمایشــگر لمســی یا صفحه‌کلید 
فیزیکی استفاده کنند؛ مزیتی که به‌ویژه برای محیط‌های پرتردد یا کاربران عادت‌کرده به کار 

با کلیدها بسیار کاربردی است.

  مشخصات فنی

پایانــه‌ی پرداخــت الکترونیــک رومیــزی TECHNO D600 عضــو جدیــد خانــواده‌ی 
کارت‌خوان‌های اندرویدی توسن‌تکنو است که پرداخت را با سرعت و امنیت بالا برای انواع 
کسب‌وکارها ممکن می‌سازد. این دستگاه گزینه‌ای مناسب برای فروشگاه‌ها، رستوران‌ها، 
 کافی‌شــاپ‌ها، مشــاغل شــخصی و حتــی فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای بــه ‌شــمار می‌آیــد.
 TECHNO D600 به سیستم‌عامل اندروید نسخه‌ی ۱۱ مجهز است و از طریق نرم‌افزار 
»تک‌اســتور« )TECHSTORE( مدیریت و به‌روزرسانی می‌شــود. کارت‌خوان‌های دارای 
این نرم‌افزار به کارشناســان فنی اجازه می‌دهند بدون نیاز به حضور در محل، نسبت به 

به‌روزرسانی یا عیب‌یابی دستگاه اقدام کنند.
این کارت‌خوان به پردازنده‌ی چهار‌هسته‌ای Cortex-A53 با فرکانس ۲ گیگاهرتز مجهز 
است. حافظه رم ۲گیگابایتی DDR4 و حافظه‌ی داخلی ۸گیگابایتی، در کنار قابلیت افزودن 

کارت حافظه‌ی SD تــا ظرفیت ۳۲ گیگابایت، عملکردی روان و ســریع برای دســتگاه 
فراهم کرده‌اند.

از نظــر اتصــالات، TECHNO D600 دارای بلوتوث نســخه‌ی ۵.۰، درگاه 
اترنت RJ45، پورت DC، یک درگاه Type-C از نــوع OTG و دو درگاه 

USB Type-A است. این کارت‌خوان علاوه بر پشتیبانی از شبکه‌ی 
Wi-Fi با پهنای باند ۲.۴ و ۵ گیگاهرتز، به دو خشــاب ســیم‌کارت 
مینی مجهــز اســت کــه از فناوری‌هــای 2G، 3G و 4G پشــتیبانی 

می‌کنند.
از امکانات پرداختی این کارت‌خوان نیز می‌توان به نوار مغناطیســی و 

پرداخت بدون تماس از نوع NFC اشاره کرد. همچنین، TECHNO D600 از 
آخرین استانداردهای امنیتی و ارتباطی جهانی برخوردار است. این محصول دارای گواهی 

PCI PTS 6.x SRED اســت؛ استانداردی بین‌المللی 
که امنیت سخت‌افزاری دستگاه‌های پرداخت مانند 
کارت‌خوان‌هــا و پین‌پدهــا را تضمیــن می‌کنــد. ایــن 
گواهــی تضمین می‌کند کــه کارت‌خــوان، رمــز کارت را 
به‌صورت امن دریافت کرده، در برابر دستکاری فیزیکی 
)Tampering( ایمن است و کلیدهای رمزنگاری درون 
دســتگاه به‌طــور ایمــن ذخیــره و مدیریت می‌شــوند. 
در‌حال‌حاضر، نســخه‌ی ۶ این استاندارد جدیدترین 
ورژن موجود است و کارت‌خوان TECHNO D600 نیز 

دارای همین سطح از گواهی امنیتی است.
شرکت ســهامی عام »توســعه فن‌افزار توســن« با نام 
تجاری »توســن‌تکنو« و نماد »فن‌افــزار« در فرابورس، 
در حوزه‌هایی نظیــر راهکارهــای پرداخت الکترونیک 
هوشــمند، بانکــداری دیجیتــال و تحــول شــعبه، 
راهکارهای جامع فروشــگاهی »شاپ«، شبکه‌ی امن 
ماشین‌های بانکی و پایانه‌های پرداخت »مانی‌تک«، 
راهکارهای مالیاتی »تکسا«، سرویس‌های نگهداری 
و تعمیــرات »پوینــت« و نیــز راهکارهــای هــوش 
مصنوعی »آرتین« فعالیت دارد. این شرکت به‌عنوان 
بزرگ‌تریــن تولیدکننــده‌ی دانش‌بنیــان پایانه‌هــای 
پرداخــت الکترونیــک و ماشــین‌های بانکــی کشــور، 
تجربه‌ی همکاری با بیش از ۱۶ بانک و ۲۰ شرکت 
ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات پرداخــت را در 

کارنامه‌ی خود ثبت کرده است 

معرفی دستگاه کارت‌خوان اندرویدی توسن‌تکنو مدل TECHNO D600 که همراهی قدرتمند برای 
کسب‌وکار‌هاست

کارت‌خوانی برای همه نیازها
شرکت توسن‌تکنو با نام تجاری »توسعه فن‌افزار توسن«، یکی از قدیمی‌ترین شرکت‌های فعال در حوزه‌ی محصولات و راهکارهای 
پرداخت الکترونیکی در کشور است. این شرکت در سال ۱۳۸۹ تأسیس شد و از آن زمان تاکنون نقش مهمی در تولید و تأمین 
 TECHNO Q80، TECHNO کارت‌خوان‌های موردنیاز شبکه‌ی پرداخت کشــور ایفا کرده اســت. کارت‌خوان‌های مدل‌های
D210 و نسخه‌ی جدیدتر TECHNO A920 Pro که امروزه در بسیاری از نانوایی‌ها دیده می‌شود، تنها بخشی از سبد متنوع 
محصولات سخت‌افزاری توسن‌تکنو در حوزه‌ی پرداخت الکترونیکی است. این شرکت دانش‌بنیان در راستای گسترش دسترس‌پذیری خدمات 
 TECHNO و TECHNO M500 پرداخت برای عموم مردم، وارد عرصه‌ی تولید دستگاه‌های کارت‌خوان اندرویدی نیز شد و محصولاتی مانند
D300 را با سیستم‌عامل اندروید روانه‌ی بازار کرد که با استقبال گسترده‌ای از سوی مشتریان مواجه شد. اکنون توسن‌تکنو برای افزایش تنوع 
در سبد محصولات خود، کارت‌خوان اندرویدی جدیدی با نام TECHNO D600 معرفی کرده است؛ دستگاهی که ضمن حفظ ویژگی‌های کلیدی 
مدل‌های پیشین، از مشخصات فنی قدرتمندی همچون ۲ گیگابایت حافظه‌ی رم، ۸ گیگابایت حافظه‌ی داخلی و پردازنده‌ی چهار‌هسته‌ای بهره 

می‌برد. در ادامه نگاهی دقیق‌تر به طراحی، مشخصات فنی و قابلیت‌های این محصول خواهیم داشت.
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معرفی مدیران عامل ۳۸ شرکت‌ بیمه فعال در ایران

سکان‌داران بیمه
نزدیک به ۹ دهه از تأسیس نخستین شرکت بیمه در ایران می‌گذرد؛ صنعتی که در طول این سال‌ها فرازونشیب‌های بسیاری 
را پشت سر گذاشته است. با این حال، در سایه تداوم مسیر توسعه، امروز صنعت بیمه کشور به نقطه‌ای رسیده که ۳۸ شرکت 
بیمه در آن فعال هستند و خدمات متنوعی را به مشتریان خود ارائه می‌کنند. از آنجا که مسیر رشد و آینده این صنعت تا حد 
زیادی به نحوه راهبری و مدیریت شرکت‌ها وابسته است، آشنایی با مدیران عامل این مجموعه‌ها نه‌تنها تصویری روشن از 
سکان‌داران صنعت بیمه به دست می‌دهد، بلکه می‌تواند معیاری برای سنجش ظرفیت‌های کنونی و جهت‌گیری‌های آینده این حوزه باشد. 

در همین راستا، در این گزارش به معرفی مدیران عامل شرکت‌های بیمه فعال در ایران پرداخته‌ایم.

بیمه آرمان
مجید قلی‌پور

مجید قلی‌پور دارای مدرک دکترا در رشته مهندسی کامپیوتر، گرایش نرم‌افزار 
است. از سوابق شــغلی و مدیریتی او می‌توان به عضویت در هیئت علمی و 
ریاست مرکز علمی دانشگاه آزاد اســامی قزوین، مدیریت مرکز تحقیقات 
مکاترونیک این دانشگاه و عضویت در کمیته فنی فدراسیون جهانی ربوکاپ 

اشاره کرد.

بیمه آسیا
مجتبی حیدری

مجتبی حیدری، متولد سال ۱۳۶۰، دارای مدرک کارشناسی ارشد آموزش و بهسازی 
منابع انسانی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال است. از سوابق کاری او 
در حوزه بیمه می‌توان به تدوین سند تحول و نظام تکافل بیمه ایران معین، تدوین 
آیین‌نامه انضباطی مؤسســه مالــی و اعتباری مهــر و تدوین شــیوه‌نامه‌های حوزه 
منابع انسانی شرکت‌های فروش و تدوین آیین‌نامه انضباطی شرکت امید ایرانیان 

اشاره کرد.

بیمه البرز
موسی رضایی میرقائد

آغاز فعالیت موسی رضایی در صنعت بیمه به سال ۱۳۷۶ و حضور در شرکت 
بیمه دانا به‌عنوان کارشناس بازمی‌گردد. در طول ۲۳ سال حضور رضایی در این 
شرکت، او مسئولیت‌های مهمی نظیر ریاست کمیته ریسک و کمیته تطبیق 
مقررات را عهده‌دار بوده است. رضایی با ۲۵ سال سابقه در بیمه دانا، اتکایی 
امین و البرز، حضور در مناصب مختلفی نظیر کارشــناس و مدیریت‌عامل را 

تجربه کرده است.

بیمه امید
عبدالحسین پهلوان

عبدالحسین پهلوان، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت بیمه 
امید، دانش‌آموخته کارشناسی ارشد رشــته حقوق است. عضو 
هیئت‌مدیره ســرمایه‌گذاری بیمه دانا، رئیــس هیئت‌مدیره بیمه 
دانا، رئیس کمیسیون معاملات شــرکت بیمه دانا، رئیس کمیته 
ساختمان شرکت بیمه دانا و رئیس کمیته جبران خدمات کارکنان 

بیمه دانا ازجمله سوابق کاری او هستند.

بیمه اتکایی ایرانیان
منصورعلی رحیمی باغ ابریشمی

منصورعلــی رحیمــی بــاغ ابریشــمی، دارای مــدرک دکتــرای 
حسابداری از دانشگاه دولتی مازندران است. از سوابق کاری 
او می‌توان به مشــاور رئیس کل بیمه مرکزی ایران، عضویت 
در هیئت مدیره شــرکت بیمه ایران، مدیریــت کل امور مالی 
صندوق توسعه ملی و مدیریت کل حساب‌ها و ذخایر اتکایی 

بیمه مرکزی اشاره کرد.

بیمه آسماری
مصطفی نیکوگفتار

مصطفی نیکوگفتار یکی از مدیران جوان صنعت بیمه کشور است 
کــه کارنامــه‌ فعالیت‌های حرفــه‌ای‌اش حضــور در شــرکت‌های بیمه 
دی، آرمــان و حکمت را شــامل می‌شــود. نیکوگفتــار دانش‌آموخته 
کارشناسی ارشد مدیریت بیمه و دکترای مدیریت بازرگانی با گرایش 

بازاریابی است.
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