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ماهنامه اختصاصی مدیران

فناور ی‌های مالی ایران

تیرماه، عصر تراکنش وارد هشتمین سال انتشارش می‌شود. تیرماه 
۱۳۹۶ که شماره اول ماهنامه را برای چاپ فرستاده بودیم مصادف بود 
با روزهای ابتدایی انتخاب مجدد حسن روحانی در دوازدهمین دوره 
انتخابات ریاســت‌جمهوری. به‌عنــوان یک نشــریه تخصصی حوزه 
فناوری‌های مالی در شماره دوم عصر تراکنش که مردادماه منتشر شد در حالی که مدت 
کوتاهی به آغاز به کار دولت جدید و مشخص شــدن کابینه و در پی آن مدیرانی مانند 
مدیر کل بانــک مرکزی مانــده بود در یادداشــتی هفده مطالبــه کارآفرینان بــا تمرکز بر 

فعالان فناوری‌های مالی کشور از دولت دوم رئیس‌جمهور روحانی را مرور کردیم.
آن هفده مطالبه شــامل این موارد بود: بهبود فضای کســب‌وکار بانکداری و پرداخت، 
توســعه کارت اعتبــاری، ابهام‌زدایــی از سیاســت‌های پولــی، بهبــود زیرســاخت‌های 
حاکمیتی، اصلاح ساختار کارمزد، ساماندهی وضعیت شرکت‌های حاکمیتی، اتصال 
به سیستم‌های پرداخت بین‌المللی، ساماندهی بازار بین‌بانکی، استفاده درست از پول 
خرد و اسکناس، توسعه کیف پول و پرداخت‌های موبایل، اقتصاد مقاومتی، ساماندهی 
به وضعیت لجام‌گســیخته حجم نقدینگی، بهبود ارتبــاط با اپراتورها، ثبــات نرخ ارز، 
تعامل سازنده با رسانه‌ها، ارتقای امنیت و ارتقای جایگاه پژوهش در تصمیم‌گیری‌ها.

دقیقاً هفت سال از انتشــار این هفده مطالبه می‌گذرد و مروری بر این فهرست نشان 
می‌دهد که تقریبــاً هیچ‌کدام از ایــن مطالبات پاســخ داده نشــده‌اند؛ راهکارهایی برای 
برخی مانند »اصلاح ســاختار کارمزد« به‌صورت کجدارومریز ارائه و اجرا شده است، 
ولی همچنان از فهرست مطالبات حذف نشده‌اند. در برخی از مطالبات مانند »بهبود 
فضای کسب‌وکار« حتی وضعیتمان نسبت به گذشته وخیم‌تر نیز شده است و برخی 
دیگر همچون »استفاده درست از پول خرد و اسکناس« نه‌تنها حل نشده‌اند، بلکه به 
نظر می‌رسد اصلاً یک موضوع اقتصادی مهم دانسته نشده و در فهرست دغدغه‌های 
تصمیم‌گیران موضوعیتی ندارد. مرور بقیه فهرســت این مطالبات نیز نشان می‌دهد 
همچنان کسب‌وکارهای ایران و خصوصاً کسب‌وکارهای فعال در حوزه فناوری‌های مالی 

کشور با معضلات کهنه دست‌وپنجه نرم می‌کنند.
متأسفانه به مطالبات ما در فضای کسب‌وکار نه‌تنها رسیدگی نشده است، بلکه امروز 
دچار چالش‌هایی از جنس‌های متفاوت شده‌ایم. امروز در برخی جبهه‌ها آن‌قدر شرایط 
پیچیده‌تر و و سخت‌تر شــده اســت که اگر از ما درباره اولویت مطالباتمان سؤال شود 
بسیاری از موارد فهرست بالا با وجود اینکه همچنان پابرجا هستند، احتمالاً از فهرست 
اولویت‌هایمان حذف شــوند. گویی دولت‌ها، وزرا و مدیران می‌آینــد و می‌روند و نه‌تنها 

دردی دوا نمی‌شود که زخمی دیگر بر پیکر کسب‌وکارها ثبت می‌شود.
در آســتانه انتخابات زودهنگام ریاســت‌جمهوری و در هفته آخر خردادماه جلسه‌ای 
در کمیسیون تحول، نوآوری و بهره‌وری اتاق بازرگانی تهران برگزار شد که در آن فعالان 
اقتصاد نوآوری و دانش‌بنیان انتظارات خــود را از دولت آینده مطــرح کردند. حاضران 
که درصد بالایی از آنها صاحبان و مدیران ارشد کسب‌وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتال 
کشــور بودند مهم‌ترین چالش‌ها و مطالبــات این حوزه را بیــان کردند که برخــی از این 
اولویت‌ها شــامل کاهش تعدد تنظیم‌گران، رســیدگی به بحران مهاجرت سرمایه‌های 
انســانی و مهاجرت شــرکت‌های حوزه نــوآوری، کاهش دخالت حاکمیــت در جزئيات 
فعالیت کسب‌وکارها، حذف نگاه امنیتی به فضای کسب‌وکار و امنیتی شدن این فضا، 
رفع فیلترینگ و بهبود کیفیت اینترنت، حل ریشه‌ای مسئله ناامیدی در میان فعالان 

حوزه نوآوری و حل چالش‌های متعدد کسب‌وکارها با 
سازمان تأمین اجتماعی و سازمان امور مالیاتی بود.

احتمــالاً با کنار هــم قــرار دادن مطالبات هفت ســال 
گذشــته از دولت و مطالبات جدیدی که برخی امروز 
بــه یــک بحــران تمام‌عیــار تبدیــل شــده‌اند بیــش از 
پیش از بهبود شــرایط ناامید می‌شــویم. می‌دانم که 
بســیاری از فعالان اقتصاد دیجیتال همین حالا هم 
بــا ناامیــدی کامــل دســت از تلاش بــرای ســاختن در 
ایــن محــدوده جغرافیایــی کشــیده‌اند و جــای وطن 
کرده‌اند، برخی به‌صورت موازی کسب‌وکاری در خارج 
از مرزهای کشور راه انداخته‌اند و برخی بی‌سروصدا 
در حال تدارک یک مهاجرت کســب‌وکاری هستند، 
امــا ایــن را هــم می‌دانــم کــه تغییــرات حتــی در حــد 
بهبودهــای کوچــک می‌توانــد محرکــی بــرای مانــدن 
و رشــد کســب‌وکارهای اقتصــاد دیجیتال در کشــور 
باشــند. همان‌طــور کــه پیــش از ایــن در دوره‌هایی به 
دنبال گشــایش‌ها، روزنه‌هــای امیدی ایجاد شــد که 

محرک فعالان اقتصادی بود.
قطعــاً هرکــدام از مــا بارهــا و پــس از تکــرار مطالبــات 
فعالان اقتصادی، این فعالیت‌ها را تلاش‌هایی بیهوده 
می‌دانیــم و احتمالاً خیلی‌هایمان دیگر تلاشــی برای 
مشــارکت در اعــام مطالباتمــان نمی‌کنیــم، امــا من 
باور دارم که اگر تا امروز این مطالبات گفته نمی‌شــد 
شاهد شرایط سخت‌تری بودیم. بیان مطالبات در هر 
فرصتی که برای فعالان کســب‌وکار بــه وجود می‌آید 
حداقــل نتیجــه‌ای کــه دارد هم‌صدایــی اعضای یک 
صنعت در رســیدن بــه انتظاراتشــان اســت. ممکن 
اســت بگوییم ما ایــن همه فریــاد می‌زنیــم و کمترین 
تأثیــر را می‌بینیم و گویــی آب در هــاون می‌کوبیم، اما 
فکر می‌کنم گاهی همین فریادها سبب شده هزینه 
اجرای تصمیمات اشتباه برای دولت و مدیران دولتی 
بالا برود و فکر می‌کنم اگر قرار است گشایشی اتفاق 
بیفتد آگاهی اعضای صنف از خواسته‌هایشان بهتر 

از عدم آگاهی است.
نمی‌دانــم هفــت ســال بعــد فهرســت مطالباتمــان 
بلندتر خواهد شد یا خیر، اما حداقل امیدوارم بخش 
حیاتی‌تر انتظارات امروزمان فقط به خاطره‌ها و تاریخ 
شفاهی اقتصاد دیجیتال بپیوندد، زیرا اگر غیر از این 
باشد، خود مقوله اقتصاد دیجیتال در ایران به تاریخ 

خواهد پیوست 

در آستانه انتخابات ریاست‌جمهوری آیا می‌توانیم امیدوار باشیم گوش شنوایی برای مطالبات فعالان 
اقتصاد دیجیتال کشور وجود داشته باشد؟ 

چاره‌ای جز مطالبه‌گری نیست
مینا والی

مدیرمسئول
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شماره هشتاد و سوم

اولین دســتگاه‌های کارت‌خــوان را به 
خاطــر دارید؟ مقاومت‌هــای اصناف 
بــرای تجهیــز بــه ایــن ابــزار را چطور؟ 
ســال‌های 1388 تــا 1392 را می‌تــوان 
طلایی‌ترین سال‌ها برای پذیرش دستگاه کارت‌خوان در 
اصناف دانست؛ سال‌هایی که کسبه و اصناف دیر یا زود 
متوجه شدند دیگر بدون کارت‌خوان نمی‌توانند در بازار 
جایی داشته باشند. جلوتر که آمدیم و هم‌زمان با توسعه 
انواع ابزارهای پرداخت در حوزه فیزیکی و بعدتر در حوزه 
آنلاین و تجارت الکترونیکی، کم‌کم مفهومی مطرح شد 
به نام امبدد فاینسس که شاید معادل فارسی درستی 
برایش نتوان یافت، ولی درنهایت منظور از آن، یکپارچه 
شدن راهکارهای پرداخت و مالی با فرایندهای غیرمالی 
و تســویه کســب‌وکارهای کوچک و بزرگ بود؛ طوری که 
کاربر دیگــر در روند خریــد، پرداخت را یــک فرایند جدا 
نبیند. این مفهوم در سایر حوزه‌های مالی و مفهوم سفر 
مشتری نیز توسعه یافت و حالا در نقطه خرید مشتری 
یک بار دیگر با سروشــکلی دیگر تحت عنــوان لندتک 

نمایان شده است.
لندتک دیگر یک رونــد یا جریان نوآورانه اســتارتاپی در 
صنعت فناوری‌هــای مالی ایــران نیســت. لندتک حالا 
پیشران همان امبدد فایننس است که در نقطه خرید، 
ســعی در رفع نیاز مشــتریان دارد. ارائه وام‌های کلان به 
تولیدکنندگان و واردکنندگان کالاهای اساسی و روزمره 
مــردم، برای نظــام بانکــی تجربه ناموفقــی بود، زیــرا این 
منابع عموماً توســط صاحبان صنایــع در محلی غیر از 
مصرف واقعی خود، صرف می‌شــدند یا اینکه منجر به 
پر شدن انبارهای تولیدکنندگان از کالاهایی می‌شد که 
مصرف‌کننده نهایی توان خریدش را نداشــت، اما حالا 
با پوســت‌اندازی لندتک‌ها طی چند سال گذشته، قرار 
است جای آن وام‌های کلان به تولیدکنندگان، در نقطه 
فروش محصول نهایی به داد مردم رسیده شود و در عین 
حال چرخ اقتصاد صنایع تولیدی و اصناف به چرخش 

درآید.
گواه ایــن اتفاق نیز بیلبوردهای ســطح شــهر و تبلیغات 
تلویزیون و مطبوعات است که پر شده است از گروه‌های 
بزرگ صنعتی و تولیدی یا حتی فروشگاه‌های زنجیره‌ای 
که مردم را به خرید اقساطی یا اعتباری دعوت می‌کنند.

دیگر بازی عوض شــده اســت. این روزها، مردم به دلیل 
شــرایط اقتصادی و متنوعی که دارند، شــاید اسمش را 
ندانند، ولی کم و زیاد طعم اســتفاده از انواع لندتک‌ها 
را چشــیده‌اند؛ از دریافــت اعتبــار یــا تســهیلات گرفته 
تــا BNPL. همان‌طور کــه ســال‌های 1388 تــا 1392 را در 
توسعه و فراگیری دســتگاه کارت‌خوان نمی‌توان نادیده 
گرفت، سال ۱۴۰۳ و احتمالاً سه سال آینده را در توسعه 

و فراگیری لندتک‌ها در عمق کسب‌وکارهای خرده‌فروشی 
ایران نتوان انکار کرد.

دیگــر کســب‌وکارهای کوچــک و بــزرگ نمی‌تواننــد بدون 
لندتک‌ها ادامه مسیر دهند و در صنعت خرده‌فروشی هر 
کسب‌وکار آنلاین یا فیزیکی که در پنج سال آینده خود را به 
ابزارهای پذیرش لندتکی مجهز نکند، قطع به یقین از بین 
خواهد رفت. با پررنگ شدن نسل زد در جامعه خریداران، 
توســعه ابزارها و زیرســاخت‌های لازم برای اعتبارسنجی، 
تورم و کاهش قدرت خرید مردم و ده‌ها عامل دیگر، صنعت 
خرده‌فروشــی بــرای برون‌رفــت از رکود فعلی، مســیری جز 

توسعه لندتک‌ها را پیش روی خود نمی‌بیند.
کارشناسان و متخصصان صنعت پرداخت کشور در طول 
سال‌های گذشته از نبود کارت اعتباری و جای خالی‌اش در 
صنعت پرداخت کشــور گله داشــتند و معتقد بودند این 
فقدان، باعث معیوب شــدن صنعت پرداخت ایران شده 
اســت. حالا به نظر می‌رســد، لندتک‌ها، احتمــالاً معادل 
امروزی کارت اعتبــاری، برای جامعه ایرانی خواهند بود که 
البته پیچیدگی‌های متعددی نیز با خود به همراه خواهد 
داشت؛ از مســائل رگولاتوری گرفته تا مسائل فرهنگی. از 
همین رو، ۱۴۰۳ سال استراتژیکی برای این کسب‌وکارها و 
این صنعت است و در این ســال مشخص می‌شود که آیا 
لندتک کشور در مسیر درســت رگولاتوری، رشد، توسعه 
و بلــوغ قــرار می‌گیــرد یا بــه ســمت نابــودی پیش مــی‌رود. 
موضوعی که شاید تا حد زیادی داشتن یک صنف قدرتمند 
برای لندتک را بیش از هر زمان دیگری برای آن مهم و حیاتی 
می‌کند، زیرا به نظر می‌رسد در سطح کلان، بازیگران بزرگی 
وارد این صنعت شده‌اند و در صورت نداشتن یک صنف 
اختصاصی قدرتمند برای لندتــک، چالش‌ها و تنش‌های 
بزرگی را شــاهد خواهیم بود. لندتک‌ها خیلــی زودتر از آن 
چیزی که فکر کنید در تمام حوزه‌ها به بخش جدایی‌ناپذیری 
از الگوی رفتــاری مردم در خرید تبدیل خواهند شــد. برای 
پی بــردن بــه ســرعت این اتفــاق، بــه یــاد آورید که اســنپ 
چگونه الگوی پرداخت کرایه تاکسی را در کشور با سرویس 
BNPL خــود تغییــر داد. مردم دیگــر از این ســرویس فقط 
به دلیــل نداشــتن پــول اســتفاده نمی‌کنند، بلکــه بخش 
عمده‌ای به خاطر تجربه دلپذیر و یکپارچه‌ای که در فرایند 
گرفتن تاکســی ایجاد کرده از آن اســتفاده می‌کنند. امروز 
می‌توانید اســتفاده از اســنپ را بدون اعتبار تصور کنید؟ 
احتمالاً نه. یادمان باشد که درباره بیست یا حتی ۱۰ سال 
پیش صحبت نمی‌کنیــم. ۲۹ آبان‌مــاه ۱۴۰۰ بود که مجید 
حسامی، مدیر ارشد اجرایی وقت اسنپ‌پی، در گفت‌وگو 
با راه پرداخت برای اولین بار از توســعه و ارائه این سرویس 
خبر داد و گفت: »در ابتدا کاربران اعتبار محدودی دریافت 
می‌کنند که فقط برای ســرویس درخواســت خــودرو قابل 

استفاده است و...« بله، لندتک، آینده پرداخت است 

چرا در صنعت خرده‌فروشی هر کسب‌وکار آنلاین یا فیزیکی که در پنج سال آینده خود را به ابزارهای 
پذیرش لندتکی مجهز نکند، از بین خواهد رفت؟

لندتک، آینده پرداخت است

مینا حاجی
سردبیر

لندتک دیگر 
یک روند یا جریان 
نوآورانه استارتاپی 
در صنعت 
فناوری‌های مالی 
ایران نیست. 
لندتک حالا 
پیشران همان 
امبدد فایننس 
است که در نقطه 
خرید، سعی در 
رفع نیاز مشتریان 
دارد
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فناور ی‌های مالی ایران

چابکــی، نــوآوری، بهــره‌وری و رشــد 
کسب‌وکارها، همه و همه مفاهیمی‌اند 
که در فضای بانکداری، ما را به یاد مفهوم 
تازه‌نفس نئوبانک‌ می‌اندازند. نئوبانک‌ها 
رهاورد عصر بدیع تکنولوژی‌اند و فرصت‌های بسیار ارزنده‌ای 
را بــه جامعــه ارائــه می‌کننــد. کشــورهای پیشــرو، همــواره 
فرصت‌های جدید را با بررسی همه‌جانبه تحلیل می‌کنند و 
مســیر بهره‌بــرداری مناســب از آن فرصــت جدیــد را بــا 
ســاختارهای اقتصــادی خــود مطابقــت می‌دهنــد و طبــق 
ســاختار و المان‌هــای اقتصــادی - فرهنگــی جامعــه خود، 

حداکثر بهره ممکن را از آن می‌برند.
پاییز ســال 1402 بخشــنامه‌ای در فضــای بانکداری کشــور 
منتشــر شــد که عملاً محدودســازی هرچه بیشــتر فضای 
نئوبانک‌ها را در پی داشت. با توجه به این مهم که نئوبانک‌ها 
در ایران ملزم‌اند با مجوز بانک‌های رســمی کشــور فعالیت 
کننــد، فرایند اعطــای مجــوز یا تخصیص کــد باید بــه خود 
بانک‌ها منتقل شود و بانک مرکزی به‌طور مستقیم به این 
حوزه ورود نکرده، بلکه نقش نظارتی خــود را بر بانک عامل 
ایفا می‌کند. اگر بخواهیم خوش‌بین باشیم و وجوه مثبت این 
رویکرد را در نظر بیاوریم، می‌توان گفت که مسئولیت‌پذیری 
بانک‌ها در قبــال نئوبانک‌های زیرمجموعه خــود می‌تواند 
مانع از بحران‌هــای بانکی در آینــده شــود و به‌نوعی امنیت 
ســپرده‌گذاران را به‌واســطه خوش‌نامی بانک مذکور تأمین 
کند. نکته دیگری که این پیوند مبارک و توفیق اجباری را فراهم 
ساخته، الزام ارائه خدمات پشتیبانی 24ساعته در هفت روز 
هفته در نئوبانک‌ها است که اتفاقی مثبت برای اکوسیستم 
بانکی کشور است و حداقل با تکیه بر بخش دیجیتال، وزنه 
سنگین موقعیت خود را در بازار به سوی رشد و پیشرفت بر 

بستر آنلاین سوق می‌دهد.
نکته دیگری که بیانش خالی از لطف نیست و از دغدغه‌های 
بسیار مهم جامعه محســوب می‌شــود این اســت که ارائه 
خدمات بانکی از طریق ســامانه جامع بانکــداری مرکزی به 
شــرط آنکه در ارائه خدمات نوین نئوبانک‌ها اختلال ایجاد 
نکند، می‌تواند برای جلوگیری از پول‌شــویی یــا فرار مالیاتی 
مفید باشد. با عنایت به ممنوع کردن تملک یا ایجاد شرکت 
جدید و جلوگیری از ایجاد واحدهای زیرمجموعه در واحد 
دیجیتال و تخصیص فقط یک کد دیجیتال برای هر بانک، 
ایــن قانون می‌توانــد واحد دیجیتال را به‌شــدت متــورم کند 
و با افزایش بی‌تحرکی، عملاً خود ســد راه نــوآوری برای ارائه 
خدمات نوین بانکی شود. مشتریان بانک‌ها خواسته‌های 
متفاوت و به‌روزی دارند و با ارائــه صرفاً یک کد دیجیتال به 
بانک نمی‌توان اصول اولیه بانکداری باز را که ارائه خدمات 

متنوع به مشتری‌های متعدد است، محقق کرد.
توسعه خدمات نرم‌افزاری صرفاً در قالب پیمانکاری بر رشد، 
توسعه و سرمایه‌گذاری در اکوسیستم فین‌تکی و استارتاپی 
و نوآوری کشور تأثیر منفی می‌گذارد و بیشتر بستری برای 
توســعه شــرکت‌های پیمانکاری فراهم می‌کند و با توجه به 
روند جهانی همکاری بین نئوبانک‌ها با سایر پلتفرم‌های ارائه 
خدمات و توســعه مفهــوم Embedded Finance، قوانین 

جدید درباره توسعه این همکاری‌ها ابهام بسیاری ایجاد کرده و می‌تواند توسعه بانکداری 
پلتفرمی در کشــور را دچار مشــکلات جدی کند. نکته‌ای که بســیار بحث‌برانگیز است، 
محور قرار دادن نام بانک با توجه به مجوزها و دستورالعمل‌هایی است که از سمت بانک 
مرکزی اتخاذ شــده و بانک و واحد دیجیتال در این مورد، ارزیابی می‌شــوند. چه الزامی به 
این محوریت و متحدسازی وجود دارد؟ این مورد را می‌توان دخالت در استراتژی برندینگ 
بانک‌ها و کسب‌وکار آنها دانست، زیرا این صاحبان کسب‌وکارها هستند که باید به شکل 

اصولی، عمل بازاریابی و برندسازی خود را در نسبت با رقبا و مطابق نیاز بازار انجام دهند.
آنچه به‌طور کلی در اکوسیستم بانکداری باز، درباره نئوبانک مدنظر است، حرکت به سوی 
خدمات بانکی متعدد و توسعه هرچه بیشتر خدمات شخصی‌سازی‌شده ‌است. درحقیقت 
نئوبانک به چابکی و نوآوری معروف است. چابک از این نظر که می‌تواند برای خدماتی که 
جامعه نیاز دارد، چه از جنس نیاز پنهان و چه از جنس ایجاد نیاز، راهکار شایســته ارائه 
دهد، اما انحصار نئوبانک‌ها در دستان بانک‌ها، رشد آرام و بازده پایین‌تر از حد انتظار آنها را 
در پی داشته است. موضوع دیگر، عدم ارائه کر مجزا برای نئوبانک است. جداسازی هسته 
عملیاتی نئوبانک، فرایند مهمی است که باید به آن توجه شود. وجود کر مشترک با بانک‌ها، 
مانعی بر سر راه نوآوری محسوب می‌شود. در حال حاضر سرویس‌دهنده‌های کربنکینگ،  
توان پاسخ‌گویی به نئوبانک‌ها را ندارند و علاوه‌بر آن، تغییرات در کرهای موجود برای بانک‌ها 
هزینه‌زا و دارای اولویت پایین است. نداشتن کر مجزا برای نئوبانک‌ها، تبعاتی چون عدم 
خلق مدل کسب‌وکار، تراکنش و گزارش‌های جدید را در پی دارد، زیرا مهم‌ترین مسئله‌ای که 
باعث می‌شود نئوبانک‌ها کر مجزا داشته باشند پیاده‌سازی مدل‌های کسب‌وکاری متنوع 
است که شــاید در کرهای موجود امکان‌پذیر نباشــد.نئوبانک‌ها به دلیل جنس فعالیت 
متفاوت، نوع مشتریان و تقاضاهای موجود، باید ساختار مجزا و خاص خود را داشته باشند. 
درحقیقت بهره‌گیری نئوبانک‌ از هسته عملیاتی بانک اصلی، به دلیل امنیت و کیفیت 
مناسب، صحیح است، اما دست نئوبانک را در انجام فعالیت‌های نوآورانه می‌بندد و ایجاد 
محدودیت می‌کند. به همین دلیل ما نیاز داریم گروهی خارج از بانک و براساس نیاز مشتری 
محصولات جدید را طراحی کنند و به بازار ارائه دهند، زیرا بانک با توجه به ساختار حاکمیتی 

خاص خود، هرگز نمی‌تواند در این فضا موفق عمل کند.
اینکه بانک با این تفاسیر و با این سرعت در نیازسنجی و حرکت در مسیر تحول دیجیتال 
بخواهد به توسعه بانکداری نوین بپردازد، حاصلی جز یک اپ موبایل‌بانک ندارد و گاه در بین 
بانک‌ها مشاهده می‌شود که برای پاسخ‌گویی به نیاز مشتریان، دو یا حتی سه برنامه بانکی 
ارائه داده‌اند! این موضوع صرفاً کاربران را ســرخورده می‌کند، زیرا آن برنامه‌ها حتی کارایی 
لازم را هم ندارند و تولید محصولاتی از این دســت، خلاف حرکت در مسیر توانمندسازی 
نئوبانک‌ها است. دغدغه اصلی بانک، توسعه فعالیت‌های عملیاتی بانکی است و حوزه 

فعالیت نئوبانک‌ها، به‌کلی از عهده بانک خارج است.
چالش دیگری که اجرای این بخشنامه ایجاد می‌کند این است که تعریف اپلیکیشن‌ها 
و نئوبانک‌ها را مبهم خواهد کرد و خود رگولاتور نیز مرز و تعریف مشخص و روشنی برای 
این دو مفهوم ارائه نکرده ‌است. این بخشــنامه گمان می‌کند همه نئوبانک‌ها باید به 
یک شکل کار کنند، در حالی که چنین اتفاقی در دنیا رخ نداده و نئوبانک‌های متنوعی 
با مدل‌های کسب‌وکاری گوناگونی به جامعه عرضه شده است. عدم شفاف‌سازی دو 
مقوله بانکداری دیجیتال و نئوبانک صرفاً به اتلاف منابع و انرژی نسل‌های جوان پرشور 
کشور منجر می‌شــود، زیرا این ســرمایه مادی و معنوی عظیم در مسیری به کار گرفته 
می‌شود که سراسر ابهام است و کسب‌وکاری خلق می‌کند که خودش هم می‌داند به‌طور 
منطقی و قانونی یک نئوبانک محسوب نمی‌شود. این معادله عجیبی است که خودمان 
ایجاد کرده‌ایم و امید داریم با پیگیری فعالان حوزه فین‌تک و تعامل با بانک‌های کشور و 
درنهایت بانک مرکزی، فضای حضور درست و اصولی کسب‌وکارهای نوآورانه‌ای چون 
نئوبانک‌ها، فراهم شود. همین چند برنامه محدود موبایلی بانک‌های خصوصی کشور، 
که می‌توان آنها را شبه‌نئوبانک نامید، نیز مایه مسرت بسیاری از اهالی این سرزمین 
شده‌اند و حیف است که این کشور سراسر فرصت و مردمانی به‌روز و مشتاق نوآوری، از 
خدمات بدیع حوزه بانکی محروم بمانند؛ به هر روی، امید داریم پایان شب سیه سفید 

است و شرایط به همین شکل نخواهد ماند 

معادله عجیب نئوبانک‌ها

مصطفی 
طهماسبی
مدیرعامل 

سنباد



 به وقت تولد 
عصر تراکنش

به روال همیشه در بخش »گزارش‌ها«ی ماهنامه عصر تراکنش ابتدا مروری بر مهم‌ترین اخبار 
ماه داشتیم. امور مالی تعبیه‌شده در سال‌های اخیر انقلاب بزرگی را در ارائه خدمات مالی در دنیا 
ایجاد کرده است؛ انقلابی که به تغییر رویه‌ها و رفتارهای مالی افراد و سازمان‌ها منتهی شده و به 
تعبیر برخی آینده صنعت فین‌تک است. به همین منظور در این بخش دو مطلب را در این باره آماده 
کرده‌ایم که می‌توانید آنها را در صفحات پیش رو بخوانید. ماهنامه عصر تراکنش تیرماه امسال 
هفت‌ساله می‌شود و به همین بهانه 35 یادداشت کوتاه از مدیران، متخصصان و فعالان صنعت 
فناوری‌های مالی کشور دریافت کرده‌ایم که آنها را در بخش »گزارش‌ها«ی این شماره با شما به 
اشتراک گذاشته‌ایم؛ یادداشت‌هایی که نشان می‌دهند ماهنامه عصر تراکنش در این هفت‌ سال 

صدای فعالان این صنعت بوده‌ و تلاش کرده به رفع چالش‌ها و مشکلات آنها کمک کند.

گزارش‌ها
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فناور ی‌های مالی ایران

در

رونمایی از شعبه فیجیتال بانک 
سپه

30 در حاشــیه برگزاری همایش 
اردیبهشت

مدیــران ارشــد بانک ســپه با 
حضــور مدیرعامــل، اعضای 
هیئت‌مدیره و مدیرعامل هلدینگ بهپویان 
هوشــمند امیــد از شــعبه فیجیتــال امیــد 
بانک سپه رونمایی شد.  شعبه فیجیتال، 
حاصــل تلفیــق شــعبه فیزیکــی بــا شــعبه 
دیجیتال اســت که در راســتای برنامه‌های 
تحولــی بانــک ســپه و در ذیــل پروژه‌هــای 
بازآفرینی شعب طراحی شده است. شعبه 
فیجیتــال امیــد بانــک ســپه دارای پنــج 
محصول فناورانه؛ سرویس خدمات اتباع 
و مهاجرین )ســهما(، ســامانه امیــد بانک 
ســپه، ســرویس تســهیلات غیرحضــوری، 

سرویس درخواست پذیرنده و دستگاه پوز 
بانکی، سیستم پیشخوان بانکی، سرویس 
امضــا و ســفته الکترونیــک اســت. بهبود 
تجربــه مشــتریان، رضایــت مشــتریان 
قدیمــی، مقرون‌به‌صرفــه بــودن و تقویــت 
ارتباطات از مزایــای شــعبه فیجیتال امید 

بانک سپه است.

نصب 50 هزار دستگاه پایانه‌ 
فروشگاهی قرض‌الحسنه مهر 

توسط فن‌آوا کارت
نصــب و پشــتیبانی 50 هزار  6

خرداد
دســتگاه پایانــه‌ فروشــگاهی 
پذیرندگان )مشتریان( بانک 
قرض‌الحســنه مهر ایران به شــرکت فن‌آوا 
کارت واگذار شد و به امضای طرفین رسید. 
بر همیــن اســاس، شــرکت فــن‌آوا کارت به 
مــدت ســه ســال توســعه ابــزار پذیــرش، 
اتصال، پشــتیبانی و حفظ حساب تسویه 
پذیرندگان )مشتریان( بانک قرض‌الحسنه 
مهر ایــران را برعهده خواهد داشــت. عقد 
این قرارداد زمینه توسعه ابزارهای پرداخت 
شرکت فن‌آوا کارت و دامنه خدمت‌رسانی 

و  مشــتریان  از  وســیع‌تری  ســطح  بــه 
پذیرندگان بانکی را ایجاد می‌کند.

 ری‌برندینگ فرهاد اکسچنج
به افکس 

7 افکــس )فرهــاد اکســچنج( 
خرداد

هم‌زمان با روز پیتزای بیت‌کوین 
از نــام و نســخه جدیــد خــود 
رونمایی کرد. فرهاد اکسچنج به مناسبت تغییر 
نامش به افکس )EFEX( و رونمایی از نســخه 
جدید خود هم‌زمــان با روز پیتــزای بیت‌کوین، 
برای ســهیم کردن کاربران در این اتفاق و سوق 
دادن آنها بــه اســتفاده از کلاس‌هــای متنوع و 
جدید دارایی، کمپین »کارمزد ۵۰درصدی« را از 
دوم خــرداد ۱۴۰۳ شــروع کــرد و تا ســاعت ۲۴، 

هشتم خرداد ادامه داد.

مروری بر مهم‌ترین اخبار صنعت فناوری‌های مالی کشور در خردادماه ۱۴۰۳

 بهار لندتک‌ها 
آینده‌ای نزدیک

۱۴۰۳ برای کســب‌وکارهای لندتک ســال مهمی اســت و شــاید مهم‌ترین رخداد خردادماه را نیز بتــوان پیش‌نویس   
مصوبه‌ای دانست که درباره کاهش ریســک ارائه خدمات تسهیلات‌یارها در کمیســیون راهبری اقتصاد دیجیتال 
کشــور بررســی شــد و در اختیار بانک مرکزی قرار گرفت. به نظر می‌رســد با اجرای این پیش‌نویس ســقف پرداخت 
مســتقیم از پانصد هزار تومان به بیشــتر از پنــج میلیون تومان افزایش یابد و به واســطه فهرســت چک‌هــای در راه 
مشتریان امکان مشاهده روند اعتبارسنجی چک‌های وصول‌نشده برای مشتریان فراهم شود و اعتبارسنجی دقیق‌تری انجام پذیرد. 
همچنین در پیش‌نویس مصوبه کاهش ریسک ارائه خدمات تسهیلات‌یارها، امکان استفاده از سامانه ملی فکتورینگ به لندتک‌ها 
داده شده است؛ به این ترتیب لندتک‌ها امکان واگذاری مطالبات خود از طریق زیرساخت‌هایی مانند چک الکترونیک و خرید دین 
را پیدا می‌کنند. قرار اســت این پیش‌نویس شرایط و امکاناتی را برای تســهیلات‌یارها فراهم کند که ریســک ارائه خدمات برای آنها 
کاهش یابد. به گفته محمدصادق آزادانی، رئیس کمیسیون لندتک سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران، این مصوبه نه‌تنها 
ارائه خدمات از ســوی تســهیلات‌یارها را به کاربران بهبود خواهد داد، بلکه با فراهم کردن امکان اعتبارسنجی دقیق‌تر به لندتک‌ها 

روند کاری این کسب‌وکارها را ایمن‌تر و آسان‌تر می‌کند. در ادامه مروری بر مهم‌ترین اخبار یک ماه اخیر خواهیم داشت.

زهرا  قربانی
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شماره هشتاد و سوم

دیدبان

برگزاری مجمع عمومی 
فوق‌العاده شاپرک

8 مجمــع عمومــی فوق‌العــاده 
خرداد

شــرکت شــاپرک بــا موضــوع 
مــواد  از  برخــی  تغییــر 
اساسنامه و با حضور اکثریت سهامداران 

برگزار شد.
ماهیار برگــزاری مجمع فوق‌العاده شــرکت 
را در راســتای مأموریت‌هــای جدیــد ایــن 
شرکت دانست و تأکید کرد که برای توسعه 
و تقویت شرکت در پاسخ‌گویی به نیازهای 
زیســت‌بوم پرداخــت الکترونیــک کشــور 
نیاز اســت همگام با نوآوری‌هــا و فناوری‌ها 

گام برداریم.
در ادامه این جلســه، امیرحسین شبیری، 
مدیرعامل شرکت شــاپرک با ارائه گزارشی 
به تشــریح مــوارد اصلاحــی در اساســنامه 
پرداخــت و بیــان کــرد: »شــرکت شــاپرک 
حضور بیشــتر در حوزه نوآوری و حرکت بر 
لبه فناوری را در اولویــت فعالیت‌های خود 
قرار داده و برنامه‌های توســعه‌ای متعددی 

را مدنظر دارد.«

به‌رسمیت‌شناختن جایگاه 
لندتک‌ها

8 اواسط اردیبهشت‌مــــــــــــــــاه 
خرداد

پیش‌نویــس مصوبــه‌ای در 
کمیســیون راهبــری اقتصــاد 
دیجیتال کشور بررسی شد و درنهایت آن 

متن مورد توافق اعضا قرار گرفت.
این پیش‌نویس بعد از بررسی نهایی بانک 
مرکــزی، بــرای تصویــب نهایــی در اختیــار 
کارگــروه اقتصاد دیجیتــال قــرار می‌گیرد و 
پس از تأییــد به حالت مصوبــه درمی‌آید و 

اجرایی می‌شود.
اجرای ایــن پیش‌نویــس با افزایش ســقف 
پرداخت مســتقیم، اعتبارســنجی دقیق و 
اتصــال لندتک‌هــا بــه ســامانه فکتورینگ 
همراه است. در پیش‌‌نویس مصوبه کاهش 
ریســک ارائــه خدمــات تســهیلات‌یارها 
ذکــر شــده: »ایــن پیش‌نویــس نشــان 
می‌دهــد موجودیــت تســهیلات‌یارها بــه 
رســمیت شــناخته شــده اســت و مســائل 
آنهــا شناســایی و حل‌وفصــل می‌شــود. 
هماهنگی‌های انجام‌شــده بین‌دســتگاهی 
بــرای توســعه هرچــه بهتــر حــوزه لندتــک 

صــورت گرفتــه اســت. ایــن امــر خبــر از 
دستاوردهایی می‌دهد که در چند ماه اخیر 
بــا همکاری‌هــای صنفــی، کســب‌وکارها، 
نهادهــای حاکمیتــی و بــا همراهــی بانــک 

مرکزی به دست آمده است.«

از دسترس خارج شدن 
اپلیکیشن بلو و بلوکارت

12 اپلیکیشــن بلو و بلــوکارت به 
خرداد

در  بــرق  نوســانات  دلیــل 
مرکــز  بــه  ســرویس‌دهنده 
داده‌هــای بلــو )ســامانتل( به‌طــور موقت از 
دســترس خــارج شــدند کــه در نتیجــه این 
اختلال، کاربران برای ساعاتی نتوانستند از 
بلــو سرویســی دریافت کننــد. روز شــنبه، 
کمی پس از وقوع ایــن اتفاق روابط عمومی 
بلــو طــی اطلاعیــه‌ای بابــت ایــن اختــال 
عذرخواهــی و اعــام کــرد کــه ایــن اختلال 
به‌زودی رفــع می‌شــود. روز بعد تیــم بلو در 
اطلاعیه‌ای دیگر اعلام کــرد که تیم فنی بلو 
از همان دقایق ابتدایــی، تلاش خود را برای 
رفع مشــکل پیش‌آمــده آغــاز کرده بــوده و 
درنتیجــه ایــن تلاش‌هــا، در مرحلــه اول 
مشکلات مربوط به بلوکارت، برطرف شده 
و امــکان اســتفاده از آن در دســتگاه‌های 
خودپرداز، پوز و... فراهم شده و درنهایت و 
نیــز  بلــو  اپلیکیشــن  دوم،  مرحلــه  در 
دردسترس کاربران قرار گرفته است. روابط 
عمومــی بلــو، بابت مشــکل پیش‌آمــده، از 

همه کاربران خود عذرخواهی کرد.

اضافه شدن هایپراستار به شبکه 
پذیرندگان کیپا

12 کیپا )شرکت توسعه تبادلات 
خرداد

پایــا( در راســتای توســعه 
ســبک زندگـــــی اعتبـــــاری، 
شبـــــکه پذیرنــدگان خــود را توســعه داد و 
فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای هایپراســتار را به 
شــبکه پذیرندگانــش اضافــه کــرد. کیپــا تا 
امــروز، توانســته شــبکه‌ گســترده‌‌ای از 
فروشگاه‌های زنجیره‌ای را برای کاربران خود 
فراهــم کند. ایــن همــکاری علاوه‌بــر امکان 
خریــد اعتبــاری از فروشــگاه زنجیــره‌ای 
هایپراســتار، فروشــگاه‌های جانبــو، هفت، 
هایپرفامیلــی، دیلی‌مارکــت و وال‌مارکت را 
نیــز در شــبکه گســترده فروشــگاه‌های 

زنجیره‌ای خود قــرار داده اســت. کاربران با 
اســتفاده از اعتبــار کیپــا، امــکان خریــد 
ســوپرمارکتی،  محصــولات  اعتبــاری 
پروتئینی، پوشــاک، آرایشــی و بهداشتی، 
لــوازم خانگــی و لــوازم الکترونیکــی را از 
هایپراســتار  زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های 

خواهند داشت.

تصویب صورت‌های مالی شرکت 
ملی انفورماتیک

13 مجمع عمومی عادی سالانه 
خرداد

شــرکت ملــی انفورماتیک به 
ریاست یکتا اشــرفی، معاون 
توســعه مدیریت و منابع بانک مرکزی و با 
حضور مهران محرمیان، معاون فناوری‌های 
نوین بانک مرکــزی، اعضای هیئت‌مدیره و 
نمایندگان بانک‌های ملی ایــران، صادرات 
به‌عنــوان  معــدن  و  صنعــت  و  ایــران 
سهامداران عمده و سایر سهامداران برگزار 
شــد. مجمع عمومی عادی سالانه شرکت 
ملی انفورماتیک برای سال مالی منتهی به 
۲۹ اسفند ۱۴۰۲ با حضور بیش از ۹۹درصد 
از ســهامداران برگــزار و گــزارش عملکــرد و 
صورت‌هــای مالی این شــرکت بــه تصویب 
اعضای مجمع رسید. یکتا اشرفی به‌عنوان 
رئیــس مجمــع در ســخنانی تأکیــد کــرد: 
مجامــع  منظــم  و  به‌موقــع  »برگــزاری 
شــرکت‌های گــروه ملــی انفورماتیــک و 
انضبــاط ســاختاری و ســهامداری در 
گزارشــگری مالــی و عملکــردی حاکــی از 

زحمات مدیران گروه در طی سال است. 
کمیته‌هــای  جلســات  منظــم  برگــزاری 
حاکمیت شرکتی شرکت ملی انفورماتیک 
نشان می‌دهد که این سه کمیته در شرکت 
ملــی انفورماتیــک قــوام جــدی گرفتــه و 
امیدواریم که در شــرکت‌های زیرمجموعه 

گروه نیز همین روند طی شود.«

افزایش سقف تأمین مالی جمعی 
در بازار سرمایه به پنجاه میلیارد 

تومان
15 در مراســم رونمایی از تأمین 

خرداد
در  ارزی  جمعــی  مالــی 
فرابــورس عنــوان شــد کــه 
سقف تأمین مالی جمعی در بازار سرمایه 
از ۲۵ میلیارد تومان به پنجاه میلیارد تومان 
افزایــش یافــت. مجیــد عشــقی، رئیــس 
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار تأمین مالی 
جمعی ارزی را سبب افزایش ظرفیت بازار 
سرمایه در تأمین مالی جمعی ارزیابی کرد 
و گفــت: »بــا رونمایــی از ایــن ابزار، ســقف 
تأمین مالی جمعــی در بازار ســرمایه از ۲۵ 
میلیــارد تومــان بــه پنجــاه میلیــارد تومــان 
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یادداشت‌هایی از مدیران و متخصصان صنعت فناوری‌های مالی کشور 
به بهانه تولد هفت‌سالگی ماهنامه عصر تراکنش

 صدای هم‌افزایی مدیران 
فناوری‌های مالی ایران

هفت سال از شروع فعالیت ماهنامه عصر تراکنش می‌گذرد؛ ماهنامه‌ای که 
فعالیت خود را از تیرماه ۱۳۹۶ شروع کرد و از آن سال تاکنون به‌صورت مرتب 
هر ماه تولید، چاپ و توزیع شــده اســت. عصــر تراکنش، رســانه اختصاصی 
مدیران فناوری‌های مالی کشور است و در تمام این سال‌ها تلاش کرده آینه‌ای 
باشــد برای همه کســانی که در اکوسیســتم فناوری‌های مالی ایــران فعالیت می‌کننــد. در این 
مسیر نیز با ایجاد بســتری برای تبادل نظر، زمینه‌ساز هم‌افزایی‌های ارزشمندی میان فعالان 
صنعت فناوری‌های مالی کشور شده است؛ این مهم را به‌خوبی می‌توان در تمامی شماره‌های 
این ماهنامه مشــاهده کــرد. به بهانــه تولد هفت‌ســالگی ماهنامه عصــر تراکنــش از مدیران، 
متخصصــان و فعــالان صنعــت فناوری‌هــای مالــی کشــور یادداشــت‌های کوتاهــی را دربــاره 
فعالیت‌های ایــن ماهنامه دریافــت کردیم؛ یادداشــت‌هایی دربــاره اثرگذاری هفت‌ســاله این 
ماهنامه در صنعت فناوری‌های مالی کشــور که بیانگر این موضوع هستند که ماهنامه عصر 
تراکنش در هفت سال فعالیت پیوسته و مداوم خود به‌خوبی توانسته به هدفش که رساندن 
صدای فعالان فناوری‌های مالی کشور به گوش مخاطبان و نهادهای رگولاتور است، برسد. در 
ادامه نظر و دیدگاه 35 نفر از مدیران، متخصصان و فعالان صنعت فناوری‌های مالی کشور را 

از فعالیت‌های ماهنامه عصر تراکنش می‌خوانید.

محمدکاظم کاظمی‌راد
مدیر تضمین خدمات شرکت شاپرک

به یاد دارم در نیمه دوم دهــه 1380 که وارد فعالیت در صنعت بانکداری 
و پرداخــت الکترونیــک شــدم، فضــا بــا شــرایط کنونــی بســیار متفاوت 
بود. شــناخت و تعامل افراد فعــال در این حــوزه محدود و دسترســی به 
مســتندات و محتواهای آموزشــی دشــوار و گاه ناممکن بود. همچنین، 
دانش شفاهی و در اختیار معدود افراد مؤثر در این صنعت بود که عمدتاً 
هم موجب برتری این افراد می‌شد. در چنین فضایی رسانه راه پرداخت 
با افراد جوان، بانشاط و جسور خویش در آغاز دهه 1390 موجب تغییر 
و تحول‌آفرینی در پارادایم شــد. در بستر رســانه راه پرداخت محتواهای 
تولیدی در قالب کتاب، مستند، یادداشت و تحلیل‌ها رشد چشمگیری 
کرد و محملی برای تعامل، هم‌اندیشــی، نقد، مشــورت و تصمیم‌سازی 
فعالان این حوزه شــد. اگرچه این مسیر با فرازونشــیب‌هایی همراه بوده 
و شــاید در مقاطعی، مواجهــه آن با برخــی موضوعات قابل نقد باشــد، 
ولی آنچه مهم اســت تداوم اثرگذاری مناســب آن در صنعت اســت. در 

ادامه این مسیر، انتشــار ماهنامه عصر تراکنش را می‌توان نقطه عطف 
آن دانســت؛ ماهنامه‌ای کــه یکــی از مراجع وزیــن و معتبر برای انتشــار 
محتواهای علمی، بیان دیدگاه‌ها، نقدها و پیشنهادها و ثبت و نگهداری 
این محتواها طی هفت سال گذشته برای تمام ذی‌نفعان این صنعت بوده 
است. تولد ماهنامه عصر تراکنش را به پرسنل پرتلاش و ارزش‌آفرین آن 
تبریک می‌گویم و آرزوی بهروزی، تندرستی و شادکامی برای این عزیزان 

دارم.

آرش بابایی
مدیرعامل شرکت توسعه سامانه‌های 

نرم‌افزاری نگین )توسن(

82 شماره ماهنامه عصر تراکنش نمونه خوبی از سیر پیشرفت یک رسانه 
تخصصی است و پیداست که عصر تراکنش از ابتدا در تلاش بوده تا در 
فضای صنعت بانکداری و دنیای پویا و نوآورانه فین‌تک، در مسیر پیشبرد 
صنعــت، نوآوری‌هــا و اســتانداردهای مختلــف گام بــردارد. بــه‌روز بودن 
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گزارش

اطلاعات، دقت، تحلیل و بررســی عمیق از ویژگی‌های مثبت این رســانه 
تخصصی است که امید است همه این موارد در راستای افزایش آگاهی 
مخاطبان، تبادل ایده‌های نوآورانه در گفت‌وگو‌هــای اثربخش و افزایش 

قابلیت جامعه در پذیرش فناوری‌های جدید به کار گرفته شود.

حمید بنائیان
معاون بانکداری الکترونیک بانک آینده

در دوران کنونی که داده و اطلاعات از بسترهای متعدد مبتنی بر فناوری 
اطلاعات، در حال دست‌به‌دست شدن و گردش در بین افراد است، یکی از 
چالش‌های جدی پیش روی مخاطبان هر رسانه‌ای، صحت و قابل اعتماد 
بودن اخبار و اطلاعاتی است که در سیل بی‌پایانی از داده‌ها و اطلاعات به 
ایشان می‌رسد. ویژگی‌هایی همچون استقلال، روزآمد بودن، دسترسی به 
منابع اصلی، سرعت و دقت در تولید و انتشار اخبار و اطلاعات، عواملی 
کلیدی برای پذیرش، اعتماد و استفاده مســتمر از مراجع خبری است. 
ماهنامه عصــر تراکنش به‌عنــوان یکــی از مراجــع اصلی فعــال در حوزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور با تمرکز بر حوزه‌های پولی و مالی، بدون 
شــک با برخــورداری از ویژگی‌های پیش‌گفته جزو مجموعه‌هایی اســت 
که موفق به جلــب اعتماد و همراهــی مخاطبان و فعالان این حوزه شــده 
است. ضمن تبریک هفتمین سالگرد فعالیت این مجموعه وزین و آرزوی 
موفقیت روزافزون برای تمام دست‌اندرکاران آن، امید دارم با حفظ مستمر 
ویژگی‌های مذکور بیش از گذشته شاهد موفقیت این مجموعه مؤثر در 

حوزه فناوری کشور عزیزمان باشیم.

مهران محرمیان
معاون فناوری‌‏های نوین بانک مرکزی

رســانه‌های فعال در صنعت مالی نقش مهمی در ارتقای دانش، آگاهی 
و ســواد مالی جامعــه دارنــد. عصر تراکنــش به‌عنــوان یکی از پیشــروان 
رسانه‌ای در حوزه فناوری‌های مالی کشور، توانسته است به شکلی مؤثر 
در ترویج و توسعه نوآوری‌های مالی و پرداخت‌های الکترونیکی در کشور 
نقش‌آفرینــی کند. این نشــریه بــا معرفــی فناوری‌های نوظهــور، تحلیل 
روندهــای جدید در صنعــت بانکــداری و پرداخت و پوشــش اخبار مهم 
داخلی و بین‌المللی، به ارتقای دانش و آگاهی مدیران، کارشناسان و فعالان 
این حوزه کمک شایانی کرده است. ماهنامه عصر تراکنش با بهره‌گیری از 
مقالات تخصصی و مصاحبه‌های عمیق با صاحب‌نظران و مدیران ارشد، 
بستری برای تبادل تجربیات و دانش بین فعالان صنعت مالی فراهم کرده 
است. همچنین با ترویج فرهنگ نوآوری و تحول دیجیتال در بانک‌ها و 
مؤسسات مالی با تأکید بر اهمیت امنیت سایبری و تنظیم‌گری مناسب، 
نقــش مهمــی در ارتقــای اســتانداردهای امنیتــی و قانونــی این صنعت 
داشته اســت. در این مســیر، عصر تراکنش نه‌تنها یک منبع اطلاعاتی 
قابل اعتماد بــوده، بلکه همچون یک پل ارتباطی بین فنــاوران، مدیران و 
سیاست‌گذاران مالی عمل کرده و تأثیرات مثبت زیادی بر توسعه پایدار و 

هوشمند صنعت مالی کشور گذاشته است.
به مناســبت هفتمین ســالگرد فعالیــت ماهنامه عصــر تراکنش، لازم 
اســت از تلاش‌ها و زحمات بی‌دریغ مدیرمسئول نشــریه، مینا والی و 
سردبیر آن، مینا حاجی و تمامی کارکنان این ماهنامه قدردانی و تشکر 

کنم؛ این افــراد با تعهــد، ماهنامــه‌ای را به جامعــه مالی و بانکــی ایران 
تقدیم کرده‌اند که نه‌تنها به منبعی معتبر و قابل اعتماد تبدیل شده، 
بلکه نقش بســزایی در ترویج دانــش، نوآوری و توســعه پایــدار در این 
صنعت داشته است. به امید ادامه موفقیت‌ها و دستاوردهای بزرگ‌تر 

برای ماهنامه عصر تراکنش.

مینا والی
 مدیر مسئول ماهنامه عصر تراکنش

دوســت داشــتم در این یادداشــت کوتاه به‌عنوان یکــی از مخاطبان عصر 
تراکنش درباره این ماهنامه حرف بزنم؛ بدون اینکه یکی از بنیان‌گذاران آن 
بودن، بر نگاهم تأثیر بگذارد. گرچه برای هفت‌ساله شدن یکی از محصولات 
رسانه‌ای راه‌کار اشتیاق دارم و از بابتش خوشحالم، اما این اشتیاق یکی از 
مواد اولیه معجونی از احساسات گوناگون اســت؛ ترس از اینکه آیا عصر 
تراکنش همان‌قدر که ما انتظار داشــته‌ایم و برایش تلاش کرده‌ایم رســانه 
تأثیرگذاری بوده یا نه. نگرانی از اینکه آیا ایــن ماهنامه با تمام چالش‌های 
صنعت رسانه در کشور توان ادامه مسیر را خواهد داشت یا خیر و هزاران 
اما و اگر دیگر. می‌دانم ذات »ساختن«، با این احساسات همراه است، اما 
درباره محصولی که برآمده از اندیشه و نگاه خاص مدیرانش است این ترس 
پررنگ‌تر است. در هفت سال اخیر که البته باید 9 ماه پیش از تولید شماره 
اول را هــم به آن اضافه کنیم، تمام تلاش عصر تراکنش کمک به ســاختن 
اکوسیستم فناوری‌های مالی کشور بود. راهی که ما انتخاب کردیم معرفی 
چهره‌های شاخص و فعال این حوزه مهم اقتصادی، معرفی محصولات و 
خدمات مهم و ارائه تریبونی برای بررسی چالش‌ها و راهکارهای صنعت بود. 
هزاران راه دیگر برای هدفی که داشتیم وجود دارد، اما این انتخاب ما بوده و 

امیدوارم بهترین عملکرد را در این راه داشته باشیم.

محمدعلی گوگانی
عضو هیئت‌مدیره شرکت آدونیس

ماهنامــه عصر تراکنــش کــه در حال حاضــر مهم‌تریــن نشــریه در حوزه 
فناوری‌هــای مالــی بــه شــمار می‌آیــد، ماحصــل تلاش‌هــا و فعالیت‌های 
متعهدانه اعضای هیئت‌تحریریه این نشــریه، به‌ویژه تلاش رضا قربانی 
و رسول قربانی و مینا والی و مینا حاجی است. به نظر من ماهنامه عصر 
تراکنش، رسانه‌ای حرفه‌ای، موثق، مستقل اســت و صدای فعالان حوزه 
فناوری‌های مالــی قلمداد می‌شــود. من از همان ســال‌های اولیــه ایجاد و 
شــکل‌گیری این نشــریه آن را می‌شــناختم و مطالبش را دنبال می‌کردم. 
در حــال حاضر نیز این نشــریه برای مــن و همه سیاســت‌گذاران، فعالان 
اقتصادی، فعالان صنعت بانکــی و پرداخت، متخصصان دانشــگاهی‌، 
کارآفرین‌هــا، نــوآوران و همه علاقه‌منــدان به توســعه اقتصادی، بســتر و 
محلی برای رجوع و خواندن مطالب تخصصی این حوزه و گفت‌وگوهای 
همکارانمان اســت. در جهانی که افراد به دلیل مشغله‌های کاری، به‌جز 
در رویدادها و نمایشگاه‌ها، آن هم به‌طور محدود و دوره‌ای، فرصت ایجاد 
گفت‌وگوهای تخصصی مستمر با یکدیگر را با هدف آگاهی از اندیشه‌ها و 
چشم‌اندازها یا مسائل و راهکارها پیدا نمی‌کنند نشریه‌ای همچون عصر 
تراکنش این رسالت را برعهده دارد تا هر ماه، طیف وسیعی از گفتمان‌ها 
و صداهای موافق و مخالف را در بســتر این نشــریه بازتاب دهد و منتشر 



کند. من هر ماه منتظرم تا شماره جدید عصر تراکنش را مطالعه کنم و به 
آموخته‌هایم بیفزایم.

وحید صیامی
کارشناس صنعت بانکی

شماره نخست عصر تراکنش که به دستم رسید، باری به‌ثمرنشسته را 
دیدم؛ با کیفیت چاپ عالی و عکس فرد اتاق روبه‌رویی‌ام بر جلد در حالی 
که بر پله‌های همان ســاختمان محل کارم ایســتاده بود؛ روایتگری دقیق 
و جذاب به همراه مقالاتی که مطالعه آنها بر علــم و دانش من می‌افزود. 
از همان ســال 1396 تصمیم گرفتم منحصراً با مجموعــه راه‌کار کار کنم. 
اگر اشــتباه نکنم من در ســال 1391 نویســنده نخســتین کتابی بودم که 
انتشارات راه پرداخت منتشر کرد و در سال 1396 عصر تراکنش که آغاز 
به کار کرد، خبر از آن می‌داد که این مجموعه مسیر تکامل زیادی را پیموده 
بود. مقایســه شــماره‌های اخیر عصر تراکنش با شــماره نخست نشان 
می‌دهد که این مجله، ضمن حفظ بار علمی خود، برای بسیاری دلیل و 
انگیزه‌ای شده است که دست‌به‌قلم شوند. این ماهنامه در ثبت دانش 

ضمنی صنعت پرداخت کشور نقشی خیره‌کننده داشته است.
دانش ضمنی اهمیت زیادی دارد؛ گلکسی سامسونگ و آیفون دو پاسخ 
متفاوت به یک نیاز هستند که با استانداردهای یکسان، ولی بر مبنای دو 
خوشه دانش ضمنی متفاوت ساخته شده‌اند. دانش ضمنی را دست‌کم 
نگیریم و نیز پرچمداری راه‌کار را. نکته دیگری که در شماره‌های اخیر دیده 
می‌شود نشانه‌هایی امیدبخش از انجام کاری کم‌سابقه در کشور است. 
عصر تراکنــش در نقش رســانه و ضمــن جای‌گیری صحیــح در صنعت 
اثرگذار شده اســت؛ منظور از اثر Impact اســت؛ یعنی اهرم شدن برای 

اینکه دستاوردی در لایه خرد باعث ایجاد تغییر در لایه کلان شود.

احمد مرآت‌نیا
پیشکسوت و چهره ماندگار صنعت بانکی

دست‌اندرکاران ماهنامه عصر تراکنش که تلاش و پشتکار آنها موجب 
استمرار حیات نشریه‌ای هفت‌ساله در حوزه فناوری‌های مالی کشور شده 
است، در اولین شماره خود )اول تیرماه 1396( می‌نویسند: »این نشریه‌ای 
اســت که می‌خواهد صــدای فین‌تک ایران باشــد. می‌خواهیــم به گوش 
دولتمردان، حاکمان، سیاست‌گذاران، سیاســت‌مداران، اقتصاددان‌ها، 
دانشــگاهی‌ها، تأثیرگذاران، کارآفرین‌ها، بانکدارها، نوآورها، همه و همه 
این پیام را برسانیم که دنیای فناوری در حال تغییر دادن همه آن چیزهایی 

است که تا امروز به آنها عادت کرده بودیم.«
باید پذیرفت که تیم صمیمی عصر تراکنش این هدف بزرگ، برانگیزاننده 
و پرچالــش را تا حد زیادی محقــق کرده‌اند. به کارنامه هفت‌ســاله آنها و 
بیش از هشتاد شــماره منتشرشــده که نگاه می‌کنیم، وفاداری به هدف 
اولیه و تلاش برای پژواک صدای فناوری‌های مالی در ایران و رســاندن آن 
به مخاطبان متعدد و متنوع را به‌وضوح می‌بینیم. ضمن آنکه کاملاً قابل 
حدس اســت که این شــماره‌ها چگونــه قدم‌به‌قــدم و ماه‌به‌ماه و با از ســر 

گذراندن مشکلات فراوان آماده چاپ و توزیع شده‌اند.
بدیهی اســت که همچون هر موجود و نوزاد و سیســتم در حال رشــدی، 
این مسیر هفت‌ساله، با قدری افت‌وخیز و دست این و آن گرفتن همراه 

بوده باشد، ولی هرچه گذشته است قدم‌هایشان استوارتر شده، دست 
بر زانوی خود زده‌اند، رسانه‌های مرتبط دیگری را ایجاد کرده‌اند و توسعه 
کمیّ و کیفی یافته‌اند. صمیمانه آرزو می‌کنم همواره برقرار و موفق و پیروز 

و سرافراز باشند و تولد هفتادسالگی خود را جشن بگیرند.

روح‌اله فاطمی‌ اردکانی
نایب‌رئیس هیئت‌مدیره شرکت توسعه سامانه‌های 

نرم‌افزاری نگین )توسن(

فعالیت در حوزه‌ای تخصصی نظیر فین‌تک دارای دشواری‌هایی است که 
فائق آمدن بر آنها، فارغ از رفع و رجوع برخی مشکلات مربوط به اقتصاد، 
نیاز به گفت‌وگو و پرداختن دقیق و شفاف به جزئیات فعالیت‌ها، تحولات، 
نوآوری‌ها و چالش‌های این حوزه دارد. به‌علاوه بخش خصوصی ایران برای 
فعالیت در حوزه فین‌تک با رگولاتوری به‌عنوان چالشی مهم روبه‌روست. 
اینجاست که اهمیت حضور یک رســانه تخصصی برای ایجاد فضایی 
در راســتای تأثیرگــذاری بر سیاســت‌گذاری‌های این حوزه بیــش از پیش 
احساس می‌شود. فضایی که از طریق گفت‌وگو، شبکه‌سازی، تبادل ایده 
و... ایجاد می‌شود. بررسی سیر رشد ماهنامه عصر تراکنش نشان‌دهنده 

تلاش این رسانه تخصصی برای تحقق همین تأثیرگذاری‌هاست.

رضا قربانی
مدیرعامل کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار

حــالا کــه دورتــر ایســتاده‌ام، راحت‌تــر می‌توانم بگویــم »عصــر تراکنش« 
تأثیرگذارترین رسانه ایران در زمینه ترویج سبک زندگی مدیران اثربخش 
است. این رسانه با محور قرار دادن نسخه چاپی، مشابه نشریاتی مانند 
فوربــس، فورچــون، Entrepreneur، Fast Company و وایــرد اســت؛ 
نزدیک‌ترین الگوی این رسانه هم »آمریکن بنکر« است که تأثیرگذارترین 
رسانه جهان در زمینه مدیران بانکی است. علاوه‌بر اینها، رسانه‌های نوظهور 
دیگری هم هستند؛ مثل نشریه »فین‌تک« که در بخش »دکه« به‌صورت 
پیوسته، شماره‌های جدید آن معرفی می‌شود. عصر تراکنش یک جریان 
است که تلاش می‌کند سبک زندگی متناسب با شرایط روز را ترویج دهد. 
طبیعی است که در این مسیر بالا و پایین زیاد داشته باشد و همیشه هم 
نتیجه کار رضایت‌بخش نباشد، ولی به نظرم در تمام این سال‌ها در یک خط 
سیر رو به بالا حرکت کرده است. رویداد جایزه عصر تراکنش در پایان سال 
گذشته، آخرین حرکت جدید این رسانه بود که در چهارمین سال معرفی 
برترین‌های فناوری مالی ایران، به شکل یک رویداد مستقل برگزار شد. با 
اینکه بیش از ۸۲ شماره از این ماهنامه تاکنون منتشر شده، عصر تراکنش 
از نظر من تازه در ابتدای راه است و مطمئنم که در مسیر بلوغ گام برمی‌دارد.

امیرحسین داودیان
معاون مدیرعامل در امور مشتریان 

بانکداری شخصی بانک تجارت

ماهنامه عصر تراکنش با تمرکز بر موضوعات محوری فناوری مالی، آخرین 
تحولات ایران و جهان و معرفی افراد فعال و تأثیرگذار صنعت توانســته 
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نقش پررنگی در ایجاد کامیونیتــی و انتقال دانش و تجربــه ایفا کند و با 
استمرار بی‌وقفه در انتشار منظم نشریه نمایانگر اهمیت و گستره عمل 

و اثر در این صنعت بوده است.

افسانه درودگر
هم‌بنیان‌گذار هلدینگ نیک‌اندیش

عصر تراکنش بابت همه هم‌افزایی‌هایی که بین فعالان حوزه فین‌تک انجام 
دادی از تو ممنونم و هفت‌ساله شدنت را تبریک می‌گویم. در هفت سال 
گذشته، همه شماره‌هایت را ورق زدم و در همه این سال‌ها دیدم که تلاش 
کردی تا به‌عنوان یک رســانه برتر در حوزه فین‌تک عمل کنی. شفافیت و 
صراحت، لازمه هر رسانه سالمی است و از نظر من شفافیت و صراحت 
همیشه سرلوحه شماره‌های تو بوده است. همیشــه تلاش کردی صدای 
فین‌تکی‌ها را به گوش مسئولان برسانی، حالا که داری قدم به هشت‌سالگی 
می‌گذاری، می‌بینم که دیگر تقریباً همه فعالان حوزه فین‌تک کشور تو را 
می‌شناسند و به یک مرجع در این حوزه تبدیل شده‌ای. دیگر هم بخش 
خصوصی و هم مدیران دولتی تو را می‌شناسند و اگر کسی از من بپرسد که 
برای اطلاع از وضعیت حوزه فین‌تک باید به کجا مراجعه کنند، تو را معرفی 

می‌کنم. باز هم تولدت مبارک رسانه تخصصی فین‌تک ایران.

مجید شکوهی
مدیرعامل سایبان‌پی

از اوایــل دهــه 1380 کــه بانک‌ها به دنبــال ایجــاد زیرســاخت‌های فنی و 
اجرایی صنعــت پرداخت الکترونیک در کشــور بودند، فرهنگ‌ســازی و 
آماده‌سازی بازار برای پذیرش این صنعت نورسیده دغدغه‌ای انکارناپذیر 
بود. برای این منظور نیاز به کمک رسانه‌ها بود، اما فضای رسانه‌ای با این 
کسب‌وکار بسیار ناآشنا و غریبه بود و فاصله ذهنی آنان با فضای پرداخت 
الکترونیکی کاملاً مشهود بود و کمبود نیروهای رسانه‌ای آشنا به صنعت 
و فضای کسب‌وکاری حوزه پرداخت الکترونیکی به‌شدت حس می‌شد. 
به‌تدریج افرادی )جوانانی( باســواد و انگیزه در این عرصه پدیدار شدند و 
فضای رسانه‌ای را با این مباحث نزدیک کردند و این امیدواری ایجاد شد 
که خلأ ناشــی از عقب‌ماندگی رســانه‌ای و فرهنگ‌ســازی در حال ترمیم 
اســت. یکی از مجموعه‌های رســانه‌ای، در کنار دیگر عزیــزان، مجموعه 
راه‌کار بود که توســط برادران قربانی تأســیس شــد. مجموعه‌ای آشــنا به 
صنعت، خوش‌فکر و باانگیزه که کار را با صبوری و به‌رغم ناملایمات فضای 
رســانه‌ای پیش برده و توســعه می‌دادند. یکی از تلاش‌های این دوستان 
انتشار نشریه وزین عصر تراکنش است که اکنون هفت‌سالگی را پشت 
سر می‌گذارد و خوشبختانه می‌بینیم که این مجموعه طیفی گسترده از 
فضاهای صنایع مرتبط ازجمله بیمه، فین‌تک، بانکداری و پرداخت‌های 

الکترونیکی و امثال آن را تحت پوشش قرار داده‌ است.
پشتکار، ایستادگی، حرکت مستمر، جامع‌نگری، دوری از جانبداری‌های 
غیرحرفــه‌ای و در یک کلام تــاش خالصانه ایــن عزیزان و همکارانشــان 
چنان مؤثر بوده که امروزه بیشــتر افرادی که به‌نوعی به لحاظ علاقه‌های 
شخصی یا تجربی یا شغلی با صنعت پرداخت سروکار دارند خود را غنی 
از مطالب این مجموعه نمی‌دانند و به واســطه رجوع بــه آن از احوالات و 
تحولات و اخبار این صنعت در دنیا و خصوصاً در کشــور عزیزمان ایران 

باخبر می‌شوند. مایه افتخار است که پس از گذشت چند سال، مجموعه 
راه‌کار و عصــر تراکنش به بالندگــی درخور توجهی دســت یافته و مرجع 
اخبار و وقایع صنعــت بانکــداری و پرداخت‌های الکترونیکی در کشــور 
شناخته می‌شود. به برادران قربانی و همکاران پرتلاش ایشان این رخداد 
خوش‌یمن را تبریک می‌گوییم و برای آنان آرزوی سلامتی و موفقیت‌های 

روزافزون داریم.

مینا حاجی
سردبیر ماهنامه عصر تراکنش

در تمام هفت سال گذشته که شاهد رشــد و نمو ماهنامه عصر تراکنش 
بودم، بایــد اقرار کنم کــه این نشــریه تلاش‌های زیــاد و طاقت‌فرســایی در 
صنعت فناوری‌های مالی کشور برای ایجاد یک زبان مشترک و هم‌افزایی 
بین کسب‌وکارها و در ادامه، رساندن صدای کسب‌وکارها به گوش رگولاتور 
انجام داده است. به‌جرئت می‌توانم بگویم که عصر تراکنش، تأثیرگذارترین 
و تنها نشریه چاپی در صنعت فناوری‌های مالی کشور است که در تمام 
هفت سال گذشته به‌صورت مرتب هر ماه تولید، چاپ و توزیع شده و به 
دســت تقریباً تمام چهره‌های کلیــدی این صنعت می‌رســد؛ از صاحبان 
و مدیران کســب‌وکارهای کوچک و بزرگ گرفته تا مدیــران نهادهای دور و 
نزدیک در رگولاتوری. علاوه‌بر این، سابقه هفت‌ساله ماهنامه عصر تراکنش 
باعث شده این نشریه در طول این سال‌ها به شکل‌های گوناگون و در سطوح 
مختلف به‌طور پیوسته با اکوسیستم فناوری‌های مالی کشور ارتباط داشته 
باشد؛ همین موضوع شــناخت تقریباً عمیق و احتمالاً همه‌جانبه‌ای به 
تیم این نشریه از کل اکوسیســتم فناوری‌های مالی ایران داده است، ولی 
پیوســته در مسیر عمق بیشــتر بخشــیدن به این شناخت هســتیم. به 
همین دلیل است که ما از چهار سال پیش در ماهنامه عصر تراکنش پایان 
هر سال، دست به انتخاب می‌زنیم و مدیران، کسب‌وکارها، دستگاه‌های 
سخت‌افزاری و محصولات برتر صنعت را از دید خودمان معرفی می‌کنیم. 
در اســفندماه ۱۴۰۲ نیز اولیــن رویــداد جایزه عصــر تراکنــش را به منظور 
قدردانی از منتخبــان ۱۴۰۲ برگزار کردیم و قرار اســت این رویداد هر ســال 
با حضور بنیان‌گذاران، مدیران و چهره‌های شناخته‌شده کسب‌وکارهای 
فناوری‌های مالی کشور برگزار شود. ما در عصر تراکنش راه پرپیچ‌و‌خمی را 
تا امروز آمده‌ایم و معتقدیم این مسیر سال‌ها ادامه خواهد داشت و ما در 

این مسیر از حرکت نخواهیم ایستاد.

علی نوری
مدیرعامل هلدینگ فناوری اطلاعات بانک شهر

ماهنامه عصر تراکنش به‌عنوان یکی از معدود نشریات تخصصی، نقشی 
کلیدی در رشد و بالندگی صنعت فین‌تک ایران ایفا کرده است. این ماهنامه 
با ایجاد بستری مناسب برای تبادل نظرها و ایده‌ها، زمینه‌ساز همکاری‌ها 
و هم‌افزایی‌های ارزشــمندی میان فعالان این حوزه شده و به ارتقای سطح 
دانش و آگاهی عمومی نســبت بــه فناوری‌های مالی کمک شــایانی کرده 
است. همچنین، عصر تراکنش با شناسایی و معرفی استعدادها و ایده‌های 
نوآورانه، مسیر را برای شکوفایی و نوآوری در این صنعت هموار کرده است. 
عصر تراکنش در طول این سال‌ها، با انتشار مقاله‌ها و گزارش‌های متعدد، 
بررسی چالش‌ها و فرصت‌های پیش روی این صنعت، معرفی دستاوردها و 

سال هشتم
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  بانکداری باز و بانکداری تعبیه‌شده 

صنعت بانکداری از بدو ایجاد )تقریباً در سال 1427 میلادی( تا کنون، چهار نسل مختلف 
را تجربه کرده که نسل اول آن، شامل ارائه خدمات سنتی و وابسته به شعبه، نسل دوم، 
ATM متناظر با استفاده از کامپیوترها در صنعت بانکی و ورود انواع دستگاه‌هایی مانند

ها به حوزه بانکداری بوده است. نسل سوم نیز، هم‌زمان با ارائه خدمات بر بستر موبایل 
بوده و نسل چهارم بانکداری که تقریباً از سال 2017 شروع شده، شروع تحول دیجیتال در 
صنعت بانکی جهان است. در نسل چهارم، بانک‌ها در کنار استفاده از فناوری‌های نوظهور 
و ساختارشکن، به سمت استفاده از ظرفیت‌های ســایر بازیگران به‌ویژه فین‌تک‌ها برای 

در گفت‌وگو با محمد فرجود درباره چیستی، مزایا و آینده امور مالی تعبیه‌شده بیان شد

راهی برای خروج بانک‌ها 
از پیله سنتی‌شان

امور مالی تعبیه‌شده، به بیان ساده قرار دادن محصولی مالی در تجربه یا پلتفرمی غیرمالی برای مشتری است. خرده‌فروش‌ها، 
شرکت‌های نرم‌افزاری، مارکت‌پلیس‌های آنلاین، پلتفرم‌ها، شرکت‌های مخابراتی و تولیدکنندگان تجهیزات اصلی برخی از 
کسب‌وکارهایی هستند که در موقعیت مناسبی برای ارائه امور مالی تعبیه‌شده قرار دارند و در یکی دو سال اخیر نیز در دنیا در 
همه این گروه‌ها شاهد فعالیت و نوآوری‌های زیادی در زمینه امور مالی تعبیه‌شده بوده‌ایم. اهمیت توسعه امور مالی تعبیه‌شده 
به‌اندازه‌ای است که بر آن شدیم تا در گفت‌وگویی با محمد فرجود،‌ مدیرعامل هلدینگ تفتا، درباره چیستی، مزایا و آینده احتمالی این حوزه در 
ایران صحبت کنیم. به گفته او، اولین مزیتی که امور مالی تعبیه‌شده برای بانک‌ها به همراه دارد گسترش روابط بین بانک‌ها با سایر بازیگران 
غیرمالی است، اما مهم‌ترین مزیت آن، خارج شدن بانک از پیله سنتی خود است که باعث می‌شود بانک به سمت بازارهایی برود که تاکنون به 
آنها توجه نداشته تا در کنار اینکه خود به مشتری نهایی سرویس ارائه می‌دهد، نقش اپراتور خدمات مالی را نیز برای سایر شرکت‌ها بازی کند 

و زیرساخت و بستر ارائه خدمات مالی را برای آنها فراهم آورد. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

ارائه خدمات بانکی حرکت کردند. در این مسیر مفهوم 
بانکداری باز شکل گرفت و بانک‌ها خدمات خود را در 
اختیار ســایر بازیگران، به‌ویژه فین‌تک‌ها، قرار دادند و 
به‌مرور اکوسیستم فین‌تک شــکل گرفت و بازیگرانی 
نظیر تســهیلات‌یارها در ایران ظهور کردند و خدماتی 
مثل BNPL، SNPL، مدیریت ثــروت و نظایر آن ایجاد 
شد. محمد فرجود، مدیرعامل هلدینگ تفتا، با اشاره 
به این تاریخچه می‌گوید: »رفته‌رفته با گسترش فعالیت‌ 

عکس: نسیم اعتمادی
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گفت‌وگو

  قرار گرفتن در جایگاه هفتم بازار

 ،PSP طبق آخرین گــزارش اقتصادی شــاپرک دربــاره عملکرد ســال ۱۴۰۲ شــرکت‌های
پرداخت الکترونیک سپهر در شاخص سهم از کل مبلغ تراکنش‌ها با رشد 1.77درصدی 
نسبت به سال قبل به رقم 5.61درصد و تصاحب جایگاه هفتم بازار دست یافته است. 
داود قربانــی، مدیر بازاریابی پرداخت الکترونیک ســپهر، با اشــاره به این آمــار و ارقام و 
گزارشی که شاپرک منتشر کرده است، می‌گوید: »بیشترین میزان رشد را در بین دوازده 
شرکت فعال در این صنعت به خود اختصاص داده‌ایم. همچنین در شاخص سهم از 
مبلغ تراکنش‌های ابزار پذیرش اینترنتی با بیشترین رشد به میزان 5.19درصد نسبت 
به سال 1401 به عدد 11.98درصد رسیده‌ایم و البته دستاوردهای دیگری نیز داشته‌ایم.«

 گفت‌وگو با داود قربانی، مدیر بازاریابی پرداخت الکترونیک سپهر
درباره میزان رشد این شرکت در گزارش اقتصادی سال ۱۴۰۲ شاپرک

در پی کسب جایگاه پنجم 
بازار در سال ۱۴۰۳ هستیم

براساس جدیدترین گزارش سال شاپرک، مربوط به عملکرد سال ۱۴۰۲ شبکه پرداخت کشور، شرکت پرداخت الکترونیک 
سپهر موفق شــده است در شــاخص ســهم مبلغی تراکنش ۱.۷۷ درصد رشــد داشــته باشــد و در جایگاه هفتم از نظر مبلغ 
تراکنش‌ها قرار گرفته ‌است. به بهانه این اتفاق در گفت‌وگویی با داود قربانی،‌ مدیر بازاریابی پرداخت الکترونیک سپهر، به 
اقدامات و عملکرد یک سال گذشته این شرکت پرداختیم. طبق صحبت‌های قربانی، پرداخت الکترونیک سپهر با توجه به 
 CNP اصلاحات نظام کارمزد، تمرکز خود را از یک سال گذشته بر آن دسته از مشتریانی گذاشته که دارای تراکنش‌های مبلغی بالاتری در حوزه
بودند و علاوه‌بر این، روی توسعه سرویس‌های اختصاصی و شخصی‌سازی‌شده متناسب با نیاز مشتریان و بهبود فرایندهای پشتیبانی‌اش 

تمرکز کرده و اکنون در تلاش برای دستیابی به جایگاه پنجم شرکت‌های PSP است. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

طبق صحبت‌های قربانی، بررســی‌ها نشان می‌دهد 
که پرداخت الکترونیک سپهر در شاخص‌های سهم 
مبلــغ اینترنتی تراکنــش‌دار و ســهم مبلــغ تراکنش 
خرید نیز به ترتیب 8.33 و 1.83درصد رشد داشته 
است. او می‌‌گوید: »در این مؤلفه‌ها نیز توانسته‌ایم 
بالاترین میزان رشد در صنعت پرداخت را از آن خود 
کنیم. روند رشــد شــرکت در شاخص ســهم از مبلغ 
کارت‌خــوان تراکنــش‌دار و ســهم از مبلــغ تراکنــش 
کارت‌خــوان نیز ادامــه داشــته و به‌ترتیب بــا 2.38 و 

عکس: نسیم اعتمادی



گفت‌وگو با 
مدیران 

کسب‌وکارها
تندر نور، پیمان

 امیدپی و پرداخت نوین

تندرنور، پیمان و امیدپی سه کسب‌وکاری هستند که در بخش »باشگاه« این شماره از ماهنامه 
عصر تراکنش در گفت‌وگو با مدیران آنها به بررســی اقدامات، چالش‌ها و برنامه‌هایی که برای 
آینده شرکت‌هایشان دارند، پرداختیم. گفت‌وگوی ماه این شماره نیز به امین مطیعی، مدیرعامل 
پرداخت نوین اختصاص یافته است؛ فردی که یکی از مدیران جوان صنعت پرداخت کشور است و 
سابقه ۱۰ سال فعالیت در صنعت پرداخت کشور را از سطحی‌ترین تا عمیق‌ترین لایه‌ها دارد و حالا 
در مقام مدیرعامل شرکت پرداخت نوین توانسته طی دو سال جایگاه آن را در رتبه‌بندی شاپرک از 
رتبه یازدهم به هفتم برساند؛ رشدی که این شرکت در دو سال گذشته داشته، باعث شده مطیعی 
ادعا کند که تا پایان سال ۱۴۰۳ جزو سه شرکت برتر PSP در کشور خواهند شد. در بخش »پروفایل« 
این شماره نیز روایتی از زندگی شخصی و حرفه‌ای رضا سمیع‌زاده را می‌خوانید؛ فردی که تاکنون 
در صنایع گوناگونی در کشور فعالیت کرده است و به گفته خودش اکنون به دنبال یک اثرگذاری 

لجستیکی در ایران است.

باشگاه
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امین مطیعی، مدیرعامل پرداخت نوین  درباره رشد چهارپله‌ای  این شرکت در رتبه‌بندی شاپرک طی دو سال گذشته می‌گوید 

 تا پایان ۱۴۰۳ می‌خواهیم 
جزو سه PSP برتر کشور باشیم

مینا حاجی

عکس: حامد خورشیدی
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‌گفت‌و‌گوی 
ماه

  شروع فعالیت حرفه‌ای در صنعت مخابرات

امین مطیعی متولد ســال ۱۳۶۱ در شــهر دزفول و دارای 
مدرک مهندســی برق از دانشــگاه دزفول و کارشناســی 
ارشد مهندســی برق، گرایش مخابرات از دانشگاه آزاد 
اســامی، واحــد تهران‌شــمال اســت و تــا پایــان مقطع 
کارشناســی در دزفــول زندگــی کــرده اســت. او بعــد از 
فارغ‌التحصیلی در مقطع کارشناسی وارد شرکت نوکیا و 
صنعت مخابرات می‌شود: »از سال ۱۳۸۴ تا ابتدای سال 
۱۳۹۴ در حــوزه مخابــرات کار کردم و ســپس به صنعت 
پرداخت وارد شدم. در این سال‌ها در شرکت‌های نوکیا 
و زیمنس به‌عنوان مدیر پروژه‌های مختلف کار می‌کردم 
 Nokia-Siemens یــا NSN و بعــداً در شــرکتی بــه نــام
Network که کنسرسیوم مشترک نوکیا و زیمنس بود 
مشغول به کار شــدم. در آنجا پروژه‌های مخابراتی برای 
توسعه شــبکه همراه اول و ایرانســل را انجام می‌دادیم. 
برجســته‌ترین تجربــه مخابراتی مــن این بود کــه اولین 
تست تماس ایرانسل را من و همکارانم به‌صورت دوطرفه 

در سال 1385 صورت دادیم.«
فعالیت‌های مطیعی در صنعت مخابرات تا توسعه فاز 
7 ایرانسل ادامه می‌یابد: »خود من در تهران 1500 نقطه 
را تحت پوشــش ایرانســل درآوردم. تمام جاده تهران تا 
میامی در نزدیکی مشهد را من و همکارانم تحت پوشش 
موبایل درآوردیم. جاده تهران - فیروزکوه و تهران - هراز و 
جاده چالوس نیز در پروژه Road Site انجام می‌شد. من 
مدیر آن پروژه بودم و جاده‌های کشور را با سرعت زیادی 
تحت پوشش درآوردیم. یکی از خلاقیت‌های جالب ما 
در نوکیا ایجاد سایت‌هایی به نام COW-Site )مخفف 

Carry On Wheel( بود.«
 BTS مطیعــی تعریــف می‌کند کــه اولیــن برخوردش بــا
موبایــل مربوط به وقتی اســت کــه در حیاط دبیرســتان 
محــل تحصیلش وســیله‌ای نصب شــد کــه می‌گفتند 
برای »موبایل« است: »در زنگ تفریح گاهی می‌دیدیم 
که عده‌ای روی آن سایت کار می‌کنند. صنعت مخابرات 
ما به‌قدری لخَت بود که آن ســایت هرگز روشــن نشد تا 
بعدها که خودم به‌عنوان مهندس ناظــر از تهران مأمور 
شدم و آن سایت را در مدرسه خودم روشن کردم! درواقع 
چندین سال تجهیزات فیزیکی نصب شده بودند، ولی 
در مدار نیامده بودند. در گذشته، از زمان نصب تا روشن 
شدن یک BTS به فاصله مدرســه تا اشتغال به کار من 
زمان می‌برد، ولی ما در نوکیا تمام آن تجهیزات را داخل 
یک کانکس گذاشــتیم کــه دو چرخ داشــت و به‌صورت 
Carry On Wheel با دکل و تجهیزات کامل پشت یک 

ماشین بسته می‌شد و آن را داخل جاده چالوس، مثلاً، روی 
نقطه مرتفع گچســر نصب می‌کردیم تا در ایام تعطیلات 
نوروز ایرانسل را در شــلوغی جاده‌ها پوشش دهد. توسعه 
هم‌زمان منابع انسانی، شــبکه و زیرساخت‌های ایرانسل 
بــا برنامه‌ریزی دقیقــی صورت می‌گرفــت و ما در ایرانســل 
به‌ســرعت تمــام نقاطــی را کــه همــراه اول نتوانســته بــود 
تحت پوشش درآورد پوشش دادیم. افراد بسیار شاخص 
و کلیــدی در ایــن صنعــت و در این رقابــت رشــد کردند که 
اکنون بخش‌هــای مهمی از کشــور را اداره می‌کننــد. با این 
حال تشدید تحریم‌ها و فشــارهای بین‌المللی، باعث شد 
شــرکت‌های خارجی مثل نوکیا و زیمنس از کشــور بروند. 
در این زمان، مدیرعامل وقت شــرکت تجــارت الکترونیک 
پارســیان، از مــن دعــوت کــرد کــه از صنعــت مخابــرات به 
صنعت پرداخــت بــروم. درنتیجه اواخــر ســال 1393 وارد 

شرکت تجارت الکترونیک پارسیان شدم.«

  ورود بــه تجــارت الکترونیــک پارســیان و توســعه 
اپلیکیشن تاپ

ورود مطیعی به صنعت پرداخت از طریق شرکت تجارت 
 PMO الکترونیک پارســیان و در سمت مشــاور و مسئول
و کنترل پروژه اتفــاق می‌افتد و بعد‌ها مدیــر خدمات نوین 
این شرکت می‌شود: »در تجارت الکترونیک پارسیان یک 
واحد به نام خدمات نوین شکل دادیم که روی اپلیکیشن‌ها 
کار می‌کــرد. در آن ســال‌ها هنــوز رونــدی به نــام فین‌تک یا 
اســتارتاپ رایج نبــود. لااقل خــود من تــا ســال 1394 هنوز 
کلماتی مثل »فین‌تک« یا »استارتاپ« را نشنیده بودم؛ در 
سال 1395 به‌تدریج چنین اصطلاحاتی رواج یافت. به یاد 
دارم تلاش زیادی روی توسعه اپلیکیشن تاپ انجام دادم و 
با حمایت مدیرعامل، همکاران فنی و مارکتینگ را نیز پای 
کار آوردم و طی 8 یا 9 ماه پروژه‌ای را تحت عنوان اپلیکیشن 

تاپ کلید زدم.«
مطیعی که در آن زمان بر این عقیده بود که صنعت موبایل 
به‌زودی دنیا را احاطه می‌کند و تمامی فعالیت‌های مالی و 
غیرمالی روی این بستر انجام خواهد شــد، انرژی زیادی را 
صرف توسعه اپلیکیشن تاپ کرد: »مدیران آن زمان هنوز 
به آینده صنعت پرداخت مبتنی بر موبایل باور نداشتند. 
آنها معتقد بودند این اپلیکیشن‌ها بی‌کاربردند. در آن زمان 
تنها اپلیکیشن مشابه، »آپ« بود و هیچ رقیبی نداشت. 
من ســرویس تله‌پــرداز در اپلیکیشــن آپ را مدام بررســی 
می‌کردم تا متوجــه عملکرد آن شــوم تا اینکــه در اتاق فکر 
تجارت الکترونیک پارسیان ایده استفاده از بارکد و پرداخت 
با موبایل با اتکا به بارکد توسط همکارانم مطرح شد. من این 

امین مطیعی یکی از مدیران جوان صنعت پرداخت کشور است که فعالیت حرفه‌ای خود را از صنعت مخابرات شروع کرده و 
سابقه ۱۰ سال فعالیت در صنعت پرداخت کشور را از سطحی‌ترین تا عمیق‌ترین لایه‌ها دارد؛ فردی که با حضورش در شرکت 
پرداخت نوین آرین در مقام مدیرعامل توانسته این شرکت را در دو سال گذشته در رتبه‌بندی‌های شاپرک چهار پله رشد دهد 
و از رتبه یازدهم به هفتم برساند. همین اتفاق و رشــدی که این شرکت در دو سال گذشــته تجربه کرده، باعث شده است که 
مطیعی این ادعا را داشته باشد که تا پایان سال ۱۴۰۳ جزو سه شرکت برتر PSP در کشور خواهند شد؛ ادعایی که به گفته مطیعی جسورانه، اما 
کاملاً شدنی است. به دلیل رشدهایی که در سال‌های اخیر این شرکت تجربه کرده است، در گفت‌وگو با امین مطیعی، مدیرعامل پرداخت نوین 
آرین، به اقداماتشان و برنامه‌هایی که در راستای رسیدن به جایگاه سه شــرکت برتر PSP دارند، پرداختیم. او خود را فردی معرفی می‌کند که 
همیشه ‌به دنبال انجام کارهای متفاوت است و به همین دلیل نوآوری در خدمات موجود را کانون توجه پرداخت نوین در سال جاری قرار داده 
اســت. طبق صحبت‌های مطیعی، در حــال حاضر پرداخــت نویــن در وضعیتی باثبــات و خدشــه‌ناپذیر قــرار دارد و با هدف خــود، فاصله‌ای 

دست‌یافتنی دارد. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

در آن سال‌ها 
هنوز روندی به نام 
فین‌تک یا استارتاپ 
رایج نبود. لااقل 
خود من تا سال 
1394 هنوز کلماتی 
مثل »فین‌تک« 
یا »استارتاپ« 
را نشنیده بودم؛ 
در سال 1395 
به‌تدریج چنین 
اصطلاحاتی رواج 
یافت. به یاد دارم 
تلاش زیادی روی 
توسعه اپلیکیشن 
تاپ انجام دادم و با 
حمایت مدیرعامل، 
همکاران فنی و 
مارکتینگ را نیز پای 
 کار آوردم و طی

 8 یا 9 ماه پروژه‌ای 
را تحت عنوان 
اپلیکیشن تاپ 
کلید زدم
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گفت‌وگو با هومن سپهری، مدیرعامل تندرنور که سال گذشته رتبه اول 
خریدو‌فروش کارت‌خوان در کشور را کسب کرد

می‌خواهیم رکوردمان 
را جا‌به‌جا کنیم

حدود هشت سال از فعالیت هومن سپهری در شرکت تندرنور می‌گذرد. با مدیرعاملی او ابتدا حوزه تعمیرات شرکت 
تقویت شد و سپس بخش نرم‌افزاری آن بهبود یافت و در سال ۱۴۰۲ نیز با تولید بیش از 255 هزار دستگاه، رکورد تولید 
و فروش کارت‌خوان را در ایران زد. این شــرکت در سال گذشــته تمرکز خود را بر تولید و طراحی دستگاه‌های کیوسک 
گذاشت و از این طریق خط تولید کسب‌وکاری جدیدی را ایجاد کرد. در گفت‌وگو با هومن سپهری، مدیرعامل تندرنور، 
به فعالیت‌های یک سال گذشته این شرکت و برنامه‌هایشان تا پایان سال پرداختیم. به گفته سپهری، آنها در نظر دارند در مناقصات 
آینده شرکت و با تولیداتی بیشتر از سال‌های گذشته رکورد خود را جا‌به‌جا کنند تا درنهایت بتوانند خط مقدم پیاده‌سازی فناوری‌های 
به‌‌روز در صنعت پرداخت کشــور باشــند و محصولاتشــان را به خاورمیانه و اروپا نیز صادر کنند. در ادامه گزارشــی از این گفت‌وگو را 

می‌خوانید.

فاطمه شایگان

عکس: مریم سعیدپور
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  پردازش بیش از سه میلیون کد ملی در پیمان

هر محصول نوآورانه‌ای که قرار باشد به پیدایش تغییراتی در سبک زندگی افراد دامن 
بزند، حتی اگر به ساده‌تر شدن آن کمک کند، از سوی جامعه با مقاومت روبه‌رو می‌شود. 
این مقاومت ناشی از رخوت اعضای جامعه و تمایلشان به حفظ وضع موجود است. 
هرچقدر این مقاومت شدیدتر باشد، آغاز یک جریان نوآورانه در آن جامعه سخت‌تر 
می‌شود. همایون محبوبی، رئیس هیئت‌مدیره پیمان، در این باره می‌گوید: »پیمان در 

در گفت‌وگو با همایون محبوبی، رئیس هیئت‌مدیره و مهدی معرفتی
مدیرعامل پیمان درباره انتشار اولین گزارش سال این شرکت مطرح شد

بازیگر اصلی دایرکت‌دبیت 
در ایران هستیم

پیمان، محصولی که در دل شــرکت فرابوم در ســال ۱۳۹۸ متولد شــده بود، از اواخر ســال ۱۴۰۱ مســیر جدیدی را به‌عنوان یک 
کسب‌وکار مستقل که به‌طور تخصصی روی سرویس دایرکت دبیت تمرکز داشت، شروع کرد. نهادینه شدن این استقلال، 
مهم‌ترین هدف پیمان در سال گذشته به شمار می‌رفت که حالا »گروه مالی آگاه« را به‌عنوان سرمایه‌گذار مشترک کنار خود دارد. 
اکنون پیمان با ســه راهکار پرداخت آنی، دوره‌ای و شارژ خودکار به کاربران پرشــماری در اپلیکیشن‌ها و کسب‌وکارهای آنلاین 
خدمات دایرکت دبیت ارائه می‌دهد و در سال گذشته تلاش کرد تا بانک‌ها و کسب‌وکارهای جدیدی را در ارائه این سرویس بگنجاند. حالا، با اینکه 
فقط حدود یک سال از شروع فعالیتش می‌گذرد، موفق شده در حوزه دایرکت دبیت آمار درخشانی را از خود به جای بگذارد که نتایج آن به‌تازگی 
در قالب گزارش سالانه پیمان منتشر شده است. به بهانه انتشار این گزارش، با همایون محبوبی، رئیس هیئت‌مدیره و مهدی معرفتی، مدیرعامل 

پیمان به گفت‌وگو نشستیم و به مرور فعالیت و عملکرد این شرکت در یک سال گذشته پرداختیم. 

مسیر خود با دو چالش بزرگ مواجه است؛ اولی پیچیدگی 
محصول است که روند توسعه آن را سخت کرده و دومی 
بحث فرهنگ‌سازی و آموزش است. در تمام دنیا معمولاً 
اغلب مــردم تمایلــی بــه خدمــات برداشــت یــا پرداخت 
مستقیم ندارند و این مسئله در ایران شکل شدیدتری به 
خود می‌گیرد، زیرا این محصول تا به حــال در ایران وجود 

 QR بــا اســکن ایــن 
 PDF می‌توانیــد فایــل
گزارش ســالانه راهکار 
مســتقیم  پرداخــت 

پیمان را دانلود کنید.
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نداشته است؛ بنابراین لازم است قابلیت‌های آن توضیح داده شود تا مردم مطلع شوند 
که استفاده از این محصول چه ارزش‌هایی را به ساختار اقتصادی آنها اضافه می‌کند.«

با این حال به گفته محبوبی، دردسترس بودن خدمات و ایفای نقش آنها در زندگی روزمره 
افراد باعث می‌شود این فاصله میان جامعه و فناوری سریع‌تر از میان برداشته شود، زیرا 
افراد جامعه شاهد آن خواهند بود که فرایندهایی که همه‌روزه با آن درگیرند به شکل ساده‌تر 

و سریع‌تری انجام می‌گیرد.
مهدی معرفتی، مدیرعامل پیمان نیز معتقد اســت ورود پیمان به حوزه اپلیکیشن‌های 
کاربردی که عمــوم مردم از آنها اســتفاده می‌کنند، تصمیم درســتی بــوده و ضریب نفوذ 
پرداخت مســتقیم میان اکثریت مــردم را افزایش داده اســت. معرفتی می‌‌گویــد: »ورود 

ما به حوزه‌هــای لندتک، رمــزارز، بیمه و... به توســعه این 
فرهنگ‌ســازی کمک شــایانی کرده و از طرفی هــم ایجاد 
مابه‌‌ازای حقیقی ایــن ســرویس در زندگی روزمــره مردم، 
موجب شــده فرایند پرداخت مســتقیم دیگر بــرای آنها 
مقوله عجیب‌وغریبی نباشد. افراد می‌بینند که به ‌واسطه 
پرداخت مستقیم دیگر دردســر و زحمت‌های گذشته را 
برای پرداخت قبوض متحمل نمی‌شوند یا عدم پرداخت 
هزینه اشتراکشان در VODها به قطعی سرویس منجر 
نمی‌شود و پرداخت هزینه سفرهای درون‌شهری‌شان هم 
به‌سادگی اتفاق می‌افتد و نگرششان نسبت به این مقوله 
مثبت‌تــر شــده اســت. از طرفی نــرخ 98درصــدی تبدیل 
پیمان به تراکنش، خودش عاملی است که به این سهولت 

دامن زده است.«
به نظر می‌رســد که پرداخت یا برداشت مستقیم روشی 
اســت که در صورت افزایش شفافیت نســبت به کارایی 
و خلــق مدل‌هــای کارآمد و خلاقانــه ذیل آن، با اســتقبال 
بیشتری از ناحیه عموم مردم مواجه شود. محبوبی با بیان 
این موضوع می‌گوید: »تاکنون بیش از سه میلیون کد ملی 
منحصربه‌فرد در سامانه‌های ما پردازش شده‌اند که عدد 
قابل‌توجهی است، اما با مقدار مطلوبی که ما در نظر داریم 

فاصله دارد.«
محبوبــی از ایــن زاویــه ایــن مســئله را مطــرح می‌کند که 
در کشــورهای توســعه‌یافته‌ای نظیــر انگلســتان، حــدود 
۸۰درصد افراد از خدمات دایرکت دبیت استفاده می‌کنند 
که نرخ قابل توجهی است و این عدد در مقیاس متوسط 
جهانی، در بازه ۱۵ الی ۲۰ درصد قرار می‌گیرد. در حالی که 
اگر عدد کاربرهای پیمان را بر جمعیت کل کشور تقسیم 
کنیم، عددی که به دست می‌آید با مقادیر مذکور فاصله 

بسیاری دارد.

  چالش‌های همراهی صنعت بانکی

مقاومت یک جامعه ممکن است در سطوح مختلفی بروز 
کند که پذیرش یا عدم‌پذیرش توسط مؤسسات و نهادهای 
بانکی یکی از همین موارد اســت؛ پیمان در این زمینه به 

موفقیت‌های چشمگیری دست یافته و شرکت‌های فراوانی را با خود همراه کرده است. بنا 
به گفته معرفتی، در حال حاضر دوازده بانک با پیمان همکاری دارند که خدماتشان را به 
اپلیکیشن‌ها و کسب‌و‌کار‌های طرف قرارداد پیمان ارائه می‌کنند. معرفتی در این‌باره اضافه 
می‌کند: »بانک‌های بیشتری در حال اضافه شدن به این فهرست‌اند. احتمالاً در یکی دو 
ماه آینده شاهد اضافه شدن بلوبانک و بانک سپه باشیم و مذاکراتمان با بانک‌های پارسیان 
و آینده نیز برای اضافه شدن به این مجموعه در جریان است. امیدواریم تا نیمه اول امسال 

بتوانیم با سه یا چهار بانک مهم دیگر هم به توافق برسیم.«
البته باید این مسئله را در نظر داشت که فرایند اضافه شدن بانک‌ها به این سازکار جدید، 
پیچیده و دشــوار اســت و این پیچیدگی درباره بانک‌های بزرگ‌تر جدی‌تر هم است، زیرا 
ظرفیت‌ها و مزایای گسترده‌تری را متعاقباً به وجود می‌آورند. محبوبی در این باره می‌گوید: 

»با اضافه شدن بانک سپه، در تلاشیم گام‌های بلندتری 
در زمینه توسعه پیمان برداریم، زیرا این مؤسسه یکی 
از مهم‌ترین بانک‌های کشــور اســت و با اضافه شــدن 
آن به مجموعه بانک‌های همکار با پیمان، آمار و ارقام 

تراکنش‌های ما جهش زیادی خواهد داشت.«

  ظرفیت‌های دست‌نخورده پرداخت مستقیم 

محبوبی هدف پیمان را رشد تهاجمی و برق‌آسای مقوله 
پرداخت مستقیم در کشور در نظر می‌گیرد و باور دارد 
که راه پیشرفت برای این حوزه باز است، زیرا ظرفیت‌های 
دست‌نخورده‌ فراوانی را درون خود جای داده. از طرفی 
تعداد بازیگران این حوزه فعلاً و در ایران انگشت‌شمار 
است و گاهی ممکن است شاهد این مسئله باشیم که 
نهادهای بانکی ذیل برخــی از قراردادها و در یک حوزه 
مشــخص، این امکان را به‌طــور محدود بــرای برخی از 
مشتریان خود فعال کنند. به گفته او، عدم شفافیت 
نســبت بــه انتشــار آمــار تراکنش‌هایــی کــه به‌صورت 
پرداخــت یــا برداشــت مســتقیم رخ می‌دهــد، باعــث 
می‌شــود که نتوان به‌طور دقیق درباره سهم این فرایند 
اظهارنظر کرد، اما به نظر می‌رســد بتوان ســهم اندکی 
را برای آن متصور شــد. معرفتــی در این زمینه توضیح 
می‌دهــد: »طبق آمار شــرکت شــاپرک، ماهانــه حدود 
۳۳۰ میلیون تراکنش اینترنتی و موبایلی در کشور رخ 
می‌دهد و همان‌طور که در گزارش پیمان آوردیم، حدود 
0.4درصد از این میزان تراکنش به پرداخت مستقیم 
پیمان اختصاص یافته است. اگر باقی بازیگران فعال 
این حوزه هم آمارهای مشابهی منتشر کنند می‌توان 
به شــکل دقیق‌تــری اظهارنظر کــرد؛ با ایــن حال حس 
می‌کنیم عمده این بار توســط پیمان حمل می‌شــود و 
پیمان بازیگر اصلی دایرکت دبیت در ایران است و سهم 
باقی بازیگرها از بازار پرداخت مستقیم بسیار کمتر از 
ما است. این مسئله نشان می‌دهد که چقدر این حوزه 
نســبت به اســتانداردهای جهانــی در کشــور عقب‌تر 

است و جای کار دارد.«
از طرف دیگــر، محبوبــی معتقد اســت در بســیاری از 
حوزه‌هــا، نیاز بــه ارائــه محصــولات نوآورانــه و خلاقانه 
احساس می‌شود و ابتدا باید نیازسنجی در این زمینه‌ها 
صورت بگیــرد. او می‌گویــد: »اکنــون، بســیاری از افراد 
از ایران مهاجــرت کرده‌اند و برای پرداخت قبوضشــان 
در داخــل کشــور بــا دردســرهای زیــادی مواجهنــد و 
استفاده از این روش می‌تواند نیاز آنها را برطرف کند. در 
مقوله تخمین ابعاد بازار، به نظرم می‌توانیم تجربیات 
بین‌المللی را مرور کنیم تا ببینیم در چه زمینه‌هایی با 

سایر کشورهای دنیا فاصله داریم.«

  قصه گزارش پیمان؛ در مدح شفافیت 

شــفافیت در انتشــار آمارهای مرتبط با نحوه عملکرد 
کسب‌وکارها، یکی از اتفاقات رایجی است که در جهان 
تجارت همواره شاهد آن بوده‌ایم و در داخل کشور هم 
برخی از کسب‌وکارها در ســال‌های اخیر به سمت آن 
حرکت کرده‌اند. به نظر می‌رســد پیمان، خود را به این 
اصول پایبند کــرده اســت کــه آمارهایــش را به‌صورت 
مرتــب منتشــر کنــد. معرفتــی در این‌بــاره می‌گویــد: 

معرفتی: طبق 
آمار شرکت شاپرک، 
ماهانه حدود ۳۳۰ 
میلیون تراکنش 
اینترنتی و موبایلی 
در کشور رخ می‌دهد 
و همان‌طور که 
در گزارش پیمان 
آوردیم، حدود 
0/4درصد از این 
میزان تراکنش به 
پرداخت مستقیم 
پیمان اختصاص 
یافته است. اگر باقی 
بازیگران فعال این 
حوزه هم آمارهای 
مشابهی منتشر 
کنند می‌توان به 
شکل دقیق‌تری 
اظهارنظر کرد؛ با این 
حال حس می‌کنیم 
عمده این بار 
توسط پیمان حمل 
می‌شود
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پروفایل

  کودکی و مصائب بزرگ شدن

رضا سمیع‌زاده متولد ۲۲ مردادماه ۱۳۳۹ است. او زاده تهران است، ولی به دلیل موقعیت 
شــغلی پدرش زندگی در شــهرهای مختلفی را تجربه کــرده که خود حضــور در آبادان و 
بندرعباس را در این بین تأثیرگذارتر از سایر تجربه‌ها قلمداد می‌کند. او یک خواهر و دو 
برادر کوچک‌تر از خود دارد که در رابطه با تاریخ تولد خواهرش، نکته جالب‌توجهی وجود 

دارد: با وجود اختلاف سنی، هر دو در یک روز و یک ماه به دنیا آمده‌اند.

 روایتی از زندگی شخصی و حرفه‌ای رضا سمیع‌زاده، مدیرعامل هلدینگ فاخر 
که تجربه فعالیت در صنایع گوناگون در کشور را  دارد

به دنبال اثرگذاری 
لجستیکی در ایرانم

رضا سمیع‌زاده از آن دسته مدیرانی است که در کارنامه پربار فعالیتش، سابقه مدیریت در صنایع گوناگون را دارد؛ از مدیرعاملی 
شرکت گسترش انفورماتیک و واحد مهندسی صنایع شرکت پشتیبانی و نوسازی هلیکوپترهای ایران گرفته تا شرکت فناوری 
اطلاعات سرمایه‌گذاری )فن‌آسا( و کارخانه داروگر و شرکت ایران‌مال. با این حال، این حجم از فعالیت‌های صنعتی نیز نتوانسته 
سمیع‌زاده را از فضای دانشگاهی دور کند؛ او در مقاطع مختلف، در دانشــگاه‌های گوناگونی تدریس کرده است و اکنون نیز 
دانشیار دانشکده فنی‌ومهندسی دانشگاه الزهرا است و در حیطه مدیریت نیز هدایت هلدینگ فاخر را برعهده دارد. سمیع‌زاده که فعالیت 
ورزشی نیز دارد برای گفت‌وگو با ماهنامه عصر تراکنش خود را از زمین گلف به دفتر  کارش رساند، معتقد است میزان تمرکز و تسلط مدیران بر 
کاری که از خود به جای می‌گذارند، آنها را از دیگران متمایز می‌کند و تبلور چنین نظم و رویکردی حتی باید در سبک زندگی شخصی و تفریحات 

مدیران هم رؤیت شود؛ مثل همین بازی گلف که به عقیده او از مطلوب‌ترین روش‌های افزایش میزان تمرکز مدیران است.

سمیع‌زاده می‌گوید که در کودکی همیشه نسبت به سایر 
همسالانش جثه کوچک‌تری داشته اســت: »من کلاس 
اول و دوم ابتدایی را در آبادان درس خواندم و به دلیل همین 
کوتاه‌قد بودن در ردیف‌های جلو می‌نشستم و حسابی به 
درس‌خوانی معروف شده بودم. آن زمان مدارس در هر روز 
دو شیفت داشتند و من را به‌خاطر همین درس‌خوان بودن 

عکس: نسیم اعتمادی

صادق کاشفی
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در هر دو شیفت به مدرسه می‌فرستادند، در حالی که همه بچه‌ها یک شیفت به مدرسه 
می‌رفتند و شیفت دیگر را بازی می‌کردند و من باید مشق‌های هر دو شیفت را هم می‌نوشتم. 
از همان موقع به این نکته پی بردم که اگر کاری را به‌خوبی انجام بدهی، اطرافیانت این توقع 
را خواهند داشت که آن کار را بیشتر و بهتر تکرار کنی و به ثمر برسانی.«سمیع‌زاده معتقد 
است این رویه کودکی در بزرگسالی او هم ادامه پیدا کرده و او هیچ زمانی را به خاطر نمی‌آورد 
که فقط مشــغول »یک« کار و شــغل بــوده باشــد و همیشــه حداقــل »دو« کار را هم‌زمان 
مدیریت کرده است: »نمی‌دانم با این عادتم به کار زیاد که در تمام طول زندگی‌ام داشته‌ام، 

چگونه می‌توانم خودم را بازنشسته کنم و دست از کار بکشم.«

 قبولی در رشته مهندسی صنایع دانشگاه شریف

تدوین دوره تحصیلی راهنمایی در نظام آموزشی کشور هم‌زمان بود با سالی که سمیع‌زاده 
درسش را در دوره دبســتان تمام کرد. او در این مقطع به مدرسه عاصمی رفت که درست 
روبه‌روی دانشــگاه شــریف قرار داشــت و از همان‌موقع به نظر می‌رســید که سرنوشــت او 
به‌نحوی با دانشگاه شریف گره خورده باشد؛ او بعدها در همین دانشگاه تحصیلات عالی 
خود را پیگیری کرد. زمان گذشت و ســمیع‌زاده نیز به سال‌های ابتدایی دبیرستان رسید؛ 
آن‌هم در شهر بندرعباس که دبیرستان‌هایش به دلیل تعداد کم دانش‌آموزان در آن زمان، 
مختلط بودند و شرایط متفاوتی نسبت به سایر شهرهای ایران داشت. او دوران تحصیل 
خود در بندرعباس را شیرین توصیف می‌کند؛ هرچند باور دارد زندگی در آن شرایط جوی 

برای افراد غیربومی سخت‌تر است.
او سال‌های آخر دبیرستانش را مجدداً در تهران و در دبیرستان جاویدان گذراند؛ با وجود 
عادت به درس‌خوانی همیشگی‌اش، ســال کنکور و دانشــگاه رفتنش با تب‌وتاب روزهای 
انقلاب مصادف شــد و با اینکه خودش بــاور دارد فرصت چندانی برای مطالعه نداشــته، 
شرایط پذیرش دانشگاه‌ها در آن سال به‌نحوی رقم خورد که توانست در دانشگاه شریف و 

در رشته مهندسی صنایع )گرایش تولید صنعتی( پذیرفته شود.

 دانشگاه و حضور در جهاد دانشگاهی

دوران دانشگاه رفتن سمیع‌زاده در ابتدا با تعلیق ماندن یا رفتن از کشور عجین شد؛ شرایط 
انقلاب فرهنگی و تعطیلی نهادهای آکادمیک، او را ترغیب کرده بود برای تحصیل به خارج 
از کشــور برود: »آن‌موقع دو تفکر رایج بود؛ اولی همین بود که به دلیل آشفتگی‌های اوایل 
انقلاب و تعطیلی دانشگاه‌ها، خانواده‌ها دوست داشتند فرزندانشان را به خارج از کشور 
بفرستند تا در آنجا به تحصیلاتشان ادامه دهند و دومین دیدگاه هم در این گزاره خلاصه 
می‌شــد که این شــرایط موقتی اســت و قرار نیســت طول بکشــد؛ من هم به دلیل شرایط 

خانوادگی تصمیم گرفتم در ایران بمانم تا بعداً تحصیل 
در دانشگاه شریف را ادامه دهم.«

ســمیع‌زاده در آن دوران بــه عــادت تدریســش کــه بــه 
نوجوانــی برمی‌گشــت ادامــه داد و از طرفــی تــا زمــان 
بازگشایی مجدد دانشگاه‌ها، به جهاد دانشگاهی رفت 
و در گروه صنایع، کار روی طرح‌های مختلف تولید برق، 

به‌ویژه توربین‌های بادی را تجربه کرد.

 خوره کامپیوتر بودم

رویکــردی کــه ســمیع‌زاده در دوران دانشــجویی‌اش 
نسبت به دروس دانشــگاه اتخاذ می‌کرد در یک قانون 
ساده خلاصه می‌شد: درس‌هایی را که دوست داشت 
با رغبــت تمــام می‌خوانــد و بالاتریــن نمــره کلاس را در 
آنها به دســت مــی‌آورد و برای دروســی که علاقــه‌اش را 
برنمی‌انگیختند، خود را بیش از اندازه خسته نمی‌کرد 
و آن‌قدرها زحمت نمی‌کشید. در نتیجه چنین رویکردی 
سمیع‌زاده متوجه شد عاشق کامپیوتر است و تصمیم 
گرفت تمــام نظریه‌هــا، دســتگاه‌ها و ضمائــم مرتبط با 
این محصــول نوظهور را کــه تعــداد محــدودی از آن در 
دانشگاه‌های کشور وجود داشت بررسی کند: »تا قبل از 
آمدن کامپیوترهای شخصی، برنامه‌نویسی کار سختی 
به شــمار می‌رفت و ظهور این دســتگاه تبلور کامپیوتر 
در زندگی روزمــره بود. آمدن این محصول به دانشــگاه 
ما چنان اتفاق بزرگی بود که در دانشــکده مــا یک اتاق 
کامپیوتر مخصوص آن درست کردند. اتاقی با در آهنی 
ویژه که به کولر هم مجهز بــود و حتی پنجره‌هایش هم 
حفاظ داشتند و فقط با گرفتن وقت قبلی امکان حضور 

در آن وجود داشت.«
از طریق همین دســتگاه بــود که ســمیع‌زاده چیزهایی 
زیادی را درباره کامپیوتر آموخت؛ از برنامه‌نویسی گرفته 
تا شبکه و نرم‌افزار. این علاقه بی‌حدوحصر باعث شد 
ســمیع‌زاده را خوره کامپیوتــر صدا بزنند؛ او همیشــه و 



لندتک ایران 
در آستانه 

رشدی بزرگ

نقش لندتک‌ها در افزایش قدرت خرید مردم و تحول صنعت فناوری‌های مالی بر هیچ‌کس پوشیده 
نیست؛ کسب‌وکارهایی که در وضعیت تورمی اقتصاد کشور می‌توانند بسیار کمک‌کننده باشند. 
معتقدیم که لندتک ایران در آستانه رشــدی بزرگ قرار دارد؛ با وجود این، فعالان این حوزه برای 
ادامه فعالیت‌هایشان با چالش‌هایی نیز روبه‌رو هستند که مهم‌ترینشان را می‌توان تأمین مالی 
دانست؛ چالشی که اگر چاره‌ای برایش اندیشیده نشود، به بحرانی تبدیل می‌شود که توان نابودی 
کسب‌وکارها را دارد. به همین منظور بخش »تنظیم‌گری« این شماره از ماهنامه عصر تراکنش 
را به وضعیت لندتک‌ها، میزان تأثیرگذاری آنها و چالش‌هایی که دارند، اختصاص دادیم و در این 
زمینه گزارش‌هایی در گفت‌وگو با مدیران و متخصصان این صنعت آماده کردیم که به مسئله تأمین 
مالی لندتک‌ها و وضعیت ارائه اعتبار به مردم پرداخته‌اند. محمدصادق آزادانی، کمیل رودی، محمد 
آجدانی و مصطفی ثابتی نیز یادداشت‌هایی درباره جنبه‌های گوناگون لندتک در کشور برایمان 

نوشته‌اند.

تنظیم‌گری
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به ترتیب از راست به چپ:
 محمدمهدی اسمعیلی

مهدی مقیمیان 
سید مجتبی بنی‌طبا 

بر

  نیاز لندتک‌ها به تغییر الگوهای کسب‌وکاری‌شان

لندتک‌ها در سال‌های اخیر با توسعه فراگیری مالی در کشور، نه‌تنها صنعت فناوری‌های 
مالی را متحول کرده‌اند، بلکه باعث افزایش قدرت خرید مردم و کاهش فقر نیز شده‌اند. 
اقتصاد ایران یک رکود تورمــی را تجربه می‌کند و این به معنای عدم تــوازن میان درآمدها 
و هزینه‌های افراد اســت و فرایند ارائه تســهیلات در بانک‌ها هم آن‌قدر سخت و طولانی 

است که درعمل محقق نمی‌شــود و این دو در کنار هم 
می‌توانــد وضعیتی جهنمــی را بــرای اقشــار کم‌درآمد 
ایجاد کند که به ناتوانی آنها در برطــرف کردن نیازهای 
اولیه‌ و روزمره‌شان منتهی می‌شود. درست در همین‌جا 
است که برآمدن لندتک‌ها توجیه منطقی پیدا می‌کند. 

نیلوفر نادری

 بررسی چالش تأمین مالی لندتک‌ها و مسیرهای متنوع آن در گفت‌وگو با محمدمهدی اسمعیلی
مهدی مقیمیان  و سید مجتبی بنی‌طبا

 ضرورت تمرکز 
منابع مالی غیر بانکی

نقش لندتک‌ها در افزایش قدرت خرید مردم و تحول صنعت فناوری‌های مالی بر هیچ‌کس پوشیده نیست؛ کسب‌وکارهایی 
که در وضعیت تورمی اقتصاد کشور می‌توانند کمک‌کننده باشند. با وجود این، فعالان این حوزه برای ادامه فعالیت‌هایشان با 
چالش‌های متعددی روبه‌رویند که مهم‌ترینشان را می‌توان تأمین مالی دانست؛ چالشــی که اگر چاره‌ای برایش اندیشیده 
نشود، به بحرانی تبدیل می‌شود که توان نابودی کسب‌وکارها را دارد و می‌تواند بقای آنها را تهدید کند، دامنه فعالیت‌هایشان 
را کاهش دهد و به عاملی برای برآمدن چالش‌های دیگر تبدیل شود. در حال حاضر اصلی‌ترین تأمین‌کنندگان مالی لندتک‌ها در کشور بانک‌ها 
هستند و به گفته فعالان، بانک‌ها نیز با محدودیت منابع مواجهند. به عقیده فعالان این حوزه، در چنین وضعیتی لندتک‌ها یا باید به دنبال 
حامیان دیگری باشند یا الگوی کسب‌وکاری خود را تغییر دهند. در گفت‌وگو با محمدمهدی اسمعیلی، مدیرعامل سیمرغ تجارت؛ سید مجتبی 
بنی‌طبا، رئیس هیئت‌مدیره مانیسا و مهدی مقیمیان، مدیرعامل مینی‌پی به چالش‌های تأمین مالی لندتک‌ها و مسیرهای متنوع آن پرداختیم. 
به گفته آنها، سرمایه‌گذاران خطرپذیر، وام‌های دولتی کم‌سود، لیزینگ‌ها و مدیریت جریان نقدی در طول زنجیره تأمین از روش‌هایی هستند 

که می‌توانند منابع مالی لندتک‌ها را به‌‌سهولت فراهم کنند. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگوها را می‌خوانید.
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سواد مالی مؤلفه‌هایی مانند بودجه‌بندی، پس‌انداز و سرمایه‌گذاری، 
مدیریت بدهی، مدیریت ریسک و بیمه دارد. کسب این مهارت‌ها 
توســط مردم، به رفتار مالی بهینه و درنتیجه بــه زندگی مطلوب‌تر با 
توجه به منابع دراختیار و محدودیت‌های پیرامونی منجر می‌شود. 
هر فردی باید درک مناســبی از آثار شــاخص‌هایی مانند تورم، نرخ بهره و ریسک‌های 
پیرامونی داشته باشد و نحوه خرج‌کرد، پس‌انداز و میزان بدهی‌هایش را با توجه به این 
شــاخص‌ها تنظیم کند. در دنیا و به تبع آن در کشــور ما تحقیقات متعــدد و متنوعی 
درباره میزان سواد مالی مردم انجام شده است. متأسفانه باید بگوییم مردم کشور ما از 
لحاظ سواد مالی در جایگاه مناسبی قرار ندارند.از لحاظ جغرافیایی، مناطق کم‌برخوردار 
و حاشــیه‌ای ماننــد شــهرهای کوچــک، مناطــق مــرزی و روســتاها نیــز در وضعیــت 
نامناسب‌تری قرار دارند. از منظر سایر ویژگی‌های دموگرافیک، افراد مسن، کم‌سواد و 
کم‌درآمد، سواد مالی کمتری دارند. پیش‌تر، اثرات نامطلوب کم‌سوادی مالی در مواردی 
مانند مؤسسات مالی و اعتباری غیرمجازی که سودهای نامتعارفی پرداخت می‌کردند، 
رشــد غیرمنطقــی بــازار ســرمایه و ســقوط آن، کلاهبرداری‌هــای انجام‌شــده از طریــق 
به‌اصطــاح شــت‌کوین‌ها، پیش‌خریــد کالا بــا قیمت‌هــای غیرواقعــی و طرح‌هــای 
سرمایه‌گذاری با سودهای نجومی را بر زندگی مردم مشاهده کرده‌ایم. در همین راستا، 
حوزه وام‌دهی هم که در چند سال اخیر به لطف امکانات پلتفرم‌های دیجیتال، فراگیری 
بیشتری پیدا کرده، می‌تواند بر زندگی عامه مردم اثر مثبت یا منفی داشته باشد که در 

ادامه به آن می‌پردازیم.
اعطای وام به سبب افزایش توان مصرف و رفع نیازهای بی‌پاسخ‌مانده، قطعاً برای عامه 
مردم جذاب است. به‌طور خاص، در شرایط ابرتورمی این جذابیت افزایش پیدا می‌کند، 
بنابراین افراد عموماً حتی با پرداخت سودهای بیشتر نیز همچنان علاقه‌مند به دریافت 
این قبیل وام‌هــا هســتند. پلتفرم‌های وام‌دهــی می‌توانند در راســتای تحقــق فراگیری 
مالی در جامعه و کمک به برقراری عدالت در دستیابی به منابع برای همه مردم، کمک 
شــایانی کنند. اگر بخواهیم از مقوله اعطای وام از طریق پلتفرم‌های وام‌دهی، به هدف 
کمک به رفع نیازهای مردم حداکثر استفاده را کنیم و پیامدهای منفی آن را به حداقل 

برسانیم، به توجه ویژه و چند اقدام خاص نیازمندیم.
از منظــر کلان، حاکمیــت می‌بایســت آمــوزش رفتــار مالــی مناســب و افزایــش تــوان 
محاســباتی مردم را در حد رفع نیازهای روزمره زندگی از سطوح پایه مانند مهدکودک 
و مدارس تا دانشــگاه‌ها و همچنین از طریق رســانه‌هایی مانند صداوســیما در دستور 
کار خود قرار دهد. این امر نیازمند گذشت زمان و رسوخ آموزه‌ها در ذهن مردم است و 
ممکن است تأثیر کوتاه‌مدت نداشته باشد.از وجهی دیگر، پلتفرم‌های وام‌دهی دارای 
مســئولیت‌هایی هم در قبال خودشــان و هــم در قبال مشتریانشــان هســتند. به‌طور 
مشــخص، اعطای وام به مشــتریان و تحریک به مصرف بیشــتر، بدون اعتبارسنجی 
اصولی مشتریان و عدم توجه به توان بازپرداخت افراد، علاوه‌بر اینکه می‌تواند سبب 
افزایش نرخ نکــول وام‌هــا و ایجاد ضــرر و زیان بــرای این قبیــل پلتفرم‌ها شــود و تداوم 
کســب‌وکار آنان را تهدید کند، سبب گرفتاری مردم و بدهکار شــدن آنان نیز می‌شود. 
بدیهی است که نیازهای انسان نامحدود و منابع در اختیارش محدود است؛ بنابراین 
رفــع نیــاز بــدون درنظرگرفتن تــوان افــراد در عمــل به تعهــدات و حتــی القــای نیازهای 
غیرضروری از طریــق وام‌دهی، می‌تواند بســیار خطرناک باشــد.ضروری اســت که هر 
پلتفرم وام‌دهی، شــناخت مناسبی از پرســونای مشتری خود به دســت آورد و اعطای 

خدمات وام‌دهــی به آنها را طوری تنظیم کند که نســبت 
معقولی با شــرایط آنها داشــته باشــد. هم‌اکنون، بخش 
عمده‌ای از پلتفرم‌های وام‌دهی، تسهیلات را برای خرید 
کالا یا خدمت مشــخصی به مشــتری ارائــه می‌کنند. در 
همین راســتا، هرچــه وام‌هــای اعطایــی به ســمت خرید 
کالاهــای بــادوام )خدماتــی ماننــد بیمــه که بــه مدیریت 
ریسک زندگی مردم کمک می‌کند، خدمات آموزشی که 
سبب توانمندی افراد می‌شود یا خدمات سرمایه‌گذاری 
کــه ســبب محافظــت از مــردم در برابــر تــورم می‌شــود(، 
هدایــت شــود، در عیــن کاهــش آســیب‌های احتمالــی 
برای کســب‌وکار و مشــتری، نوعی از آموزش ســواد مالی 
را نیــز بــه همــراه دارد.شــیوه‌هایی از وام‌دهی هــم با مدل 
بدون محدودیت در محل مصرف وجــود دارد که یکی از 
مشهورترین این مدل‌ها، طرح »پشــتوانه« ویپاد است. 
هدف از ارائه این طرح، اعطای اعتبــار خرد به عامه مردم 
جامعه به منظــور کمک بــه مدیریت هزینه‌هــای روزمره 
ایشان است. در این طرح، اعتبار خرید در کارت مشتری 
با قابلیت مصرف در تمامی پذیرندگان شبکه شاپرک و به 

شکل اعتبار پلکانی به مشتریان ارائه می‌شود.
در نبود اطلاعات مالی جامع از مشتریان که خود یکی از 
نتایج عدم فراگیری مالی در کشور است، افزایش پلکانی 
اعتبار مشتری مبتنی بر رفتار ایشان در عمل به تعهدات، 
ابزار مناسبی برای کنترل ریسک کسب‌وکار و مشتریان 
اســت. در طــرح دیگــری از ویپــاد بــا نــام »پیش‌درآمد«، 
افــرادی کــه دارای مشــاغلی بــا درآمــد روزانــه هســتند، 
براساس میزان درآمد ماهانه و متناسب با آن، می‌توانند 
درآمد تقریبی یک هفته آتی خود را پیشاپیش دریافت 
و پس از یک هفته بازپرداخت کننــد. همچنین در طرح 
»برآیند« مشتریان با سپرده‌گذاری می‌توانند تسهیلاتی 
متناسب با سپرده خود را دریافت کنند. در هر سه طرح، 
تلاش شــده خدمات تسهیلاتی ارائه‌شــده به مشتریان، 
درعیــن تمام‌دیجیتال و فوری‌بودن، متناســب با شــرایط 
افراد ازجمله توان عمل به تعهدات باشد تا در حد امکان 
جلــوی بدحســابی مشــتریان و مشــکلات ناشــی از آن 

گرفته شود.
جمع‌بندی سخن اینکه، سوق دادن مشتریان کم‌درآمد 
که عموماً سواد مالی پایین‌تری هم دارند به سمت خرید 
کالا یــا خدمــات غیرضــروری یــا پرداخــت وام بــا مبالغی 
که تــوان بازپرداخــت آن را به‌راحتی ندارند، قطعــاً هم به 
کسب‌وکار نوپای وام‌دهی دیجیتال آسیب وارد می‌کند و 

هم سبب بروز مشکلاتی برای وام‌گیرندگان می‌شود 

تحقق فراگیری مالی به کمک 
پلتفرم‌های وام‌دهی

محمد آجدانی
معاون بانکداری 

نوین داتین

تنظیم‌گری
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طی چند ســال گذشــته، با تداوم رکود 
تورمی برای اقتصاد کشور نیاز به انواع 
اعتبــار و تســهیلات خرد بــرای تأمین 
نیازمندی‌هــای عمومــی مــردم روندی 
افزایشی را طی کرده است. این افزایش نیازمندی و وجود 
برخــی مشــکلات در فرایندهــای جــاری، زمینه توســعه 
اکوسیســتمی بود کــه با ارائــه انــواع راهکارهــا در فضای 
اعتبــار خرد، تــاش کرد همــگام بــا روندهــای جهانی در 
توسعه ابزارهای جدید، خلأهای موجود را پر کند. امروز 
اکوسیستم لندتک‌ ضمن بازتعریف مفهوم اعتبار با اتکا 
به روش‌ها و خلق تجربیات جدید به قریب به پنج میلیون 
نفر از عموم مردم )که عمومــاً فاقد رتبه اعتبــاری بوده یا 
امکان استفاده از ظرفیت‌های تسهیلات بانکی برای آنها 
مهیا نبوده( خدمت‌رسانی کرده و توانسته‌ جایگاه قابل 
اتکایی در تحقق و توســعه هرچه بیشــتر فراگیری مالی 
کسب کند. با این حال، واقعیت این است که اکوسیستم 
لندتــک بــا وجــود موفقیت‌هایــی کــه بــه دســت آورده، 
همچنان سهم بســیار کوچکی از کل تســهیلات خرد و 
اعتبار تخصیص‌یافته به مشتریان را به خود اختصاص 
داده و برای رســیدن بــه تــراز کشــورهای مشــابه در ارائه 
تســهیلات و اعتبار به‌صورت آنلاین هنوز راهی طولانی 
پیش رو دارد. در این میان، نکته امیدوارکننده توسعه این 
اکوسیســتم و افزایــش ســرمایه‌گذاری در آن توســط 
بســیاری نقش‌آفرینــان صنایــع مختلــف اســت کــه 
ظرفیت‌های این اکوسیستم را برای توسعه خود ضروری 
می‌بینند. از طرف دیگر، بزرگ شــدن این اکوسیســتم و 
افزایــش تعــداد نقش‌آفرینــان آن دغدغه‌هایــی را بــرای 
بخش‌های مختلف حاکمیت ایجاد کرده که عمدتاً ناظر 
بــر وضعیت فعلــی نیــز نبــوده و براســاس تصــور آینده‌، 
به‌صورت پررنگ )و بعضاً اغراق‌شده!( خودنمایی می‌کند.

در شــرایطی کــه برخــی رؤیــای دولتی شــدن کامــل همه 
اکوسیســتم اقتصــاد دیجیتــال، از پلتفرم‌هــای تجارت 
الکترونیــک تــا کســب‌وکارهای فنــاوری مالــی را در ســر 
می‌پرورانند و درعمل راهکار حل چالش‌ها را تصدی‌گری 
دولت بر این حوزه می‌دانند، رجوع به نقش تنظیم‌گرانه 
حاکمیــت و بــه مــوازات آن ایجــاد همگرایــی و همکاری 
صنفی می‌تواند راهکاری عملی، واقع‌بینانه و نتیجه‌گرا 
برای حل این چالش‌ها باشد. اکوسیستم لندتک امروز 
گام‌هــای ابتدایی خــود برای بلوغ نســبی را برداشــته و با 
اقدامات مؤثر و ظرفیت‌ساز، مسیر به رسمیت شناخته 
شــدن به‌عنــوان یــک بازیگــر در اقتصــاد دیجیتــال را تا 

حدودی طی کرده اســت، بــا وجود این، بــرای حفظ و 
مراقبت از این حوزه اقدامات کســب‌وکارها در مسیر 

صنفی ضروری است.
امروز با اندوختن تجربه‌های موفق پیشــین، می‌توان 
از شــاهراه همگرایی صنفی و با اقدامــات داوطلبانه، 
خودتنظیم‌گــری کــرد و حتــی بــا مشــارکت و تولیــد 
فکــر و ایــده تنظیم‌گــری مشــارکتی )هم‌تنظیم‌گــری( 
را محقق کــرد؛ درواقــع اقداماتــی وجــود دارد که تنها 
از مســیر تأکیــد بــر اشــتراکات صنفــی قابــل وصول 
و پیگیــری اســت؛ ازجملــه: اجمــاع بــر ســر موضــوع 
کارمزدهــای قابــل دریافــت از مشــتریان مبتنــی بــر 
ســاختار هزینــه واقعــی مشــترک صنعــت )تعریف 
سقف کارمزدی که به تبع آن زمینه شناسایی و برخورد 
بــا اعــداد و ارقــام بــالای کارمــزدی را فراهــم می‌کنــد(، 
ارســال اطلاعــات رفتــار اعتبــاری بــرای مشــتریان در 
راســتای بهبود نظام اعتبارســنجی، ایجاد فهرســت 
سیاه مشترک از مشتریان بدحساب برای جلوگیری 
از تشــدید رفتار منفی در عــدم بازپرداخت اقســاط، 
پیگیــری دریافــت انــواع ســرویس‌های الکترونیکــی 
لازم بــرای کل اکوسیســتم، حل‌وفصــل مشــکلات 
مالیاتی کسب‌وکارها )به واسطه نپذیرفتن هزینه‌های 
عــدم بازپرداخــت و نکــول( و ایجــاد فرایندهــای 
اســتاندارد در مکانیزم‌های تسویه‌حســاب با شــبکه 
پذیرندگــی و جمــع‌آوری اقســاط. صنــف، علاوه‌بــر 
پیگیــری و مطالبه‌گــری موضوعــات بــر زمیــن مانده، 
ســرویس‌های لازم، پیشــنهاد اقدامات ظرفیت‌ســاز 
بــرای کاهش ریســک‌های صنعــت و مطالبــه حقوق 
تک‌تــک کســب‌وکارها، می‌توانــد )و بایــد( اقدامــات 
مخرب اکوسیستم و همچنین رفتارهای ضدرقابتی را 
شناسایی و برای آنها چاره‌جویی کند. اگرچه واقعیت 
این است که صنف‌ها برای اینکه بتوانند نقشی واسط 
میان حاکمیت و کسب‌وکارها ایفا کنند باید ابزارهای 
لازم را در اختیار داشته باشند. به نظر می‌رسد اقتصاد 
دیجیتال همچون بسیاری از حوزه‌ها، مثل کانون وکلا، 
نظام مهندسی و نظام پزشــکی امروز به یک ساختار 
تخصصی نیــاز دارد تــا در نظام ملــی تنظیم‌گــری، با 
استفاده از ظرفیت‌های خودتنظیم‌گری و تنظیم‌گری 
مشــارکتی، در چهارچوب مقرره‌گــذاری دخالت کند 
و بر آن تأثیر بگــذارد و علاوه‌بر رصــد و پایش صنعت 
و مقررات وضع‌شــده، برای رفع مشــکلات مقرراتی و 
شناســایی خلأها یا مقررات زائــد اقدامــات لازم را در 

بررسی مسیرها و فرصت‌های همکاری صنفی در اکوسیستم نوظهور لندتک

 تنظیم‌گری مشارکتی
از شاهراه همگرایی صنفی

محمدصادق 
آزادانی

رئیس کمیسیون 
لندتک نصر 

تهران

امروز 
با اندوختن 
تجربه‌های موفق 
پیشین، می‌توان از 
شاهراه همگرایی 
صنفی و با اقدامات 
داوطلبانه، 
خودتنظیم‌گری کرد 
و حتی با مشارکت 
و تولید فکر و 
ایده تنظیم‌گری 
مشارکتی 
)هم‌تنظیم‌گری( را 
محقق کرد



آیا مایکروسافت 
می‌تواند در عصر 
هوش مصنوعی 

پیشتاز بماند؟

در سال 2014 که ساتیا نادلا سکان مدیریت مایکروســافت را در دست گرفت، این شرکت برای 
تداوم فعالیتش دست‌وپا می‌زد. مایکروسافت در دوران مدیرعامل قبلی، استیو بالمر، از انقلاب 
تلفن هوشمند جا مانده بود، در حوزه تبلت‌ها عقب افتاده بود و حتی در کسب‌وکار سیستم‌عامل 
کامپیوتر که این شرکت را به نامی مطرح تبدیل کرده بود نیز در حال از دست دادن سهم بازارش بود. 
با وجود این، با مدیرعامل شدن نادلا این شرکت در 10 سال جان دوباره‌ای گرفت و به ارزشمندترین 
شرکت جهان تبدیل شد که هم در زمینه رایانش ابری و هم در زمینه هوش مصنوعی حرفی برای 
زدن دارد. فورچون در مطلبی در شماره ژوئن و ژوئیه خود به نقش‌آفرینی مایکروسافت در حوزه 

هوش‌مصنوعی  پرداخته است که ما نیز آن را در بخش »جهان« این شماره ترجمه کرده‌ایم.

جهان
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ساتیا نادلا طی 10 سال مدیرعاملی  خود در مایکروسافت توانست آن را به  یکی از نقش‌آفرینان برتر حوزه هوش 
مصنوعی تبدیل کند؛ با این حال بزرگ‌ترین نگرانی او این است که نتواند تحول بعدی بازار را از قبل پیش‌بینی کند

هشیاری ساتیا نادلا

محمد رهبان
مترجم

مســئله‌ای توجه ســاتیا نادلا را جلب کرده است. مســئله کوچکی اســت؛ کلمه‌ای پنج‌حرفی در کادری در گوشــه یک اسلاید 
پاورپوینت که برای کسری از ثانیه روی صفحه‌نمایشی در سالن همایشی در شهر کوالالامپور مالزی ظاهر می‌شود و نادلا را نگران 
می‌کند. او با کمی غافلگیری در لحن صدایش می‌پرسد: »از لاما )Llama( هم استفاده می‌کنید؟ از هر دو استفاده می‌کنید؟« 
منظور نه جانور لاما، بلکه مدل هوش مصنوعی لاما است؛ نرم‌افزار منبع باز محصول متا، غول رسانه‌های اجتماعی که تغییر 
جهت کاملی به سمت هوش مصنوعی داشته و با مایکروسافت و دیگران رقابت می‌کند تا بر زیربنای اقتصاد نوظهور هوش مصنوعی مولد غالب 
شود. آن »هر دو« اشاره‌ای به این مسئله است که این شرکت فناوری کشاورزی مستقر در مالزی )که برای نمایش استفاده از فناوری مایکروسافت 
به مدیرعامل مایکروسافت انتخاب شــده( از مدل هوش مصنوعی متا در کنار GPT-4 اســتفاده می‌کند که مدل زبانی بزرگ ساخت شریک 
استراتژیک مایکروسافت یعنی OpenAI اســت. نادلا می‌خواهد این غول نرم‌افزاری مستقر در شــهر ردموند ایالت واشنگتن، توانمندترین 

مدل‌های هوش مصنوعی پرطرفدار را در بازار داشته باشد.

برخی نسخه‌های مدل لامای متا، برخلاف مدل بزرگ‌تر GPT-4، به‌قدری 
فشرده‌اند که می‌توان آنها را در ربات‌ها یا تلفن‌ها تعبیه کرد. نادلا با تغییر 
نقــش از »مدیرعامل به پژوهشــگر ارشــد بــازار« خطاب بــه »مدیرعامل 
به‌عنوان فروشــنده ارشــد« می‌گوید: »نگاهی به فــی )Phi( بینــداز.« فی 
خانواده‌ای از مدل‌های زبانی کوچک‌تر اســت که مایکروسافت در داخل 
شرکت خودش ساخته و مانند لاما به‌صورت منبع باز عرضه کرده است. 
نادلا ظاهراً آن‌قدری حضور ذهــن دارد که تعداد پارامترهای کوچک‌ترین 
مدل فــی را به یاد بیاورد و به‌ســرعت به آن اشــاره کند؛ فقــط 3.8 میلیارد 
پارامتر دارد و درنتیجه به‌اندازه‌ای کوچک است که بتوان به‌صورت محلی 

آدریان لــی، مدیر ارشــد فناوری ایــن اســتارتاپ مالزیایــی، Agroz، با کمی 
خجالت‌زدگی پاســخ می‌دهد: »بله، بله ما از لاما هم اســتفاده می‌کنیم.« 
Agroz کــه مزرعه‌هــای آب‌کشــت می‌ســازد، چت‌باتــی متکــی بــه هــوش 
مصنوعی ایجــاد کرده اســت تا به پرســش‌های کشــاورزان دربــاره بهترین 
روش‌های کشت و مراقبت از کاهوها و کلم‌برگ‌های چینی‌شان پاسخ بدهد. 
نادلا که در غرفه نمایشگاه Agroz مقابل لی ایستاده با لحن طعنه‌آمیزی 

می‌پرسد: »برای چی از لاما استفاده می‌کنید؟«
لی توضیح می‌دهد که Agroz می‌خواهد درنهایت از ربات‌های انسان‌نما 
برای کشــاورزی اســتفاده کند و شــاید نیاز باشــد ربات‌ها آفلاین کار کنند. 
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تور فشــرده نادلا به آســیای جنــوب شــرقی در اواخر آوریــل و اوایــل مه )به 
اندونزی، تایلند و مالزی در ســه روز( نشــان‌دهنده پیشــرفت سریع هوش 
مصنوعی اســت. او در هر مقصد با رهبران دولتی مشتاق برای درک نحوه 
اســتفاده از هوش مصنوعی برای تقویت اقتصادشــان و توسعه‌دهندگان 
نرم‌افــزار ســازنده محصولات هــوش مصنوعی دیــدار کــرد؛ محصولاتی از 
معلم‌های خصوصی گرفته تا دستیارهایی برای پرورش‌دهندگان ماهی که 

به اندازه رقیب‌هایشان در ایالات متحده یا اروپا پیشرفته بودند.
نادلا می‌گوید هوش مصنوعی به این دلیل می‌تواند با این سرعت گسترش 
یابد که از نوآوری‌های گذشته به‌ویژه رایانش ابری بهره می‌برد؛ حوزه‌ای که 
نادلا پیش از مدیرعاملی، بیشتر دوران کارش را در آن گذرانده بود. او اشاره 
می‌کند که وقتی افراد در بخش‌های زیادی از جهــان نمی‌توانند به فناوری 
دسترســی پیدا کنند، دمکراتیک کردن آن دشــوار اســت، امــا اکنون دیگر 

این‌طور نیست. اینترنت، تلفن‌های هوشمند و ابر همه‌جا حضور دارند.
از طرفی، مایکروســافت گذار پلتفرمی به ابر را آن‌قدر خــوب هدایت کرد و 
در دور اول گــذار پلتفرمی به هــوش مصنوعی آن‌قدر ماهرانه بــازی کرد که 
موفقیتش در آینده قطعی به نظر می‌رســد. اگر هوش مصنوعی بهره‌وری 
اقتصــادی را افزایــش دهــد، اتفاقــی که بیشــتر تحلیلگــران فکــر می‌کنند 
محتمل است، رشد تولید ناخالص داخلی نیز ســرعت می‌گیرد و فناوری 
ســهم بزرگ‌تری از ایــن کیک اقتصــادی بزرگ‌شــده خواهد داشــت. نادلا 
می‌گوید پس با این تفاسیر باید فکر کنیم مایکروســافت که با وجود رشد 
اقتصادی سالانه تقریباً ثابت 3درصدی، درآمد سالانه‌اش رشدی دو رقمی 
داشــت اســت، چیزی برای نگرانی ندارد. او کمک می‌کند که بفهمیم چرا 
سرمایه‌گذاران مایکروسافت را دوست دارند؛ به نظر می‌رسد قماری بدون 
باخت است )در دوران نادلا قیمت سهام این شرکت یازده برابر شده است(. 
نادلا می‌گوید: »چشم‌انداز رشد مایکروسافت تقریباً سرراست است. فقط 
باید همین کار فعلی‌مان را خوب انجام دهیم.«اما البته »انجام همین کاری 
که انجام می‌دهیم« ساده نیست. راه‌های زیادی برای منحرف شدن غولی 
مثل مایکروسافت از مســیر درســت وجود دارد. پیش‌تر این اتفاق افتاده 
است؛ این شرکت تا حد زیادی از پدیده موبایل جا ماند. از میان سه نوآوری 
فناورانــه بزرگی که نادلا در ســال 2017 گفت آینده مایکروســافت را شــکل 
خواهند داد )هــوش مصنوعی، رایانــش کوانتومی و واقعیــت ترکیبی( این 
شرکت فقط درباره هوش مصنوعی بسیار موفق بوده است. نادلا می‌گوید 
فکر جا ماندن از جهش فناورانه بزرگ بعدی خواب شب را از او می‌گیرد. او 
می‌پرسد: »وقتی تغییر پارادایمی اتفاق بیفتد، آیا چیزی برای عرضه دارید؟ 
زیرا اگر چیز مربوطی برای عرضه نداشته باشید، هیچ حق خدادادی برای 
وجود داشتن ندارید.« و بعد می‌گوید درنتیجه باید »فرهنگی داشته باشید 
که به شــما این امکان را بدهد که بســیار پیش از اینکــه همه بفهمند باید 
توانمندی خاصی را داشته باشید، آن توانمندی را ساخته باشید تا بتوانید 

مفاهیم جدید عرضه کنید«.
نادلا حرف از ساختن می‌زند، اما شاید »پیدا کردن« عبارت دقیق‌تری باشد. 
او به‌عنوان مدیری که بیشتر دوران حرفه‌ای‌اش را در مایکروسافت گذرانده، 
تمایل عجیبی به نگاه به بیرون از سازمان برای به دست آوردن نوآوری لازم 
برای آینده شرکت از طریق اکتساب، مشارکت یا استخدام دارد. به من گفت 
خیلی با دقت پیگیری می‌کند که مایکروسافت چند فرد رده‌بالا و رده‌پایین از 
سایر شرکت‌های فناوری استخدام می‌کند و این جریان ورودی را در اطمینان 
از انعطاف‌ناپذیر نشدن این شــرکت حیاتی می‌داند. او می‌گوید: »تنها راه 
حفظ صداقت و روراستی در خودتان آوردن استعدادهای ارشدی از بیرون 
اســت که شــما را از لحاظ ذهنی و فکــری واقع‌بیــن نگــه می‌دارند.«افرادی 
که از نزدیک با نادلا کار کرده‌اند می‌گویند وقتی احســاس می‌کند فرصت 
استراتژیک مهمی را پیش روی خود می‌بیند قاطعانه عمل می‌کند. در سال 
2016 برای تثبیت جایگاه مایکروســافت به‌عنوان مرکــز همه فعالیت‌های 
کســب‌وکاری دیجیتال و گســترش حــوزه فعالیت شــرکت به شــبکه‌های 
اجتماعی 26 میلیارد دلار هزینه کرد تا لینکدین را تصاحب کند. دو سال 

اجرایش کرد. لی می‌گوید که Agroz فی را آزمایش خواهد کرد. هم‌زمان 
مدیرعامل Agroz، جرارد لیم، به نادلا مقداری کلم‌برگ چینی محصول 
Agroz را تعارف می‌کند. نادلا تکه کوچکی برمی‌دارد. با جدیت می‌جود 
و بدون شک به این فکر می‌کند که رقابت در حوزه هوش مصنوعی چقدر 

شدید است.
گفت‌وگوی آموزنده‌ای اســت. شــرکت‌های کمی به اندازه مایکروسافت 
از رونق هوش مصنوعی مولد سود برده‌اند. علاقه شدید سرمایه‌گذاران 
بــه ایــن فنــاوری بــه شــرکت نــادلا کمــک کــرده اســت کــه بــا ارزش بــازار 
پیوسته بیشتر از ســه تریلیون‌دلاری، یکی از مدعیان همیشگی عنوان 

ارزشمندترین شرکت جهان باشد.

 نشست آسیای جنوب شرقی

در سال 2014 که نادلا سکان مدیریت مایکروسافت را در دست گرفت، 
این شرکت برای تداوم فعالیت دســت‌وپا می‌زد. مایکروسافت در دوران 
مدیرعامل قبلی، اســتیو بالمر، از انقلاب تلفن هوشــمند جا مانده بود، 
در حوزه تبلت‌ها عقب افتاده بود و حتی در کســب‌وکار سیســتم‌عامل 
کامپیوتر که این شــرکت را به نامی مطرح تبدیل کرده بود نیــز در حال از 
دست دادن سهم بازارش بود. در دوره بالمر قیمت سهام مایکروسافت 
بیش از 40درصد کاهش یافته بود. نادلا در طول بیش از 10 سال فعالیت 
به‌عنوان مدیرعامل جان تازه‌ای به این شرکت بخشیده و با موفقیت آن 
را در دو تحول فناورانه یعنی از کامپیوترهای شــخصی بــه عصر رایانش 
ابری و اکنون به عصر هوش مصنوعی رهبری کرده است. سرمایه‌گذاری 
آینده‌نگرانه و زودهنگام نادلا در OpenAI و فناوری‌اش و رابطه پرثمر اما 
گاهی پرتنش ناشی از آن به مایکروسافت فرصت خوبی برای رسیدن به 
جایگاه برتر در این عصر جدید داده اســت. می‌توان گفت این شرکت از 
عصر »وینتل« )شراکت ویندوز و اینتل( در دهه 1990 که نیروی غالب بازار 

کامپیوترهای شخصی بود، هیچ‌وقت تا این اندازه قدرتمند نبوده است.

 درآمد سال 2023: 211.9 میلیارد دلار

درآمــد مایکروســافت در طــول 10 ســال گذشــته تقریبــاً ســه‌برابر شــده 
است؛ محرک این رشــد تغییر مسیرهای موفق این شــرکت به خدمات 
ابــری، بازی‌هــای ویدئویــی و به‌تازگی هــوش مصنوعی مولد بوده اســت. 
با این حال این شــرکت نمی‌توانــد به موفقیت‌هایش غره شــود؛ آلفابت 
و متا نیز ســرمایه‌گذاری ســنگینی در هــوش مصنوعی انجــام داده‌اند و 
مانند مایکروســافت می‌توانند پژوهش‌هــا و محصولاتشــان را با عواید 
کسب‌وکارهای بسیار سودآور موجودشان تأمین مالی کنند. در حالی که 
نادلا دومین دهه سکانداری را شروع می‌کند، هیچ تضمینی وجود ندارد 
که مایکروسافت پیشگامی‌اش را حفظ کند. رگولاتورها، هکرها و رقیب‌ها 
همه تهدیدهایی را متوجه این شرکت می‌کنند که برای تضعیف رهبری 
آن در صنعت، کافی‌اند. مهم‌تر از همه باید با مسئله بسیار بزرگ بودن 
خودش دست‌وپنجه نرم کند و با توجه به اینکه طبیعت هوش مصنوعی 
مستلزم سرعت، چابکی و ظرافت است، اجازه ندهد قربانی بروکراسی 

و تورم ساختاری شود.
رویکرد نادلا به رهبری نشان‌دهنده آگاهی عمیق او از این ریسک‌هاست. 
حتــی وقتــی در ظاهــر در زمینــه هــوش مصنوعــی جلوتــر از رقیب‌هــا 
هســتند نیز او و تیمش مــدام حواسشــان را جمع می‌کنند و آنتنشــان 
به کوچک‌ترین تغییرات در نیازها و ترجیح‌های کاربران حســاس است. 
مایکروسافت پیوسته در حال سرمایه‌گذاری در فناوری‌ها و استعدادهایی 
است که شاید روزی جایگزین مدل‌های OpenAI یا حتی هوش مصنوعی 
مولد شوند. در بخش‌های دیگر شاید این حد از هشیاری، افراطی یا حتی 
شکاکی به نظر برسد، اما همان‌طور که نادلا مانند همه فعالان حوزه فناوری 
می‌داند، گذارهای پلتفرمی زیاد و سریع اتفاق می‌افتند. اگر چشم بر هم 

بگذارید، مجبور می‌شوید به جای ساختن آینده، در تعقیب آن باشید.

جهان

اردیبهشت 1403
سال هشتم

شماره هشتاد و سوم



آشنایی با 
شرکت‌های 

معتمد مالیاتی

هفتم خردادماه ۱۴۰۳ روز جهانی بازاریابی بود. به همین دلیل در بخش »راهنما«ی این شماره 
از ماهنامه عصر تراکنش به ســراغ مدیران و معاونان بازاریابی شرکت‌های بانکی و پرداخت 
کشور رفتیم و چهارده نفر از آنها را معرفی کردیم. به باور ما این افراد نقش مهمی در رشد درآمد 
کسب‌وکارها دارند و با قرار گرفتن در خط مقدم جذب مشــتری و فروش، یکی از اساسی‌ترین 
واحدهای هر شرکتی به حساب می‌آيند. علاوه‌بر این، در صفحات پیش رو می‌توانید با شرکت‌های 
معتمد مالیاتی دارای مجوز از سازمان امور مالیاتی فعال در کشور نیز آشنا شوید. پایانه پرداخت 
لینوکسی سری B70 شرکت اندیشه‌نگار پارس نیز دستگاهی است که در این شماره به معرفی 
آن پرداختیم. »قوانین پکن«، »قسمت درست اشتباه«، »قمار روی هوش مصنوعی« و »خون در 

ماشین« نیز چهار کتابی هستند که در این شماره مروری کوتاه بر آنها داشته‌ایم.

راهنما



همــه مــردم جهــان در 

امریکن بنکر
تقــای دســت یافتــن به 
ثــروت  و  مالــی  رفــاه 
هســتند. بــا ایــن حــال، 
همیشــه شــکافی میــان 
افراد در این زمینه وجود دارد. اختلاف نژادی هم یکی 
از مواردی است که می‌تواند شکاف در ثروت و رفاه را 
مضاعف کند. بررسی‌های مجله امریکن بنکر نشان 
می‌دهــد کــه دریایــی از شــکاف میــان خانواده‌هــای 
سیاه‌پوســتان و سفیدپوســتان در زمینــه رفــاه وجود 
دارد. نکته نگران‌کننده این اســت که این شــکاف در 
حــال افزایــش اســت. بــا ایــن حــال، موضــوع 
امیدوارکننده‌ای که نشریه امریکن بنکر به آن اشاره 
می‌کند این اســت که می‌تواند به کمــک فناوری‌های 
پیشرفته ازجمله فناوری مالی یا همان فین‌تک، این 
شکاف را تا حد زیادی برطرف کرد. به عبارت ساده‌تر، 
فناوری‌هایــی نظیــر هــوش مصنوعــی، می‌تواننــد به 
شــکل‌های مختلف به رفع شــکاف کمــک کنند. این 
فناوری‌ها می‌توانند نقطه آغازی برای توزیع عادلانه 
و برابــر ثــروت میــان نژادهــای مختلــف باشــند. پنی 
کراســمن در مقالــه‌ای با عنــوان »آیــا فنــاوری جلوی 
افزایش شکاف میان نژادها را می‌گیرد؟« این نکته را 
یادآوری کرده که چهار سال پیش در زمانی‌که جورج 
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بازگشت مایکروسافت
 نشریه فورچون تصویر ساتیا 

فورچون
نادلا، مدیــر اجرایی شــرکت 
مایکروســافت را روی جلــد 
خــود قــرار داده و بــه قصــه 
شــرکت  ایــن  موفقیــت 
پرداخته است. او 10 سال است که مدیرعاملی این شرکت 
را برعهده گرفته و توانسته مایکروســافت را طی یک دهه 
اخیر وارد فهرست ارزشمندترین شرکت‌های جهان کند. 
در حال حاضر مایکروســافت یکی از بازیگــران کلیدی در 
عرصه فنــاوری هوش مصنوعی به شــمار می‌آیــد و نقش 
مدیرعامــل در ایــن زمینــه پررنــگ بــوده اســت. حــالا این 
مدیرعامل به دنبال بهبود شــرکتش اســت و ســعی دارد 
نقشــش را در زمینه هــوش مصنوعی پررنگ‌تر کنــد. او با 
دقت مدل‌های مختلــف هوش مصنوعی را کــه روانه بازار 
می‌شــوند بررســی می‌کند تا بتوانــد بهترین مــدل را برای 
شرکت مایکروسافت کشف کند. او در سال 2014 به‌صورت 
جــدی قــدم بــه ایــن شــرکت گذاشــت و کارش را به‌عنوان 
مدیرعامــل آغــاز کــرد. در آن زمــان، مایکروســافت 
عقب‌نشینی‌های بســیاری داشت و نســبت به گذشته، 
محبوبیتش کاهش یافته بود، اما مدیریت صحیح نادلا، 
توانســت دوباره این شــرکت را به یکی از غول‌های فناوری 
تبدیل کند. علاوه‌بر آن، مایکروسافت در حال حاضر جزو 
ارزشــمندترین شــرکت‌های جهان اســت. بخشــی از این 
موفقیت، حاصل روابط نادلا با افراد و کشورهایی است که 
بستری برای توسعه فراهم کرده‌اند. برای مثال، او توانسته 
فعالیت‌هایش را در مالزی توســعه دهد. بــه این ترتیب از 
فرصت‌های پیشــرفت در این کشــور هــم برخوردار شــده 
است. یکی از نکات مثبت درباره این مدیرعامل، بهره‌گیری 
موفق از تحولات دیجیتال اســت. حالا این چهره مصمم 
شده تا دهه جدید کاری‌اش را در شرکت مایکروسافت آغاز 
کند و معتقد است که فناوری هوش مصنوعی حرف اصلی 
را می‌زنــد. البته او تأکیــد کرده کــه الزاماً این شــرکت رهبر 
فناوری در بــازار باقی نخواهد ماند، امــا اگر بتواند بهترین 
مــدل مربــوط بــه فنــاوری هــوش مصنوعــی را پیــدا کنــد، 

می‌تواند راهی برای ماندگاری خود بیابد. 
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The racial wealth 
gap is getting wider. 

Can technology fix it?
In recent years, the wealth gulf 

between white and Black families
has only grown. But there is hope 
that advances in fintech, such as 

wider adoption of AI, can help.
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INSIDE: Innovators of the year  •  the most influential women in fintech

ABM0624_Cover-Final.indd   1 5/22/24   2:21 PM

Fugiam faceperro ipienie nissiminctem com-

niendeles autatquam as nime et omnihil imus. To 

este nobisquas assintur, qui consequas aut fugia 

nonse cum si doloria nis iniaectate voleni a

ABM0624_F2.indd   20

5/22/2024   9:57:13 AM

     June   2024       American Banker     21 

Fintech
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American Banker has selected 20 women in the fintech space who 

have shown strong leadership, outspoken advocacy and superb 

communication skills for this annual list. 

F
emale founders of tech companies continue to have a tough time obtaining venture capital. 

According to PitchBook, in 2023, companies founded solely by women garnered just 2.1% of 

the total capital invested in venture-backed startups in the U.S.

That said, the fintech industry has a growing army of influential women. Some are 

founders and CEOs of their own companies. Others lead important functions within fintechs like 

compliance, products or growth. This year American Banker chose 20 women to be on its second 

annual list of The Most Influential Women in Fintech. All have big jobs and are thought leaders within 

their own companies, in the industry and in Washington, D.C.

This year, three judges helped select the honorees: Maria Gotsch, president and CEO of the 

Partnership Fund for New York City, which works to expand tech job opportunities and innovation in 

the city; Michele Alt, co-founder and managing director of Klaros Group, an investment and advisory 

firm; and Aaron McPherson, principal of AFM Consulting, a legal advisory and marketing firm. Here 

are profiles of 2024’s honorees. The women will also be recognized during American Banker’s 

Digital Banking conference, which goes from June 24 to June 25 in Boca Raton, Florida. 

The Most Influential Women in 

Fintech
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چرا مهم اســت: اقتصاد چین طی دو دهه اخیر 
مســیری خارق‌العــاده را ســپری کــرده و از همــه 
اقتصادهــای پیشــرفته جهــان به‌جــز آمریــکا 
سبقت گرفته است. این اقتصاد حتی در زمینه 
برابری قــدرت خریــد، از اقتصــاد آمریــکا جلوتر 
اســت. اژدهای سرخ به دنبال ســلطه بر اقتصاد 

جهان است.
بسیاری از کارشناسان اقتصادی و سیاستمداران 
با این پرســش مواجــه شــده‌اند که ایــن اقتصاد 
چطــور توانســت شــگفتی‌آفرین شــود؟ یــک 
روزنامه‌نگار باســابقه به ســراغ این مســئله رفته 
و بررســی کــرده کــه چطور چیــن به کمــک حزب 
کمونیست توانسته برخلاف دموکراسی‌ها پیش 
برود، بدون اینکــه در ظاهر از ابزار ســرمایه‌داری 
برای پیشــرفت اســتفاده کرده باشــد. بتانی الن 
که اکنون به‌عنوان گزارشــگر اکســیوس فعالیت 

دارد، در کتــاب خــود مدعــی شــده کــه چینی‌ها 
قوانین خــود را بــه شــرکای تجاری‌شــان تحمیل 
می‌کنند و به این ترتیب بازی تجاری و اقتصادی 
را بــا قواعــد خودشــان پیــش می‌برند، بــه همین 
دلیل توانسته‌اند به موفقیت دست پیدا کنند. 
زمانی که ویــروس کرونــا همه‌گیر شــد، چینی‌ها 
تصمیم گرفتند دور از جهان و به‌تنهایی با کرونا 

مبارزه کنند.
درنتیجه، ایــن اقتصاد تاحدودی دچــار بحران و 
مشــکل شــد. الن در کتاب خود به شــرکت‌های 
غربی و بزرگی اشاره کرده که شروع به فعالیت در 
چین کردند و درنهایت به‌ناچار، تــن به قوانین و 
قواعد پکن سپردند. نویسنده این کتاب معتقد 
است چین توانسته نفوذ خود را از همین مسیر 
بر جهان گســترش دهــد و حتی بــر اقتصادهای 

توسعه‌یافته غربی هم سلطه پیدا کند  

قوانین پکن 
چطور چین اقتصادش را برای 

مواجهه با جهان مجهز کرد؟

چرا مهم است: کتاب »قسمت درست اشتباه« 
یــک کتابچــه راهنمــای انقلابــی اســت کــه یــک 
رفتارشــناس حرفه‌ای آن را نوشــته و به مخاطبان 
توضیح می‌دهــد چطور رابطه خود را با شکســت 
متحــول کننــد تــا بتواننــد از آن بهتریــن درس را 

بگیرند.
ایمــی ادموندســان، پژوهشــگری برجســته در 
حوزه روانشناسی رفتاری است که تاکنون جوایز 
بســیاری از مدرســه کســب‌وکار هاروارد دریافت 
کرده است. انسان‌ها معمولاً شکست را پدیده‌ای 
مقابل موفقیت می‌بینند، اما آیا واقعاً شکست 
و موفقیت دو نقطه مقابل یکدیگرند؟ در فرهنگ 
»شکســت خوردن« دو رویکرد وجود دارد؛ یکی 
می‌گوید: »تحت هر شــرایطی و به هــر قیمتی از 
شکســت خوردن اجتناب کنید« و رویکرد دیگر 
می‌گویــد: »ســریع و مــدام شکســت بخوریــد.« 
فرقی نمی‌کند کــدام رویکرد را در پیــش بگیرید، 

همیشــه باید یک نکته را مدنظر داشــته باشید: 
شکست خوردن الزاماً »بد« نیست. تا زمانی‌که 
شکست خوردن را بد می‌دانیم، نمی‌توانیم پس 
از زمین خوردن از جایمان بلند شــویم! نویسنده 
در کتــاب خــود روی ایــن جملــه تأکیــد دارد و در 
تلاش اســت از طریق کتاب خود، درک انسان‌ها 
از شکست را تغییر دهد و کاری کند که شکست 
خوردن برای همه انسان‌ها، به نتیجه‌ای مطلوب 

ختم شود.
برای این کار، لازم اســت چهارچوب فکــری خود را 
عوض کنید و شکست خوردن به شیوه هوشمندانه 
را در دســتور کارتان قــرار دهید. شکســت خوردن 
می‌توانــد ثمربخــش باشــد، مشــروط بــه اینکــه 
نگاهی درست به آن داشته باشید. باید به شکلی 
خردمندانه ریســک کنید تــا بتوانید مانــع از بروز 
مشــکلات بزرگ شــوید و درنهایت از شکست‌ها 

بهترین درس را بگیرید  

قسمت درست اشتباه 
علم خوب شکست‌خوردن
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داده‌پردازی کیسان

سال اخذ مجوز: 1401
طبق اعلام داده‌پردازی کیسان، این شــرکت تا پایان اردیبهشــت‌ماه 1403 بیش از 24 هزار مشتری داشــته که اکثر آ‌نها اشخاص 
حقوقــی و مابقــی فعالان صنــف طــا، جواهــر و پلاتین و اشــخاص حقیقــی بوده‌انــد. این شــرکت تــا امروز بیــش از صــد میلیون 
صورت‌حساب به سازمان امور مالیاتی کشور ارسال کرده و در یک بازه زمانی دوساله، راهکارهای مختلفی را برای مؤدیان خود ایجاد 
کرده که ازجمله آنها می‌توان به پایانه فروشگاهی ابری کیسان، دستگاه کارت‌خوان اندرویدی، نرم‌افزار موبایل اندرویدی، نرم‌افزار 
موبایل iOS، نرم‌افزار ویندوزی، API، ارسال صورت‌حساب از محل مؤدی و صندوق فروشگاهی کیســان قابل ‌نصب روی انواع تجهیزات اندرویدی اشاره 
کرد. تنوع راهکارها و ارائه محصول باکیفیت یکی از مزایای رقابتی این شرکت است و علاوه‌بر این، با توجه به پیچیدگی‌های موضوع ارسال صورت‌حساب 
الکترونیکی، وارد حوزه آموزش نیز شده است.  کیسان توانسته در دو سال گذشته بیش از هفده هزار مؤدی مالیاتی را آموزش دهد. کیسان ارائه خدمات 
پشتیبانی را نیز در اولویت قرار داده و به‌صورت تلفنی، چت و ریموت مشتریان خود را پشتیبانی می‌کند. مؤدیان می‌توانند از طریق وب‌سایت کیسان یا 
کارپوشه خود در سامانه مؤدیان وارد پایانه فروشگاهی کیسان شوند و بعد از تکمیل اطلاعاتشان به‌صورت رایگان از خدمات کیسان استفاده کنند. همچنین 

برای استفاده از خدمات بیشتر و سایر راهکارهای کیسان می‌توانند با تکمیل فرم در وب‌سایت کیسان، درخواست خود را ثبت کنند.

دیان همراه فردا

سال اخذ مجوز: ۱۴۰۱
شرکت دیان همراه فردا دی‌ماه سال 1400 تأسیس شد و در راســتای تصویب و اجرای قانون پایانه‌های فروشگاهی و سامانه 
مؤدیان از مهرمــاه 1401 به‌عنوان معتمد مالیاتی نوع دو و ســه فعالیت خــود را آغاز کرد. خدمت اصلی این شــرکت آموزش 
قانون پایانه‌های فروشگاهی و سامانه مؤدیان، از تصویب تا اجرا است. از مهم‌ترین بخش‌های خدمات این شرکت می‌توان 
به واحد فعال پشتیبانی آنها اشاره کرد که این اطمینان خاطر را به شرکت‌های متقاضی خدمات دیان‌ همراه می‌دهد که از 
ابتدا تا پایان قرارداد همکاری، در کنارشان است. علاوه‌بر این خدمات، افراد می‌توانند از مشاوره‌های تلفنی و حضوری استادان مالی و مالیاتی این 

شرکت و سمینارهای آنها نیز بهره‌مند شوند.

معرفی 10 شرکت معتمد مالیاتی دارای مجوز از سازمان امور مالیاتی کشور 

میانجی‌‌ میان مؤدیان 
سازمان امور مالیاتی

قانون پایانه‌های فروشــگاهی و سامانه مؤدیان مهرماه ســال ۱۳۹۸ به منظور شــفافیت مالیاتی تصویب شد؛ قانونی که 
طبق آن، تمــام اشــخاص مشــمول علاوه‌بــر عضویــت در ســامانه مؤدیــان موظف‌اند بــرای فــروش کالا و خدمــات خود 
صورت‌حســاب الکترونیکی صادر کنند. طبــق ماده ۲۶ این قانون نیز ســازمان امــور مالیاتی می‌توانــد از خدمات برخی 
شــرکت‌ها برای تســهیل اجرای این قانون اســتفاده کند که به این شــرکت‌ها، »معتمــد مالیاتی« یــا »TSP« می‌گویند؛ 
شرکت‌هایی که رابط بین مؤدیان و ســازمان امور مالیاتی‌اند. این شــرکت‌ها وظایفی نظیر گزارش‌ دادن به سازمان‌های مالیاتی، پر کردن 
کارپوشه، مشاوره و آموزش‌ برای کار با سامانه و صدور صورت‌حساب را برعهده دارند و به سه دسته اصلی نوع اول، نوع دوم و نوع سوم 
تقسیم می‌شوند. شرکت‌های معتمد مالیاتی نوع اول همه‌کاره‌اند و کامل‌ترین خدمات را به مؤدیان خود ارائه می‌دهند. شرکت‌های نوع 
دوم دستی در آموزش موارد و قوانین مالیاتی و کار با سامانه مؤدیان به مؤدی مالیاتی دارند. به چنین شرکت‌هایی مجوز نظارت کامل و 
عملی را نمی‌دهند؛ درنتیجه فقط به ‌قصد آموزش ‌دادن به فرد یا ســازمان‌ها است که می‌توانند فعالیت کنند. کار شرکت‌های نوع سوم 
نیز معمولاً مشــاوره دادن و کمک به رفع مشــکل‌های کار با سیستم اســت و در صورت موافقت و تأیید ســازمان امور مالیاتی، گاهی در 

نگهداری دفاتر و اسناد مالیاتی نیز نقش دارند. در این مطلب به معرفی 10 شرکت معتمد مالیاتی در کشور پرداخته‌ایم.

و
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  ویژگی‌ها و مشخصات فنی

پرداخت لینوکسی B70 دارای ویژگی‌هایی است که در زیر به برخی از آنها اشاره شده 
است:

 امنیت بــالا: اصلی‌ترین ویژگی این دســتگاه امنیت بســیار بــالا در مقابله با نصب 
اپلیکیشــن‌های غیــر و همچنیــن در تراکنش‌هــای امــن پرداخت اســت. اســتفاده از 
قابلیت امضای دیجیتال با پشــتوانه کلیدهای ۲۰۴۸ بیتی امنیت خاطر برای نصب 
اپلیکیشن‌های مختلف بدون نگرانی از هک آنها را ایجاد می‌کند؛ در عین حال تمام 
پردازش‌های امنیتی و مدیریت رمز در پردازشــگر مخصوصی انجام می‌شود که برای 
محاسبات امنیتی طراحی شده است. همچنین این دستگاه با تکیه بر یک زیرساخت 

قوی این امکان را مهیا می‌کند که صرفاً خود مشتری بتواند دستگاه را رفع تمپر کند.
 ســرعت بالای عملیات: ایــن پایانه با داشــتن ســخت‌افزاری قدرتمنــد و باکیفیت و 
بهره‌گیری از یک پردازنده چهارهسته‌ای قوی و حافظه ۲۵۶ مگابایتی توانایی سرعت 
پردازش بالایی از تراکنش‌های مختلف را در اختیار کســب‌وکار قرار می‌دهد. در عین 
حال گزارش‌هــای مختلــف موردنیاز پذیرنــده نیز با ســرعت بالایــی در اختیــار او قرار 

می‌گیرد.
 بهره‌گیری از ســاختار ارتباطاتی پایدار: این پایانه با کیفیت بالایی کــه در اتصال به 
شبکه‏‌های مخابراتی نسل سوم و چهارم و شبکه‏‌های اینترنتی بی‌‏سیم دارد، می‏تواند 
تراکنش‌‏هــای پرداخــت الکترونیکــی را بــدون محدودیت نــوع اینترنت انجــام دهد و 

ارتباطی پایدار و پیشرفته را با خود به ارمغان بیاورد.

معرفی پایانه پرداخت لینوکسی سری B70 شرکت اندیشه نگار پارس 
که در نمایشگاه سیملس ۲۰۲۴ رونمایی شد 

کارت‌خوانی 
سازگار با کهربا

شرکت اندیشه نگار پارس به‌عنوان نماینده انحصاری محصولات Centerm در نمایشگاه سیملس خاورمیانه ۲۰۲۴ از آخرین 
نوآوری‌ها و فناوری‌های سیستم‌های پرداخت بانکی پیشرفته خود رونمایی کرد؛ یکی از محصولات این شرکت پایانه پرداخت 
لینوکسی سری B70 بود که کارت‌خوانی با سرعت بالا، صفحه‌‏ نمایش لمسی، حافظه بالا و در عین حال سازگار با کهربا است که 
 B70 در این نمایشگاه عرضه شد. در این مطلب مروری بر ویژگی‌ها، خدمات و مشخصات فنی پایانه پرداخت لینوکسی سری

خواهیم داشت.

مشخصات فنی

Linuxسیستم‌عامل

ARM Cortex-A53, 1.3GHzپردازنده 

MB RAM+256MB ROM 256حافظه

صفحه‌نمایش 
Colour Touchscreen / 2.8” 320×240
Colour Touchscreen 240×320”2.4

0.3MP Rear Cameraدوربین 

ساختار 
ارتباطی

4G
2.4G WIFI

کارت‌خوان 
هوشمند

ISO 7816, EMV Standard

کارت‌خوان 
مغناطیسی

 Track And 3/2/Support 1
Bi-directonal Swipe

کارت‌خوان 
غیرتماسی

 ISO 14443 A&B
Mifare Card Starndard

289 گرموزن

باتری
 Lithium battery, 2600 AH,

3.7V

چاپگر
 40mm/Thermal Printer, 58

Paper Roll

گواهی‌نامه
 PCI 6, EMV L1/L2, EMV

 Contactless L1,Visa Paywave,
Master Paypass

منبع تغذیه
Input: 100 – 240 VAC

Output : 5V/1A

کلیدها
 Numeric Keys, * , # , Enter 10

 , Clear , Cancel , Power Key ,
F1 , F2 , F3
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معرفی مدیران و معاونان بازاریابی دوازده شرکت‌ بانکی و پرداخت کشور

پلی میان کسب‌وکارها 
مشتریان

اردلان یوسفی
مدیر فروش و توسعه بازار شرکت پویا

اردلان یوســفی متولــد ســال ۱۳۵۷ و دارای 
مــدرک کارشناســی ســخت‌افزار از دانشــگاه 
آزاد اســامی و کارشناســی ارشــد مدیریــت 
اســتراتژیک از دانشگاه تهران اســت. او بیش از بیســت سال سابقه 
همکاری در شــرکت پویا را در کارنامه خود دارد و در سمت‌هایی نظیر 
مدیر بخش شــبکه، مدیــر محصول پرداخــت بــا کارت و مدیر بخش 
نرم‌افزارهای خاص به فعالیت خود ادامه داده است. یوسفی از سال 
۱۴۰۰ تاکنون در سمت مدیر فروش و توسعه بازار شرکت پویا فعالیت 

دارد.

الناز پیمان
مدیر توسعه کسب‌وکار جیبی‌مو

الناز پیمان متولد سال 1367 و دارای مدرک 
کارشناســی مدیریــت صنعتــی از دانشــگاه 
اصفهــان و کارشناســی ارشــد مدیریــت 

صنعتی )گرایش مالی( از دانشگاه یزد است.
پیمــان از ســال 1402 به‌عنوان مدیر توســعه کســب‌وکار در شــرکت 

جیبی‌مو مشغول به فعالیت است.
از سوابق کاری او می‌توان به رئیس باشگاه مشتریان شرکت پرداخت 
الکترونیک سپهر و مدیر فروش وBusiness Line Owner  شرکت 

فرابوم اشاره کرد.

هیچ کسب‌وکاری بدون درآمد نمی‌تواند به فعالیت خود ادامه دهد و بازاریابی با قرار داشتن در خط مقدم جذب مشتری و فروش، 
یکی از اساسی‌ترین واحدهای هر کسب‌وکاری به حساب می‌آید. در دنیای پرتحول و نوآورانه امروز، کسب‌وکارها برای حفظ جایگاه 
خود در بازار و جلب رضایت مشتریان، نیازمند استراتژی‌های بازاریابی هوشمندانه و نوآورانه‌ای هستند؛ استراتژی‌هایی که از طریق 
آن بتوانند میان خدمات‌دهی و ارتباط با مشتریان خود پلی برقرار کنند و از رقبا پیشی بگیرند. روز جهانی بازاریابی که مصادف با 
هفتم خردادماه ۱۴۰۳ بود، انگیزه‌ای شد تا در گزارشی به معرفی معاونان و مدیران بازاریابی شرکت‌های بانکی و پرداخت کشور بپردازیم؛ مدیرانی 
که نقش مهمی در رشد درآمد کسب‌وکارها دارند. به روال همیشه، برای دریافت اطلاعات معاون یا مدیر بازاریابی شرکت‌های بانکی و پرداخت 
کشور، درخواستمان را به شرکت‌های فعال در این صنایع ارســال کردیم، ولی اتفاق عجیبی که شاهدش بودیم این بود که عمده کسب‌وکارهای 
صنعت بانکی و پرداخت کشور شرح شغلی تحت عنوان معاون یا مدیر بازاریابی نداشتند؛ موضوعی تکان‌دهنده که یا نشان از بی‌توجهی این 
صنعت در کشور به مقوله بازاریابی دارد یا اینکه فعالیت‌های این کسب‌وکارها در کشور عمدتاً بر مبنای بازاریابی پیش نمی‌رود و بیشتر فعالیت‌ها 
بر مبنای ارتباطات شخصی و تعاملات فی‌ما‌بین صورت می‌گیرد. در هر حال با پیگیری‌هایی که انجام دادیم توانستیم اطلاعاتی را از دوازده شرکت 

بانکی و پرداخت کشور دریافت کنیم.

و
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