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انجمن تجارت الکترونیک منتشر شد 
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V I E W S

A N D
N E W S

 هفته نامه کارنگ اواخر سال ۱۳۹۹، 
از دل یک جلســه بین رضا قربانی و 
رضــا جمیلــی در یــک کافــه متولــد و اولیــن 
شماره های آن از فروردین ۱400 منتشر شد. 
 در حــال حاضــر پــس از گذشــت نزدیک به
۳ ســال از انتشــار بی وقفــه ایــن نشــریه کــه 
امــروز بــه شــماره ۱۳۱ خــود رســیده اســت، 
تصمیــم گرفتیم کــه این هفته نامــه اقتصاد 
نــوآوری را یــک بازطراحــی کــرده و دوبــاره در 

اختیار علاقه مندان قرار دهیم.

 از آذرمــاه ۱40۱، در کنــار هفته نامــه  
چاپــی، کارنــگ آنلایــن نیــز فعالیت 
خود را آغــاز کرد تا پــازل این رســانه اقتصاد 

نوآوری کشور تکمیل شود. 

 ایــن رســانه در طــول 
دوســال فعالیــت خود 
بــه صــورت هفته نامه بیــش از 
4میلیــون کلمــه محتــوا تولیــد 
کــرده و در طــول این مــدت این 
تلاش را داشته که گامی مثبت 
اقتصــاد  توســعه  مســیر  در 

نوآوری کشور بردارد.

 کارنگ امروز مدیون تلاش و زحمات 
افراد بســیار زیادی اســت که در این 
مدت با این رســانه همکاری و از آن حمایت 

کردند.

 از اواخر شــهریورماه که مسئولیت 
سردبیری هفته نامه کارنگ را علاوه 
بر بخش آنلایــن برعهده گرفتــم، تصمیم بر 
این شــد که این هفته نامه را یــک بازطراحی 
مجــدد کنیــم. در اولیــن اقــدام تعــداد 
صفحه هــای کارنــگ از ۳2 بــه ۱6 صفحــه 

کاهش پیدا کــرد و از آنجایی کــه هزینه های 
چاپ به شکل سرسام آوری افزایش داشت، 
چاپ کارنگ از ابتدای سال به شکل کاغذی 
متوقف شــد امــا همچنــان بــه طــور مرتب و 
بــدون وقفه بــه صــورت دیجیتــال در اختیار 

علاقه مندان قرار گرفت.

 در ایــن مــدت بــه حــدی درگیــر 
رویدادهــا و وقایــع پشــت ســرهم 
بودیــم کــه کار بازطراحــی کارنــگ بــه تعویق 
افتــاد چراکــه ایــن رســانه تــلاش داشــت 
گام به گام با تحــولات اقتصاد نوآوری کشــور 

پیش برود. 

 حالا که در آستانه پایان سال جاری 
قــرار داریــم، تصمیم بــر آن شــد که 
انتشار هفته نامه را به شــکل روتین متوقف 
کنیم و در این فرصت کار بازطراحی را کامل 
کــرده و کارنــگ را مجدد بــه صــورت کاغذی 

منتشر کنیم.

 کارنگ در این ۳ سال همواره تلاش 
کــرده تــا در مســیر توســعه اقتصاد 
دیجیتال کشــور قدم بردارد و این موضوع از 
نوع نگاهی که اکوسیســتم نوآوری کشور به 
ایــن رســانه دارد تــا حــد زیــادی روشــن و 
مشــخص اســت. کارنگ به ماننــد نامی که 
برای آن انتخاب شــده برای این اکوسیســتم 

خوش نوا بوده است.

 در ایــن مــدت تــلاش می کنیــم در 
بررســی  بــه  کارنــگ  وب ســایت 
مهم ترین موضوعات حــوزه اقتصاد نوآوری 
ایــران و جهــان بپردازیــم و بــه زودی نســخه 
جدیــد چاپــی کارنــگ را بــا یــک بازطراحــی 

جدید در اختیار علاقه مندان قرار دهیم. 

INTROسرآغاز
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دبیر شورای عالی فضای مجازی درباره اصلاح قانون جرائم رایانه ای 
مطرح کرد

اطلاعات کاربران باید توسط سکوها 
رمزنگاری شود

مای لیدی از زنان فعال در اکوسیستم استارتاپی حمایت می کند

حمایت از ۲0 تیم کارآفرین استارتاپی در 
سه ماهه پاییز 140۲

2۷ دی مــاه، رئیــس مرکــز ملــی فضــای مجــازی از تنظیــم 
پیش نویس اصلاح قانون جرائم رایانه ای در زمینه حفاظت 
از داده ها و سامانه های حیاتی و مهم خبر داد. به گفته سید 
محمدامیــن آقامیــری، مرکــز ملی فضــای مجــازی دغدغه 
بســیار زیادی در حوزه حفاظت از حریم خصوصی کاربران 
فضــای مجــازی داشــته و دارد؛ از ایــن رو از مدت هــا پیــش 
جلسات کارشناسی و تخصصی زیادی با حضور مسئولان، 
کارشناســان، متخصصــان، مدیران ســکوها و… بــه منظور 
تدویــن یــک دســتورالعمل جامــع در ایــن خصــوص برگزار 

کرده است. 

 دستورات جدید در پیش نویس اصلاح قانون 
جرائم رایانه ای

آقامیــری در ادامــه مطــرح کــرد: »در ایــن جلســات بــه این 
جمع بندی رسیدیم که باید قواعد جدیدی در حوزه امنیت 
سایبری داده های مردم در سکوها و سامانه ها جهت ابلاغ 
به دستگاه های مختلف و سکوها تدوین شود که امروز این 

دستورالعمل تدوین و ابلاغ شد.« 

 فرصــت دوماهــه ســکوها بــرای عمــل بــه 
دستورالعمل جدید

در پیش نویس اصلاح قانون جرائم رایانه ای، یکی از مواردی 
که می توانــد پلتفرم ها را به میز محاکمه بکشــاند، مســئله 
»رمزنگاری کــردن اطلاعات کاربــران« اســت. در این بخش 
پلتفرم هــا و ســامانه ها اعــم از فــروش دارو، غــذا، خــودرو یا 
پیام رســان ها و دیگــر ســکوها موظــف شــده اند، دریافــت 
اطلاعات اختیاری و اجباری را مشخص کنند. تمام اطلاعات 
داده شده توسط کاربران باید رمزنگاری شود و در نهایت نیز 
کاربر باید قادر باشد قســمتی از اطلاعات خود یا همه آن را 
حذف کند.  همچنین ســکوها موظف شــده اند بــه صورت 
شــفاف اطلاعات مورد نیازشــان را اعلام کننــد. آقامیری در 
پایان ذکر کرده که از امروز تا دو ماه دیگر، تمام سکوها موظف 
هســتند به دســتورالعمل جدیــد عمل کننــد؛ در غیــر این 

صورت مجوز ادامه فعالیت آنها تمدید نخواهد شد. 

مای لیدی با هدف توانمندسازی زنان در عرصه های مختلف، 
از زنانــی کــه بنیان گــذار یــک کســب وکار بــوده یا فریلنســر 
هســتند، حمایت می کند. به گزارش واحد مسئولیت های 
اجتماعی و روابط عمومی برند مای لیدی، در سه  ماهه پاییز 
۱402، مای لیدی و فضای کار اشتراکی فینووا، برای حمایت 
از 20 تیم و فرد متشکل از زنان توانمند و کارآفرین استارتاپی 
همکاری کرده انــد. زنانی که به عنوان مهــره کلیدی در قالب 
بنیان گذار، هم بنیان گذار یا مدیر ارشــد در یک کســب وکار 
فعالیت داشتند یا فعالانی که به عنوان فریلنسر با کسب و کار 
مشخص و ثابت، نیاز به فضای کار داشتند از این حمایت 
برخوردار شــدند. براســاس این گزارش، توانمندسازی زنان 
یکی از مأموریت  های برند مای لیدی اســت که آن را در کنار 
ارتقای سلامت جامعه و تولید محصولات متنوع بر اساس 
شناخت نیاز مصرف کننده دنبال می کند. در طرح همکاری 

مای لیدی و فینــووا برای حمایــت از زنان فعال اکوسیســتم 
استارتاپی، 20 صندلی به صورت رایگان و به مدت سه ماه در 
اختیار این افراد قرار گرفت. پس از اعلام این طرح در انتهای 
تابستان ســال جاری، متقاضیان بهره مندی از حمایت، با 
تکمیل یک فرم، تقاضای خود را ارسال و  تیمی متشکل از 
مای لیدی و فینووا پس از بررسی مشخصات ثبت شده، افراد 
و تیم های منتخب را اعلام کردند. شرط انتخاب متقاضیان 
در این طــرح، فعالیــت حداقل یــک زن در گروه کســب وکار 
یــا فعالیت یــک زن به عنــوان فریلنســر و همچنیــن انگیزه  
متقاضیان برای بهره مندی از این فرصــت و توانمندی آنها 
برای تبدیل ایده اولیه به کسب وکار بود. زنان و گروه هایی که 
در پاییز ۱402 توانســتند از این حمایت برخوردار شوند، در 
حوزه های تولید محتوا، طراحی تجربه کاربری )UX(، مزارز، 

برنامه نویسی، دیجیتال مارکتینگ و… فعالیت می کردند.
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رگولاتوری
R E G U L A T I O N

حامد بیدی، مدیرعامل کارزار مطرح کرد

 کیفیت بد اینترنت مربوط به فیلترینگ است
نه زیرساخت ها

DISCUSSبحث

در گزارش دوم انجمن تجارت الکترونیک ذکر شده 
است که بخش بسیار زیادی از کیفیت بد اینترنت 
ایران خودخواسته و به دلیل فیلترینگ است. در 
این راســتا کارنگ با حامد بیدی مدیرعامل کارزار 
گفت وگو کرد. او نیز بر این موضوع تأکید کرد و بیان 
داشت شرکت زیرساخت مخابرات نه تنها گزارش 
شفافی از عملکرد خود ارائه نمی دهد بلکه وظیفه 
این شــرکت اســت که بــا تعرفــه ارزان تــر اینترنت 
بین المللــی را بــه اپراتورهــا عرضــه کنــد. در ادامه 

مشروح صحبت های حامد بیدی را می خوانید.
حامــد بیــدی مدیرعامــل کارزار دربــاره کیفیــت 
اینترنت گفت: »بخشــی از کیفیت بــد اینترنت 
بــه دلیــل سیاســت های فیلترینــگ اســت. ۳4 
درصــد گــران کــردن اینترنــت چــه نفعــی در 
نهایــت بــرای افــرادی کــه از اینترنــت بین المللــی 
می خواهند اســتفاده کننــد دارد؟ دو نکته وجود 
دارد. یکی اینکه اســاس کیفیت پاییــن اینترنت 
ایران ارتباطی به زیرســاخت های موجود و میزان 
ســرمایه گذاری هایی کــه در ایــن بخــش و یا حتی 
کمبــود بودجه هــا نــدارد و دلیل فنــی ای بــرای آن 
مطرح نیست. البته این موضوع به صورت مطلق 
نیســت. اما آنچه که امروز مســئله اول اســت در 
حوزه سیاست گذاری و اعمال قانون و مدیریت ها 
است.« او با اشــاره به گزارش دوم انجمن تجارت 
الکترونیــک گفــت: »دغدغــه اصلــی فیلترینگ 
است هنگامی که پردازنده های اینترنت در پیک 

تایمــی به اشــباع می رســند، دیگــر توانایی حجم 
فیلترینگ را ندارند و این مسئله اختلال به وجود 
مــی آورد.« او در ادامه خاطرنشــان کــرد: »بخش 
عمده ای از اینترنت از دسترس شهروندان خارج 
اســت و طبــق تعاریــف بین المللــی، شــبکه های 
اجتماعی هنگامی که از دسترس خارج می شوند 
ایــن موضــوع متــرادف اســت بــا قطــع اینترنــت. 
بنابراین ما اصلاً اینترنتی نداریم که بخواهیم روی 

کیفیت و تعرفه آن بحث کنیم.«

باید تعرفه بین المللی ارزان تری به 
اپراتورها ارائه شود

ایــن کنش گر مدنــی اقتصاد نــوآوری مطــرح کرد: 
»بحــث دیگــر این اســت که شــرکت زیرســاخت 
مخابرات به دلیل انفصالی که دارد و عدم شفافیت 
خود هزینه ترافیک وارد شده به کشور را مشخص 
نمی کنــد. ایــن را می دانیــم کــه میانگیــن تعرفــه 
اینترنــت در دنیا هــر ســال کاهش پیــدا می کند، 
بنابراین توقــع این اســت که تعرفه ای که شــرکت 
زیرســاخت مخابرات بــا اپراتورهــا کار می کند نیز 
با کاهش همراه باشــد تا اپراتــور بتواند از ســودی 
کــه از ایــن راه به دســت مــی آورد خدمات خــود را 
توسعه دهد.« او در ادامه خاطرنشان شد که فشار 
افزایش قیمت اینترنت بین المللی را باید اپراتورها 
از شــرکت زیرســاخت مخابرات مطالبــه کنند نه 
اینکه هزینه آن را از مردم بگیرند و وظیفه شرکت 

زیرساخت است که ترافیک ارزان تر وارد کند.
بیــدی بــا بیــان اینکــه افزایــش ۳4 درصــدی نیــز 
یک افزایش پلکانی اســت، عنــوان کرد: » قیمت 
اینترنــت بــه ایــن میــزان محــدود نخواهد شــد و 
حل کننــده مشــکلات اپراتورهــا نخواهــد بــود. 
مشــکل اصلــی در گران بــودن ترافیکی اســت که 
شرکت زیرساخت به اپراتورها می فروشد. به گفته 
او فیلترینگ باعث شده است کل ترافیک کشور 
کاهش پیــدا کند و این مســئله به ضــرر اپراتورها 
خواهــد بــود. مدیــر عامــل کارزار در آخــر گفــت: 
»در هــر صــورت تمــام دغدغــه سیاســت گذاران 
بر ترافیــک داخلی اســت و اگر هم بنا بر توســعه 
باشد، منظور توسعه شبکه ملی اطلاعات است 
کما اینکه افزایــش تعرفــه کنونی نیز بــر ترافیک 
خارجی است و این موضوع شکاف تعرفه را بین 
ترافیک خارجی و داخلی بیشــتر می کند. بیدی 
در ادامه با اشــاره به سیاست های اعمال شده بر 
ترافیک خارجی این نکته را خاطر نشان کرد که در 
نهایت سیاســت ها به جایی پیش خواهند رفت 
که اینترنت داخلی بــر اینترنت بین الملل مزیت 
بخشــی شــود و کاربران ترجیح دهند از اینترنت 
ارزان داخلی استفاده کنند. او در نهایت اینترنت 
را یک حق شهروندی دانست و خاطر تأکید کرد 
که مردم ترجیــح می دهند هزینه بیشــتری برای 

اینترنت کنند اما اینترنت آزاد داشته باشند.

از دومین گزارش کیفیت اینترنت در ششــمین نشست 
صبحانه انجمن تجارت الکترونیک تهران رونمایی شد. 

در ابتدای این نشســت نیمــا قاضی زاده، ضمن اشــاره به 
اهمیت زیرســاخت اینترنت در زندگی مــردم گفت: »در 
ســال های اخیر مشــکلات اینترنت جدی تر شــده  است. 
تجــارت الکترونیــک روزی روی همین زیرســاخت شــکل 
گرفت. این روزها احساس می کنیم این زیرساخت در حال 
کوچک تر و ضعیف تر شدن است. در نتیجه وظیفه خود 

دانستیم که به این موضوع وارد شویم.«
او در ادامــه افــزود: »اولیــن گــزارش کیفیــت 
اینترنــت مــورد اســتقبال رســانه ها، مــردم و 
نهادهــای مرتبــط بــا ایــن حــوزه قــرار گرفــت. 
این گزارش بــه اثراتی هــم منجر شــد، اما فکر 

می کنیم این فرایند باید ادامه دار باشد.«
مازیــار نوربخــش، رئیــس کمیســیون تحول، 
نــوآوری و بهــره وری اتــاق بازرگانــی تهــران در 
ادامه صحبت هــای قاضــی زاده توضیــح داد: 
»موضوع اینترنــت از دو جنبه اهمیــت دارد؛ 
یکی تأثیر آن بر زندگی مردم و دیگری تأثیر آن 
بر کسب وکارها است. برای ما در اتاق بازرگانی 

مورد دوم اهمیت دارد. نگاه ما این است که همیشه باید 
تسهیل گری و مطالبه گری کنیم. این اقدام انجمن تجارت 
الکترونیک خیلی باارزش اســت. شــاید این گزارش مورد 
پسند همه نباشد، اما تا ما پایش نکنیم نمی توانیم کیفیت 
را بهبود ببخشــیم؛ بنابراین وقتی موضوع این گزارش در 
کمیسیون تحول، نوآوری و بهره وری مطرح شد، خیلی از 
آن اســتقبال کردیم و تصمیم گرفتیم این جلسه را برگزار 

کنیم.«

 این کار باید ادامه دار باشد
رضــا قربانــی، نایب رئیــس کمیســیون تحــول، نــوآوری و 
بهره وری اتاق بازرگانی تهــران نیز در ادامــه ضمن معرفی 
این کمیســیون گفت: »به نظر من ســؤالی که این گزارش 
باید جواب دهد، حداقل در یک ســال گذشــته به تواتر از 

ســوی حاکمیت و نمایندگان آن مطرح شــده اســت. آنها 
می پرســند وقتی شــما می گویید اینترنت مشــکل دارد و 
کیفیت آن پایین آمده، دقیقاً به چه معناست؟ کسانی که 
در حاکمیت مسئولیت دارند، کاهش کیفیت اینترنت را 
قبول ندارند. اما مردم عادی و کاربران کسب وکاری کاهش 
کیفیت را حــس می کنند. اهمیــت ایــن کار در ادامه پیدا 
کردن آن اســت. بعــد از گــزارش دوم بایــد بــه گزارش های 
بعدی بپردازیم و نهایتاً به شــاخص های اثربخش دست 

پیدا کنیم.«
در ادامه این نشست پویا پیرحسین لو، رئیس 
کمیتــه اینترنت انجمــن تجــارت الکترونیک 
و حمیدرضــا احمــدی، نایب رئیــس ایــن 
کمیســیون بــه ارائــه دومیــن گــزارش کیفیت 

اینترنت پرداختند.
پیرحسین لو در ابتدا اشــاره کرد که حدود ۳0 
کارشناس خبره در حوزه اینترنت و زیرساخت 
در نگارش ایــن گزارش ســهیم بودنــد و تلاش 
کردند مفهــوم اینترنــت بی کیفیــت را به یک 
گزاره دقیق داده محور تبدیل کنند و به چرایی 

بی کیفیت بودن آن بپردازند. 
او در ادامه گفت: »گزارش مذکور نشان می دهد اینترنت 
در ایــران پراختــلال، محــدود و کنــد اســت. در واقــع مــا 
یک مثلــث تعریــف کردیم کــه ابعــاد آن شــامل اختلال، 
محدودیــت و ســرعت می شــود و وقتــی در مــورد کیفیت 
اینترنت صحبت می کنیم به این سه شاخص می پردازیم. 

هر کدام از این شاخص ها هم زیرمجموعه هایی دارند.«
 پویا پیرحسین لو  ادامه داد: »در گزارشی که این بار تهیه 
کردیم ســعی داشــتیم بر اســاس قانون با دقت مشخص 
کنیم که وقتــی از کیفیت اینترنت صحبــت می کنیم چه 
شــاخص هایی مد نظر داریم، هر کدام از این شــاخص ها 
چه زیرمجموعه هایی دارند و هر کدام از نهادهای دولت، 
مجلــس، قــوه قضائیــه، شــورای عالــی فضــای مجــازی و 
شورای عالی امنیت ملی باید به کدام یک از این بخش ها 
پاســخگو باشــند تا رســانه ها و مجلس شــورای اســلامی 

 دومین گزارش کیفیت اینترنت
انجمن تجارت الکترونیک منتشر شد

 اینترنت ایران
پر اختلال، محدود و کنُد

راضیه مینایی  
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سلامت
H E A L T H

رئیس انجمن داروسازان تهران در نشست اتاق بازرگانی تهران 
مطرح کرد

هفتمین نشســت کمیســیون تحــول، نــوآوری و بهــره وری 
اتــاق تهــران بــا محوریــت پلتفرم های ســلامت و بــا حضور 
برخــی از پلتفرم هــا و فعالان بخــش خصوصی داروســازان 
و نمایندگانــی از بخش حاکمیــت برگزار شــد. موضوع این 
نشســت بحث و بررســی پیرامــون پلتفرم هــای حــوزه دارو 
و نســخ الکترونیکی و ارائــه اخبــار رویدادهای جــاری حوزه 
تحول، نوآوری و بهره وری بود. در این نشست پلتفرم ها روی 
عرضه دارو با استانداردهایی که انجمن داروسازان و وزارت 
بهداشــت باید آن را ارائه دهند، تأکید داشــتند اما از سوی 
دیگر، انجمن داروسازان، عرضه دارو را امری بسیار حساس 
و ظریف عنوان کردند که با غذا و کالا متفاوت است و باید به 

صورت دیگری با آن برخورد شود. 

 ضــرورت ارائــه راه حل از ســوی داروســازان و 
پلتفرم ها

در ابتدای این نشست، محمد عبده زاده، رئیس کمیسیون 
اقتصاد ســلامت اتاق بازرگانی مطرح کرد که تکلیف وزارت 
بهداشــت و ســازمان غذا و دارو در تدوین ضابطه ها بسیار 
روشن است اما از سویی دیگر وضعیتی نابسامان در زمینه 
توزیــع دارو توســط پلتفرم هــا وجــود دارد و داروخانه ها نیز 
از وضعیــت مشــخصی تبعیت نمی  کننــد و از ســوی دیگر 
بیمارانی هســتند که حق دارند داروی خود را در منزل خود 
تحول بگیرند.« او با اشاره به پیچیدگی موجود در این فضا 
تأکید کــرد که ایــن حــوزه نیازمنــد هم فکــری و ارائــه راه حل 

همه جانبه از سوی داروسازان و پلتفرم ها است.

 نوآوری مقاومت ایجاد می کند
مازیار نوربخش بعد از توضیحات عبده زاده بیان کرد: »خود 
موضوع تعهد نوآوری یک نــوع مقاومت ایجاد می کند و ما 
این موضوع را مثلاً در حوزه تاکسی های اینترنتی هم دیدیم. 
حوزه ســلامت هم البتــه حساســیت های خــود را دارد و در 

همه جای دنیا راهنماهایی برای عرضه دارو وجود دارد.«
او در ادامه تأکید کرد که قصد عرضه کنندگان دارو این است 
که دارو را به بهترین روش و با اســتانداردهای لازم به دست 

مصرف کنندگان برسانند.

 داروخانه هــا از توزیــع آنلاین دارو اســتقبال 
می کنند

مجید خداپرست، مؤســس داروخانه جمالزاده و وبسایت 
داروکده، در ادامه این نشســت عنوان کرد: »اگر در آخرین 
مرحله دارورسانی که طبق پرونده بیمار و با نظارت داروخانه 
و پزشک انجام می گیرد، قرار باشد با پلتفرم ها همکاری کرد، 
این همکاری باید در بخش خدمت رســانی و فقط در قالب 
دلیوری باشــد.« او همچنین افزود کــه داروخانه ها از بحث 
توزیع آنلاین دارو استقبال می کنند و این تصور غلطی است 

که آنها مخالف این موضوع هستند.

 مدیرعامل دکتر ساینا: ما دید حاکمیتی را در 
خصوص دارو در نظر گرفتیم

مهدی خدادادی نخستین کسی بود که از جانب پلتفرم ها، 
مســائل این گروه را مطرح کرد. او در صحبت هایش گفت: 
»دیدگاه پلتفرم ها این است که موضوع سلامت و دارو یک 
موضوع حاکمیتی اســت. ما به عنوان بخش خصوصی از 
ســال های ۹6 و ۹۷ به دنبــال این موضــوع بودیــم و از وزارت 
بهداشت و دیگر سازمان های مربوطه درخواست داشتیم 
که تا در یک اقدام با همکاری بخــش دولتی، فکری به حال 
این حوزه کنیــم.« او افــزود: »اما متأســفانه در این مســیر، 
رگولاتوری بخش خصوصی پلتفرم ها را جا گذاشت. نکته ای 
که وجــود دارد این اســت که نبایــد چون دیتاهــا و اطلاعات 
حوزه سلامت، جزو دیتاهای حاکمیتی است، اهرمی باشد 
تا عده ای فعــال در حوزه پلتفرم های ســلامت بترســند و به 
عقب برونــد؛ زیرا در هر صورت ســازمان هایی ماننــد وزارت 

نسخه های الکترونیکی 
جان مردم را به خطر انداخته است

توصیه های سازمان بهداشت جهانی

لزوم نظارت بر هوش مصنوعی در حوزه سلامت

REPORTگزارش

بــر اســاس اعــلام ســازمان بهداشــت جهانــی، 
ایــن نهــاد بین المللــی قــرار اســت بــه زودی 
دســتورالعمل های جدیــدی در مــورد اخــلاق و 
حاکمیــت مدل هــای پزشــکی بــزرگ هــوش 
مصنوعــی)LMM( منتشــر کنــد. ایــن مدل هــا 
نوعی از فناوری هوش مصنوعی مولد محســوب 
می شــوند کــه به ســرعت درحال رشــد در حــوزه 
مراقبت های بهداشتی هستند. این دستورالعمل 
شــامل 40 توصیــه بــرای دولت هــا، شــرکت های 
فنــاوری و ارائه دهندگان مراقبت های بهداشــتی 
برای اطمینان اســت.  این توصیه هــا به نهادهای 
مذکور در اســتفاده بهینه تر از مدل های پزشکی 
هوش مصنوعی کمک می کنند. مدل های پزشکی 
یک یا چند نوع ورودی مانند متن، فیلم و تصویر 
می پذیرنــد و خروجی هــای خیلــی متنوع تــری را 
تولید می کنند. این مدل ها در تقلید از ارتباطات 
انســانی و توانایی انجام وظایفی کــه به صراحت 
برای انجام آنها برنامه ریزی نشده، منحصربه فرد 
هســتند.  دکتــر جرمــی فــارار، دانشــمند ارشــد 
ســازمان جهانی بهداشــت، در مورد این مدل ها 
گفــت: »فناوری هــای هــوش مصنوعــی مولــد، 
پتانسیل بهبود مراقبت های بهداشتی را دارند، 
اما کســانی که این فناوری ها را توســعه، تنظیم و 
اســتفاده می کنند باید خطرات مرتبط بــا آنها را 
شناســایی کرده و در نظر بگیرند. مــا به اطلاعات 
و سیاســت های شــفاف برای مدیریت، طراحی، 
توســعه و اســتفاده از ایــن مدل هــا نیــاز داریم تا 
بتوانیم به نتایج بهتر دست یابیم و بر نابرابری های 

بهداشتی غلبه کنیم.«

کاربردهــای مدل هــای بــزرگ 
پزشکی هوش مصنوعی

 دستورالعمل جدید ســازمان بهداشت جهانی 
۵ کاربــردی را کــه مدل هــای بــزرگ پزشــکی برای 

سلامتی دارند، این گونه تشریح می کند: 
۱- تشخیص و مراقبت های بالینی، مانند پاسخ به 

سؤالات کتبی بیماران
2- راهنمای بیماران مانند بررســی علائم، درمان 

و کارهای اداری
۳- خلاصــه کــردن ویزیــت بیمــاران در پرونــده 

الکترونیکی سلامت
4- آموزش هــای پزشــکی و پرســتاری، از جملــه 
مجهز کردن کارآموزان با شبیه سازی های مراقبت 

از بیماران 
۵- تحقیقــات علمــی و توســعه دارو، از جملــه 

شناسایی ترکیبات جدید

هــوش  مدل هــای  خطــرات 
مصنوعی در حوزه سلامت

در حــال حاضــر بــا اینکــه اســتفاده از مدل هــای 
بزرگ پزشکی هوش مصنوعی در حال گسترش 
اســت، خطرات و مشــکلات مســتندی از کارکرد 
آنها گزارش شــده اســت. اظهارات نادرســت این 
مدل ها می توانــد بــه تصمیم گیرنــدگان نهایی و 
در نتیجه بیماران آســیب برســاند. از طرف دیگر 
ممکن اســت داده هــای که بــه ایــن مدل هــا ارائه 
می شود، ســوگیرانه باشــد و به آموزش غلط آنها 
منجر شود. برای مثال داده ها ممکن است از نظر 
نژاد، قومیت، جنسیت یا هویت مغرضانه باشند.
 ایــن دســتورالعمل ســازمان بهداشــت جهانی 
خطرات دیگر ایــن مدل ها را نیز شــرح می دهد. 
مدل های بزرگ پزشکی هوش مصنوعی باعث 
می شــوند تشــخیص و تصمیمــات پزشــکان 
اتوماسیون محور شوند. در این صورت خطاهای 
اتوماسیون نادیده گرفته می شوند. این مدل ها 
مانند ســایر اشــکال هــوش مصنوعــی، در برابر 
خطــرات امنیــت ســایبری نیــز آســیب پذیر 
هستند و می توانند اطلاعات بیماران را به خطر 
بیندازند.  در نتیجه برای ایجاد مدل های بزرگ 
پزشــکی هوش مصنوعی ایمن و مؤثر، ســازمان 
بهداشت جهانی بر نیاز به مشارکت ذی نفعان 
مختلف ماننــد دولت ها، شــرکت های فنــاوری، 
ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی، بیماران و 
جامعه مدنی در تمام مراحل توســعه و استقرار 
چنیــن فناوری هایــی، از جمله نظــارت و تنظیم 

مقررات آنها تأکید می کند.
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گفت وگو با حسین ریاضی، بنیان گذار شرکت صنایع ارتباطی پایا
حسین ریاضی، بنیان گذار شرکت »صنایع ارتباطی پایا« بیش از 40 سال است که در حوزه صنایع الکترونیکی و ارتباطات فعالیت می کند و یکی از تولیدکنندگان پیشکسوت 

این عرصه به شمار می رود. دریافت جایزه خوارزمی و همچنین انتخاب شدن به عنوان صادرکننده نمونه، بخشی از کارنامه او به عنوان یک کارآفرین است. به اعتقاد او راه اندازی 
کسب وکار در روزگار کنونی به نسبت دهه ۶0 دشواری کمتری دارد و یکی از دلایل آن ضعیف شدن دولت در حوزه اقتصاد است. از نظر او این موضوع به همراه توسعه اینترنت و 

شبکه های اجتماعی فضایی را به وجود آورده تا بخش خصوصی بتواند فعالیت خود را توسعه دهد. او همچنین باور دارد که یکی از چالش های اصلی اقتصاد ایران، بحث احترام به 
حق مالکیت بخش خصوصی است که ریشه ای تاریخی دارد.

 مشکل اقتصاد ایران 
عدم احترام به حق مالکیت خصوصی است

معرفی صنایع 
ارتباطی پایا

 شــرکت صنایع ارتباطــی پایا از 
سال ۱۳62 با نام کارین فعالیت 
خود را در زمینه ساخت مراکز تلفن برای 
ســازمان ها آغــاز کــرد و در ادامــه بــا 
ری برندینگ و با نام صنایــع ارتباطی پایا 
فعالیت خود را با ورود به حوزه تولید مراکز 
تلفن روستایی و شهری و همچنین حوزه 
اینترنــت توســعه داد. ایــن مجموعــه در 
حال حاضــر با بیــش از ۳00 نفر پرســنل 
متخصــص، بخــش عمــده ای از نیازهای 
ارتباطــی کشــور را برطــرف می کنــد و در 
اســت  توانســته  گذشــته  ســال های 
بــه  را  و خدمــات خــود  محصــولات 
کشــورهایی ماننــد افغانســتان، عــراق، 

سودان و ... صادر کند. 

 کارخانجات صنایع ارتباطی پایا 
در فضایی به وسعت۵0 هزار متر 
مربــع، به عنــوان یکــی از بزرگ تریــن 
واحدهای تولید تجهیــزات مخابراتی در 
بخش خصوصی شناخته می شود. این 
شــرکت همچنیــن به عنــوان یکــی از 
بنیان گــذاران و ســهام داران شــرکت 
ارتباطات مبین نت، خدمات فنی وسیعی 
را بــه ایــن اپراتــور و همچنیــن دیگــر 

اپراتورهای ارتباطی کشور ارائه می دهد.

 نصــب و راه انــدازی بیــش از 
ســوئیچ  خــط   4,600,000
دیجیتــال در شــبکه مخابراتــی کشــور، 
نصب و راه اندازی بیش از ۱,600,000 خط 
بزرگ تریــن  در  دیجیتــال  ســوئیچ 
سازمان های دولتی و خصوصی به عنوان 
مراکز خصوصــی PABX و تولیــد بیش از 
۱۳00 دســتگاه کانکــس مخابراتــی بــه 
ســفارش شــرکت اریکســون در ایــران از 
جمله سوابق اجرایی صنایع ارتباطی پایا 

در سال های گذشته است. 

عمــده  حاضــر  حــال  در   
فعالیت هــای ایــن شــرکت در 
حوزه هــای ارتباطــات، خدمــات بانکــی، 
ســنتر،  دیتــا  اشــیاء،  اینترنــت 
هوشمند سازی و سیستم های پایش افراد 
است. از محصولات صنایع ارتباطی پایا 
می تــوان بــه طراحــی و تولیــد انــواع 
سامانه های ثابت و سیار مخابراتی، انواع 
دکل های تلســکوپی، رک های Indoor و 
Outdoor شــبکه و مخابراتــی، انــواع 
خودپردازهــای ATM و کیوســک های 
Cashless بانکــی و انــواع تابلــو برق های 

فشار ضعیف اشاره کرد. 

INTRODUCTIONمعرفی

 اولیــن تجربــه کاری شــما در رشــته 
تخصصی تان چه بود؟

مــن در ســال ۱۳۵۳ وارد دانشــکده بــرق دانشــگاه صنعتی 
آریامهر )شــریف( شــدم. تقریباً در همان تــرم اول به دلیل 
اعتصاب هــای دانشــجویی، کلاس های ما تعطیل شــد. در 
چنین شرایطی و با توجه به تعطیلی های گاه به گاه کلاس های 
درس، این فرصت برای من پیش آمــد که همزمان با درس و 
دانشگاه، به دنبال کار هم باشم. اولین تجربه کاری من که به 
نحوی کارآموزی به شمار می آمد، در تابستان سال ۵4 بود که 
در شرکت موننکوی ایران مشغول شدم؛ آن زمان بخشی از 
سهام این شرکت برای کانادایی ها بود. در ادامه در سال های 
۵4-۵۵ هم یــک کارآمــوزی در صداوســیما داشــتم که طی 
آن، ۱00 ساعت در ماه در امپکس و نودال کار می کردم. این 
تجربه ها باعث شــد که مدام به دنبال فرصت های شــغلی 
باشم. در سال ۵6 میزان تعطیلی دانشگاه بیشتر از قبل شده 

بود. از اواسط این ســال به صورت رسمی، در کارخانه پارس 
الکتریک استخدام شدم که در آن تلویزیون تولید می شد. 
در آن زمان بیش از ۱00 واحد درسی را گذرانده بودم. در سال 
۵۸ و پیش از انقلاب فرهنگی هم توانستم درسم را به پایان 
برسانم. در این دوران، همزمان با کار در کارخانه، با توجه به 
تخصصی که در این حوزه پیدا کــرده بودم، در مجتمع فنی 

تهران نیز الکترونیک و تعمیر تلویزیون درس می دادم. 

 چــه شــد کــه تصمیــم گرفتیــد خودتــان 
شــرکت تأســیس کنیــد و بــه عنــوان تولیدکننــده 

مسیرتان را ادامه دهید؟
با شروع جنگ باید به خدمت سربازی می رفتم؛ من در مرکز 
آموزش مخابرات خدمت می کــردم و آنجا با چند نفر دیگر 
از دوســتان، بعدازظهرها در پادگان می ماندیم و با توجه به 
تخصصی که داشتیم، به تعمیر دســتگاه های اندازه گیری 

مشــغول می شــدیم. در ادامه با همین تیم چهار پنج نفره، 
یک سیستم بی ســیم نظامی طراحی کردیم و آن را به مرکز 
تحقیقات مخابرات بردیم که در نهایت به صاایران سپرده 
شــد. در این دوره پارس الکتریک هم پس از مصادره شدن 
وضعیت بدی پیدا کرده بود و دیگر جایی نبود که بخواهم به 
آن برگردم. در نهایت با یکی از همین دوســتانی که در دوره 
خدمت ایــن فعالیت هــا را انجــام می دادیم، در ســال ۱۳62 

شرکت کارین را راه اندازی کردیم و وارد حوزه تولید شدیم. 

 در کارین چه محصولی را تولید می کردید 
و آیــا کار بازاریابــی و فــروش ایــن محصــولات را هــم 

خودتان انجام می دادید؟
ما چون کار تجهیزات بی سیم مخابراتی را انجام داده بودیم، 
در ابتدا می خواســتیم پروژه هایی مانند ساخت پیجرهای 
بیمارستانی و ریموت دستگاه های ویدئویی بتامکس را انجام 

داستان اصلی
L E A D  S T O R Y



شــــــــــــــمــــــــــــاره 131
1 بــــــــــــهمــــــــــــن1402
ســــــــــــــــــــــــــــــال سوم

KARANG

10

رمزارز
CRYPTOCURRENCY

مدیرعامل هیتوبیت در رویداد ۹ ژانویه بررسی کرد

موفقیت مشتری در 
سکوهای تبادل

صالح خواجه دلویی، مدیرعامل »هیتوبیت« در رویداد 
۹ ژانویه که در تاریخ ۱۹ و 20 دی ماه امســال برگزار شــد، 
موضــوع »موفقیــت مشــتری در ســکوهای تبــادل« را 

بررسی کرد.
او معتقــد اســت موضــوع کاربــران، یــک بخــش مهم از 
تمام بازارها به شمار می رود. در همین راستا باید نیازها، 
چالش ها و دغدغه های کاربر به درســتی شــنیده شود و 
نهایتاً کاربران باید این امکان را داشته باشند که راهکار 
موفقیت را به دســت آورند. باید به این درک برســیم که 
هر کاربری در هر جــای فضای فین تک کــه بخواهد وارد 
شــود، هدف معینی دارد و با توجه به هدف، باید مسیر 

را در پلتفرم مورد نظر مشخص کنیم.

 کاربران و سکوهای تبادل
مدیرعامــل هیتوبیت در خصــوص کاربران و ســکوهای 
تبادل گفت: »اتفاقی که در صرافی ها و سکوهای تبادل 
مختلف می افتد، چه از نوع P2P باشند و چه OTC، این 
است که با درک درســت نیازها می توان زمینه ای ایجاد 
کرد کــه کاربران بــه حــس وابســتگی و وفاداری برســند. 
قرار نیســت که این بازار فقط برای کســب ســود و صرفاً 
به دلیــل 24×۷ بودن جذاب بــه نظر برســد. بقیه موارد 
و جذابیت هــای بــازار بلاکچین بــرای کاربــران را نیز باید 

بشناسیم.«
او با اشــاره به اینکه وقتی بازار بخواهد رشد کند و بزرگ 
شــود، تجربه موفــق کاربران نقــش اساســی دارد عنوان 

رئیس هیئت مدیره آبان تتر در رویداد ۹ ژانویه مطرح کرد 

 نسبت انواع دارایی با اقتصاد جهانی
از بیت کوین تا طلا

REPORTگزارش

امید امیــن زاده، رئیــس هیئت مدیــره آبان تتر در 
رویــداد ۹ ژانویــه ارائــه ای در خصــوص رمزارزهــا، 
نــه از زاویه فنــاوری، بلکــه از لحاظ سیاســت های 
پولــی داشــت. او در ایــن خصوص گفــت: »امروز 
با واقعیتی به نام بیت کویــن، به عنوان نماینده ای 
از بازار رمزارزهــا، مواجهیــم و می خواهیم بدانیم 
می توانــد جایگزیــن پــول باشــد یــا نــه. پــول چــه 
ویژگی هایی دارد؟ پول باید ماندگار، قابل انتقال، 
تقسیم پذیر و نقدشونده باشــد. عرضه آن نباید 
نامحدود باشد چون باید ارزش خود را حفظ کند. 
ضمناً باید مشــروعیت داشته باشــد و همه آن را 
بپذیرند. همچنیــن پول بایــد غیرمتمرکــز و قابل 
برنامه ریزی توزیع شود که این دو مورد آخر در حال 

حاضر به عنوان یک نیاز مطرح می شوند.«

رمزارزهــا بهتــر از طلا و پــول نقد 
هستند

او در ادامــه بــه تفــاوت بیت کویــن بــا پــول و طــلا 
پرداخت و گفت: »رمزارزها تمام ویژگی های اصلی 
پول را بهتر از طلا و پول نقد دارند، اما چرا جایگزین 
نشده اند؟ تنها مسئله بیت کوین برای جایگزینی، 
مشروعیت است! تنها دلیلی که قیمت آن نوسان 
دارد، عــدم قطعیت میان افرادی اســت کــه به آن 
اعتقاد دارند. اگر الان کل هشت میلیارد نفر مردم 
دنیا اعتقاد داشته باشند که بیت کوین می تواند 
جایگزینی بــرای پول باشــد، در همــان لحظه این 

اتفاق جایگزینی رخ می دهد.«
رئیس هیئت مدیره آبان تتر معتقد است: »برای 
پیش بینی آینده این کلاس دارایی باید مقایسه ای 
انجام دهیم و ابتدا ببینیم که سیستم پولی جهان 
چطــور عمــل می کنــد. دلار یکــی از باثبات تریــن 
ابزارهای سرمایه گذاری و پوشش ریسک تورم به 
حساب می آید و قیمت آن برای همه اهمیت دارد. 
از وقتی دلار به وجود آمده، تا این لحظه بیش از ۹۷ 
درصــد ارزش خود را از دســت داده و قدرت خرید 

دلار از ابتدا تا امروز ۹۷ درصد کاهش  یافته است. 
این یعنی چه؟ یعنی اینکه در گــذر زمان، اگر دلار 
نگه می داشتید، امروز فقیرتر بودید. این کاهش 
ارزش را اتفاق های معینی رقم می زند که در ادامه 

به آنها پرداخته شده است.

بدهی اقتصاد جهان
 به گفتــه امین زاده، مجمــوع بدهی کل 
اقتصــاد جهــان، بیــش از دوبرابــر تمــام تولیــد 
ناخالص کشــورها روی هم است؛ یعنی اقتصاد 
دنیا باید دو سال کار کند تا بتواند بدهی هایش را 
بدهد. چرخه ایجاد بدهی، بحران های طبیعی، 
وقوع رکــود، چاپ پول و ســپس مواجه شــدن با 
تورم دوبــاره، برنامه های کاهش عرضــه پول و… 
یک چرخــه اســت کــه ســال های طولانــی تکرار 
می شود و تبدیل به مسئله مهم مجمع اقتصاد 

جهانی شده است. 
امیــن زاده در بخش دیگــری از صحبت های خود 
با اشــاره بــه بــالا رفتن قیمت اســمی طــلا معتقد 
است که هرچند این فلز گرانبها رشد بسیار خوبی 
داشته، اما این رشد، واقعی نیست. واقعیت این 
اســت که به ازای هر واحد طلا، چقــدر می توانید 
خرید انجــام دهیــد. از ســال ۱۹۸0 در عمل ارزش 

طلا تقریباً یک سوم شده است.

سیاســت پولی مهم ترین ویژگی 
بیت کوین

رئیس هیئت مدیره آبان تتر ادامه داد: »مهم ترین 
ویژگــی بیت کوین، سیاســت پولــی آن اســت و نه 
فناوری. بیت کوین می تواند اثرات بسیار خوبی بر 
آینده بگذارد، ولــی دلیل موفقیت آن، سیاســت 
پولی اش بوده است. بیت کوین تنها شکل دارایی 
بــه شــمار مــی رود کــه تــورم کاهنــده دارد؛ یعنــی 
دســتخوش deflation می شــود. از روز اول قــرار 

بوده که 2۱.000 بیت کوین داشته باشیم.
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تا پیش از همه گیری کرونا، عمده مدیران کسب وکارها و 
اداره ها دورکاری را قاتل و متضاد بهره وری می دانستند. 
از نگاه آنها هنگام دورکاری افراد وقتی در خانه هســتند 
بــا لبــاس و شــلوار راحتــی می نشــینند، تلویزیــون نــگاه 
می کننــد و به وظایف شــغلی خــود اهمیــت نمی دهند. 
پــس از همه گیــری کرونــا در جهــان و محدودیت هایــی 
که به همراه داشــت، تقریبــاً تمام جهان مجبور شــدند 
به نحوی بــه دورکاری متمایل شــوند و بــه پذیرش کامل 
و ترکیبی دورکاری تن بدهند. در همین ســه سال و نیم، 
مطالعاتــی از وضعیــت بهــره وری کارمنــدان در مواقــع 
دورکاری انجام و مشخص شد که این فرض اشتباه بود. 
برخی از مطالعات نشان داده اند که کار از خانه در واقع 
به متخصصــان اجازه می دهــد کارهای بیشــتری انجام 

دهند، نه کمتر.
البته در نظر داشــته باشــیم بهــره وری تنها یــک پارامتر 
محــدود از معیارهــای ارزیابــی اســت. در واقــع کمیــت 
کاری که افراد به  صورت روزانه انجام می دهند می تواند 

بــا کیفیــت آن بســیار متفــاوت باشــد. بررســی ها از 24 
میلیون مقاله علمی و حق ثبت اختراع، درباره دورکاری 
نشان می دهد که »نوآوری و بهره وری ایده ها و سنجش 
اینکه تا حد قابل  اجرا هستند یا تا چه میزان زمین  بازی 
را تغییر خواهند داد به پارامتر »صرف زمان و خروجی« 
وابسته نیست. هرچند این امر، یک موضوع کوتاه مدت 
اســت، امــا نــوآوری توانایــی یــک شــرکت را بــرای بقــا و 
شــکوفایی در یک اقتصــاد در حال تغییــر در طول زمان 

تعیین می کند.«
در این میان، هنوز بسیاری از مدیران معتقدند دورکاری 
باعــث از بیــن  رفتــن همــکاری و مانــع ایجــاد نــوآوری 
می شــود، امــا در حقیقت مطالعــات خوبی بــرای اثبات 
این اصل انجام نشده اســت؛ چراکه از عمر دورکاری در 
مقایســه بزرگ نهایــت چهار ســال می گــذرد و کاربردی 

شدن هر ایده به زمان بیشتری نیاز دارد.

 نوآوری در پی کدام شیوه پدید می آید؟

مجلــه نیچــر در مطالعــه ای جدیــد و گســترده، تأثیــر 
دورکاری بر نوآوری را مبتنی بر این فرضیه بررســی کرد: 
»درســت اســت کــه بــر اســاس مطالعــات دوران کرونــا 
مشــخص شــده کــه دورکاری روش نوینی بــرای افزایش 
بهــره وری ســازمانی اســت، امــا چندیــن دهه اســت که 
دانشــمندان و مخترعــان در فواصل طولانی بــا یکدیگر 
همکاری می کنند. بنابراین محققان دانشگاه آکسفورد 
و دانشــگاه پیتســبورگ، 20 میلیــون مطالعــه علمــی و 
4 میلیون درخواســت ثبت اختــراع را از سراســر جهان 
در نیم  قرن گذشــته انجام دادند. اما چه کســی ســابقه 
بهتــری در دســتیابی به پیشــرفت ها داشــت؛ تیم هایی 
که از راه دورکار می کردنــد یا تیم هایی که شــخصاً با هم 

همکاری می کردند؟
مطالعات نیچــر با بررســی ســبقه ایده ها نشــان داد که 
همکاری حضوری، پیشــرفت های بیشــتری نســبت به 
دورکاری ایجــاد کــرده و این یعنــی هرچه اعضــای تیم از 
یکدیگــر دورتر باشــند )حتی اگــر در یک منطقــه زمانی 

نگاهی به مطالعه مجله نیچر در خصوص دورکاری و تأثیر آن بر نوآوری افراد

دورکاری و دوری بشر از 
اتفاق های بزرگ

نتایج نظرسنجی »چندین« 
درباره معیارهای انتخاب 

شرکت ایده آل 

حقوق بالا و رشد 
مستمر، در صدر 

خواسته های 
کارجویان

نتایــج نظرســنجی معیارهــای انتخــاب 
همــکاری،  بــرای  ایــده آل  شــرکت 
توســط پلتفــرم »چندیــن« اعــلام شــد و 
انگیــزه کارجویــان بــرای گزینش شــرکت 
دلخواه شــان مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
»چندیــن« پلتفرمــی بــرای خلــق تجربه 
اشــتراک دیدگاه هاســت که نخستین بار 
در ســیزدهمین نمایشــگاه کار دانشــگاه 
شــریف و در غرفــه توســن معرفــی شــده 
اســت. پلتفــرم نظرســنجی چندیــن، 
جمع ســپاری  مزایــای  بــر  تأکیــد  بــا 
)Crowdsourcing(، دیدگاه های متنوع 
را در کنــار هــم قــرار داده و بــا مخاطبان به 
اشتراک می گذارد. رویکرد اصلی چندین، 
امکان مشــاهده نظرات گوناگــون در کنار 
یکدیگر است و به این ترتیب به کاربر برای 
پذیرش تنوع دیدگاه ها، گوناگونی سلایق و 
درک واقع بینانه تر مسائل یاری می رساند 
تا به راه حل های کاربردی تری دســت پیدا 
کند. توسن امسال با پیام »دروازه ای برای 
کشــف تازه هایــی از تــو« در ســیزدهمین 
نمایشــگاه کار دانشــگاه صنعتی شریف 
حضور پیــدا کــرد و بازدیدکننــدگان غرفه 
توســن در نمایشــگاه کار، با مشــارکت در 
نظرسنجی پلتفرم »چندین«، دیدگاه های 
خود را درباره شــرکت ایــده آل بــرای کار با 
سایرین به اشتراک گذاشــتند. بر اساس 
نتایج نظرســنجی چندین در نمایشــگاه 
کار شــریف، مهم تریــن انگیــزه کارجویان 
برای همــکاری با شــرکت دلخواه شــان به 
ترتیب شامل حقوق بالا و مزایای مناسب 
)2۷ درصد(، رشد و یادگیری مستمر )26 
درصــد(، فضــای دوســتانه و همدلانه )۱۷ 
درصد(، همکاران حرفــه ای و باتجربه )۱۳ 
درصد(، به کارگیری فناوری های به روز دنیا 
)۱0 درصد( و سابقه و برند شناخته شده )۷ 

درصد( بوده است.

REVIEWبررسی



نگاهی به وضعیت اینترنت و اپراتورهای آن در ترکیه

همسایه در رتبه پانزدهم

جمعیت دیجیتال
در دنیای امروز، اهمیت اینترنت و تأثیر آن بر زندگی مردم بر 
کسی پوشیده نیست. در عصر اطلاعات، اینترنت به یکی از 
عناصر حیاتی زندگی بشر تبدیل شده و تقریباً تمام کارهای 
روزمره مردم با این فناوری گره خورده است. اینترنت نه فقط 
زیرساخت اصلی بسیاری از کسب وکارهاست بلکه در سطح 
کلان تر می تــوان آن را بســتر اقتصــاد دیجیتال و بســیاری از 

روندهای نوآورانه و فناورانه جهانی دانست. 
با این  حال، برخی دولت ها ترجیح می دهند چشم خود را بر 
اهمیت و تأثیر اینترنت ببندند و آن را کنترل و محدود کنند. 
کشور ما، ایران هم متأســفانه یکی از این کشورها است و بر 
اســاس آخرین گزارشــی که اخیــراً از کیفیت اینترنــت ایران 
توسط انجمن تجارت الکترونیک منتشر شده، ایران در صدر 

کشورهای با بدترین کیفیت اینترنت قرار دارد.

 ترکیــه؛ مقصــد محبــوب نیروهای انســانی و 
کسب وکارهای ایرانی

کیفیــت بــد اینترنــت مشــکلات کوتــاه، میــان و بلندمــدت 
بسیاری در پی دارد. یکی از این مشکلات مهاجرت نیروهای 
متخصــص نــه فقط بــه اروپــا و امریــکا بلکــه به کشــورهای 

همســایه خودمان اســت. یکی از این کشــورهای همســایه 
کــه اســتارتاپ ها و نیروهــای متخصــص ایرانــی را بــه خــود 

جذب کرده، ترکیه است. درواقع، ترکیه به یک 
مقصــد نســبتاً محبــوب بــرای کســب وکارها و 
نیروهای انســانی ما تبدیل شده است. مسلماً 
کیفیــت اینترنــت ایــن کشــور را می تــوان یکــی 
از دلایلــی دانســت کــه به واســطه آن توانســته 
کســب وکارهای اینترنت محور ایرانی را به خود 

جذب  کند.
شــاید ترکیه بهترین کیفیت اینترنت را نداشته 
باشد؛ اما در مقایســه با ایران از وضعیت خیلی 
بهتری برخوردار اســت. ترکیه از نظر زیرساخت 

اینترنت و سرعت در سال های اخیر مســیری طولانی را طی 
کرده است. در سال 202۳، ترکیه به میانگین سرعت اینترنت 
۳۳.۳2 مگابیت بر ثانیه )مگابیت بر ثانیه( رسید که نسبت 
به سال های گذشته بهبود محسوب می شــود. دولت ترکیه 
در ســال های اخیــر تلاش زیــادی در جهــت بهبــود اینترنت 
داشته و توانسته پیشرفت های قابل توجهی را در این زمینه 

تجربه کند.

 رتبــه پانزدهــم ترکیــه بــه لحــاظ شــاخص 
جمعیت دیجیتالی

ترکیه کشــوری با ۸۵ میلیون نفر جمعیت است 
که ۷0 میلیون نفر آن به اینترنت دسترسی دارند. 
در واقع ترکیه رتبه پانزدهم را بین سایر کشورها در 
شاخص جمعیت دیجیتالی دارد و این جمعیت 
در حال افزایــش اســت. جالب اســت بدانید که 
اولین اتصــال اینترنتــی در ترکیــه در ســال ۱۹۹۳ 
برقرار شد. بر اساس نتایج یک نظرسنجی جهانی 
که استاتیستا در سال 2022 انجام داد، 6۸ درصد 
از پاســخ دهندگان اظهار داشــتند که نمی توانند 

زندگی خود را بدون اینترنت تصور کنند.
 سهم خانوارهایی که در ترکیه اتصال اینترنت پهن باند دارند 
به طور مداوم افزایش یافته و در سال 202۱ به ۹2 درصد رسید. 
افزون بر این، ضریب نفوذ کاربران اینترنت تلفن همراه در این 
سال ها مدام افزایش یافته و تا سال 202۱ به ۷۷ درصد رسیده 
است. این پیشرفت بر استفاده مردم ترکیه از اینترنت تأثیر 
گذاشته اســت. طبق یک نظرســنجی سراســری که در سال 
2022 انجام شد، تقریباً ۸۳ درصد از کاربران اینترنت به طور 

منظم آنلایــن بوده اند. در ســال های اخیــر، جوانانی که در 
گروه سنی 2۵ تا ۳4 و ۱6 تا 24 سال قرار داشتند، فعال ترین 

گروه های جمعیت دیجیتال ترکیه بودند.
لازم به ذکر است که سرعت دانلود و آپلود اینترنت همراه 
 Mbps ۳6.۱0 و  Mbps در ترکیه به طور میانگین به ترتیب
۱۳.60 اســت. ترکیه از لحاظ کیفیت اینترنت همراه رتبه 
6۷ را در جهان دارد. همچنین تأخیر در اینترنت همراه این 
کشور ms 2۳ است. سرعت دانلود و آپلود اینترنت ثابت 
در این کشور هم به طور میانگین به ترتیب Mbps ۳۹.۷۸و 
Mbps ۱۱.۸۳ است. رتبه ترکیه از لحاظ کیفیت اینترنت 
ثابــت در جهــان ۱۱۳ اســت. باید اشــاره کــرد کــه تأخیر در 

اینترنت ثابت آن ms ۸ برآورد شده است.

 ارائــه دهندگان خدمات اینترنتــی بزرگ در 
ترکیه

چندین اپراتــور اینترنــت در ترکیه بــرای اینترنــت همراه و 
ثابت وجود دارد. تورک سل سوپر آنلاین، تی اس2 اسپیس، 
کوانتیــس، بیزینــس کام نتــورک، جــاک تــک، وان وب و 
اسپیس ایکس ارائه دهندگان اینترنت ماهواره ای در ترکیه 

هستند. 
از ارائه دهنــدگان اینترنــت پهــن بانــد هــم می تــوان بــه 
تورک تلکام، تورک سل ســوپر آنلاین و اطلس آنلاین اشاره 
کرد. جالب است بدانید در ترکیه اپراتورهایی وجود دارند 
که به کسب وکارها اینترنت پیشرفته ارائه می دهند؛ مثل 
بیستک، ایفس نت، تورک تلکام و تورک سل سوپر آنلاین. 
تورک تلکام، تورک سل سوپر آنلاین، اطلس آنلاین، نت سر 
و تی تی نت نیــز در ترکیه اینترنت خانگی فیبر نــوری ارائه 

می دهند. 
همچنیــن تورک تلــکام، تورک ســل ســوپرآنلاین، اطلــس 
آنلایــن، آدانــت و اگنــت نیــز خدمــات اینترنت لیــزد لاین 
)Leased Line( بــرای کســب وکارها فراهــم می کننــد. 
اپراتورهای اینترنت خانگی نیز در ترکیه انت نت، بی نت، 
کمســت، کیلیم نت، تورک ســل ســوپر آنلاین، تورک ست 
کابلو، آرت نت، دی اچ ای، دوگان آنلاین و تی تی نت هستند. 
به علاوه ارائه دهنــدگان محلی ای نیز وجــود دارند که فقط 
بــه شــهر یــا منطقــه خاصــی در ترکیــه خدمــات اینترنت 
می دهنــد؛ مانند بیرنــت، دورورک نــت، تورک نــت و اورنج 
سرویس بیزینس ترکیه. تورک ســل، ودافون و تورک تلکام 
از اصلی تریــن ارائه دهنــدگان اینترنــت موبایــل در ترکیــه 
هســتند. درواقــع تورک تلــکام، تورک ســل ســوپر آنلاین و 
ودافون اصلی ترین اپراتورهای ارائه دهنده اینترنت در ترکیه 

محسوب می شوند.
در مورد ســهم بــازار هــم باید اشــاره کرد کــه تی تــی نت بر 
اساس تعداد مشــترکان بیشــترین ســهم بازار را در میان 
ارائه دهندگان اینترنت در ترکیه دارد. سهم این اپراتور ۵6.6 
درصد اســت و در ســه ماهه اول ســال 202۳ پیشــروترین 
ارائه دهنــده اینترنــت در ترکیه بــوده اســت. در همین بازه 
زمانی سوپر آنلاین با ســهم ۱۵درصدی رتبه دوم را داشته 
اســت. پــس از آنهــا وودافــون، تــورک ســت و تورک نت به 

ترتیب در جایگاه های بعدی قرار می گیرند.
در میان اپراتورهای ارائه دهنده اینترنت همراه نیز تورک سل 
بیشــترین ســهم را در بازار دارد. در ســه ماهــه اول 202۳، 
تورک ســل بــه اپراتــور پیشــرو شــبکه تلفــن همــراه ترکیــه 
تبدیــل شــد. ایــن اپراتــور در ســه ماهه اول 202۳ بیــش از 
40 درصد بازار را در اختیار داشــت. در سه ماهه دوم سال 
2022، تورک ســل 4۱.۳ درصــد، وودافــون ۳0.4 درصــد و 
تی تــی نــت موبایــل 2۸.۳ درصــد ســهم بــازار را در اختیار 
داشــتند. در ادامه به معرفی برخی اپراتورهــا و تعرفه های 

آنها می پردازیم.

 تورک تلکام
تــورک تلــکام بزرگ تریــن ارائه دهنــده اینترنــت در ترکیــه 
است و علاوه بر خدمات اینترنت، خدمات تلفن و نمایش 
خانگی هم ارائه می دهد. این شرکت ارائه دهنده بسته های 
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