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ــنــیــت و  ام
زیـرســاخت 
در گرو اتحاد 
ـــباســت رق

علـــی نـــوری، مدیرعامل هلدینگ فنـــاوری 
اطلاعـــات بانـــک شـــهر دربـــاره چالش‌های 
می‌گویـــد کشـــور  بانکـــی  صنعـــت 
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چند وقت پیش، به دعوت دوســتان 
بزرگوار و فرزانه‌ام در کانون کارآفرینی 
اســتان تهران در محل اتــاق بازرگانی 
تهران درباره موضوع مهمی صحبت 
کردم؛ رسانه و کارآفرینی. رسانه می‌تواند بر کارآفرینی 
تأثیر بگــذارد و همچنیــن می‌توانــد از کارآفرینی تأثیر 
بپذیرد. تأثیر رسانه از کارآفرینی هم در محتوایی است 
که تولید و منتشــر می‌کند و هم در ســاختار و سازمان 
خود رســانه‌ اســت. به عبارتی می‌توانیــم کارآفرینی را 
ســوژه رســانه بدانیم یــا رســانه را ســوژه کارآفرینــی. از 
سویی دیگر تصور می‌کنم بررسی مطالعات جهانی در 
شــرایط محدودیت‌هــای داخلــی و خارجــی کمــک 
می‌کننــد تــا حــدودی از بیمــاری درخودماندگــی رهــا 
شویم؛ درخودماندگی که ما را به سوی تکرار برده است 

و روزمرگی. 
روزمرگی آســیب مزمن توسعه است. در شــرایطی که 
نیاز به نوآوری برای برون‌رفــت از چالش‌ها وجود دارد، 
در صــورت تکــرار روش‌هــای گذشــته بــه همــان نتایــج 
پیشــین می‌رســیم. در صحبت‌هایــم در آن جمــع بــه 
کتاب‌هــای خانم »لوســی کونــگ« در زمینــه مدیریت 
اســتراتژیک رســانه، کتــاب نظریه‌های ارتبــاط جمعی 
»دنیــس مک‌کوائیــل«، کتــاب تاریــخ کســب‌وکار در 
دانشــگاه آکســفورد، پژوهشــی در رویترز و آکســفورد 
دربــاره رســانه‌ها، آخریــن شــماره و تصویــر روی جلــد 
هفته‌نامــه تایــم در معرفــی ۱۰۰ فــرد تأثیرگــذار هــوش 
مصنوعی جهــان و هفت نقطه تماس »راه‌کار« اشــاره 
کردم. گزارش آن رویداد منتشــر شــده و در وب‌سایت 
کارنگ قابل دســترس اســت و همین‌طور فیلم‌های آن 

رویداد.
در این یادداشــت می‌خواهم از کنه مطلبــی که آن روز 
گفتم، وام بگیرم. چگونه می‌توانیم از ابزارهای موجود 
بــرای برون‌رفــت از وضعیــت فعلی و حرکت به ســمت 

وضعیت مطلوب استفاده کنیم؟

قاعدتــاً عبــور از چــاه و چاله‌هــای گذشــته بــا افــراط 
و تفریــط ممکــن نیســت. ممکــن اســت برخــی 
عجله داشــته باشــند و بخواهند مســیر صدســاله 
را یک‌ســاله طــی کننــد. شــرایط امــروز ایــران دلایل 
طرفــداران نــگاه بی‌حوصلــه و عجــول را تقویــت 
می‌‌کنــد. به‌عنــوان نمونه فســادهایی کــه در فضای 
اقتصادی کشور رخ می‌دهد و کسانی که مانند یک 
شهاب‌ســنگ ظاهــر می‌شــوند و بــه همان ســرعت 
هــم گم‌و‌گــور، از مهم‌تریــن عوامــل ترویــج ایــن نگاه 
هســتند؛ کســانی که به بــاور عمومــی یک‌شــبه بار 
خودشــان را می‌بندند، از مهم‌ترین دلایلی هستند 
که جامعــه صبر خود بــرای تولیــد و مولد بــودن را از 

دست می‌دهد. 
وقتــی دریچه‌هایی به اشــتباه باز می‌شــود و نشــان 
می‌دهد که راه‌های دور زدن و ســریع‌تر رســیدن نیز 
وجود دارد، چرا فردی باید سختی کارآفرینی و تولید 
و خلــق ارزش را به جــان بخرد؟ اگــر محدودیت‌های 
ذهنــی، اخلاقــی و وجدانــی یــک نفــر نباشــد، چــه 
چیزی مانع می‌شود که فردی روش سریع و آسان به 
ســرمنزل مقصود رســیدن را انتخاب نکند؟ همین 
نگاه به‌مرور در ذهنیت جامعه نفــوذ کرده و عده‌ای 
تلاش می‌کنند ســریع و آســان به هدف برســند و از 
باقی نیز انتظــار دارند کارهایشــان را این‌گونه انجام 

دهند. 
ایــن مــدل ذهنــی زمینه‌ســاز جامعــه‌ای اســت کــه 
می‌خواهد ســریع به نتیجه برســد و زمان و فرصتی 
برای فکر کردن، برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، گفت‌وگو 
و تعامل نــدارد. جامعــه‌ای کــه گرگ‌هــا در آن برنده 

هستند.
از آن ســو رفتــار دیگــری را هــم شــاهدیم؛ در مقابل 
کســانی هســتند که حوصلــه ندارنــد و همیــن الان 
می‌خواهنــد همه‌چیــز آن‌گونه شــود که آنهــا تصور 
می‌کنند درست است، بنابراین خیل عظیم افرادی 

در شرایط انسداد و به نظر فروبسته، چطور می‌توان در میدان‌های محدود 
تغییر به وجود آورد و به سمت توسعه رفت؟

فعال صنفی در 
کسوت کنشگر مرزی

روزمرگی آسیب 
مزمن توسعه 
است. در شرایطی 
که نیاز به نوآوری 
برای برون‌رفت از 
چالش‌ها وجود 
دارد، در صورت 
تکرار روش‌های 
گذشته به همان 
نتایج پیشین 
می‌رسیم

رضا قربانی
بنیان‌گذار 

کارخانه نوآوری 
رسانه راه‌کار
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شماره هفتاد و چهارم

را می‌بینیــم که دچــار مارپیچ ســکوت شــده‌اند و به 
کنج عزلت خود خزیده‌اند. بعضی  حاشیه‌نشــینی 
می‌کنند و در روندهای روز خود را درگیر نمی‌کنند و 
کسانی هم مهاجرت را انتخاب می‌کنند؛ کسانی که 
تلاش می‌کنند به‌عنوان آخرین تلاش، ارتباط‌شــان 

را با ایران و ایرانی قطع کنند. 
رفتار این افراد یادآور فرهنــگ ایرانی در قرون هفتم 
و هشــتم هجری شمسی اســت؛ زمانی که مغول‌ها 
بــه ایــران حملــه کردند، شــاهد شــکل‌گیری نســلی 
از متفکــران بودیــم کــه بــه زبــان اشــارت صحبــت 
می‌کردند، نه صراحت. این رفتــار در فرهنگ ایرانی 
ریشــه دوانــده و امــروز طرفــداران بســیاری دارد. 
اگــر فرهنــگ ارتباطــی ایرانی‌هــا را بررســی کنیــم تــا 
همین امــروز می‌توانیــم مصداق‌های زیــادی بیابیم 
کــه توصیــه بــه ســکوت می‌کننــد. متأســفانه روی 
دیگر ســکوت شــب‌نامه اســت. کســانی که سکوت 
می‌کنند و حرف‌شان را نمی‌زنند، آنچه را می‌خواهند 
بدانند، از طریق شب‌نامه‌ها پی می‌گیرند و احتمالاً 
حرف‌هایشــان را هم از طریق همان کانال‌ها منتقل 

می‌کنند؛ بدون امضا، بدون تاریخ. 
در این میان بعضی به این ســخن استناد می‌کنند: 
»به گوینده مطلب توجه نکنید و بــه آنچه می‌گوید 
بنگرید«، امــا در جهــان جدید بــه گوینده هــم باید 
توجه کرد. در سال‌های گذشــته و با رشد رسانه‌ها و 
کانال‌های ارتباطی اولین درس در سواد رسانه‌ای این 
بوده که ببینید یک حرف را چه کسی می‌زند؛ گاهی 
حرف درست از زبان فرد نادرست بیرون می‌آید؛ این 

توصیه به وارستگی، مانند سم می‌ماند. 
اتفاقــاً امــروز آنچــه جامعــه را فســرده کــرده، همین 
حرف‌های درســتی اســت کــه از زبان‌های نادرســت 
بیرون می‌آید. طبیعی است که بهترین روش فریب 
در شــرایط امــروز زدن ۸۰ درصد حرف مــورد قبول و 
صحیح و چیدن ۲۰ درصد حرف‌های دروغ و اشتباه 
در بین آنهاست. کســی که هویت مشــخص ندارد 
و در چهارچــوب جغرافیایــی مشــخصی فعالیتــی 
نمی‌کند و به قول »نســیم نیکولاس طالب« دستی 
در بازی نــدارد، چیــزی بیشــتر از یک نویز نیســت. 
امروز جامعه ایرانی یک جامعه نویزی شــده است. 
به جای اینکه بتوانیم پیام‌ها را از مسیرهای حرفه‌ای 
و رســمی دنبال کنیــم از کانال‌های غیررســمی آن را 

پیگیری می‌کنیم.
بنابراین رادیکال‌هــا و تندروها فرصت حضور و بروز 
یافته‌اند و از آن سو فرهنگ سکوت زمینه‌ساز رشد 
شب‌نامه‌ها شده است. این شب‌نامه‌ها در هر زمان 
از هر ابــزاری کــه بتوانند اســتفاده می‌کننــد و اتفاقاً 
به‌شدت نوآوری‌دوســت و فناوری‌خواه هم هستند. 
در چنیــن شــرایطی چگونــه می‌تــوان زندگــی کــرد؟ 
چگونــه می‌تــوان کار کــرد؟ چگونه می‌تــوان فعالیت 
اقتصــادی انجــام داد؟ چگونــه می‌تــوان صحبت از 
توســعه کــرد و نــوآوری بــرای برون‌رفــت از وضعیت 

آچمز فعلی به چه کار می‌آید؟
برای پاسخ‌ به این پرســش‌ها به نظریه‌ای ایرانی نیاز 
داریم، به بررسی سیر تاریخی ایران و دانستن ابعاد 

درست نقطه‌ای که در آن ایستاده‌ایم، نیاز داریم. پاسخ 
را افراد زیادی از زاویه دید خود داده‌اند و تصور می‌کنم 
هیچ پاســخ حتمی وجود ندارد و دینامیک پرســش‌ها 
حکم می‌کند به‌صورت پیوسته به‌دنبال پاسخ باشیم. 
مدام بایــد آزمون‌و‌خطا کنیم و بــرای چالش‌های خرد و 
کلان ایران امروز راه‌حل‌های دست‌ساخته بشری را به 

بوته نقد و آزمون بگذاریم.
در این میان یکــی از کارهای قابل توجــه پژوهش‌هایی 
اســت که دکتــر مقصــود فراســتخواه انجــام داده و در 
کتاب »کنشگری مرزی« آن را صورت‌بندی کرده است. 
او در این کار پژوهشــی در پاسخ به ســؤال برون‌رفت از 
بحران‌های ناشــی از توســعه و برای توســعه در جامعه 
ایرانــی راهــکار را در افــرادی می‌یابــد کــه نام »کنشــگر 
مرزی« بر آنها گذاشــته اســت، کســانی که بین دیوان 
دولت و ایــوان جامعه در رفت‌و‌آمد هســتند، کســانی 
که تــاش می‌کنند زمینــه تفاهــم و گفت‌وگــو را فراهم 
کنند، کسانی که بر خلاف تندروها و برخلاف کندروها 
ســعی می‌کننــد از زاویه دید دولــت و مردم به مســائل 
نگاه کنند؛ کاری متناقض و در بسیاری موارد ناممکن و 
حتی در مواردی پرشمار با فرجامی بد. اما فراستخواه 
در بررسی تاریخی خود نشان می‌دهد که آنچه امروز از 
نهادهای مدنی و مصداق‌های توسعه در کشور داریم، 
حاصل تلاش‌های گاهــی نافرجام کنشــگران مرزی در 

ایران بوده است. 
یکــی از کنشــگران مــرزی در کار پژوهشــی او حســین 
امین‌الضــرب، بنیا‌ن‌گــذار اتــاق بازرگانــی اســت. اتــاق 
بازرگانــی ســابقه ۱۴۰ســاله دارد و در ایــن مســیر بالا و 
پایین‌های بســیاری را پشت سر گذاشــته و امروز جزء 
نهادهایی اســت که در شــرایط ســخت به کار توســعه 

می‌آید. 
در شــرایط فعلی که تنــد حرف زدن، تهمت، فحاشــی، 
پرخاشــگرانه به ایــن و آن حمله‌کردن و برچســب‌زدن، 
کاری آســان با نتایجی سریع و فوری اســت و از آن سو 
سکوت‌کردن و در سایه‌ها راه‌رفتن رفتاری توصیه‌شده 
و البته بــدون کوچک‌تریــن تأثیرگذاری؛ ما به کســانی 
نیــاز داریم که قبــول می‌کننــد در میان میدان باشــند. 
میدان‌هــای زیــادی داریــم و هــر کســی همان‌جایــی را 
که هســت، می‌تواند بــه میدان خــودش تبدیــل کند و 
برای توســعه و بهبود آن میدان بجنگد. میدان کســی 
می‌توانــد خانواده‌اش باشــد، میــدان برای فــردی دیگر 
محله، برای یکی کســب‌وکارش و برای دیگری صنعت 
و برای برخی شهر، استان و کشور. میدان هر کسی به 

اندازه توان ذهنی و آمادگی او برای تأثیرگذاری است.
امــروز باید برای هر کســی کــه به میــدان می‌آیــد، کلاه 
از ســر برداشــت و تــاش کنیــم در مســیر یادگیــری از 

گذشته، آینده را بسازیم 

در شرایط فعلی 
که تند حرف زدن، 
تهمت، فحاشی، 
پرخاشگرانه به این 
و آن حمله‌کردن 
و برچسب‌زدن، 
کاری آسان با 
نتایجی سریع و 
فوری است و از آن 
سو سکوت‌کردن 
و در سایه‌ها 
راه‌رفتن رفتاری 
توصیه‌شده و البته 
بدون کوچک‌ترین 
تأثیرگذاری؛ ما به 
کسانی نیاز داریم 
که قبول می‌کنند در 
میان میدان باشند. 
میدان‌های زیادی 
داریم و هر کسی 
همان‌جایی را که 
هست، می‌تواند 
به میدان خودش 
تبدیل کند و برای 
توسعه و بهبود آن 
میدان بجنگد
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اجرای گام اول اصلاح نظام کارمزد را می‌توان شروعی برای یک تحول دانست

کورسوی امید
مینا حاجی

سردبیر

وقتی نگاهی به 
عقبه ناقص نظام 
کارمزد در صنعت 
پرداخت و بانکی 
کشور می‌اندازیم، 
طرح فعلی اصلاح 
نظام کارمزد گویی 
کورسویی امید 
است. همین که 
بعد از یک دهه 
چنین طرحی در 
حال اجرایی‌شدن 
است، حتی با 
کم‌وکاستی‌ها و 
 ً مشکلات، احتمالا
خودش جای شکر 
دارد و حداقل از 
رگولاتور نیز این 
انتظار می‌رود که 
در راستای بهبود 
هرچه بهتر این 
طرح، مشورت‌ها 
و نظرات فعالان 
و ذی‌نفعان این 
صنایع را به‌طور 
پیوسته بشنود

پرداخت الکترونیکی از اوایل دهه 80 
به‌مرور وارد سبک زندگی مردم ایران 
شــد. تــا نیمه‌هــای ایــن دهه، شــاهد 
رشــد ملایم صنعت پرداخت بودیم، 
اما از نیمه دهه 80، رشد پرداخت الکترونیکی در ایران 
پرشتاب شد. در تمام این مدت تصور می‌شد که مردم 
ایــران تمایلــی بــه اســتفاده از خدمــات پرداخــت 
الکترونیکــی ندارنــد و تقریبــاً تصــور غالبــی کــه وجود 
داشــت ایــن بــود کــه راه زیــادی تــا الکترونیکی‌شــدن 
خدمات پرداخت در کشــور وجــود دارد. در واقع تصور 
همه فعالان این بود که صنعت پرداخت باید به کمک 
یارانه بانک‌ها رشــد کند؛ در نتیجه ایــن رویکرد بود که 
بانک‌هــا تبلیغــات فراوانــی را در زمینــه اســتفاده از 
خدمــات پرداخــت الکترونیکی شــروع کردنــد. از یک 
زمانی به بعد این درهم‌آمیختگــی صنعت بانکداری و 
پرداخت چنان افزایش یافت که بانک‌ها شروع کردند 
به تأسیس شرکت‌های پی‌اس‌پی که خدمات پرداخت 
الکترونیکی را ارائه می‌دادند. ورود بانک‌ها به صنعت 
پرداخت که پشتوانه مالی خوبی هم داشتند، علاوه بر 
شتاب‌دادن به رشد این صنعت، بی‌نظمی این صنعت 
را نیز زیاد کــرد. در نتیجــه همین بی‌نظمی‌هــا و رقابت‌ 
شدید بود که کارمزدها نیز صفر شد و هزینه سرویس 

از جیب بانک‌ها پرداخت شد.
بانک‌هــا به‌دلیــل اینکــه ســبد محصــولات متنوعــی 
داشــتند تصمیم گرفتنــد هزینه‌های ایــن صنعت تازه 
پدیدارشده را قبول کنند تا بتوانند پول‌های سرگردان را 
به سمت خود بکشند. به‌مرور همه وارد بازی‌ای شدند 
که هیچ‌کس در آن برنده نبود. بانک‌ها هزینه سرویس 
را می‌دادند و مردم نیز به‌دلیل اینکه بابت سرویسی که 
دریافت می‌کردند، پولی پرداخت نمی‌کردند، از کیفیت 
ســرویس‌ها جــا ماندنــد. تمامــی ایــن اتفاقــات باعــث 
شــکل‌گیری شرکت شــاپرک با هدف سر‌و‌ســامان‌دادن 
به این بی‌نظمی‌ها زیر نظر مستقیم بانک مرکزی شد. 
در واقــع بانک مرکزی شــرکتی تأســیس کرد که دســت 
بانک‌ها را از پرداخت کوتاه کند، اما این موضوع اتفاق 
نیفتاد؛ چراکه بانک‌ها در تمام این سال‌ها برای توسعه 
خدمــات پرداخــت الکترونیکــی ســرمایه‌گذاری کــرده 
بودند. پس ســهام‌دار شرکت شــاپرک، بانک‌ها شدند 
و حضور بانک‌هــا در صنعــت پرداخت با یک واســطه 

ادامه پیدا کرد.
یکــی از مهم‌تریــن اهدافــی کــه شــاپرک از ابتــدای 
شــکل‌گیری‌اش داشــت، سروســامان‌دادن به وضع 
کارمزدها بود کــه تقریباً تــا همین امســال نیز اتفاق 
جدی برای تغییر این نظام را شــاهد نبودیم. در همه 
جای دنیا عموماً کارمزد را کسی پرداخت می‌کند که 
سرویس را دریافت می‌کند، اما در پی اتفاقاتی، این 
امر در ایران برعکس بود. حالا سال‌هاست که فعالان 
صنعت بانکی و پرداخت کشــور از ضــرورت اصلاح 
نظام کارمزد می‌گویند؛ اصــاح و تغییری که اگر این 
همه ســال طــول نمی‌کشــید، انجام‌شــدنش چنین 

هزینه و دردی نداشت.
با این حال اصلاح نظام کارمزدی که فعالان صنعت 
بانکــی و پرداخت کشــور ســال‌ها منتظر اجــرای آن 
بودند و ضــرورت عملیاتی‌شــدن آن را بارها گوشــزد 
کرده بودنــد، در حــال حاضر در آســتانه رســیدن به 
سومین ماه اجراست؛ طرحی که آن را می‌توان نقطه 
شروعی برای این جراحی بزرگ دانست که فعلاً گام 
اول آن در حــال اجراســت، البتــه نظــرات و نقدهای 
متفاوتی نیز نســبت به اجرایی‌شدن آن وجود دارد؛ 
برخی معتقدند این طــرح نیازمند اصلاحات زیادی 
در اصــول پایــه‌ای از جملــه مبلــغ تراکنش‌هاســت 
و برخــی نیــز معتقدنــد کارمزدهــای تعیین‌شــده 
پاســخگوی هزینــه ارائــه خدمــات شــبکه پرداخــت 

نیست و در نهایت به توسعه نمی‌انجامد.
امــا وقتــی نگاهــی بــه عقبه ناقــص نظــام کارمــزد در 
صنعت پرداخــت و بانکــی کشــور می‌اندازیم، طرح 
فعلــی اصــاح نظــام کارمــزد گویــی کورســویی امیــد 
اســت. همین که بعد از یــک دهه چنیــن طرحی در 
حال اجرایی‌شــدن اســت، حتی بــا کم‌وکاســتی‌ها و 
مشکلات، احتمالاً خودش جای شکر دارد و حداقل 
از رگولاتور نیز این انتظار می‌رود که در راستای بهبود 
هرچه بهتر این طرح، مشــورت‌ها و نظــرات فعالان و 

ذی‌نفعان این صنایع را به‌طور پیوسته بشنود. 
انتظار گوش شــنوا داشــتن رگولاتور، حداقل چیزی 
است که از رگولاتور توقع داریم؛ پس بیایید امیدوار 
باشــیم حداقــل بــرای ایــن حرکتــی کــه آغــاز شــده، 
تلاش‌هــا ادامــه‌دار باشــد و به همیــن نقطه بســنده 

نشود 
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با معرفی فنــاوری بلاکچین در ســال 2009، بازارهای پولی و ســرمایه، 
اولین واکنش‌هــا را به این بازیگر تازه‌وارد نشــان دادنــد؛ چراکه اولین 
محصول بلاکچیــن، بیت‌کوین، با هــدف ایجاد یک شــبکه پرداخت 
خرد مستقل از شبکه‌های رایج بانکی پا به عرصه گذاشت. با وجود 
تلاش‌های اولیه دولت‌ها برای محدود و محصورسازی استفاده از بلاکچین و رمزارزها، 
زمان نشان داد که بایستی از در دوستی با این غول خفته درآمد. این بود که شرکت‌های 
بزرگ در زمینه مالی و بازار سرمایه شروع به توسعه محصولات خود بر بستر بلاکچین 
کردنــد. ورود بزرگانی همانند ســوئیفت، پی‌پــال و بزرگ‌ترین بانک‌هــای بین‌المللی در 
سطح جهان به حوزه بلاکچین و ایجاد شبکه‌های پرداخت نوظهوری همانند ریپل، خود 
نشانه‌هایی از احســاس خطر فعالان این حوزه نســبت به رشــد روزافزون بلاکچین در 

میان مردم است.
با اینکه بازارهای سرمایه نســبت به بازارهای پولی، به فناوری بلاکچین با تأخیر واکنش 
نشان دادند، اما در سال‌های اخیر و با معرفی مفاهیمی همانند توکن اوراق بهادار، اوراق 
بهادار توکن‌شده، رمزارزهای بانک‌های مرکزی و STOها، فعالان بازارهای سرمایه نیز به 
این حوزه ورود کرده‌اند. ســال گذشــته بود که »رابرت گریفلد«، مدیرعامل ســابق بورس 
نزدک اعلام کرد: »۱۰۰ درصد سهام و اوراق قرضه معامله‌شده در بازار وال‌استریت حتی 
همین امروز می‌تواند به توکن تبدیل شــود و طی پنج ســال آینده قطعاً این اتفاق محقق 
خواهد شد.« حجم و تعداد شــرکت‌های فعال در زمینه به‌کارگیری فناوری بلاکچین در 
زیرساخت‌های بازار سرمایه در چند سال اخیر به حدی رشد کرده که این گمان در ذهن 
مطرح می‌شود که نســل بعدی بازار ســرمایه، مبتنی بر فناوری بلاکچین و توکنایز کردن 
دارایی خواهد بــود. در ادامه به بررســی فعالیت‌های فعــالان بازارهای ســرمایه در زمینه 

استفاده از فناوری نوین بلاکچین و توکنایز کردن دارایی پرداخته‌شده است.

  ورود فناوری بلاکچین به بورس اوراق بهادار لندن

گــروه بــورس اوراق بهــادار لنــدن )LSEG( پــس از بررســی یک‌ســاله ایــده به‌کارگیــری 
فناوری بلاکچین در بازار اوراق بهادار لندن، برنامه‌هایی را برای ایجاد شکل جدیدی از 
سرمایه‌گذاری در بازارهای دیجیتال توسعه داده است. به گفته LSEG، انتظار می‌رود 
این برنامه، بورس لندن را به اولین بازار بــزرگ مالی بدل کند که از بلاکچین برای تبادل 
دارایی‌های سنتی استفاده می‌کند.  LSEG یکی از نام‌های برتر در بین بورس‌های جهان 
اســت که با بورس‌های بزرگی ماننــد NYSE Euronext، نــزدک و CME Group قابل 
‌مقایســه اســت. اخیراً آزمایش‌های موفقیت‌آمیز ســوئیفت در انتقال دارایی توکنایز 
شده در چندین بلاکچین نشان می‌دهد استفاده از فناوری بلاکچین در بین مؤسسات 

بزرگ‌تر نیز در حال افزایش است.

  خریدوفروش سهام توکنایز شده در کارگزاری رابین‌هود

بــا قابلیــت جدیــد کارگــزاری رابین‌هــود، ســرمایه‌گذاران می‌تواننــد در پنــج روز هفتــه، 
به‌صورت 24ساعته نسبت به خریدوفروش صندوق‌های ETF و سهام برخی شرکت‌ها 
در قالب توکــن بر بســتر بلاکچیــن اقدام کننــد. ایــن کارگزاری بــا هدف افزایش ســطح 
رضایت‌مندی مشــتریان خود، رفع محدودیت‌های زمانی کاربــران برای خریدوفروش، 
ارائه خدمات مالی مستمر و افزایش امکان سودآوری برای کاربران خود، ظرفیت ثبت 
سفارش‌های Limit برای خرید سهام 43 صندوق ETF محبوب خود را به همراه قابلیت 
خرید ســهم‌های TSLA متعلق به تســا، AMZN متعلق به آمازون و AAPL متعلق به 
شرکت اپل را فراهم کرده است. لازم به ذکر است درآمد خالص این کارگزاری با رشدی 

16درصدی در اولین فصل سال 2023 به 441 میلیون دلار رسیده است.

SDX ایجاد بازار مالی توکنایز شده از طریق  

SIX Digital Exchange یــا به‌اختصــار SDX یکــی از 
شرکت‌های تابعه SIX، ارائه‌دهنده زیرساخت بازار مالی 
در سوئیس است. SDX دارای مجوز از رگولاتور بازار مالی 
سوئیس، FINMA، برای راه‌اندازی یک پلتفرم معاملاتی 

و یک سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار است.
SIX در ســال ۲۰۲۱ اولیــن اوراق قرضــه CHF دیجیتــال 
را با حجم کل 150 میلیون فرانک ســوئیس با سررســید 
 SIX Group سال 2026 از طریق شــرکت هلدینگ خود
Ltd عرضــه کرد. ایــن اوراق قرضه شــامل دو بخش قابل 
معامله است. یک بخش دیجیتال به ارزش ۱۰۰ میلیون 
فرانک ســوئیس که در پلتفــرم تبــادل دارایــی دیجیتال 
SDX منتشر و عرضه ‌شده و یک بخش سنتی به ارزش 
 ۵۰ میلیــون فرانــک ســوئیس کــه در پلتفــرم معاملاتــی
 SIX Swiss Exchange عرضه‌ شــده است. این رویکرد 
نوآورانــه ارتباط بین دنیای دیجیتال و ســنتی را تضمین 

می‌کند.
در ادامه فعالیت ســایر بانک‌ها و فعالان بازار سرمایه در 
زمینه به‌کارگیــری فنــاوری بلاکچین به‌صــورت اختصار 

فهرست شده است:
 همــکاری ســیتی‌بانک و شــرکت متــا بــرای راه‌انــدازی 

پروژه‌های حوزه اوراق بهادار توکن‌شده؛
 همــکاری BNP Paribas و EDF ENR بــرای انتشــار 
توکن اوراق بدهی بر بستر بلاکچین اتریوم برای پروژه برق 

خورشیدی؛
 همــکاری دولــت هنگ‌کنــگ و گلدمــن ســاکس بــرای 
انتشار اوراق قرضه ســبز توکنایزشده بر بستر بلاکچین 

خصوصی؛ 
 فعالیت موسسه مالی IBERCLEAR برای انتشار اوراق 

قرضه مقررات‌گذاری‌شده بر بستر بلاکچین؛
 همــکاری ســه‌جانبه MUFG، MITSUI و SBI بــرای 
انتشــار توکن اوراق بهادار مبتنی بر املاک و مستغلات 

بر بستر بلاکچین.
حرکت شرکت‌های بزرگ فعال در بازار سرمایه در سطح 
جهانی به ‌ســوی به‌کارگیری فنــاوری بلاکچیــن و توکنایز 
کردن سهام و اوراق بهادار، نشان می‌دهد آینده بازارهای 
سرمایه و مالی به سمت این فناوری گرایش خواهد داشت 
و برای کشور عزیزمان ایران جای افتخار و خوشحالی دارد 
که شــرکت‌های بزرگی در ایــران هم‌دوش رقبــای خارجی 
خــود توانســته‌اند زیرســاخت‌های لازم بــرای ورود ایــن 
فناوری به بازارهای مالی ایران را فراهم آورند؛ شرکت‌هایی 
کــه در بســیاری از جهات فنــی و اجرایــی از رقبــای بزرگ 
خود چندین قدم جلوتر بوده و در حال حرکت و توســعه 

محصول هستند 

آینده بازارهای سرمایه و مالی به سمت فناوری بلاکچین گرایش دارد

نسل بعدی در راه است
محمد قاسمی

مدیرعامل 
مزدکس



 مهر 1402
سال هفتم

شماره هفتاد و چهارم

از کش‌بک و آینده 
خودپردازها 

تا رویداد برند 
کارفرمایی

به روال همیشه در بخش گزارش‌های این شماره از عصر تراکنش مروری بر مهم‌ترین اخبار اخیر 
اکوسیستم اقتصاد دیجیتال و فین‌تک کشور داشتیم. قطعاً یکی از مهم‌ترین اخبار شهریورماه 
مربوط به هک اطلاعات شرکت‌های گوناگون از جمله 780، تپسی، برخی شرکت‌های بیمه و یک 
صرافی ارز دیجیتال بود؛ اتفاقی که آن را می‌توان زنگ خطر مهمی برای کسب‌وکارهای اقتصاد 
دیجیتال کشور دانست. علاوه بر مرور اخبار، در صفحات پیش‌ رو گزارش‌ تصویری از رویداد برند 
کارفرمایی را مشاهده می‌کنید. همچنین در گفت‌وگو با فعالان و کارشناسان به موضوعاتی مانند 
چیستی، چرایی و ضرورت توسعه کش‌بک در ایران، بررسی وضعیت سرویس‌های جدید در صنعت 
پرداخت کشور و وضعیت کارت‌های پیش‌پرداخت و بن‌کارت در کشور پرداختیم. علاوه بر اینها، از 
محمدعلی گوگانی، علیرضا میرمیران و وحید وکیل درباره آینده خودپردازها پرسیدیم. اکثر آنها 
معتقدند به این زودی‌ها نه‌تنها استفاده از پول نقد از بین نمی‌رود، بلکه خودپردازها نیز منسوخ 

نمی‌شوند.

گزارش‌ها
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فناور ی‌های مالی ایران

دریافت مجوز سندباکس 
از صمت

وزارت  ســندباکس  مجــوز  25
صمــت بــا تمرکــز بــر تجــارت  مرداد

جلســه  در  الکترونیکــی 
کارگــروه مدیریــت یکپارچــه و هماهنگــی 
محیط‌هــای آزمــون صــادر شــد. ایــن مجوز 
یک‌ساله است و در صورت داشتن عملکرد 
مناســب و صحیــح، تمدیــد خواهــد شــد. 
مجوز ســندباکس، در ســی‌و‌دومین جلسه 
کارگــروه مدیریــت یکپارچــه و هماهنگــی 
محیط‌های آزمون به تصویب رسیده است. 
احمد تقوایی نجیــب، رئیس مرکــز فناوری 
اطلاعــات، امنیت فضای مجــازی و اقتصاد 
هوشــمند وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی؛ 
علیرضــا شــاه‌میرزایی، معــاون تجــارت و 
خدمــات وزارت صمــت و امیــن کلاه‌دوزان، 
رئیس مرکز توســعه تجارت الکترونیکی در 
این نشست حضور داشتند و دستورالعمل 
اجرایی راه‌اندازی محیط آزمون )سندباکس( 
بخشــی وزارت صنعت، معــدن و تجارت با 
تمرکــز بــر تجــارت الکترونیکی به اشــتراک 

گذاشته شد.

انتشار گزارش عملکرد شرکت 
ملی انفورماتیک 

26 محیــط‌ آزمــون تنظیم‌گــری 
)ســندباکس( بانک مرکزی با  مرداد

اســتناد بــه مــواد )۱۰( و )۱۱( 
قانــون پولــی و بانکــی کشــور و بــا عنایت به 
مصوبه جلسه شــماره ۸۸ کمیسیون عالی 
تنظیم مقررات شورای ‌عالی فضای مجازی 
و همچنیــن مصوبــه هیئــت عامــل بانــک 
مرکزی شکل گرفت و مجری آن شرکت ملی 
انفورماتیک، تصمیم گرفت 26 مرداد 1402، 
گزارش عملکرد سندباکس را منتشر کند. بر 
اســاس ایــن گــزارش در یــک ســال اخیــر 
به‌منظــور بررســی طــرح و ارزیابــی طرح‌ها و 
تســریع در رســیدن به خروجــی، تاکنون دو 
جلســه شــورای راهبری و بالغ بر ۱۸ جلســه 
کمیته فنی تخصصی بــا حضور نمایندگان 
بخش خصوصــی و فعــالان حــوزه فین‌تک 
برگزار شــده اســت. در نتیجه فراخوان‌های 
سندباکس طرح‌هایی با موضوعات لندتک، 
رمــزارز، رمیتنس و ســوپ‌تک بــه دبیرخانه 
سندباکس ارســال شــد و مورد ارزیابی قرار 
گرفت و با ورود یکی از این طرح‌ها به محیط 

آزمون موافقت شده است.

تجمیع کارت ‌بانک ملی در کارت 
ملی هوشمند

27 خبــر امضــای تفاهم‌نامــه 
مرداد

میــان  مشــترک  همــکاری 
ســازمان ثبت ‌احوال کشور و 

بانک ملی؛ پروژه تجمیع کارت‌های خدماتی 
و بانکی در کارت ملی هوشمند علنی شد. بر 
اســاس این تفاهم‌نامه قرار اســت تا اواسط 
پاییــز 1402، کارت‌بانــک ملــی در کارت ملی 
هوشــمند تجمیــع شــود. در مرتبــه بعــدی 
کارت‌هــای دیگر بانک‌هــا به‌نوبــت در کارت 
ملــی تجمیــع خواهنــد شــد تــا کارت ملــی 
به‌صورت رســمی به کارت ‌بانکی تمام مردم 

ایران تبدیل شود. 

تأسیس اولین بانک آف‌شور در 
ایران

29 وزارت اقتصــاد اعــام کــرد، 
بانک مرکــزی در حــال صدور  مرداد

تأییدیه تأســیس اولین بانک 
برون‌مرزی اســت. آف‌شوربانک به عملیات 
بانکی اطلاق می‌شــود که توســط یک بانک 
واقع در منطقه یا سرزمینی غیر از سرزمین 
اصلی که اغلب جزایر متعلق به دولت حاکم 
بــر ســرزمین اصلــی به‌شــمار می‌رونــد بــا 
اشــخاص غیرمقیــم و با پــول خارجــی و در 

مقیاس بزرگ انجام می‌شود.

رسیدن صدای بخش خصوصی 
به وزارت اقتصاد 

31 در آخریــن روز مردادمــاه، 
نشست فعالان حوزه اقتصاد  مرداد

دیجیتــال بــا حضــور وزیــر 
اقتصاد برگــزار شــد. نیما قاضــی، بنیان‌گذار 
»علی‌بابــا« و رئیــس هیئت‌مدیــره انجمــن 

نگاهی به اخبار مهم شهریورماه اکوسیستم 
اقتصاد دیجیتال و فین‌تک کشور

فصل حراج هویت کاربران
یکی از مهم‌ترین رخدادهای شهریورماه 1402، حمله سایبری به شرکت‌های گوناگون بود. تقریباً طی یک هفته، سیستم   
اطلاع‌رسانی اپلیکیشن هف‌هشتاد، تپسی و اطلاعات برخی شرکت‌های بیمه هک شد و بحث بر سر ارتقای امنیت 
از سوی این سازمان‌ها را بر سر زبان‌ها انداخت. شهریورماه کاربران اپلیکیشن هف‌هشتاد در شبکه‌های اجتماعی از 
دریافت اعلان‌هایی خبر دادند که از هک هف‌هشتاد حکایت داشت. گرچه هف‌هشتاد به‌سرعت در اطلاعیه‌ای اعلام 
کرد اطلاعات کاربران در امنیت کامل قرار دارد، اما مسئله هک و حمله سایبری به یک اپلیکیشن داخلی موضوع جدیدی نبود. فقط 
این بار در دومینوی حمله سایبری نوبت به اپلیکیشن هف‌هشتاد رسیده بود. سپس این دومینو به تپسی و اطلاعات برخی شرکت‌های 
بیمه و یک صرافی ارز دیجیتال نیز رسید. این حجم از نشت اطلاعات زنگ خطری است برای کسب‌وکارهای اقتصاد دیجیتال کشور 
و همچنین نشان‌دهنده خلأ و ضعف‌های امنیتی حوزه فناوری اطلاعات کشور. شاید یکی از دلایل این اتفاق‌ها، جدی‌نگرفتن موضوع 
امنیت و ممانعت از صرف هزینه توســط کســب‌وکارها باشــد. تدوین قوانین، آموزش کارکنان، اســتفاده از فناوری‌های نوین مبتنی بر 
نرم‌افزار و پایش منظم روند امن‌سازی اطلاعات برخی از پیشنهادهای کارشناسان حوزه امنیت به کسب‌وکارها جهت جلوگیری از وقوع 

چنین اتفاق‌هایی است. در ادامه مروری بر دیگر اخبار مهم یک ماه اخیر داشتیم.

غزل یگانگی
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دیدبان

تجارت الکترونیک؛ محمد خلج، مدیرعامل 
گروه »اســنپ«؛ سعید محمدی، مدیرعامل 
گــروه »دیجــی‌کالا«؛ مهــدی فاطمیــان، 
مدیرعامــل شــرکت »زیبــال« و رئیــس 
هیئت‌مدیــره انجمن فین‌تــک ایــران؛ ژوبین 
علاقبنــد، مدیرعامل گروه مدیریت ســرمایه 
»لیــان«؛ گلــرخ داوران، مدیرعامــل شــرکت 
»اســنپ‌دکتر«؛ تیــم لطیــف، مدیرعامــل 
شرکت سرمایه‌گذاری »مکس‌کپیتال«؛ نیما 
نامداری، مدیرعامل شرکت »کارنامه«؛ حامد 
ولی‌پــوری، مدیرعامل شــرکت »ازکی بیمه«؛ 
شــرکت  مدیرعامــل  حســامی،  مجیــد 
»اسنپ‌پی«؛ امین امینی، مدیرعامل شرکت 
»والکــس«؛ عبــاس آشــتیانی، مدیرعامــل 
انجمــن بلاکچیــن ایــران؛ رضــا قربانــی، 
بنیان‌گذار کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار و عضو 
هیئت‌مدیره ســازمان نظام صنفــی رایانه‌ای 
ایران؛ علیرضا هوشمند، رئیس هیئت‌مدیره 
»قسطا« و رئیس کمیسیون لندتک انجمن 
فین‌تــک ایــران؛ اشــکان میرآرماندهــی، 
مدیرعامل شــرکت »دیــوار«؛ احمــد عادلی، 
هم‌بنیان‌گــذار »باســام« و محمدمهــدی 
»جیبیــت«  مدیرعامــل  شــریعتمدار، 
نماینده‌های بخش خصوصی در این جلسه 
بودند و دغدغه‌های اکوسیستم خود را مطرح 
کردند. احســان خانــدوزی، وزیر اقتصــاد در 
واکنــش بــه دغدغه‌هــای بخــش خصوصــی 
تصریــح کــرد کــه در آینــده ایــن موضوعــات 
و  مصوبــات  و  شــد  خواهــد  بررســی 
سیاســت‌گذاری‌هایی در ارتبــاط بــا آ‎نهــا بــه 
تصویب خواهد رســید. نکته قابل تأملی که 
خانــدوزی در این جلســه بــا کســب‌وکارهای 
اقتصاد دیجیتال مطرح کرد، به بحث مصادره 
یا همان سلب مدیریت کسب‌وکارها مربوط 
بود که توسط روزنامه کیهان در روزهای اخیر 
ضمــن  او  اســت.  شــده  مطــرح 
به‌رسمیت‌شــناختن مالکیــت خصوصــی 
کســب‌وکارها، هرگونــه مصــادره بــه غیــر را 

غیرقانونی و غیرشرعی دانست.

ماهیار؛ مدیرعامل جدید شرکت 
ملی انفورماتیک

تصمیــم  اســاس  بــر   5
هیئت‌مدیــره شــرکت ملــى  شهریور

انفورماتیــک، مدیرعامــل این 
مجموعه بعد از دو سال تغییر کرد و علیرضا 

ماهیــار به‌عنــوان مدیرعامل جدید شــرکت 
ملــی انفورماتیــک انتخــاب و در واقــع 
جایگزین علی عبدالهی شد. ماهیار پیش‌ از 
این معــاون فنــاوری اطلاعــات بانــک ملی و 
عضو هیئت‌مدیره شرکت ملی انفورماتیک 
بوده است. همزمان با این تغییر، محمدرضا 
کریمــی به‌عنــوان عضــو موظــف بــه ترکیب 
اعضــای هیئت‌مدیــره ایــن شــرکت شــامل 
علیرضــا ماهیــار، رســول ســعدی، علــی 

عبدالهی و علی حکیم جوادی پیوست.

پذیرش چک‌های قدیمی فقط در 
بانک صادرکننده

6 بانک مرکزی در بخشنامه‌ای 
به شــبکه بانکی اعلام کرد که  شهریور

پذیــرش و تبــادل چک‌هــای 
صیادی قدیمی )دسته‌چک‌های صادرشده 
قبــل از ســال ۱۴۰۰( از مهرمــاه ســال جاری 
صرفاً در بانک صادرکننده چک قابل ‌انجام 
است و دارندگان دسته‌چک‌های قدیمی در 
فرصت باقی‌مانده می‌تواننــد برای تعویض 
دســته‌چک خــود اقــدام کننــد. بــر همیــن 
اساس، پذیرش و تبادل چک‌های قدیمی از 
مهرمــاه ســال جــاری صرفــاً در بانــک 
صادرکننده چک قابل ‌انجام است و درصد 
اندک دارنــدگان این دســته‌چک‌ها تا پایان 
شهریورماه سال جاری می‌توانند به شعب 
خــود مراجعــه کــرده و نســبت بــه تعویــض 
دســته‌چک خود با دســته‌چک‌های جدید 

اقدام کنند.

امضای تفاهم‌نامه همکاری 
میان کمیسیون لندتک و شرکت 

رتبه‌بندی اعتباری ایران
7 کمیسیون لندتک نظام صنفی 

شهریور
رایانــه‌ای و شــرکت مشــاوره 
ایــران  اعتبــاری  رتبه‌بنــدی 
تفاهم‌نامه همکاری امضا کردند. قرار است 
اســتفاده  زمینه‌ســاز  تفاهم‌نامــه  ایــن 
کسب‌وکارهای عضو کمیســیون لندتک از 
ســرویس‌های شــرکت مشــاوره رتبه‌بنــدی 
اعتبــاری ایــران باشــد و از ســمتی دیگــر 
فرایندها و قالب‌هــای ارائه انــواع اطلاعات، 
زیرســاخت‌های اختصاصــی بــرای ارتقــای 
ســطح کیفیــت ارتباطــات فنــی را بهبــود 
ببخشــد. یکــی از اصلی‌تریــن اهــداف ایــن 
تفاهم‌نامــه ایــن اســت کــه شــرکت‌های 
لندتکی بتوانند به‌صورت صنفی با شرکت 
رتبه‌بنــدی ایــران تعامــل داشــته باشــند و 
شرایط به نحوی نباشــد که هر لندتک برای 
اعلام دریافت سرویس اعم از اعتبارسنجی 
صنفــی بــه شــرکت رتبه‌بنــدی اعتبــاری 
مراجعه کند. به ‌واسطه این تفاهم‌نامه قرار 

است چهارچوبی یکسان و منسجم در این 
راستا شکل بگیرد. 

برگزاری رویداد برند کارفرمایی
8 رویداد برند کارفرمایی توســط 

کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار با  شهریور
از  بانــک تجــارت  حمایــت 
ســاعت ۱۳ الی ۱۹، با حضور پرشور بیش از 
۷۰۰ نفر از فعالان منابع انسانی برگزار شد. 
بررســی چالش‌هــا، الزامــات و فرصت‌هــای 
سازمان‌ها برای ساخت، تقویت و حفظ برند 
کارفرمایی، انتقال تجربــه و واکاوی مفاهیم 
کاربردی و کلیــدی در این زمینــه و تجلیل از 
تأثیرگــذار  و  پیشکســوت  مدیــران 
کسب‌وکاری کشور در حوزه منابع انسانی و 
فرهنــگ ‌ســازمانی از محورهــای اصلی این 
رویــداد بــود. در ایــن رویــداد ۱۶ ســخنران از 
موضوعاتــی نظیــر راهکارهــای جــذب و 
نگهداشــت منابــع انســانی و نقــش روابط 
کارفرمایــی،  برنــد  توســعه  در  عمومــی 
چالش‌های جذب نیروی انسانی متخصص 
در کســب‌وکارهای خــارج از تهــران، تجربــه 
افــراد و نقــش آن در برند کارفرمایی ســخن 
گفتند و همچنین تندیس برند کارفرمایی به 
سه کسب‌و‌کار برتر حوزه منابع انسانی اهدا 

شد.

حمله سایبری به هف‌هشتاد

اطلاع‌رســانی  سیســتم   9
اپلیکیشــن هف‌هشــتاد مورد  شهریور

حملــه ســایبری قــرار گرفــت. 
کاربران اپلیکیشــن #۷۸۰* در شــبکه‌های 
اجتماعی از دریافت اعلان‌هایی خبر دادند 
کــه از هــک هف‌هشــتاد حکایــت داشــت. 
پشتیبانی اپلیکیشن هف‌هشتاد، این هک 
را تأیید و از کاربــران از این بابت عذرخواهی 
 کــرد. بــه اعــام اپلیکیشــن هف‌هشــتاد:‌
»عده‌ای اقدام به ارســال پیامی نامربوط در 
اپلیکیشن کرده‌اند که هف‌هشتاد بابت این 
مسئله از کاربران عذرخواهی کرده و پیگیری 
قضایــی را در دســتور کار قــرار خواهــد داد. 
پیــام  ارســال  سیســتم  در  متأســفانه 
اپلیکیشن مشکلی پیش ‌آمده است. فقط 
سیســتم اطلاع‌رســانی اپلیکیشــن دچــار 
حمله سایبری شده و مورد دیگری مبنی بر 
دسترسی به اطلاعات کاربران وجود ندارد.«
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فناور ی‌های مالی ایران

نظرخواهی از محمدعلی گوگانی، علیرضا میرمیران و وحید وکیل درباره آینده خودپردازها

تحول آری، انهدام نه
»جان شپرد-بارون« با الهام از دستگاه‌های فروش شکلات، اولین دستگاه خودپرداز را برای استفاده در شعبه بانک 
بارکلیز شمال لندن در سال 1967 اختراع کرد و با ایجاد امکان دسترسی 24ساعته به پول نقد ارائه خدمات مالی را 
متحول کرد. این موفقیت در اروپا به‌سرعت علاقه بازار مالی ایالات متحده را نیز برانگیخت و دستگاه خودپرداز در 
سال 1969 توسط »دونالد وتزل« به نیویورک نیز آورده شــد و در حال حاضر بعد از گذشت بیش از ۵۶ سال از ورود 
اولین دســتگاه‌های خودپرداز، این دســتگاه‌ها به یک منظره رایج در خیابان‌ها، پمپ ‌بنزین‌ها و مراکز خرید در سراسر جهان تبدیل 
شده‌اند. اما با ورود به دهه ۲۰۲۰ و تحول صنعت بانکی و پرداخت در دنیا، آمدن بانکداری دیجیتال، رفتن به سمت دنیای بدون پول 
نقد و رواج پرداخت‌های غیرحضوری، گویا دستگاه‌های خودپرداز به سمت منسوخ‌شدن در حال حرکت هستند. با این حال، طبق 
گفته‌های فعالان این صنعت، با وجود فراگیری پلتفرم‌های بانکی و پرداخت آنلاین، دستگاه‌های خودپرداز هنوز هم یک گزینه مهم 
و آسان برای بســیاری از مردم هســتند و به همین دلیل، صنعت بانکی به‌طور مداوم در حال تکامل اســت تا نیازهای در حال تغییر 
مشتریان را برآورده کند و به همین دلیل اســت که خودپردازهای امروزی چیزی بیش از پرداخت و دریافت پول نقد ارائه می‌دهند. 
این پرســش را با محمدعلی گوگانــی، مدیرعامل شــرکت آدونیس؛ علیرضــا میرمیران، مدیر فــروش و بازاریابی محصــولات بانکی و 
پرداخت الکترونیک فناپ‌تک و وحید وکیل، معاون فنی و عملیات شرکت گرایش تازه پارس در میان گذاشتیم و اکثر آنها معتقدند 
به این زودی‌ها نه‌تنها استفاده از پول نقد از بین نمی‌رود که خودپردازها نیز منسوخ نمی‌شوند و همچنان این دستگاه‌ها کارکردهای 
خود را در عصر دیجیتال امروز دارند؛ در حالی که ممکن است مانند گذشته به‌دفعات مورد استفاده قرار نگیرند، اما همچنان گزینه 

مهمی برای بسیاری از افراد خواهند بود و به تکامل خود ادامه خواهند داد تا نیازهای در حال تغییر مشتریان را برآورده سازند.

از زاست به چپ:
وحید وکیل
محمدعلی گوگانی
علیرضا میرمیران

نیلوفر نادری
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گزارش عصر تراکنش از رویداد برند کارفرمایی که با حضور بیش از ۶۰۰ نفر از مدیران کشور برگزار شد

فرصتی برای 
اشتراک تجربه‌ها

هشتم شهریورماه ۱۴۰۲ رویداد برند کارفرمایی توسط کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار و با حمایت بانک تجارت برگزار شد؛ رویدادی 
که فرصت بسیار خوبی را برای مدیران ارشد و مدیران منابع انسانی کسب‌وکارها فراهم کرده بود تا بتوانند تجربه‌های خود در 
حوزه برند کارفرمایی و چالش‌های جذب و نگهداشت منابع انسانی را به اشتراک بگذارند. این رویداد که اولین دوره از آن برگزار 
شد، از سلسله‌رویدادهای کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار بود که با ۱۴ سخنران و یک پنل تخصصی به موضوعاتی مانند راه‌کارهای 
جذب و نگهداشت منابع انسانی، روابط عمومی و نقش آن در توسعه برند کارفرمایی کسب‌وکارها، چالش‌های جذب نیروی انسانی متخصص 
در کسب‌وکارهای خارج از تهران، تفاوت‌ها و چالش منابع انسانی برای مدیران شرکت‌های بزرگ، نسل زد و فرهنگ کاری جدید آنها پرداخت. 
در این رویداد که با حضور بیش از ۶۰۰ نفر از مدیران کسب‌وکارها برگزار شد، علاوه بر اینکه متخصصان و مدیران منابع انسانی کسب‌وکارها از 
چالش‌های ایــن روزهای خود گفتند، بنیان‌گذاران و مدیران عامل کســب‌وکارهای کوچــک و بزرگ نیز این فرصت را داشــتند تا با فرصت‌های 
ســازمان‌ها برای ســاخت، تقویــت و حفظ برند کارفرمایی نیز بیشــتر آشــنا شــوند. ایــن رویــداد در واقع مدیــران مرتبط بــا برنــد کارفرمایی در 
کسب‌وکارهای گوناگون کشور را با این امید که شرایطی فراهم کند که بهترین‌ها و مؤثرترین تجربه‌ها به اشتراک گذاشته شوند، دور هم جمع 

کرده بود. در ادامه علاوه بر اینکه مروری کوتاه بر رویداد برند کارفرمایی داشتیم، گزارش تصویری از این رویداد را نیز می‌توانید مشاهده کنید.

گزارش 
تصویری

عکس: رضا نعمت پور

 هانیه رستگار

محمد خدابخش
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و بهبود معیشت آنها خبر داد‌.
در ادامــه کــوروش عباســی، مدیــر ارشــد برنــد توســن ضمــن روایــت تجربــه کاری 
بازی‌گونه‌سازی‌شده به بیان ویژگی‌های این رویکرد در سازمان‌ها پرداخت. عباسی به 
توصیف سازمانی پرداخت که در آن عناصر بازی در یک زمینه غیربازی که به‌عنوان 
مثال محل کار است، به کار برده می‌شود. به عقیده او بازی‌گونه‌سازی راهکاری برای 
حل مشکلات سازمان نیست، بلکه رویکردی است با تأثیر بر افراد که سازمان را به‌ 
جای بهتری برای کار تبدیل می‌کند؛ بنابراین نمی‌توان افراد را به‌عنوان عروسک‌هایی 
تصور کرد که با توســعه هر بازی‌ای می‌توانند مشــکلات ســازمان‌ها را حــل کنند. او 
تعامل افراد با یکدیگر و شــادی را دو شــاخص مهــم روزانه‌ای معرفی کــرد که باعث 

بهبود عملکرد شرکت‌ها در زمینه منابع انسانی می‌شود.

  رضایت، تعلق و تجربه

بهنام نجاری، معاون منابع انسانی تیم مرکزی گروه اسنپ نیز با اشاره به اقداماتی که 
به برساخت فرهنگ توقع منجر می‌شود، گفت: »اگر ایجاد رضایت در سازمان تنها 
هدف ما باشد، باعث ایجاد توقع در افراد می‌شــویم و آنها به‌دنبال این خواهند بود 
که هرچه در سازمان هست، برای آنها نیز اتفاق بیفتد؛ حتی اگر به آن نیاز نداشته 
باشــند. ما نمی‌گوییم رضایت بد اســت، اما نباید هدف ســازمان بوده و برنامه‌ریزی 
سازمان فقط برای جلب رضایت باشد.« به گفته نجاری، رضایت، تعلق و تجربه سه 

موضوعی هستند که در کسب‌و‌کارها باید به آنها پرداخته شود.
مریم رضاصفت، مدیر منابع انسانی شــرکت بیت‌پین ارائه خود را با توصیف یک 
روز کاری در دفتر انزلــی این مجموعه آغاز کرد و در ادامه بــه بیان چالش‌های جذب 
و استخدام نیروها در خارج از تهران و همچنین راهکارهای این مجموعه پرداخت. 

  منابع انسانی؛ بزرگ‌ترین سرمایه هر کسب‌وکاری

افتتاحیه رویــداد برنــد کارفرمایی بــا صحبت‌های رضا 
قربانی، بنیان‌گــذار کارخانه نوآوری رســانه راه‌کار درباره 
ضرورت برگزاری چنین رویدادی در کشور آغاز شد. او در 
بخشی از صحبت‌های خود این‌طور بیان کرد که منابع 
انسانی بزرگ‌ترین سرمایه هر کســب‌وکاری است و ما 
امروز در ایران در وضعیتی به ســر می‌بریم که با چالش 
جذب و نگهداشت نیروی انسانی مواجهیم و این خود 

چالش بزرگی است.
سپس هادی اخلاقی، مدیرعامل بانک تجارت که اولین 
ســخنران ایــن رویــداد بــود، از اهمیــت برنــد کارفرمایی 
و اقدامــات بانک تجــارت بــرای افزایش انگیــزه و بهبود 
معیشــت نیروهای انســانی شــرکای تجاری ایــن بانک 
صحبت کــرد و درباره نقــش برند کارفرمایــی در کاهش 
هزینه‌هــا و ارزش‌آفرینــی بــرای ســازمان‌ها و رویکــرد 
بانک تجــارت گفــت: »رویکــرد بانــک تجارت در ســال 
۱۴۰۰ مشــارکت بلندمدت با صاحبان کســب‌وکارهای 
مختلف بود و از سال ۱۴۰۱ به ارائه خدمات به اشخاص 
حقیقی و مشــتریان خــرد تغییر رویــه داده‌ایــم.« او در 
صحبت‌های خود از حمایت‌های مالی و اعتباری بانک 
تجارت از نیروهای انسانی شرکای تجاری این بانک )از 
کسب‌و‌کارها تا مشتریان خرد( به‌منظور ارتقای انگیزه 



41
 مهر 1402

سال هفتم
شماره هفتاد و چهارم

گزارش 
تصویری

رضاصفــت در خصــوص چالش‌هــای فعالیــت در خــارج از تهــران عنوان کــرد: »در 
ســال‌های اخیر، چالش‌های گســترده‌ای در حوزه جذب نیروی متخصــص در ایران 
داشــته‌ایم، اما برای ما که خارج از پایتخت فعالیت می‌کنیم، این چالش‌ها بیشــتر 

نیز بوده است.«
در ادامــه ایــن رویــداد، »دیجــی‌کالا«، »ایرانســل« و »گــروه انتخــاب الکترونیــک« 
به‌عنوان سه کسب‌وکار برگزیده در ارتقای هویت ایرانی معرفی شدند و تندیس ویژه 

برند کارفرمایی به آنها اهدا شد.

  اهمیت ایجاد همدلی در سازمان

در ادامه این رویداد سعید سامان، مشاور برند درباره رویکرد یک مدیر منابع انسانی 
معمولی گفت: »بسیاری از مدیران منابع انسانی معتقدند که برند کارفرمایی یعنی 
جذب و نگهداشت. یعنی ما جذب می‌کنیم و نگهداشت نیروها را به بهترین شکل 
ممکن انجام می‌دهیم و مطمئن هستیم که برند کارفرمایی را به بهترین شکل ممکن 
انجام داده‌ایم.« سامان همچنین به اشتباه استراتژیک مدیران منابع انسانی اشاره و 
اظهار کرد که مدیران منابع انسانی که فکر می‌کنند اگر خوب کار کنند، بدنه سازمان، 
پیام برند‌ آنها را به بیرون منتقل می‌کند، به نظر من دچار اشتباه استراتژیک شده‌اند، 
زیرا کارکنان به دلایل مختلف انگیزه‌ای ندارند تا حال و تجربه خوب خود را با دیگران 

در میان بگذارند.
عادل طالبــی، مدیرعامــل تیزلند نیز به بررســی عوامــل مؤثر در ایجــاد همدلی بین 
نیروهای انسانی یک سازمان پرداخت و گفت: »انتقال مهارت، اشتراک تجربه‌های 
زندگی، مهــارت گفت‌وگو و عبــور از بحران با کمــک تجربه جمعــی در تقویت حس 
همدلی در سازمان و بهبود برند کارفرمایی تأثیرگذار است و مدیران سازمان‌ها باید 

به این موارد توجه کنند.«

  تبعیض‌زدایی از تجربه همکاری با دهه ‌هفتادی‌ها

مصطفی قهرمانــی، معــاون بانکداری شــخصی بانک 
تجارت، در ســخنرانی خود بــه معرفی بســته کارنو این 
بانک پرداخت و گفت: »عمدتاً بانک تجارت را به‌عنوان 
بانکــداری شــرکتی می‌شناســند و تا‌به‌امروز ایــن بانک 
نتایج مطلوبــی در این حوزه کســب کــرده؛ به‌طــوری‌ که 
۵۰ درصــد از ضمانت‌نامه‌های بانکــی در بانک تجارت 
صادر شــده و از ســال گذشــته به‌صــورت جدی‌تــری در 
مسیر بانکداری شخصی گام برداشته و در این راستا از 
رویکرد بانکداری کارکنان تبعیت کرده اســت. در واقع، 
بسته کارنو مثلث ارزشــی را ایجاد کرده که سه رأس آن 
بانک، کارفرمایان و کارکنان هستند که به فراخور نقش 
هر رأس، مزیت‌ها و کارکردهایی برای آنها تعریف شده 

است.«
محمدجــواد ثابت، مدرس و مشــاور کســب‌وکار نیز در 
این رویداد به ارائه‌ای در خصوص رویکردهای همکاری 
با دهــه ‌هفتادی‌ها یــا همان نســل زد پرداخــت و تأکید 
کرد که بــرای ایجاد همــکاری مؤثر بــا این نســل، باید از 
تبعیــض و ســوگیری ذهنــی علیه آنها دســت کشــید و 
آنها را با برچســب‌هایی مانند تنبل، خودخــواه، دیوانه 



42
ماهنامه اختصاصی مدیران

فناور ی‌های مالی ایران

و توجه‌طلــب مــورد خطــاب قــرار نــداد. او بــا اشــاره بــه 
مقالات معتبر جهانی بیان کرد که شــواهدی مبتنی بر 
تفاوت‌های فاحش میان نســل زد و نســل قبلــی وجود 
نــدارد و اســتفاده از ایــن مفهــوم می‌توانــد به‌صــورت 
ناخودآگاه باعث برچسب‌زنی‌های سوء به نسل جدید 

شود.

  لزوم پیاده‌سازی استراتژی‌های انسان‌محور

در ادامــه ایــن رویــداد پنــل ١٠٠٠+ بــا محوریت بررســی 
چالش‌های مدیریت منابع انســانی شرکت‌های بزرگ، 
بــا حضــور محمــد خلــج، مدیرعامــل اســنپ؛ کیــوان 
جامه‌بزرگ، معاون توســعه کســب‌وکار فناپ؛ مسعود 
طباطبایی، قائم‌مقام مدیرعامل دیجی‌کالا و با مدیریت 
رضا جمیلی، سردبیر رسانه‌های چاپی راه‌کار برگزار شد.
مهاجــرت منابــع انســانی بــه خــارج از کشــور یــا حتی 
همــکاری بــا شــرکت‌های خارجــی در حالــی ‌کــه افــراد 
به‌صــورت فیزیکی مهاجــرت نکرده‌انــد، از دغدغه‌های 
مهم شرکت‌ها و ســازمان‌های بزرگ اســت. مدیرعامل 
اســنپ با اشــاره به این موضوع و تأکید بر اینکه راه‌حل 
بیشــتر چالش‌های منابع انســانی کشــور در بیــرون از 
سازمان‌هاســت، عنوان کرد که باید راهــی یافت تا افراد 
برای اهداف متعالی در ســازمان بمانند. معاون توسعه 

کسب‌وکار فناپ نیز با تأکید بر رقابت با شــرکت‌های خارجی؛ آن هم با ابزار داخلی 
آن را یک جنگ نابرابر دانست و توضیح داد که ماندن در این رقابت اشتباه است. به 
اعتقاد او باید به‌دنبال پیاده‌سازی استراتژی‌های انسان‌محور در سازمان‌ها باشیم. 
قائم‌مقام مدیرعامل دیجی‌کالا نیز ضمن حضور در این پنل عنوان کرد که سازمان‌ها 
باید همان‌طور که منافع سازمان را در اولویت قرار می‌دهند، به همان اندازه به منافع 

منابع انسانی نیز توجه کنند.
ایلیا وکیلی، نایب‌رئیس هیئت‌مدیره ابر آروان یکی دیگر از ســخنرانان رویداد برند 
کارفرمایی بود کــه در چهار بخش درباره توســعه پایدار ســرمایه انســانی در کشــور 
صحبت کرد. او در سناریویی گذشته ایران تا‌به‌امروز را به تصویر کشید و درباره اینکه 
چگونه و چرا سرمایه‌های خود را از دست داده‌ایم، صحبت کرد. وکیلی با بیان اینکه 
مهاجرت یک مشکل نیست، صراحتاً عنوان کرد که راه‌حلی برای آن در نظر ندارد و 
از نگاه او، مسئله اصلی‌تر توسعه پایدار سرمایه انسانی است که ابر آروان دو سال 

قبل »کاریز« را در قالب مسئولیت اجتماعی در نظر گرفته است.

  نقش دانشگاه و رسانه‌‌ها در تبیین برند کارفرمایی

نگار عرب، معاون ارتباطات سازمانی تپسی نیز در رویداد برند کارفرمایی به چگونگی 
تبیین درست برند کارفرمایی پرداخت. او در این ارائه اشاره کرد که هر فرد یک رسانه‌ 
اســت و باید به تصویری که ســازمان از خــودش در ذهــن افراد می‌ســازد، دقت کرد. 
عرب همچنین به ابزار تبیین برند کارفرمایی اشاره کرد و صفحات مجازی، دانشگاه 
و رسانه‌های حوزه فناوری را اصلی‌ترین کانال‌های ارتباطی سازمان با مخاطبان خود 
اعلام کرد و گفت:‌ »بسیار اتفاق می‌افتد که مدیران از کارمندان می‌خواهند تصویر 
زیبایی از سازمان نشان دهند، ولی ما نمی‌توانیم چیزی را نشان دهیم که نیستیم. 
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مخصوصاً در این موقعیت زمانی و با وجود شبکه‌های اجتماعی و اطلاع‌رسانی‌های 
گسترده‌ای که اتفاق می‌افتد، اگر چیزی را نشان دهید که نیستید، با انتقاد روبه‌رو 
می‌شوید. کافی است چیزی از شرکت یا سازمان را نشان دهید که واقعیت ندارد. در 
این زمان است که افرادی که در شرکت هستند یا نیستند واقعیت را نشان خواهند 
داد که اتفاقاً برای افراد بیرون از ســازمان بســیار باورپذیر‌تر هم هست. در این زمان 

است که دیگر از دست ارتباطات سازمان کاری برنخواهد آمد.«
سهیل عظیمی، مدیر تجربه افراد و برند کارفرمایی دیجی‌کالا، یکی دیگر از سخنرانان 
این رویداد بود که تجربه افراد از ابتدای جذب‌شان در دیجی‌کالا و احتمال خروج‌شان 
از این شرکت را مورد بررســی قرار داده تا افراد بتوانند بهترین تجربه را از دیجی‌کالا 
داشته باشند. به گفته عظیمی، همکاری افراد در یک سازمان مؤلفه‌های گوناگونی را 
شامل می‌شود. این مؤلفه‌ها عبارت‌اند از: ایجاد جذابیت، فرایند استخدام، تطبیق 

و یادگیری، دلبستگی به سازمان،‌ توسعه و خروج.

  کاربست مفهوم بازی‌گونه‌سازی در برند کارفرمایی

امیرحسین داودیان، معاون مدیرعامل بانک تجارت نیز در سخنرانی خود اعلام کرد 
که ۸۶ درصد متخصصان نیروی انسانی معتقدند فرایند جذب نیرو به مارکتینگ 
شرکت تبدیل‌ شده و افراد نسبت به گذشته بیشتر به اعتبار و وجهه یک کسب‌وکار 
اهمیت می‌دهند. معاون مدیرعامل بانک تجارت خطاب به حضار گفت که از نگاه 
او اگر روزی از ساعت کاری دیرتر به محل کار رفتیم و نگران عدم حضورمان و دغدغه 
کاری نبودیــم، آن لحظه وقت رفتن اســت. او اظهار کرد که اگر نیروی انســانی اعلام 
کند احساس ارزشمندی، مراقبت‌شدن، ســرمایه‌گذاری و درک‌شدن را دارم، یعنی 

کسب‌وکار به ‌اندازه کافی در ایجاد برند کارفرمایی موفق بوده است.

مســیح کریمیــان، مشــاور منابع انســانی، یکــی دیگر از 
ســخنرانان ایــن رویــداد، از مفهــوم »بازی‌گونه‌ســازی« 
در برنــد کارفرمایــی ســخن گفــت و اشــاره کــرد کــه 
Engagement در بخــش منابع انســانی در ســازمان‌ها 
وضعیت خوبی ندارد. به گفته کریمیان، بازی مجموعه‌ای 
از انتخابــات معنادار اســت. در واقع اتفاقاتــی می‌‌افتد و 
مــا انتخاب‌هایی انجــام می‌دهیم کــه ایــن انتخاب‌ها در 
انتها معنایی را منتقل می‌کند. انتخاب‌ها همان ســطح 
میکرو اســت و معنایی که منتقل می‌شود، ماکرو است. 
گیمیفیکیشن می‌تواند این اتفاق را رقم بزند. خیلی اوقات 
برای انتخاب‌های خود تلاش می‌کنیم، اما برای آن معنا، 
برنامه‌ای نداریم. در واقع، این‌طور می‌توان گفت که خلق 

معنا، بستر ایجاد برند کارفرمایی است.
رضا قربانی، مؤسس کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار‌ نیز در 
ســخنرانی پایانی این رویداد با نگاهی بــه کتاب »قانون 
بی‌قانونی« از فرهنگ حاکم بر شرکت موفق نتفلیکس 
صحبت کرد و خطاب به مدیران حاضر در رویداد گفت 
که اصل »در پی خشــنود کــردن رئیس‌تان نباشــید« را 
میان کارمندهایتان رواج دهید، قوانین مرخصی را کنار 
بگذارید، ساعات کاری افراد را اندازه‌گیری نکنید و کنترل 
ســاعت ورود و خروج افراد را حذف کنید و اگر کســی از 
این شرایط سوءاستفاده می‌کند، با او برخورد کنید  



44
ماهنامه اختصاصی مدیران

فناور ی‌های مالی ایران

ملیحه‌السادات مهدوی دارای مدرک کارشناسی کامپیوتر نرم‌افزار و کارشناسی ‌ارشد مدیریت بازرگانی، از معدود مدیران زنی 
است که بیش از یک دهه به‌صورت متمرکز در صنعت کارت‌های پیش‌پرداخت کشور  فعال است و هم‌اکنون در شرکت پرداخت 
الکترونیک سامان کیش )سپ( مشغول به کار است؛ شرکتی که علاوه بر فعالیت در حوزه پرداخت و ارائه خدمات دستگاه‌های 
کارت‌خوان، درگاه‌های اینترنتی و اپلیکیشن 724، یکی از شرکت‌های فعال در زمینه ارائه انواع بن‌کارت سازمانی در کشور محسوب 
می‌شود که از سال ۱۳۸۳ به نیابت از بانک سامان به این حوزه ورود کرده و خدمات متنوع و جذابی را در اختیار کاربران و مشتریانش قرار می‌دهد. 
در گفت‌وگویی که با ملیحه‌الســادات مهــدوی، مدیر واحد دارندگان کارت ســپ داشــتیم، عــاوه بر اینکه به اقدامات ســپ در حــوزه کارت‌های 
پیش‌پرداخت و بن‌کارت پرداختیم، کوشیدیم تا وضعیت این حوزه در کشور را نیز بررسی کنیم. طبق صحبت‌های مهدوی، بانک سامان ارائه انواع 
بن‌کارت و کارت هدیه خود را بر عهده سپ گذاشته؛ چراکه هدفمندسازی مصارف بن‌کارت‌ها از جمله مهم‌ترین اهداف این حوزه شناخته می‌شود 
و نیاز بازار به گونه‌ای است که سازمان‌ها خواهان تفکیک و تفاوت بین واریز حقوق و خدمات رفاهی پرسنل هستند. او بزرگ‌ترین چالش فعلی این 
حوزه را در کشور، به‌روز نبودن قوانین با توجه به توســعه روزافزون عصر دیجیتال می‌داند و بیان می‌کند که با ورود نسل زد به بازار، نیازمند تنوع 
محصولات بانکی و پرداخت خواهیم بود، این در شرایطی است که هنوز قوانین مشخصی برای برخی محصولات نظیر کیف ‌پول که کنار بن‌کارت 

قرار بگیرد، وجود ندارد. در ادامه گزارشی از گفت‌وگوی عصر تراکنش با ملیحه‌السادات مهدوی را می‌خوانید.

پیش‌پرداخــت که خــود شــامل دو زیرمجموعه کارت‌ 
هدیــه و بــن‌کارت )کارت خرید( می‌شــود. بــه گفته او، 
 )PSP( در کنار بانک‌ها چندین شرکت حوزه پرداخت
به‌صورت تخصصی در حوزه بن‌کارت‌ها فعال هستند 

  تاریخچه بن‌کارت در ایران

طبق صحبت‌های ملیحه‌السادات مهدوی، مدیر واحد دارندگان کارت سپ، کارت‌های 
بانکی در ایران به سه دســته اصلی تقسیم می‌شــوند؛ کارت‌های دبیت یا نقدی )ابزاری 
که به حساب شــخصی افراد در بانک متصل هســتند(، کارت‌های اعتباری و کارت‌های 

عکس: نسیم اعتمادی

نیلوفر نادری

ملیحه‌السادات مهدوی، مدیر واحد دارندگان کارت سپ درباره وضعیت 
کارت‌های پیش‌پرداخت  و بن‌کارت در کشور مطرح کرد

ضرورت تأسیس 
سندیکای کارت
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گزارش

در گفت‌وگو با فعالان کش‌بک درباره چیستی، چرایی و ضرورت توسعه آن در ایران بیان شد

ابزاری برای 
وفادارسازی مشتریان

کش‌بک یا برگشت پول که برخی به‌اشتباه آن را با ریفاند یکی می‌دانند، یکی از روش‌های نوین بازاریابی در جهان است 
که به‌عنــوان محرکی روانی برای ســوق‌دادن مــردم به ســمت خرید بیشــتر و البته افزایش قــدرت خرید آنها اســتفاده 
می‌شود. در واقع، هدف اصلی استفاده از کش‌بک در فروشــگاه‌ها و سازمان‌های مختلف وفادارسازی مشتریان به آن 
برند و بالا بردن احتمال خرید مجدد افراد از یک کسب‌وکار مشخص اســت. فعالان حاضر در این حوزه بر این باورند 
که این ابزار برای کشوری مانند ایران که دچار انواع و اقسام چالش‌های اقتصادی است و مردمش روزبه‌روز فشار تورم بیشتری را تحمل 
می‌کنند، می‌تواند کارآمد و ضروری باشــد و به آنها کمک کند که از پس تهیه برخی کالاها و خدماتی که به‌صورت روزانه به آن احتیاج 
دارند، بربیایند. این در حالی است که به گفته آنها، حتی کشورهای توسعه‌یافته‌ای نظیر آمریکا، کانادا، انگلیس، آلمان و استرالیا نیز 
برای رونق بازارهای خود از این ابزار اســتفاده حداکثــری می‌کنند. در نتیجه این‌طــور می‌توان گفت که این ابزار فقط خاص کشــورهای 
توسعه‌یافته یا در حال توسعه نیست و به افزایش خریدوفروش در بازارهای مختلف کمک می‌کند. آنها بزرگ‌ترین چالش کش‌بک در 
ایران را وصول دیرهنگام مطالبات از سمت پذیرنده‌ها و بالا بودن هزینه تمام‌شــده پول می‌دانند و بر این باورند که گرچه چیزی حدود 
یک دهه اســت که کش‌بک وارد کشور شــده، اما مردم و کســب‌وکارها آن‌طور که باید و شاید آن را نمی‌شناســند و به توسعه آن کمک 
نمی‌کنند. در این مطلب به ســراغ علی جواهرچیان، بنیان‌گذار و رئیس هیئت‌مدیره داپ‌اپ؛ محمد علی‌اکبرزاده، مدیرعامل شرکت 
توســعه فناوران بهین فردا؛ احســان جهانی، مدیرعامل تخفیفان و امیرمحمد مریوانی، مدیر مارکتینگ بامن رفتیم تا در گفت‌وگو با 

آنها از چیستی و ضرورت توسعه کش‌بک در کشور مطلع شویم.

نیلوفر نادری

خدمات بــه مخاطبان بوده و بــا توجه به چالش‌ها و مشــکلاتی کــه در زمینه معرفی و 
فرهنگ‌ســازی وجود دارد، همچنان در بسیاری از شهرهای کشــور ناشناخته است. 
هرچند فعالیت‌های گســترده داپ‌اپَ در تهران و ســایر نقاط کشــور، تا حدود نسبتاً 

زیادی به این شناخت کمک کرده است.«
او دربــاره چالش‌هایــی کــه تاکنــون داشــته‌اند، بیــان می‌کنــد:‌ »مهم‌تریــن 
چالشــی کــه تاکنــون بــا آن مواجــه بوده‌ایــم و همچنــان در این مســیر با 
ما همــراه اســت، توجیه ایــن خدمــت جدیــد بــه مشــتریان و صاحبان 
کسب‌وکارهاست. البته به نسبت روزها و ماه‌های اول در تهران پیشرفت 
خوبــی داشــته‌ایم، اما در بســیاری از شــهرها و حتی اســتان‌های کشــور 
ارائه این خدمت با چالش‌های زیادی همراه اســت. واقعیت این است 
که جنــس این چالش‌هــا به قــدری گســترده و متفاوت اســت 
کــه فهرســت‌کردن آنها بســیار طولانــی خواهد شــد و قبل 
از اشــاره به آنها و برای شــفاف‌تر بودن موضــوع، توجه به 
این نکته حائز اهمیت است که ثبت یک تراکنش موفق 
باشــگاهی، نیازمند همراهی سه‌بعدی شرکت پرداخت 
)PSP(، پذیرنده )صاحب کسب‌وکار( و دارنده )مشتری( 
با محوریت پلتفرم داپ‌اپَ اســت. در نتیجه چالش‌ها 

در هریک از این سه بعُد متفاوت می‌شود.«
او دربــاره ایــن ســه حــوزه توضیــح می‌دهــد: »در بعُــد 
شــرکت‌های پرداخت این‌طور می‌توان گفت کــه با توجه 
بــه اینکــه تراکنش‌ها بــر بســتر شــبکه بانکی کشــور بوده 
و شناســایی آنهــا بــر عهــده شــرکت‌های پرداخــت اســت، 

  لزوم در نظر گرفتن منافع همه ذی‌نفعان

ســرویس کش‌بک یا پــاداش نقدی خریــد، خدمتی 
است که بعد از عضویت مشــتریان در اپلیکیشن و 
ثبت شماره کارت بانکی خود، از فروشگاه‌های طرف 
قــرارداد خرید انجــام داده و حســب نوع فروشــگاه، 
درصدی از مبلغ خرید به کیف پول آنها واریز خواهد 
شد و قابلیت برداشــت وجه به‌صورت نقدی نیز در 
آن وجود دارد. علی جواهرچیان، بنیان‌گذار و رئیس 
هیئت‌مدیره داپ‌اپ با اشاره به این تعریف می‌گوید: 

»یکسری شــرکت‌های ارائه‌دهنده سرویس 
کش‌بــک، ایــن مبلــغ را بــا عناویــن 

مختلــف، ولــی نــه به‌عنوان پــول در 
نظر می‌گیرند و یکسری معادل آن 
را اعتبار می‌دهند. در هر صورت 
هــدف همــه ایــن مجموعه‌هــا، 
ایجاد رضایت‌مندی و انگیزه به 
مشــتریان برای مراجعه مجدد 
به فروشگاه‌ها بوده تا با افزایش 
حجم فــروش، رضایت‌مندی را 
بــرای صاحبــان کســب‌وکار نیز 
فراهم کنند. سرویس کش‌بک 
به‌تازگــی در ایــران در حــال ارائه 

علی جواهرچیان، بنیان‌گذار و رئیس هیئت‌مدیره داپ‌اپ
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علی نوری، مدیرعامل هلدینگ فناوری اطلاعات بانک شهر
 درباره چالش‌های صنعت بانکی کشور می‌گوید

امنیت و زیرساخت 
در گرو اتحاد رقباست

عکس: مریم سعیدپور

مینا حاجی
سردبیر
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گفت‌وگوی 
ماه

  از امیرکبیر تا صاایران

علــی نــوری متولــد 5 شــهریور 1353 اســت و دیپلم 
خود را در ســال 1371 از دبیرســتان علــوی می‌گیرد: 
»در سال 1371 در رشته مهندسی صنایع دانشگاه 
صنعتــی امیرکبیــر قبول شــدم. دانشــگاه امیرکبیر 
به‌عنــوان یکــی از دانشــگاه‌های برتــر کشــور دارای 
محیطــی پویــا و مملــو از دانشــجویان بااســتعداد 
اســت و دوره‌هــای کارآمــوزی به‌ویــژه در رشــته‌های 
فنــی در ایــن دانشــگاه مســبب و انگیــزه‌ای بــرای 
شــروع فعالیت‌های حرفه‌ای دانشجویان است. در 
اواخــر دوره دانشــجویی در فاصله ســال‌های 1374 
و 1376 در مــدارس راهنمایــی و دبیرســتان در علوم 
مورد علاقــه‌ام از ریاضــی و فیزیک گرفته تــا ادبیات 
و عربی تدریــس می‌کردم، در ســال 1376 در مقطع 
کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد، واحد تهران‌جنوب 

و در رشته مهندسی صنایع قبول شدم.«
شــروع همکاری نوری بــا مجموعــه صاایــران نیز در 
همــان ســال 1376 رقــم می‌خــورد: »در بخش‌هــای 
مختلــف صاایــران و با ســمت‌های گوناگون تا ســال 
13۹۴ فعالیــت داشــتم. در ســال 1394 مدیرعامــل 
شرکت فن‌آوا کارت  شدم که بخش عمده سهام این 

شرکت متعلق به گروه فن‌آواست.«

  مدیرعاملی فن‌آوا کارت و گروه فن‌آوا

پذیــرش مســئولیت مدیرعاملــی مجموعــه فــن‌آوا 
کارت در زمانی برای نوری اتفاق می‌افتد که شرکت با 
چالش‌های فراوانی رو‌به‌رو بود. به گفته نوری، اقدام 
خوبی که در آن زمان انجام شد، رساندن سهم بازار 
فــن‌آوا کارت از دو درصــد بــه 4.5 درصــد بــود کــه با 
اســتناد به گزارش‌های سال 1395 شــرکت شاپرک، 
فن‌آوا کارت به‌عنوان شــرکتی که بیشــترین رشــد را 

داشته، معرفی و ثبت شد. 
نوری بــا بیــان اینکــه رســاندن تعــداد دســتگاه‌های 
کارت‌خــوان فــن‌آوا کارت از 150 هــزار بــه 600 هــزار 
دســتگاه یکــی از عوامــل افزایش چشــم‌گیر ســهم 
بازار در آن مقطع به‌شمار می‌رود، می‌گوید: »فن‌آوا 
کارت ضمن تقویت زیرســاخت‌های فنــی، با نیروی 

انســانی توانمند خود، نسبت به گســترش ساختمان 
موجود خود با وجود محدودیت‌هــای مالی اقدام کرد. 
فن‌آوا کارت بر خلاف سایر شرکت‌های پی‌اس‌پی فاقد 
بانک عامــل جهــت حمایت مالــی اســت و بانک‌های 
ســهام‌دار در آن شــرکت، صرفاً طــرف قــرارداد بودند و 
حمایت خاصی نمی‌کردند. این شرکت عملاً روی پای 
خودش بود و به همین خاطر کارش ســخت‌تر از سایر 

پی‌اس‌پی‌های دیگر بود.«
نوری ســپس در دی‌مــاه 1396، مدیرعامل گــروه فن‌آوا 
شــد کــه همــان هلدینــگ فــن‌آوا بــه حســاب می‌آیــد. 
مدیرعاملی او در هلدینگ فن‌آوا تا شهریور 1398 ادامه 
داشــت: »دوران بســیار خوبــی بــود. حضــور در فن‌آوا 
کارت و گروه فــن‌آوا، یادگیری‌ زیادی برای من داشــت. 
گروه فن‌آوا یک شــرکت بورســی بــه حســاب می‌آمد و 
ملاحظــات خــاص خــود را داشــت. در آن مقطــع نیــز 

اقدامات بزرگی انجام گرفت.«
با توجــه به صحبت‌های نــوری، در گروه فن‌آوا توســعه 
شــبکه روســتایی و پهنای باند از جمله دســتاوردهای 
چشــم‌گیر او به حســاب می‌آید: »توســعه مرکــز داده 
فن‌آوا کــه کمــاکان در دســت بهره‌بــرداری اســت، جزء 

اقدامات آن مقطع در فن‌آوا بود.«

  شروع کار در آریا همراه سامانه

در ســال 1398، چند ماه بعد از جدایــی از گروه فن‌آوا، 
نوری مدیرعامل شرکت »آریا همراه سامانه« می‌شود: 
»آریــا همــراه در آن مقطــع ســه ســهام‌دار داشــت؛ دو 
مجموعــه دولتــی که یکــی از آنهــا زیرمجموعــه وزارت 
دفاع و دومی بنیاد مســتضعفان بود. ســهام‌دار ســوم 
از بخش خصوصــی بود که البته بعداً ســهم خود را به 

بخش دولتی فروخت. 
آریا همــراه یک شــرکت تخصصی در حــوزه مرکز داده 
اســت که زیرســاخت شــرکت ایرانســل در بخش‌‎های 
مرکز داده، برق و انرژی را پشتیبانی و نگهداری می‌کند، 
البتــه آریــا همــراه در پروژه‌هــای ســایر شــرکت‌ها نیــز 

فعالیت دارد.«
او با بیان اینکه شرکت آریا همراه در آن زمان وضعیت 
مالــی مناســبی نداشــت و بــا پرونده‌هــای حقوقــی و 

علی نوری یکی از مدیران باسابقه صنعت فناوری و بانکی کشور است که در طول فعالیت‌های حرفه‌ای‌اش در صنعت 
بانکی و پرداخت کشور همواره به‌دنبال ایجاد تغییرات مثبت بوده است. در سوابق کاری او، مدیرعاملی شرکت فن‌آوا 
کارت و ســپس هلدینگ فن‌آوا دیده می‌شــود؛ فعالیت‌هایی که نــوری از آنها به‌خوبی یاد می‌کنــد و ورودش به صنعت 
بانکی و پرداخت کشــور را که از طریــق فن‌آوا کارت اتفــاق افتاده، یــک نقطه‌عطــف در زندگی حرفــه‌ای‌اش می‌داند. او 
می‌گوید ورودش به بانک شــهر نیز بر اســاس تجارب و پشــتوانه همان مقاطع بوده اســت. در زمان مدیرعاملی او در فــن‌آوا کارت، این 
شــرکت در گزارش‌ اقتصادی سال 13۹۵ شــاپرک به‌عنوان شرکتی که بیشترین رشــد را داشته، معرفی شــد و در گروه فن‌آوا نیز توسعه 
شبکه روستایی و پهنای باند از جمله دستاوردهای چشم‌گیر او به حساب می‌آید. نوری از خردادماه سال جاری در سمت مدیرعاملی 
هلدینگ فناوری اطلاعات بانک شهر فعالیت می‌کند؛ هلدینگی که با هدف تأمین نیازمندی‌های گسترده حوزه فناوری اطلاعات بانک 
شهر و همچنین تولید محصولات خلاقانه در زمینه بانکداری الکترونیکی و صنعت پرداخت شروع به کار کرده است. به عقیده نوری، 
هرچه هلدینگ‌های فناوری اطلاعات در بانک‌ها تقویت شــوند، اقتصاد دیجیتال و تحول دیجیتال تســهیل می‌شــود و تمام اقشــار و 
کسب‌وکارهای جامعه از دستاوردهای آن بهره‌مند می‌شوند. او بر این عقیده است که اتحاد رقبا شاید در همه حوزه‌ها کاربرد نداشته 
باشد، ولی در زمینه زیرساخت و حتی امنیت، چاره‌ای جز این نخواهیم داشت. در گفت‌وگویی که با علی نوری داشتیم، به اقداماتش 
در هلدینگ فناوری اطلاعات بانک شــهر و برنامه‌هایی که دارنــد، پرداختیم. به گفته او، رونمایی از اپلیکیشــن پرداخت بانک شــهر، 
راه‌اندازی ابزار پرداخت‌های خرد شهری در مترو تهران، اجرایی‌شدن فاز اول توکنایزکردن املاک، اصلاح و بهبود بخشی از مراکز داده 

بانک و... همگی جزء برنامه‌های امسال این هلدینگ هستند. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

پذیرش 
مسئولیت 
مدیرعاملی 
مجموعه فن‌آوا 
کارت در زمانی 
برای نوری اتفاق 
می‌افتد که شرکت 
با چالش‌های 
فراوانی رو‌به‌رو 
بود. به گفته نوری، 
اقدام خوبی که 
در آن زمان انجام 
شد، رساندن سهم 
بازار فن‌آوا کارت 
از دو درصد به 
4.5 درصد بود 
که با استناد به 
گزارش‌های سال 
1395 شرکت 
شاپرک، فن‌آوا کارت 
به‌عنوان شرکتی 
که بیشترین رشد 
را داشته، معرفی و 
ثبت شد
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بدهی‌هــای بانکی متعــدد مواجه بــود، می‌گویــد: »آن 
زمان آریــا همراه پرونده حقوقی ســنگین با شــهرداری 
تهــران و شــرکت شــاپرک داشــتند کــه توانســتیم 
پرونده‌های حقوقی را به سرانجام خوبی برسانیم و نیز  
شرایط مالی پایدار ایجاد کنیم. بعد از آریا همراه، برای 
چند ســالی در مجموعه‌هــای وزارت دفاع مشــغول به 
فعالیت شدم و نهایتاً در ابتدای تیر 1402 به بانک شهر 
پیوستم. در این بین، در ســال 1398 در مقطع دکتری 

مدیریت تکنولوژی پذیرش شدم.«
نوری ورودش به صنعت بانکی و پرداخت را که از طریق 
فعالیتــش در شــرکت فــن‌آوا کارت اتفــاق افتــاد، یــک 
نقطه‌عطف در زندگی حرفه‌ای خود برمی‌شمارد: »ورود 
من به بانک شهر نیز بر اساس تجارب و پشتوانه همان 

مقطع بود.«

  شــکل‌گیری هلدینگ فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بانک شهر

او سپس از خردادماه سال جاری در سمت مدیرعامل 
هلدینــگ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بانــک شــهر 
فعالیــت کــرده اســت. هلدینــگ فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات بانــک شــهر مجموعــه چند شــرکت اســت 
کــه بازوهــای عملیاتــی بانــک شــهر در زمینــه فناوری 
اطلاعــات هســتند. بانکــی کــه بیــش از 75 درصــد 

سهام‌داران آن شهرداری‌های کلان‌شهرها هستند.
بــه گفتــه او، در ســال‌های اخیــر در زمینــه فنــاوری 
اطلاعات، بانک شــهر ســه شــرکت مجزا را بــا نام‌های 
شــرکت راهبرد هوشمند شــهر، شــرکت فناوران ایمن 
شــبکه )فاش( و شــرکت توســعه و نوآوری شــهر تحت 
پوشش داشت. در ساختار جدید سهام این شرکت‌ها 
در مجموع به شرکتی تحت عنوان »شرکت ارتباطات 
همراه هوشــمند شــهر« انتقــال یافت که عمــاً نقش 
هلدینگ فناوری اطلاعات را برای مجموعه بانک شهر 

ایفا می‌کند. 
او توضیح می‌دهد: »راهبرد هوشــمند شــهر به‌عنوان 
بــازوی اجرایــی بانــک شــهر،  در گذشــته به‌عنــوان 
»هلدینگ فنــاوری اطلاعات و ارتباطات بانک شــهر« 
نیز شناخته می‌شد و با توجه به اینکه راهبرد هوشمند 
شهر پروژه‌های عملیاتی بانک شهر را نیز عهده‌دار بود، 
تمامی مسئولیت‌های هلدینگ اجرا نمی‌شد؛ بنابراین 

پیشنهاد تفکیک آن ارائه شد. 
پیشــنهاد من بــه هیئــت عامــل و هیئت‌مدیــره بانک 
شــهر این بود که ســاختار هلدینگ فنــاوری اطلاعات 
تغییر کند و شــرکت دیگری مســئولیت هلدینگ را بر 
عهده بگیرد. بدین ترتیب، ســهام سه شــرکت راهبرد 
هوشــمند شــهر، توســعه و نــوآوری شــهر و فــاش بــه 

هلدینگ انتقال ‌یافت.«
بــا تأییــد اعضــای هیئت‌مدیــره، هلدینــگ فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات بانــک شــهر بــا نــام جدیــد 
»ارتباطات همراه هوشمند شهر« در سال 1402 شروع 
بــه فعالیت کرد: »آن ســه شــرکت نیــز ذیــل مجموعه 
هلدینگ قرار گرفتند. در سه ماه گذشته، موضوعاتی 
را در هلدینگ دنبال کردیم؛ اولین آنها ایجاد ساختار 
شرکت تازه‌تأســیس هلدینگ اســت که نیاز به تدوین 

آیین‌نامــه، رویه‌هــای ســازمانی، اصــول و قواعــد 
حاکمیــت شــرکتی، روابــط کاری بیــن شــرکت‌ها و 
تنظیم ارتباط میان آنها دارد که کار نسبتاً دشواری 
بود. تمرکز بعدی خود را نیز بــر رفع نیازهای کلیدی 

بانک شهر گذاشتیم.«
مديــر هلدينــگ فنــاوری اطلاعــات بانــک شــهر، 
آينده‌ای را كه برای فعاليت‌های پيش روی اين نهاد 
وجــود دارد، اين‌گونــه توصيف می‌کنــد: »خدماتی 
كه بــه بانک‌هــا و شــهرداری‌ها ارائه می‌دهیــم، نياز 
بــه توســعه، اصــاح عملكــرد و افزايــش بهــره‌وری 
دارد؛ به‌‌طــور مثــال مــا برنامه‌هايــی بــرای توســعه 
و پيشــرفت حــوزه بانکــداری ديجيتــال داريــم. از 
ســوی ديگر موضوعی با شــهرداری‌ها تحت عنوان 
كارت شــهروندی يكپارچــه كشــور دنبــال مى‌شــود 
و با شــهرداری تهــران تحــت عنــوان پروژه شــهرزاد 
مذاكراتی صورت گرفته که از چند ماه آينده کار آغاز 

خواهد شد. 
طــى هماهنگی‌هایی كــه بــا شــهرداری‌ها و بانک‌ها 
صورت ‌گرفتــه، در نظــر داريــم خدمات شــهروندی 
یکپارچــه ارائــه دهيــم؛ تــا شــهروندانی کــه بــه 
پلتفرم‌هــای مالــی ديگــری هــم متصــل هســتند، 
بتواننــد به‌‌صــورت یکپارچــه در تمــام شــهرها از 
خدمات پرداخت خرُد اســتفاده کنند. تأمين مالی 
زنجيره تأمین، اپراتوری ميزبانی مراكز داده شهری، 
توسعه زيرساخت‌ها و ايجاد تعامل بين پلتفرم‌های 
زيرساخت‌ پرداخت خرد شهری از ديگر برنامه‌ها و 

اهداف این هلدینگ است.«

  تمرکز هلدینگ در ۱۴۰۲

مطابق صحبت‌هــای نوری، یکــی از اولیــن نیازهای 
بانک شــهر، تأمین مراکز داده بــا رعایت ملاحظات 
پدافند غیرعامل است، از این رو اکنون توسعه مراکز 
داده بانک شهر با رعایت الزامات پدافند غیرعامل 
دنبال می‌شود: »مرکز داده اصلی ما باید پشتیبانی 
زمان بحران داشته باشد و به همین جهت در تلاش 
برای توســعه این مراکز هستیم. یک برنامه مفصل 
نیز برای این امر آوردیــم که مورد تأیید هیئت‌مدیره 
 SCF نیز قرار گرفــت. تأمین مالــی زنجیره تأمیــن یا
نیز یکــی از کانون‌هــای توجه ما به‌شــمار مــی‌رود.« 
بانــک شــهر اهتمــام خاصــی بــرای دریافــت مجوز 

پی‌اس‌پی دارد. 
بــه گفتــه مدیرعامــل هلدینــگ فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطات بانک شــهر، یک کنسرسیوم با مشارکت 
شهرداری‌ها، ایرانسل، سازمان نظام پزشکی کشور 
و صندوق کارآفرینی امید و با محوریت بانک شهر 
شــکل داده‌انــد کــه اخــذ مجــوز پی‌اس‌پــی را دنبال 
می‌کنــد: »عــاوه بــر این‌ بــرای یکــی از شــرکت‌های 
زیرمجموعــه هلدینــگ بــه مجــوز شــرکت معتمــد 
ارائه‌دهنده خدمات مالیاتی نیاز داریم که برای رفع 
نیاز مشــتریان متعدد بانــک، اعم از فروشــگاه‌های 
شــهروند و شــهرداری‌ها ضــروری خواهد بــود. این 
مشــتریان، دغدغه‌هــای متعــددی در زمینــه امــور 
مالیاتــی دارنــد که بــرای رفع آن بــه مجــوز TSP نیاز 

راهبرد 
هوشمند شهر 
به‌عنوان بازوی 
اجرایی بانک 
شهر،  در گذشته 
به‌عنوان »هلدینگ 
فناوری اطلاعات 
و ارتباطات 
بانک شهر« نیز 
شناخته می‌شد 
و با توجه به اینکه 
راهبرد هوشمند 
شهر پروژه‌های 
عملیاتی بانک 
شهر را نیز عهده‌دار 
بود، تمامی 
مسئولیت‌های 
هلدینگ اجرا 
نمی‌شد؛ بنابراین 
پیشنهاد تفکیک آن 
ارائه شد
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خواهیــم داشــت. در نتیجه یکــی دیگــر از کارهایی 
کــه در حــال انجــام آن هســتیم، بحــث اخــذ مجوز 

TSP است.«
به گفته او، توســعه پلتفرم‌های بانکداری دیجیتال 
گامی به ســوی تحول دیجیتــال خواهند بــود که در 
بانک شهر این برنامه را شرکت توسعه نوآوری شهر 
دنبــال می‌کنــد. پرداخت خــرد شــهری و کارت‌های 
شــهروندی را نیز شــرکت راهبرد هوشــمند شــهر و 

شرکت فاش پیگیر هستند. 
او ادامــه می‌دهد: »همچنین راه‌اندازی اپلیکیشــن 
یــم. نــام تجــاری  پرداخــت را در دســتور کار دار
اپلیکیشــن موبایلــی »اســمارتیز« خواهــد بــود و 
به‌عنــوان اپلیکیشــن پرداخــت بانــک شــهر عمــل 

می‌کند.«
طبــق توضیحــات نــوری، بانــک شــهر تاکنــون 
همراه‌شهر پلاس را به‌عنوان یک همراه‌بانک داشته، 
اما تاکنــون هیچ اپلیکیشــن پرداختی نداشــته و به 
همین خاطــر به ســمت راه‌انــدازی یک اپلیکیشــن 
پرداختی نیز رفته‌اند: »در تلاشیم اسمارتیز به‌زودی 
رونمایی شــود. بهبود فرایندهای فناوری اطلاعات، 
اعم از پشتیبانی شــعب، مانیتورینگ شعب و... را 

نیز در دستور کار داریم.«
سیاســت مدیرعامــل و هیئت‌مدیــره کنونــی بانک 
شــهر، توســعه پرداخت‌های خرد اســت؛ در نتیجه 
در حال توســعه ابزار و فراهم‌کردن زیرســاخت‌های 
مناســب بــرای پرداخــت خــرد هســتند: »عــاوه بر 
تمامی این موارد، یکــی دیگر از مــواردی که در حال 

پیگیــری آن هســتیم، موضــوع توکنایزکــردن املاک و 
ایجاد ریال دیجیتال است.«

  دو چالش اصلی حوزه فناوری اطلاعات در کشور

مدیرعامــل هلدینــگ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
بانک شهر سپس درباره چالش اصلی صنعت فناوری 
اطلاعــات و هلدینــگ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
بانک شهر در راســتای تحقق برنامه‌هایشان صحبت 

می‌کند. 
به گفته او، این چالــش مربوط به جذب و نگهداشــت 
منابــع انســانی توانمند اســت: »جذب و نگهداشــت 
منابــع انســانی متخصــص در شــرایط کنونــی بســیار 
دشــوار اســت. همه نیروها این روزها به فکر مهاجرت 
هستند. یک زمان فقط متخصصان برجسته فناوری 
اطلاعات مهاجرت می‌کردند، ولی اکنون افراد دیگر در 
هر سطح شغلی که در حوزه فناوری اطلاعات کار انجام 
می‌دهند نیز در فکــر مهاجرت هســتند و می‌خواهند 
از ایــران ‌بروند. ایــن چالش در ســایر کســب‌وکارها نیز 

نمود دارد. 
در بعضی حوزه‌ها، متخصصان کافی در داخل کشــور 
نداریم؛ مثلاً متخصصان دیتابیس در کشــور ما کافی 
نیستند؛ اگر هم عده‌ای در شرکت‌ها فعالیت می‌کنند، 
بعد از مدت کوتاهی به شرکت دیگری می‌روند و خلاء 
حضورشان احساس می‌شــود. در بعضی مجموعه‌ها 
با پرداخت حقوق ویژه یا امتیازهای متنوع توانسته‌اند 
نیروهای خود را به‌صورت موقت نگــه دارند، ولی اینها 
همه مسُکن هستند و مسئله بسیار جدی‌تر از این به 

گفت‌وگوی 
ماه
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گفت‌وگو با محمدعلی بخشی‌زاده  که معتقد است 
توسعه زیر ساخت‌های بانک بزرگ‌ترین دستاورد صاد بوده

آماده‌ایم به گفتمان 
تحول دیجیتال بپیوندیم

هلدینگ فناوری و نوآوری صاد از شهریورماه ۱۳۹۹ به‌طور رسمی کار خود را آغاز کرد؛ هلدینگی که راه‌‌اندازی آن با رویکرد ایجاد 
تحول دیجیتال در بدنه بانک صادرات و اجرای طرح‌‌های استراتژیک در حوزه فناوری اطلاعات صورت گرفته بود و اکنون بعد 
از گذشت حدود سه سال از شروع کار این هلدینگ، بانک صادرات در مسیر تحول دیجیتال قرار گرفته است. هلدینگ صاد 
که در حال حاضر هشت زیرمجموعه دارد، طی یک سال و نیم گذشته پروژه‌های زیرساختی مهمی را عملیاتی کرده تا مسیر 
رسیدن بانک صادرات به تحول دیجیتال را فراهم کند. محمدعلی بخشی‌زاده، قائم‌مقام هلدینگ صاد معتقد است توسعه زیرساخت‌های 
بانک بزرگ‌ترین دستاورد آنها در این مدت بوده که به توسعه دیجیتال بانک کمک قابل توجهی کرده و باعث شده این بانک گرچه تاکنون نسبت 
به ســایر بانک‌ها در زمینه تحول دیجیتال عقب بوده، اما مسیر چندساله را طی مدت‌زمان کوتاهی طی کند. بخشــی‌زاده می‌گوید که بانک 
صادرات در حال حاضر در مسیر پیشرفت قرار دارد و گفتمان تحول دیجیتال در بانک شکل گرفته است. او بوروکراسی پیچیده سازمان‌های 
بزرگ و دولتی را بزرگ‌ترین مانع توسعه دیجیتال آنها می‌داند. با این وجود، می‌گوید که از برخی پروژه‌های بااهمیت ذیل سند تحول دیجیتال 
بانک رونمایی شده و تا پایان سال جاری نیز از یکسری پروژه‌های جدید در حوزه تحول دیجیتال رونمایی می‌کنند. به همین منظور در گفت‌وگویی 
با محمدعلی بخشی‌زاده درباره عملکرد، چالش‌ها و برنامه‌های آینده این هلدینگ صحبت کردیم که در ادامه می‌توانید گزارشی از آن را بخوانید.

نیلوفر نادری

عکس: نسیم اعتمادی
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احمدرضا منصوری، مدیرعامل پی‌پینگ از برنامه‌های این شرکت می‌گوید

چشم‌انداز ما ایجاد یک 
اکوسیستم فین‌تکی است

پی‌پینگ یکی از شــرکت‌های پرداخت‌یار فعال کشور اســت که از ســال ۱۳۹۴ تاکنون می‌کوشــد تا خدمات انتقال وجه را به 
ساده‌ترین شکل ممکن به کسب‌وکارها و سازمان‌ها ارائه دهد. در همین راستا، سال گذشته از سرویس جدید خود با عنوان 
»تسویه‌حساب پیشــرفته« رونمایی کرد تا به کســب‌وکارها کمک کند که مراودات مالی خود را به‌آسانی مدیریت کنند. در 
گفت‌وگویی که با احمدرضا منصوری، مدیرعامل پی‌پینگ داشتیم، علاوه بر اینکه به اقدامات اخیر این شرکت پرداخته‌ایم، از 

وضعیت حوزه پرداخت‌یاری در کشور نیز جویا شده‌ایم. در ادامه گزارشی از این گفت‌وگو را می‌خوانید.

  رویکرد راهکارمحور و پشتیبانی قوی 

منصوری معتقد است این شرکت در مقایسه با رقبای خود 
دو ویژگی قابل ‌توجه دارد که آن را از دیگران متمایز می‌کند. 
او در این خصــوص توضیح می‌دهد: »تعامــل نزدیک ما با 
کسب‌وکارها به رویکردی راهکارمحور منجر شده تا به جای 
تمرکز صرف روی ارائه محصول، به‌دنبال ایجاد راهکار برای 
حل مسائل پرداختی کسب‌وکارها باشیم. این رویکرد ما را 
به پایه‌های مدیریتی کسب‌وکارها نزدیک کرده است. وجه 
تمایز دیگر ما پشــتیبانی قوی اســت؛ رویکردی که دغدغه 

رسیدگی به مشتری را در تعاملی نزدیک دنبال می‌کند.«

  تلاش برای خلق یک اکوسیستم فین‌تکی

منصوری با بیان اینکه چشم‌انداز پیش رویشان برای توسعه 
پی‌پینگ، ایجاد اکوسیستم فین‌تکی است، می‌گوید: »در 
این مســیر، کاربر نه‌تنها خدمات پرداخت، بلکه تنوعی از 

  ارائه سرویس تسویه‌حساب به کسب‌وکارهای غیررمزارزی

پی‌پینگ با شــعار »راهکار جامع پرداخت کســب‌وکارها«، در ســال گذشــته از سرویس 
تسویه‌حســاب پیشــرفته خود رونمایی کرد. احمدرضا منصــوری درباره این ســرویس و 
تغییراتی که در سال ۱۴۰۲ رقم زده‌اند، می‌گوید: »تمرکز اصلی ما در سال جاری روی ارائه 
سرویس تسویه‌‌حساب پیشرفته بوده و به همین منظور سراغ بخش‌هایی از بازار رفتیم که 
احساس کردیم مغفول مانده‌ است. طبق بررسی‌های صورت‌گرفته، متوجه شدیم سایر 
صنایع و مشخصاً بیزینس‌های غیررمزارزی نظیر کسب‌وکارهای آفلاین، کسب‌وکارهایی 
با شبکه تأمین یا توزیع گسترده به این خدمت نیاز دارند؛ این در حالی بود که پیش از این، 
سرویس تسویه‌حساب عمدتاً برای بازار رمزارزها استفاده می‌شد. با توجه به اینکه پی‌پینگ 
بخش متفاوتی از بازار را هدف قرار داده، خالق تجربه محصولی متفاوتی نیز هستیم. در 
آخرین به‌روزرسانی‌ این سرویس، تعداد بانک‌های طرف حساب خود را افزایش داده‌ایم 
و در حال حاضر فرایند تســویه حساب‌به‌حســاب در ۱۴ بانک انجام می‌شود. همچنین 
زیرساخت‌های ضدپول‌شویی خود را ارتقا داده‌ایم تا امنیت لازم برای فعالیت در این زمینه 
حفظ شود. سرویس‌های دیگرمان را نیز به لحاظ تجربه کاربری و قابلیت‌های اجرایی بهبود 

بخشیده‌ایم.«

کسب‌وکار
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در گفت‌وگو با سعید احمدی‌پویا، مدیرعامل ققنوس درباره رویکرد رگولاتور و تجربه حضور در سندباکس 
بازار سرمایه مطرح شد

سندباکس‌ها زمان 
را تلف می‌کنند

ققنوس، شرکتی بر مبنای فناوری دفترکل توزیع‌شده است که فعالیت خود را از سال ۱۳۹۷ شروع کرد؛ شرکتی که امکان انتشار 
توکن‌های متنوع دارایی و گواهی را توسط ناشران معتمد فراهم می‌کند و در تلاش است تا بتواند بانک‌ها و شرکت‌های فناوری 
اطلاعات کشور را برای ورود به انقلاب صنعتی چهارم آماده کند. شرکت ققنوس اسفندماه ۱۴۰۱ دچار تغییر مدیریتی شد و 
در حال حاضر سعید احمدی‌پویا سکان مدیریت عاملی این شرکت را بر عهده دارد. به گفته احمدی‌پویا، این شرکت در سال 
۱۴۰۲ سه مأموریت اصلی دارد که شامل توسعه ابزارهای فناوری نوین در اقتصاد دیجیتال، تسهیل سرمایه‌گذاری و مدیریت ثروت‌‌های خرد 
در بستر بلاکچین و در نهایت مولدسازی دارایی‌های دیجیتال می‌شود. آنها در نیمه اول سال جاری توانسته‌اند از بستر بلاکچین برای برگزاری 
بیش از 200 انتخابات استفاده کرده و ملک لوتوس پیروزی پارسیان را به کمک توکنایز کردن، مولدسازی کنند. احمدی‌پویا که در این شرکت 
تجربه حضور در سندباکس بازار سرمایه را دارد، می‌گوید سندباکس‌ها زمان را تلف می‌کنند. او معتقد است زمان برای کسب‌وکارها عنصری 
کلیدی به حساب می‌آید و رگولاتور در ایران به این عنصر توجه نمی‌کند و همین مسئله باعث رگوله‌نشدن حوزه‌های کاری مختلف، از بین رفتن 
امید و انگیزه استارتاپ‌ها برای فعالیت و در نتیجه مهاجرت آنها می‌شود. در گفت‌وگویی که با سعید احمدی‌پویا، مدیرعامل ققنوس داشتیم، 

به فعالیت‌های این شرکت در سال جاری و چالش‌هایی که داشتند، پرداختیم.

عکس: نسیم اعتمادی
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پروفایل

  زندگی در کوی افسران سیندخت 

نوش‌آفرین مؤمن‌واقفی متولد بیســت‌ودوم مهرماه 
۱۳۵۲ در تهران اســت؛ پدری نطنزی و مادری تهرانی 
دارد و تــا پنج‌ســالگی در خیابــان فلســطین تهــران 
زندگی می‌کرده است: »پنج‌ســاله بودم که از خیابان 
فلسطین به محله امیرآباد آمدیم و تمام دوران کودکی 
و تحصیلی‌ام را در این محله پشت سر گذاشتم. ما در 
خیابان سیندخت در کوی افسران زندگی می‌کردیم 

و محوطه ســکونت‌مان فضایی امن بود که بچه‌های محله تنها شب‌ها برای خوابیدن 
به خانه‌هایشان برمی‌گشتند. دوچرخه‌سواری،‌ فوتبال و هر بازی که فکرش را کنید در 
برنامــه روزانه ما وجود داشــت. فضای رهایی و بــازی جذاب‌ترین قســمت کودکی بود. 
کتاب نیز بزرگ‌ترین دوست همه ایام زندگی‌ام بوده و تا قبل از پایان دبیرستان بیشتر 
رمان‌های معــروف دنیــا و کتاب‌هایی نظیــر مجموعه تاریخ تمــدن ویل دورانــت را تمام 
کرده بودم. پدرم تکاور لشگر 23 نوهد و کلاه‌سبز بودند و من از علاقه‌مندان شغل پدر 
بودم.  خاطــرات جذابی از همراهی با پدر از حضور در پادگان حرُ گرفته تا ســوار شــدن 
در هلی‌کوپتر حامل چتربازان در میدان آزادی دارم. گاهی بــا خودم فکر می‌کنم که آن 

نوش‌آفرین مؤمن‌واقفی از مسیر زندگی شخصی و حرفه‌ای‌اش و نقش جنسیت در موفقیت افراد می‌گوید

موفقیت فقط
در تاب‌آوری است

نوش‌آفرین مؤمن‌واقفی متولد ۱۳۵۲ در تهران است و دکتری مدیریت خود را از دانشگاه لیون فرانسه اخذ کرده است. خدمات 
انفورماتیک، کاشف، سازمان تنظیم مقررات و هلدینگ فناوری اطلاعات بانک تجارت از جمله مجموعه‌هایی هستند که او در 
آنها مشغول به کار بوده و اکنون معاون فناوری اطلاعات بانک دی است. او معتقد است زنان برای حضور در بازار کار با موانع زیادی 
مواجه هستند که کار را برای آنها سخت می‌کند و کلیشه‌های ذهنی افراد به گونه‌ای است که زنان را در سمت‌های مدیریتی ارشد 
سازمان به‌سختی می‌پذیرند و گرچه امروز این تفکرات تبعیض‌آمیز تا حد زیادی در جامعه تعدیل شده، اما هنوز به وضعیتی نرسیده‌ایم که بتوانیم 
از شایسته‌سالاری فارغ از جنسیت صحبت کنیم. او به زنان جوانی که در ابتدای مسیر شغلی و تحصیلی خود هستند، می‌گوید که تنها راه رسیدن 
به آرزوهایشان این است که تاب‌آوری خود را افزایش داده و در برابر موانع ساختاری و فرهنگی نادرست مقاومت کنند و در تاریک‌ترین لحظه‌‌ها،‌ 

رؤیاهایشان را گم نکنند. در ادامه روایت زندگی شخصی و حرفه‌ای نوش‌آفرین مؤمن‌واقفی، معاون فناوری اطلاعات بانک دی را می‌خوانید.

نیلوفر نادری

عکس: نسیم اعتمادی



روایتی از عملکرد 
سه‌ماهه اصلاح 

نظام کارمزد

خدمات پرداخت نیز مانند هر خدمت دیگری به نسبت ارزش‌افزوده‌ای که ایجاد می‌کنند، نیازمند 
نوعی تأمین مالی هستند تا همگام با فناوری روز دنیا حرکت کنند؛ بنابراین وجود یک نظام کارمزد 
کارآمد و هدفمند که ضمن توجه به اثرات اقتصادی در راستای توسعه تدوین شده باشد، ضرورت 
دارد. در این میان شناسایی ذی‌نفعان حقیقی شبکه پرداخت، یافتن بهترین روش اجرا و تعیین 
مبالغ بهینه نیز از اهمیت بالایی برخوردار اســت و انتخاب بهترین ترکیب این سه مورد توسط 
سیاست‌گذاران بسیار حیاتی است. نظام کارمزد ایران از چهارم تیرماه ۱۴۰۲ با اجرای اصلاحاتی 
در قالب یک طرح که گام اول آن در حال پیاده‌سازی است، دچار تغییراتی شده است. در صفحات 
پیش رو در قالب گزارش‌ها و یادداشت‌هایی به اثرات این طرح بر ذی‌نفعان، روند اجرایی آن، روند 

تحقق پیش‌بینی‌ها و نقد و بررسی کلیت این طرح پرداخته‌ایم.

تنظیم‌گری
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گزارش میدانی عصر تراکنش از مسیر اجرای طرح جدید نظام کارمزد

دوراهی قبول وضعیت جدید 
یا تلاش برای دور زدن؟

با آغاز سال ۱۴۰۲ زمزمه‌ها درباره اصلاح نظام کارمزد در این سال جدی شد و بانک مرکزی در اردیبهشت‌ماه امسال به‌روزرسانی 
کارمزد خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی را منتشر و دریافت کارمزد از صاحبان کارت‌خوان‌ها را رسماً ابلاغ کرد. در اجرای نظام 
کارمزد تجربه رگولاتوری، اصناف و بانک‌ها متفاوت است. رگولاتوری معتقد است گام اول اجرای طرح اصلاح نظام کارمزد محقق 
شــده و تراکنش‌های کارت‌بــه‌کارت به‌صورت دقیــق مانیتورینگ می‌شــود، ولی بر خــاف آنچه گفته می‌شــود، آمــار مربوط به 
تراکنش‌های کارت‌به‌کارت روی نمودارها نزولی است. بانک‌ها نیز در این خصوص معتقدند سال‌ها بود که بانک‌ها در رقابتی ناسالم برای جذب 
منابع، از دریافت قانونی کارمزدها چشم‌پوشی می‌کردند و اصلاح نظام کارمزد در ایران این رقابت ناســالم را به رقابت برای ارائه خدمات بهتر به 
مشتریان تبدیل خواهد کرد. حالا اما درآمد از محل کارمزدها برای توسعه نوآوری مهم است. از سوی دیگر اصناف را داریم که گویا رضایتی از وضع 
موجود ندارند و به کارمزد به چشم خراج‌تراشی دولت برای آنها و پول زور نگاه می‌کنند. با این وجود قاسم نوده‌فراهانی، رئیس اتاق اصناف وقت ایران 
معتقد است اصناف باید هزینه سرویسی را که به آنها ارائه می‌شود و کارشان را آسان کرده، پرداخت کنند. وضعیت امور مالی کسب‌وکار و تجارت 
با سال‌های گذشته اصلاً قابل مقایسه نیست؛ پیش از این کسب‌وکارها برای انتقال وجه دردسرهای زیادی داشتند، اما اکنون با کارت‌خوان‌های 
فعلی افراد نیازی به پول نقد ندارند و به لحاظ ذخیره زمان نیز این فرایند اثر مثبتی در جامعه دارد. در این مطلب، به سراغ اصناف رفته‌ایم تا تجربه 
اصلاح نظام کارمزد و تأثیرات آن را از زبان آنها بشنویم و متوجه شویم که آیا آنها هنوز از دستگاه کارت‌خوان استفاده می‌کنند یا تلاشی برای دور زدن 
کارمزد انجام داده‌اند؟ آیا توانسته‌اند با کارت‌به‌کارت مسئله را برای خودشان حل کنند یا خیر؟ بانک مرکزی روند اصلاح نظام کارمزد را فازبندی کرده 
و در مرحلــه اول، جایــگاه‌داران ســوخت، نانوایــان، ســوپرمارکت‌ها، شــرکت‌های دانش‌بنیــان، افراد تحت پوشــش ســازمان بهزیســتی کشــور، 
مستمری‌بگیران و مددجویان کمیته امداد امام خمینی)ره( فعلاً از کارمزد خرید معاف شده‌اند یا برای آنها تخفیف در نظر گرفته شده است. در این‌ 
بین، از آنجا که بانک مرکزی در روند اصلاح نظام کارمزد، نحوه دریافت کارمزد از پذیرندگان برای اصناف گوناگون را با ملاحظاتی تعیین کرده، در گام 
اول که از چهارم تیرماه امسال آغاز شد، از ۲۸۰ کد صنف، ۲۳۹ صنف که میانگین مبلغ تراکنش آنها بالای ۴۰۰ هزار تومان است، کارمزد خرید 
داده‌اند. در گام دوم، بنا شده بود که با فاصله یک‌ماهه سایر صنوف به ‌غیر از سوپرمارکت‌ها، فروشگاه‌های مواد غذایی و نانوایی‌ها مشمول پرداخت 
کارمزد و در فاز سوم نیز همه صنوف مشمول این کارمزد شوند که هنوز گام‌های دوم و سوم عملیاتی نشده است. جزئیات منتشرشده از گام اول 
اجرای این طرح نشان می‌دهد که خود پذیرنده برای مبالغ کمتر از ۶۰۰ هزار تومان، مبلغ ۱۲۰ تومان و برای مبالغ بیشتر از ۶۰۰ هزار تومان به ‌اندازه دو 
ده‌هزارم )0.0002( مبلغ تراکنش )تا سقف چهار هزار تومان( کارمزد پرداخت می‌کنند. در مدل جدید، بانک پذیرنده نیز به ‌ازای هر تراکنش پنج 
ده‌هزارم )0.0005( مبلغ تراکنش کارمزد پرداخت خواهد کرد. تا چند ماه پیش پذیرندگان یا همان کارت‌خوان‌ها هیچ کارمزدی پرداخت نمی‌کردند 
و حالا دریافت کارمزد از آنها یک عادت جدید محسوب می‌شود. مشاهده‌های میدانی عصر تراکنش حاکی از آن است که بسیاری از صنف‌ها نظام 
کارمزد را پذیرفته‌اند و در پرداخت و اجرای آن کوتاهی نمی‌کنند، اما از طرفی بسیاری سودای دور زدن طرح کارمزد را دارند؛ به همین سبب گزارشی 

میدانی از طرح کارمزد در شهر تهران و گرگان تهیه کرده‌ایم که در ادامه مشروح آن را می‌خوانید.

زهرا  قربانی
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تمرکز بر پنج مسئله حیاتی در پروژه‌های حاوی داده افراد

 اصول اخلاقی 
مدیریت داده‌های افراد

محمد رهبان
مترجم

توانایی کدبندی، ذخیره‌سازی، تحلیل و اشتراک‌گذاری داده‌ها فرصت‌های بسیار بزرگی برای شرکت‌ها به ‌وجود می‌آورد و 
به همین دلیل است که شــرکت‌ها، حتی در دوره عدم اطمینان اقتصادی، مشــتاقانه در هوش مصنوعی سرمایه‌گذاری 
می‌کنند. کدام مشتریان محتمل است کدام محصول‌ها را در چه زمانی بخرند؟ کدام رقیب‌ها ممکن است جلو بزنند یا 
عقب بیفتند؟ بازارهــا و اقتصادها چطور مزیت‌ها یــا تهدیدهای تجاری ایجــاد می‌کنند؟ داده و آنالیتیکس پاســخ‌های 
آگاهانه‌تر و محتمل‌تری به این پرسش‌ها و بسیاری از پرســش‌های دیگر می‌دهند. اما نیاز به داده راه را برای سوءاستفاده هم باز می‌کند. 
اتحادیه اروپا در طول چند سال گذشته شرکت‌ها را به‌دلیل تخلف از مقررات عمومی حفاظت از داده )GDPR( بیش از 1400 بار و در مجموع 
حدود سه میلیارد یورو جریمه کرده است. رسوایی کمبریج آنالیتیکا در سال 2018 به‌تنهایی باعث کاهش 36 میلیارد دلاری ارزش بازار 
فیس‌بوک شد و حدود شش میلیارد دلار جریمه برای متا، شرکت مادر فیس‌بوک به همراه داشت. ماجراهای تبعیض تصمیم‌گیری‌های 
مبتنی بر هوش مصنوعی علیه زنان و اعضای جامعه‌های اقلیت در استخدام، تأیید اعتبار وام، تشخیص سلامت و حتی صدور احکام 
کیفری نگرانی‌هایی را درباره نحوه جمع‌آوری، استفاده و تحلیل داده‌ها ایجاد کرده است. این ترس‌ها با استفاده از چت‌بات‌هایی مثل چت‌ 
جی‌پی‌تی، بینگ ای‌آی و جی‌پی‌تی-4 تشدید می‌شــود که »هوش« خود را با داده‌هایی به ‌دست می‌آورند که سازندگان و کاربران‌شان به 
آنها تزریق می‌کنند. کاری که با این هوش انجام می‌دهند، می‌تواند ترسناک باشد. چت‌بات بینگ حتی در مکالمه‌ای گفته بود که به بقای 

خودش نسبت به بقای انسانی که با آن تعامل می‌کند، اولویت می‌دهد.
شرکت‌ها در بررسی پروژه‌های جدیدی که شامل داده‌های ارائه‌شده توسط انسان یا بهره‌برداری از پایگاه‌های داده موجود می‌شوند، باید بر 
پنج مسئله حیاتی شامل منشاء داده‌ها، کاربردی که داده‌ها برای آن استفاده می‌شوند، حفاظت از داده‌ها، نحوه حفظ حریم خصوصی 
ارائه‌دهندگان داده و نحوه آماده‌سازی داده‌ها برای استفاده تمرکز کنند. این پنج مسئله را پنج مسئله اصلی مدیریت داده‌ها می‌نامیم. در 
صفحه‌های پیش‌ رو در مورد هر کدام از آنها بحث می‌کنیم و می‌بینیم که فناوری‌های هوش مصنوعی چطور ریسک سوءاستفاده از داده‌ها 

را افزایش می‌دهند، اما ابتدا مروری اجمالی بر نیازمندی‌های سازمانی فرایند ارزیابی اخلاقی قابل اطمینان داریم.
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نسیم بنایی
مترجم

هــر ســازمانی در دنیــای 

ام‌آی‌تی اسلون
امــروز، آینــده خــود را از 
طریق نوآوری می‌ســازد؛ 
ایــن  نمی‌کنــد  فرقــی 
سازمان کوچک باشد یا 
بزرگ، اگر شاهد حضور عنصر نوآوری در آن باشیم، 
می‌توانیم به آینده‌اش دل ببندیم، در صورت غیاب 
نوآوری، خبری از پیشرفت و آینده هم نخواهد بود. 
یافتــن بهتریــن و  بــرای  نــوآوری صرفــاً  گاهــی 
خلاقانه‌ترین راه‌ها جهت بهبود انجام و اجرای امور 
اســت، گاهــی هــم در مســیر یافتــن راه‌هایــی بــرای 
بهترین واکنش و پاســخگویی به نیازهای مشتری و 
گاهی هم نوآوری در جهت ایجاد مدل‌هایی خواهد 
بود که به طراحی محصولات مؤثرتر ختم می‌شــود. 
ســازمان‌ها در دنیای مدرن، به لحــاظ مقوله نوآوری 
به‌شدت تحت فشار قرار دارند، آنها باید به گونه‌ای 
چرخــه نــوآوری را بــه اجــرا درآورند کــه بــه کمک آن 
بتوانند ارزش‌آفرینی کنند. بسیاری از مواقع، افرادی 
کــه نــوآوری را آغــاز کرده‌انــد، نمی‌دانســته‌اند کــه 
اقدام‌شان به موفقیت ختم خواهد شد یا خیر؛ با این 
حال، این‌طور قضاوت کرده‌اند که این اقدام نوآورانه 
بــا اقبال مشــتری روبــه‌رو خواهد شــد یا بــه افزایش 
بهره‌وری کمک خواهد کرد؛ در نتیجه آن را به مرحله 
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#پرداخت #فین‌تک 
#نوآوری

نظام نــــــــــــــــــــــوآوری

پرداخت در لحظه
فنــاوری سال‌هاســت کــه در 

فین‌تک
زندگــی مــا انســان‌ها حضور 
دارد، امــا شــکل آن طــی 
ســال‌های گذشــته متحــول 
شــده و بــه شــکلی مــدرن 
درآمده است؛ تا جایی‌ که فناوری امروزی با فناوری دهه‌های 
70 و 80 میلادی تفاوت بسیاری دارد. در گزارشی ویژه در این 
نشریه به این مقوله پرداخته شده که چطور می‌توان از طریق 
ایجاد یک شــبکه جهانی، نظام پرداخت در لحظه را از هر 
جایی در دنیا ایجاد کرد. در حال حاضر، کارآفرینان بسیاری 
در جهان در این زمینه فعالیت می‌کنند. برای مثال شرکت 
ولت یکی از شرکت‌هایی است که در این زمینه تلاش می‌کند 
تا شبکه‌ای جهانی را برای پرداخت در لحظه ایجاد کند. یکی 
دیگر از مقولاتی که نشــریه فین‌تک در جدیدترین شماره 
خود به آن پرداخته، همین مقوله تحولات فناوری است. در 
حال حاضر بســیاری از شــرکت‌ها در عرصه فنــاوری فعال 
هستند و سعی دارند به کمک فناوری‌های نوآورانه، پلی به 
ســوی پیشــرفت بســازند. نشــریه فین‌تک در جدیدترین 
شــماره خود 100 شــرکت برتــر در این عرصــه را کــه در واقع 
شرکت‌های فین‌تکی هستند، مورد بررسی قرار داده است. 
این شرکت‌ها به تغییر کسب‌وکارها در جهان کمک کرده‌اند 
و سرعت تحولات را هم بالا برده‌اند. برترین شرکت فین‌تکی 
از نگاه این مجله، شــرکت نوبانک اســت که بــا ارزش چهار 
میلیارد و 100 میلیون دلار در بازار فعالیت می‌کند. این بانک 
دیجیتالی فعالیت خود را از سال 2013 آغاز کرده و اکنون به 
مطرح‌ترین شرکت در این عرصه تبدیل شده است. در حال 
حاضر این بانک به میلیون‌ها مشــتری در سرتاســر جهان 
خدمات‌دهی می‌کند. دلیل اینکه این بانک توانسته تا این 
اندازه مشــتری داشــته باشــد، همیــن مقوله بهره‌گیــری از 
فناوری‌های دیجیتالی است. یکی از گزارش‌های خواندنی 
مجله فین‌تک، درباره 10 بانک برتر دیجیتالی در دنیاست. 
بانک‌های کارنت، استارلینگ و سوفی در این فهرست دیده 
می‌شــوند. فنــاوری در ســفر از دیگــر مقولاتی اســت که در 

نشریه فین‌تک مورد بررسی قرار گرفته است. 

Volt discusses the company’s aim of building 
a global network of RTP providers
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فناور ی‌های مالی ایران

چرا مهم است: در میانه بحران مالی سال 2008، 
توجه کارشناسان و تحلیلگران اقتصادی از خود 
اقتصاد به مسائل پایه‌ای و بنیادین در بازارهای 
مالــی معطــوف شــد و مهم‌تریــن مســئله چیزی 
نیســت جز پول! با این حال درک محدودیت‌ها 
و سیاســتی کــه پیرامــون »پــول« قــرار دارد، کار 
ساده‌ای نیســت. کتاب »ارز سیاست« پول را از 
زمان یونــان قدیم تا امروز مورد بررســی قرار داده 
و از مســیر نگاه فلاســفه سیاســی، دیدگاه‌هایی 
در ایــن زمینــه ارائــه کــرده اســت. در ایــن کتــاب 
می‌بینیم که چطــور پول از ابزاری بــرای معاوضه 
و مبادله به کانون سیاســت تبدیل شــده است. 
پول بــه مقولــه‌ای کاملاً سیاســی بدل شــده و در 
عین حــال نمی‌تــوان نقــش آن را در دموکراســی 
به‌درستی تشــخیص داد. با این حال، نویسنده 
این کتــاب تلاش کــرده از منظــر ارســطو گرفته تا 

کارل مارکس و جــان مینارد کینز، مســیری برای 
تشــخیص نقش پول ترســیم کند. با تشخیص 
نقــش دقیــق پــول در دنیــای سیاســت، می‌توان 
بحران‌هــای مالــی را هــم بهتــر شناســایی و در 
نهایــت حتی درمان کــرد. هر بار که بحــران پولی 
در جهــان رخ داده، این بحران ارتبــاط تنگاتنگی 
با تعریف مردم در آن زمان از پول داشــته است. 
کتاب ارز سیاســت تلاش کرده آگاهی نســبی از 
سیاســت پولی ایجاد کند. این کتــاب همچنین 
مفهوم پــول را به شــکلی شــفاف بــرای خواننده 
تعریــف می‌کنــد. موفقیت ایــن کتــاب در زمینه 
تعریف سیاســت پولی باعث شــده جوایزی هم 
در زمینه علوم سیاست و اقتصادی در آمریکا به 
دست آورد. کسانی‌ که می‌خواهند با تاریخ پول 
و اندیشه‌های سیاسی مرتبط با آن آشنا شوند، 

می‌توانند از این کتاب بهره بگیرند  

عنوان اصلی
 The currency of politics: the political theory of

money from Aristotle to Keynes
نویسنده

استفان آیک
انتشارات

   دانشگاه پرینستون
سال انتشار

  22 آگوست 2023

ارز سیاست 
نظریه سیاسی پول از ارسطو تا کینز

چرا مهم اســت: بســیاری از افراد تصور می‌کردند 
پس از بحران مالی سال 2008 که از بانک‌ها آغاز شد 
و طی آن شاهد ورشکستگی بسیاری از بانک‌های 
بزرگ بودیــم، نظام بانکی اصلاح شــده اســت، اما 
اخیراً شاهد مشکلات بزرگی برای بانک‌ها بوده‌ایم 

که نشان می‌دهد این‌طور نیست!
افرادی که تصور می‌کردند بانک‌ها اصلاح شده‌اند، 
ظاهراً نمی‌خواستند باور کنند که هنوز نظام بانکی به 
تغییر و تحولات اساسی نیاز دارد تا دیگر دچار بحران 
نشود. هنوز پس از گذشت ســال‌ها، بانک‌ها دچار 
این بحران می‌شــوند که چطور ترازنامه مالی‌شــان را 
کنترل کنند. هنوز هم بانک‌ها خطرناک محســوب 
می‌شــوند و دولت‌ها در دنیــای اقتصاد، نگــران آنها 
هســتند. دو نویســنده به نام‌های »آنات آدماتی« و 
»مارتین هلویک« تلاش کرده‌اند به زبان ســاده و به 
گونه‌ای که برای همه قابل فهم باشد، از سیاست‌ها 

و قوانینــی بگویند کــه بحــران را در نظام بانکــی آغاز 
می‌کنــد. آنهــا توضیــح می‌دهند کــه اصلاحــات در 
نظام بانکی نباید صرفاً اســمی باشــد؛ بلکه باید به 
شکلی مؤثر اجرایی شود تا بتواند نظام بانکی امن‌تر 
و ســالم‌تری را ایجاد کند. کتاب آنهــا در چهار فصل 
تشریح می‌کند که چطور می‌توان اصلاحات بانکی را 
به‌صورت مؤثر به اجرا درآورد. بانکداری می‌تواند حتی 
پایه‌های دموکراسی را به لرزه درآورد. به همین دلیل 
است که یافتن ریشه‌های مشکل و حل آن در نظام 
بانکی هر کشوری، امری حیاتی به شمار می‌آید. این 
کتاب علاوه بر اینکه ریشه مشکلات را به بانکداران 
نشــان می‌دهد، راهکاری نیز برای آن عرضه می‌کند 
تــا بتواننــد از آن بهره بگیرنــد. کتاب »لبــاس جدید 
بانکداران« کتاب منتخب سال از نگاه وال‌استریت 
ژورنــال، فایننشــال‌تایمز و بلومبــرگ بیزینس‌ویک 

بوده است  

عنوان اصلی
 The Bankers’ New Clothes: what’s wrong with

banking and what to do about it
نویسنده

آنات آدماتی و مارتین هلویگ
انتشارات

   دانشگاه پرینستون
سال انتشار

  9 ژانویه 2024

لباس جدید بانکداران 
مشکل بانک‌ها چیست و چه کار می‌توان کرد؟

نسیم بنایی
مترجم
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چرا مهم است: مدیران شــرکت‌های متوسط باید 
آشنایی معقولی با فناوری اطلاعات داشته باشند. 
کتــاب »رازگشــایی از فنــاوری اطلاعــات« دقیقاً با 
هــدف آشــنایی همیــن مدیــران بــا مقوله فنــاوری 

اطلاعات نوشته شده است.
واقعیــت این اســت کــه در دنیــای امــروز، فناوری 
اطلاعــات یکــی از مهم‌تریــن مقولاتــی اســت که 
می‌تواند کسب‌وکارها را به بیزینس‌های ارزشمند 
و ســودآور بدل کند. فناوری اطلاعــات این امکان 
را بــه کســب‌وکارها می‌دهــد کــه فضایی پایــدار و 
رقابتی بــرای خــود ایجاد کننــد. با این حــال، باید 
بدانیــم چطــور می‌تــوان از قابلیت‌هــای فنــاوری 
اطلاعــات بهــره گرفــت! نویســندگان ایــن کتاب، 
دهه‌ها در این زمینه تجربه کســب کرده‌اند. آنها 
با مشــکلات پروژه‌های دیجیتال‌ســازی آشــنایی 
کامل دارند، چراکه خودشان پروژه‌های متعددی 
را در ایــن زمینــه پیــش برده‌انــد. بــه همیــن دلیل 
اســت کــه از چالش‌هــای آن هــم آگاهــی دارنــد. 

فنــاوری اطلاعــات بــه شــرکت‌ها کمــک می‌کنــد 
قلمرو خودشــان را در زمینه رشد، توسعه بدهند 
و در نهایت به ســود بیشــتری دســت پیدا کنند. 
مهم‌ترین نکته‌ای که در این کتاب مطرح می‌شود، 
ایــن اســت کــه مدیــران عامــل و مدیــران اجرایــی 
نیازی نیســت با پیچیدگی‌های فناوری اطلاعات 
آشــنایی پیدا کننــد؛ آنهــا صرفــاً بایــد از اهمیت 
آن در کســب‌وکار خود آگاه شــوند و در نهایت به 
بهترین شکل از آن بهره بگیرند تا بتوانند کارشان 
را توسعه بدهند. به این فکر کنید که شما از تلفن 
همراه هوشــمند خود فقــط بــرای تماس‌گرفتن با 
دیگران اســتفاده نمی‌کنید، بلکــه از قابلیت‌های 
متعدد آن بهره می‌گیریــد! این موضــوع در مورد 
فنــاوری اطلاعــات در کســب‌وکارها هــم صــدق 
می‌کند، اهالی کسب‌وکار باید از همه قابلیت‌های 
فناوری اطلاعات بهره بگیرنــد تا مزیت رقابتی به 
کسب‌وکار خود ببخشند. نویسندگان این کتاب، 
مسیر دستیابی به این مزیت را روشن کرده‌اند   

رازگشایی از فناوری اطلاعات 
زبان فناوری اطلاعات برای مدیران عامل

چرا مهم اســت: آیا به‌دنبــال راهکارهــای پایدار 
بــرای پیشــبرد کســب‌وکارتان هســتید؟ پــس 
مطالعــه ایــن کتــاب بــرای شــما مؤثــر خواهــد 
بــود. پایه‌هــای اقتصــاد مــدرن در دنیــای امــروز 
بــر فنــاوری بنــا نهــاده شــده اســت. در واقــع اگر 
به‌دنبال راه‌اندازی کسب‌وکاری بزرگ و مطرح در 
دنیای امروزی هستید، چاره‌ای ندارید جز اینکه 
حداکثر بهــره را از فنــاوری در کار خــود ببرید! از 
نقطه صفر که بخواهید با مشتری ارتباط برقرار 
کنیــد و محصول‌تان را به او بفروشــید تــا پس از 
فروش و رصد کردن احوالات مشتری و دریافت 
تجربه او؛ در همه این مسیر باید از فناوری کمک 
بگیرید تا بتوانید بهــره‌وری را در کســب‌وکارتان 
بــالا ببریــد و در مســیر پیشــرفت قــدم بردارید. 
اطلاعــات بســیاری وجــود دارد کــه می‌توانید در 
قالــب داده از آنهــا اســتفاده ببرید. البتــه نیازی 
نیست که در نقش یک مدیر حرفه‌ای در عرصه 
فنــاوری اطلاعــات ظاهــر شــوید؛ کافــی اســت از 

اهمیــت فنــاوری اطلاعــات آگاه باشــید و از آن 
نهایت بهره ببرید. کتاب »پایان وفور در فناوری« 
تلاش کرده مدیران اجرایی را با رویکردهایی آشنا 
کند که بتوانند از طریق آنها کسب‌وکاری پایدار 
و در مسیر پیشرفت داشته باشــند. برای مثال، 
مدیــران بایــد محیــط کســب‌وکار را بــه گونــه‌ای 
به لحــاظ فنــاوری توســعه بدهنــد که در مســیر 
بهره‌وری قــدم بــردارد. در واقــع هر نــوع فناوری، 
مناسب کسب‌وکارتان نیست، باید از آن دست 
فناوری‌هایی بهره بگیریــد که می‌دانید بهره‌وری 
را در کســب‌وکارتان بهبود می‌بخشد. به عبارت 
ساده‌تر، هدف از فناوری، افزایش بهره‌وری است. 
ایجاد شفافیت هم از دیگر مقوله‌هایی است که 
نویســنده این کتاب روی آن تأکید دارد و معتقد 
اســت به کمک آن می‌توان هزینه‌های فناوری را 
کاهش داد. اگر به‌دنبال بلوغ در عرصه بهره‌وری 
در کســب‌وکارتان هســتید، این کتــاب می‌تواند 

راهکارهای خوبی در اختیارتان قرار دهد   

پایان وفور در فناوری 
چطور رهبران فناوری اطلاعات به بهره‌وری دسترسی پیدا کنند

عنوان اصلی
 End of Abundance in Tech: How IT leaders can

find efficiencies to drive business value
نویسنده
 بن دیبو

انتشارات
   فوربس

سال انتشار
   1 آگوست 2023

عنوان اصلی
 Demystifying IT: The language of IT for the

CEO
نویسنده

ساراجیت کانانگو و بوپی دال
انتشارات
   فوربس

سال انتشار
  1 آگوست 2023
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محصول

معرفی دستگاه‌ ذخیره‌سازی سری VSP 5600 هیتاچی که توسط شرکت توسعه سامانه تسکا ارائه شده‌ است

ایجاد زیرساخت‌هایی قوی 
برای اطلاعات سازمان‌ها

در دنیای امروز، نیاز به ذخیره‌ســازی اطلاعات به‌صورت امن، قابلیت مقیاس‌پذیری بالا و کارایی بهینه برای سازمان‌ها و 
شبکه‌های پیشرفته بیش از پیش احساس می‌شود. دستگاه‌های ذخیره‌سازی پیشرفته به‌عنوان حلقه اصلی در این زمینه 
ایفای نقش می‌کنند. با توانایی مدیریت حجم عظیم داده‌ها و ارائه پایداری در دسترس‌پذیری سرویس‌ها، این دستگاه‌ها 
به سازمان‌ها اجازه می‌دهند تا با چالش‌های رو‌به‌رشد داده‌ها با تسلط کامل مواجه شوند. از طرفی، عملکرد بالا و کارایی 
بهینه این دستگاه‌ها، باعث بهبود عملکرد برنامه‌ها و خدمات شبکه‌های پیچیده می‌شود. در نتیجه استفاده از دستگاه‌های ذخیره‌سازی 
پیشرفته به ‌مثابه ستون اساسی در ایجاد زیرساخت‌های قوی و پایدار برای اطلاعات سازمانی عمل می‌کند. شرکت توسعه سامانه تسکا 
با نگاهی عمیق و دقیق به چالش‌های سازمان‌ها و همچنین با استفاده از تجربه‌های مکرر در حوزه زیرساخت و به‌خصوص ذخیره‌سازی 
پیشرفته اطلاعات، از محصولات شرکت هیتاچی بهره برده و با ایجاد راهکارهایی مطابق با استاندارد روز دنیا، پیشرو و منحصر‌به‌فرد در 

حل این نوع از چالش‌ها ظاهر شده است. در این مطلب به معرفی دستگاه‌ ذخیره‌سازی سری VSP 5600 پرداخته‌ایم.

VSP 5600 قابلیت‌های دستگاه‌ ذخیره‌سازی  

هیتاچی )Hitachi( یک شــرکت فناوری ژاپنی اســت که در زمینه‌های گوناگونی از 
جمله الکترونیک، مخابرات و ذخیره‌ســازی فعالیت دارد. در زمینه ذخیره‌ســازی، 
هیتاچی محصــولات متنوعی تولید می‌کند کــه به‌عنوان راهکارهای ذخیره‌ســازی 
پیشــرفته برای ســازمان‌ها معرفــی شــده‌اند. راهکارهــای ذخیره‌ســازی هیتاچی از 
دستگاه‌های کوچک تا دستگاه‌های بزرگی مانند سرورهای ذخیره‌سازی، آرایه‌های 
دیسکی و ذخیره‌سازهای هیبرید تشکیل شده است. این راهکارها از قابلیت‌های 
مدیریت مرکزی، توانایی مقیاس‌پذیری بالا، امنیت داده‌ها و قابلیت‌های بیشتری 

برای مدیریت و کنترل داده‌ها برخوردار هستند.
به‌طــور خلاصــه، هیتاچی بــا تجربــه و تخصــص در زمینه فنــاوری و ذخیره‌ســازی، 
راهکارهای متنوعی ارائه می‌دهد که به سازمان‌ها در مدیریت داده‌ها، بهبود کارایی 
و افزایش امنیت کمک می‌کنند. دســتگاه‌های ذخیره‌ســازی ســری VSP 5600 از 

هیتاچی با قابلیت‌هایی ارائه می‌شوند که به سازمان‌ها 
در مدیریت داده‌ها و بهره‌وری بیشــتر کمک می‌کنند. 

این قابلیت‌ها شامل موارد زیر هستند:
 VSP ۱. توانایــی مقیاس‌پذیــری بــالا: دســتگاه‌های
5600 امــکان مقیاس‌پذیــری بســیار بالایــی دارند، به 
این معنا که می‌توانید به‌راحتی و بــدون ایجاد اختلال 
در فعالیت‌هــای سیســتم، ظرفیــت ذخیره‌ســازی را تا 

مقیاس بسیار بزرگ افزایش دهید.
۲. عملکرد بالا با کمترین تأخیر: این مدل با اســتفاده 
از فناوری‌های فشرده‌ســازی و پردازش مــوازی، به ارائه 
عملکرد بــالا و کمترین تأخیر در دسترســی بــه داده‌ها 

می‌پردازد.
 VSP 5600 :۳. پایــداری و قابلیــت در دســترس بــودن
بــا توانایی‌هــای توان‌بخشــی فــوری، امــکان تأمیــن در 
دســترس بودن بالا برای داده‌ها و ســرویس‌های مهم را 

فراهم می‌کند.
۴. مدیریت مرکزی: با استفاده از نرم‌افزار‌های مدیریت 
هیتاچی، مدیران می‌توانند این دستگاه‌ها را به‌صورت 

مرکزی مدیریت و کنترل کنند.
۵. امنیت داده‌ها: ســری VSP از فناوری‌های رمزنگاری 
و امنیتــی پیشــرفته بــرای حفاظــت از داده‌هــای مهــم 

سازمان استفاده می‌کند.
۶. پشــتیبانی از تجهیــزات گوناگــون: ایــن دســتگاه‌ها 
 SSD، از تنوع در اتصــال به تجهیــزات گوناگــون مانند
HDD و ذخیره‌سازهای فیزیکی و مجازی بهره می‌برند.
در کل، دســتگاه‌های ذخیره‌ســازی VSP 5600 از 
هیتاچــی بــا توجــه بــه قابلیت‌هــای مقیاس‌پذیــری، 
کارایی و امنیت خود، به‌عنوان یک راهکار پیشرفته در 
مدیریت داده‌ها و افزایش بهره‌وری در محیط‌های کاری 

مورد استفاده قرار می‌گیرند 
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در هر شــرکتی معمولاً مدیران عامل در بالاترین جایگاه اجرایی قرار دارند که مســیر حرکتی هر شرکتی تا حد زیادی به 
عملکرد مدیرعامل و تیم اجرایی آنها بســتگی دارد. به عبارت دیگر مدیرعامل فردی است که عمده مسئولیت‌ها برای 
توسعه شرکت و رسیدن به آن اهداف را بر دوش می‌کشد، ولی باید توجه داشته باشیم که بخش زیادی از عملکرد یک 
شرکت مستقل از مدیرعامل، به نوع نگاه و نگرش اعضای هیئت‌مدیره آن بستگی دارد. اعضای هیئت‌مدیره یک شرکت 
نقش بسزایی در عملکرد بلندمدت آن شرکت داشته و به عبارتی اداره‌کنندگان اصلی شرکت هستند که هماهنگ با سهام‌داران بر کار 
مدیران و حتی مدیرعامل نظارت می‌کنند. در نتیجه اعضای هیئت‌مدیره یک شرکت نقش بسیار کلیدی در تصمیمات استراتژیک یک 
شرکت دارند؛ تصمیماتی که تأثیر مســتقیمی در عملکرد آن شرکت و در ادامه آن توســعه یک صنعت دارد. با توجه به اینکه صنعت 
پرداخت کشــور در ســال‌های اخیر تغییر و تحولات بســیاری دیده که ریشــه در نگاه و رویکرد اعضای هیئت‌مدیره بازیگــران اصلی این 
صنعت داشته، بر آن شدیم تا مدیران عامل و اعضای هیئت‌مدیره شرکت‌های پی‌اس‌پی کشور را معرفی کنیم تا بدانیم چه کسانی در 
نهایت بر حرکت کســب‌وکارهای اصلی این صنعــت تأثیر می‌گذارند. بــرای تهیه اطلاعات این افــراد از روابط عمومی شــرکت‌ها و البته 
اطلاعاتی که در کدال، وب‌سایت و... از افراد منتشر شده بود، کمک گرفته‌ایم. با این حال با توجه به اینکه برخی شرکت‌ها در این مسیر 

همراهی لازم را نکردند، نتوانستیم از برخی افراد اطلاعات لازم را به دست آوریم.

معرفی مدیران عامل و اعضای هیئت‌مدیره شرکت‌های پی‌اس‌پی کشور

راهبران 
پرداخت الکترونیک
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بهنام آرایش
مدیرعامل الکترونیک کارت دماوند

بهنــام آرایــش کــه از آذرمــاه ۱۳۹۶ در ســمت 
مدیرعاملــی شــرکت الکترونیــک کارت دماونــد 
فعالیــت می‌کنــد، متولــد ۱۳۵۲ و دارای مــدرک 
کارشناســی مهندســی کامپیوتــر، گرایــش نرم‌افــزار، کارشناســی ارشــد 
مهندسی کامپیوتر، گرایش نرم‌افزار و کارشناسی ارشد مهندسی فناوری 

اطلاعات، گرایش تجارت الکترونیکی است.

محمدرضا اسکندریون
نایب‌رئیس هیئت‌مدیره آسان‌پرداخت پرشین

محمدرضــا اســکندریون متولــد ۱۳۶۰ اســت و 
دارای مدرک کارشناســی ماشــین‌های کشــاورزی از 
دانشگاه ارومیه و MBA، گرایش مدیریت کسب‌وکار 

هوشمند و تحول‌گرا از دانشگاه سازمان مدیریت صنعتی است.
از جملــه ســوابق کاری او می‌تــوان به مدیر شــعبه شــرکت بهرســان دارو، 
مدیرعامل و رئیس هیئت‌مدیره شــرکت توســن تجــارت ایرانیان، معاون 
عملیــات شــرکت آســان‌پرداخت، مدیرعامــل شــرکت نگیــن تجــارت 
اپامه، رئیــس هیئت‌مدیره شــرکت نگین‌خــودرو هوشــمند، نایب‌رئیس 
هیئت‌مدیره شرکت نگین ارتباطات آوا و رئیس هیئت‌مدیره شرکت نکو 

مرکب آریا اشاره کرد.
رئیــس هیئت‌مدیره شــرکت طلوع ســبز زنگان، عضــو هیئت‌مدیره شــرکت 
آســان‌پرداز توســن، رئیــس هیئت‌مدیــره شــرکت تجــارت آسان‌ســاز نگین، 
رئیــس هیئت‌مدیره شــرکت کاغــذ و رول آرتا پرشــیان، رئیــس هیئت‌مدیره 
شــرکت پلاک ســبز نگین، رئیس هیئت‌مدیره شرکت رایان ســاتراپ و عضو 

هیئت‌مدیره شرکت داده‌کاوان فردا نیز از دیگر سوابق کاری او هستند.

محمدعلی گوگانی
عضو هیئت‌مدیره آسان‌پرداخت پرشین

۱۳۳۷ و  محمدعلــی گوگانــی متولــد 
دانش‌آموخته رشته کامپیوتر از مدرسه 
عالی کامپیوتر و دانشگاه شهید بهشتی 
اســت. او در حال حاضر مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت 
توســعه خدمات الکترونیکی آدونیــس )از ســال ۱۳۹۱ تاکنون( و 
عضو هیئت‌مدیره شرکت آسان‌پرداخت پرشین است. در سوابق 
و تجربیات حرفه‌ای او عضو هیئت‌مدیره شرکت آسان‌پرداخت 
پرشــین، معاون مدیرعامل در امور بازاریابی در شرکت خدمات 
انفورماتیــک، معــاون مدیرعامــل در امــور بازاریابــی شــرکت 
ایران‌ارقام، مدیر امور مشتریان شرکت داده‌پردازی ایران، مشاور 
مدیرعامل در بانک ســامان و مشــاور مدیرعامل در شرکت‌های 
رایان خدمات امید، ناواکــو، کارت اعتبــاری ایران‌کیش و... دیده 

می‌شود.

حبیب‌اله اژدهاکش
عضو هیئت‌مدیره آسان‌پرداخت پرشین

حبیب‌اله اژدهاکــش متولــد ۱۳۵۴ و دارای مدرک 
کارشناســی ارشــد ریاضــی کاربــردی از دانشــگاه 
تربیــت مــدرس اســت. از جملــه ســوابق کاری 
اژدهاکــش می‌توان به مدیر پروژه ســامانه جامع ارزی بانــک رفاه کارگران، 
مدیر طرح و برنامه بانک بین‌المللی کیش، رئیس اداره طراحی محصول و 
توسعه بازار بانک رفاه کارگران، معاون مدیرعامل بانک بین‌المللی کیش، 
عضو هیئت‌مدیره شرکت توسعه فناوری رفاه پردیس و مدیرعامل شرکت 

توسعه فناوری رفاه پردیس اشاره کرد.

سیدمحسن اطیابی
عضو هیئت‌مدیره آسان‌پرداخت پرشین

علی‌اکبر فراهانی
مدیرعامل آسان‌پرداخت پرشین

علی‌اکبــر فراهانــی متولــد ۱۳۶۵ اســت 
که اســفندماه ۱۴۰۰ به‌عنــوان مدیرعامل 
شــرکت آســان‌پرداخت پرشــین انتخاب 
شد. او دانش‌آموخته کارشناســی مدیریت بازرگانی از دانشگاه 
شهید بهشتی و کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی و مدیریت 

مالی از دانشگاه اومئو سوئد است.
از جملــه ســوابق کاری فراهانی می‌تــوان به مدیرمحصــول کارت 
و باشــگاه‌های وفاداری شــرکت سهاســان، مدیرمحصــول، مدیر 
برنامه‌ریزی و بودجه و مدیرکل بازاریابی شرکت خدمات ارتباطی 
رایتــل، معــاون تجــاری و قائم‌مقــام مدیرعامــل شــرکت نگیــن 
ارتباطــات آوا، مشــاور مدیرعامــل، معــاون بازاریابــی و فــروش و 

قائم‌مقام مدیرعامل آسان‌پرداخت پرشین اشاره کرد.

سید محمد حسن ملیحی
رئیس هیئت‌مدیره آسان‌پرداخت 

پرشین
 سیدمحمدحســن ملیحی دارای مدرک 
دکتری مالی بین‌الملل است و در سوابق 
کاری او مدیرعامــل و عضو هیئت‌مدیره شــرکت ســرمایه‌گذاری 
ســبحان، رئیــس هیئت‌مدیــره شــرکت ترغیــب صنعــت ایــران 
ایتالیــا، عضو هیئت‌مدیره شــرکت ســرمایه‌گذاری امیــد فارس، 
عضو کمیته حسابرسی شرکت سرمایه‌گذاری مدلر، مدیرعامل 
نهادهای واسط انتشار اوراق بدهی SPV در بازار سرمایه و معاون 
عملیات و تحقیقات شرکت مدیریت دارایی مرکزی بازار سرمایه 

دیده می‌شود.

محمدمهدی تقی‌پور انوری
مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره به‌پرداخت ملت

محمدمهدی تقی‌پور انوری، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت به‌پرداخت ملت متولد ۱۳۶۴ و دارای مدرک کارشناسی مهندسی 
برق )الکترونیک( از دانشگاه صنعتی امیرکبیر، کارشناســی ارشد مخابرات ســیار و ماهواره‌ای از  University of Surrey (UK)و 
دکتری مهندسی صنایع )تحقیق در عملیات( از دانشگاه تربیت مدرس است. مدیرعامل شرکت مهندسی سیستم یاس ارغوانی، 
معاون فناوری‌های مالی شرکت همراه اول، عضو هیئت‌مدیره به‌پرداخت ملت، هم‌بنیان‌گذار و رئیس هیئت‌مدیره شرکت پژند الکترونیک و هم‌بنیان‌گذار 
و رئیس هیئت‌مدیره مؤسسه پیام‌رســان مهر سروش از جمله ســوابق کاری او هســتند. علاوه بر اینها، مشاور پیاده‌ســازی پروژه‌های سامانه الکترونیکی 
۱۳۷ شهرداری تهران و سامانه ملی رجیستری تلفن همراه، مرکز ملی ارتباط با مشتریان همتا و سامانه جامع تجارت ایران )وزارت صمت(، مشاور توسعه 
کسب‌وکار شرکت ایرساپرداز پاسارگاد، رئیس توسعه خدمات مشتریان شرکت همراه اول و مدیر فروش سرور و رایانه‌های اداری شرکت محتسب از دیگر 

سوابق کاری تقی‌پور هستند.
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شهاب جوانمردی
رئیس هیئت‌مدیره پرداخت الکترونیک پاسارگاد

شــهاب جوانمــردی رئیــس هیئت‌مدیــره شــرکت 
پرداخت الکترونیک پاسارگاد دارای مدرک دکتری 
مدیریــت اجرایــی کســب‌وکار اســت. او از ســال 
۱۳۸۶ تاکنون مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره هلدینگ فناوری اطلاعات و 

ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ( است.
از جملــه ســوابق کاری او می‌تــوان به عضو هیئــت نماینــدگان دوره نهم 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران، نایب‌رئیس کمیسیون 
اقتصــاد نــوآوری و تحــول دیجیتــال هیئــت نماینــدگان اتــاق بازرگانــی، 
صنایــع، معــاون و کشــاورزی در دوره نهــم، رئیس هیئت‌مدیره شــرکت 
پیشگامان امین سرمایه پاسارگاد )شناسا(، عضو هیئت‌مدیره مؤسسه 
شــهر کتاب، رئیس هیئت‌مدیره شــرکت راهکارهای نرم‌افــزاری داتیس 
آریــن قشــم )داتیــن(، کارشــناس رســمی دادگســتری در حــوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، مشاور تأیید صلاحیت‌شده نظام صنفی رایانه‌ای 
در حوزه‌های سخت‌افزار، مشاور زیرساخت و مشاور مدیریت و آموزش 

اشاره کرد.

هوشنگ معتمدی
عضو هیئت‌مدیره موظف پرداخت الکترونیک پاسارگاد

هوشــنگ معتمدی، عضو هیئت‌مدیره موظف شــرکت پرداخت الکترونیک پاســارگاد دانش‌آموخته کارشناســی مهندســی 
صنایع و MBA بازار سرمایه از سازمان مدیریت صنعتی و سازمان بورس است. از جمله سوابق کاری معتمدی می‌توان به عضو 
غیرموظف هیئت‌مدیره و رئیس کمیته اعتبارات شرکت کارگزاری تأمین سرمایه نوین، عضو هیئت‌مدیره و قائم‌مقام مدیرعامل 
شرکت پرداخت نوین آرین، عضو غیرموظف هیئت‌مدیره شرکت ارتباطات آوای سلام مهر، عضو غیرموظف هیئت‌مدیره شرکت تأمین ماسه ریخته‌گری 
)کماسه(، رئیس هیئت‌مدیره شرکت کشت و صنعت خندان و عضو غیرموظف هیئت‌مدیره شرکت خدمات و پشتیبانی بانک اقتصاد نوین اشاره کرد.

زهرا میرحسینی
نایب‌رئیس هیئت‌مدیره پرداخت الکترونیک پاسارگاد

زهرا میرحسینی، نایب‌رئیس هیئت‌مدیره شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد، دانش‌آموخته کارشناسی ارشد مهندسی 
کامپیوتر است.

عضو هیئت عامل و معاون مدیرعامل در امور فناوری اطلاعات و ارتباطات بانک پاسارگاد، نایب‌رئیس هیئت‌مدیره شرکت 
پرداخــت الکترونیک پاســارگاد، نایب‌رئیــس هیئت‌مدیره شــرکت داتیس آرین قشــم )داتیــن(، رئیس هیئت‌مدیره شــرکت ســنباد، نایب‌رئیس 
هیئت‌مدیره شــرکت داده‌ورزی فرادیس، معاون مدیرعامل در امور فناوری اطلاعات بانک اقتصاد نوین، رئیس هیئت‌مدیره شرکت خدمات رایان 

اقتصاد نوین و نایب‌رئیس هیئت‌مدیره شرکت پرداخت نوین از جمله سوابق کاری میرحسینی هستند.

هادی سپانلو
عضو هیئت‌مدیره به‌پرداخت ملت

هیئت‌مدیــره  عضــو  ســپانلو،  هــادی 
به‌پرداخت ملت متولــد 1354 و دارای مدرک 
دکتــری مدیریــت دولتــی تصمیم‌گیــری و 
خط‌مشــی‌گذاری عمومی از دانشــگاه تهران اســت. ســپانلو در حال 
حاضر عضــو هیئــت عامل و معــاون مدیرعامــل بانک ملت اســت و 
پیــش از این، رئیــس اداره کل ســازمان و بهبــود روش‌هــای این بانک 

بوده است.

مسیح مشهدی تفرشی
مدیرعامل و عضــو هیئت‌مدیره پرداخت 

الکترونیک پاسارگاد
مســیح مشــهدی تفرشــی، مدیرعامــل 
و عضــو هیئت‌مدیــره شــرکت پرداخــت 
الکترونیک پاسارگاد، دانشجوی دکتری DBA سازمان مدیریت 
صنعتی است و در ســوابق کاری خود عضو هیئت‌مدیره شرکت 
ســایپایدک، عضــو غیرموظــف هیئت‌مدیــره شــرکت رنوپــارس، 
عضو هیئت‌مدیره شرکت ســرمایه‌گذاری مهر اقتصاد ایرانیان، 
رئیس هیئت‌مدیره گروه خودروسازی بهمن، رئیس هیئت‌مدیره 
شــرکت فــن‌آوا کارت و رئیــس هیئت‌مدیره شــرکت بــاران تلکام 

دیده می‌شود.
همچنیــن مدیرعامــل و عضــو موظــف هیئت‌مدیــره شــرکت 
پارس‌خودرو، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شــرکت آلومینیوم 
ایران، مدیرعامــل و عضو هیئت‌مدیــره گروه فــن‌آوا و مدیرعامل 
و عضــو هیئت‌مدیره شــرکت فناپ‌تلکام از دیگر ســوابق کاری او 

هستند.

محمدجعفر زیوری کامران
عضو هیئت‌مدیره به‌پرداخت ملت

عضــو  کامــران،  یــوری  ز محمدجعفــر 
هیئت‌مدیره شــرکت به‌پرداخت ملت متولد 
1363 و دارای مــدرک دکتــری حســابداری 

است.
او در حال حاضر معاون مالی، اقتصادی، منابع انسانی گروه فناوران 
هوشــمند بهســازان فرداســت و در ســوابق کاری او مدیر حسابرسی 

داخلی گروه تدبیر دیده می‌شود.

مرتضی صداقتی‌فرد
نایب‌رئیس هیئت‌مدیره به‌پرداخت ملت

مرتضــی صداقتی‌فــرد، نایب‌رئیــس هیئت‌مدیره 
شــرکت به‌پرداخــت ملــت متولــد 1353 و دارای 
مدرک کارشناسی ارشــد حســابداری از مؤسسه 
عالی بانکداری ایران اســت. او در حال حاضر مدیر ارشــد ریســک بانک 
ملــت اســت و در ســوابق کاری او رئیــس اداره کل حســابداری مدیریت و 

سرمایه‌گذاری‌های بانک ملت دیده می‌شود.

علیرضا حمیدی
رئیس هیئت‌مدیره به‌پرداخت ملت

علیرضــا حمیــدی، رئیــس هیئت‌مدیــره 
و   1349 متولــد  ملــت  به‌پرداخــت 
دانش‌آموخته کارشناســی ارشــد مدیریت 
اجرایی در ســازمان مدیریت صنعتی اســت. او در حال حاضر عضو 
هیئت عامل و معاون مدیرعامل بانک ملت است و پیش از این، معاون 

اداره کل دفتر مدیریت و روابط عمومی بانک ملت بوده است.




