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گفت و گو با تیمور ستارزاده، مدیرعامل شرکت سلریار که
 از خدمات این مجموعه برای فروشنده های دیجی کالا می گوید
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گزارشی درباره حمله به یک صرافی رمزارزی که بیشترین کاربران آن را ایرانی ها تشکیل می دادند

هک کوینکس و دلواپسی تریدرهای ایرانی



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱۱۴
2 مــــــــــــــــــــــــــــهر ۱۴02
ســــــــــــــــــــــــــــــال سوم

KARANG
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

یکی از دغدغه ها و چالش های مشترکی 
که بســیاری از فعــالان حــوزه نرم افــزار و 
فناوری اطلاعات مطرح می کنند، محدودیت ها و 
اختلال هــای موجــود در حــوزه زیرســاخت های 
اینترنتی کشــور اســت که در یک ســال گذشته 
تشدید شــده و کســب وکارها و شــرکت های این 
حوزه را با آسیب های مختلفی مواجه کرده است. 
یکی از آســیب هایی کــه کارشناســان دربــاره آن 
هشدار می دهند، بحث امنیت فضای سایبری 
کشور است که می تواند تحت تأثیر این اختلالات 

آسیب پذیر شود.

 در یــک مــاه گذشــته 
اخبــاری مبنــی بــر هــک  
اپلیکیشن  هف هشتاد، تپسی و 
اطلاعات برخی شرکت های بیمه 
را شاهد بودیم. چند روز پیش نیز 
خبری مبنی بر هک سازمان ثبت 
احــوال منتشــر شــد کــه گروهــی 
هکــری مدعــی بــه دســت آوردن 
اطلاعات ۱۳0 میلیون ایرانی شده 
بودنــد؛ ادعایــی کــه در صــورت 
درست بودن می تواند برای هر ایرانی یک تهدید 
بالقوه باشد و او را در معرض سوءاستفاده افراد 
کلاهبــردار و... قــرار دهــد. البتــه ســازمان ثبت 
احــوال ایــن موضــوع را تکذیــب کــرد، امــا هیچ 
توضیحی درباره از دسترس خارج شدن سایت 
این سازمان ارائه نداد. روز اول مهرماه نیز اتفاقی 
مشــابه برای ســایت وزارت علوم افتاد و سایت 

این نهاد از دسترس خارج شد.

 اگرچه مسئله حملات سایبری و هک 
موضوعــی اســت کــه در تمــام نقــاط 
جهان اتفاق می افتد، اما زمانی که تعداد چنین 

اتفاقاتــی در یــک کشــور تــا ایــن حــد افزایــش 
می یابــد، ایــن نیاز احســاس می شــود کــه باید 

خیلی جدی به دنبال آسیب شناسی بود.

 هنگامی که دولت سازوکاری را ایجاد 
می کند تا افراد برای رفع نیازهای خود 
اطلاعــات هویتی شــان را در اختیــار نهاد هــای 
مختلــف؛ اعم از دولتــی و غیردولتــی بگذارند، 
پس نســبت به حفــظ ایــن اطلاعات مســئول 
اســت و وظیفــه دارد در صورتــی کــه اتفاقــی 
می افتد یــا حتی شــایعه ای در میــان جامعه با 
شــدت گســترش می یابد، با شــفافیت پاســخ 
ســؤال های پیش آمده را بدهد. اما نکته اصلی 
اینجاســت که چرا با وجود تکرار اتفاق هایی از 
ایــن دســت، راهــکاری بــرای پیشــگیری از 
حمله های سایبری در نظر گرفته نمی شود و با 
وجود اینکه کارشناسان درباره تأثیر اختلال ها 
روی امنیت زیرساخت ها هشدار می دهند، به 

این هشدارها توجهی نمی شود. 

 گفتنی است بســیاری از کارشناسان 
بــه  را  انتقــاد  ایــن  امنیــت  حــوزه 
کســب وکارها وارد می داننــد کــه بــه موضــوع 
امنیت به چشــم هزینه نگاه می کنند و چنین 
نگاهی باعــث می شــود آن طورکــه باید بــه این 
بخش که از اهمیت بســیاری برخوردار است، 
پرداختــه نشــود. مدیــران کســب وکارها بایــد 
متوجه باشند که حفظ اطلاعات کاربرانی که به 
مجموعــه آنهــا اعتمــاد کرده انــد یکــی از 
ضروری تریــن اقداماتی اســت که بایــد مدنظر 
قــرار دهنــد و هزینه کــردن در حــوزه امنیت در 
واقــع ســرمایه گذاری روی اعتمــادی اســت که 
می توانــد بزرگ تریــن دارایــی یــک کســب وکار 

باشد.

INTROسرآغاز

درباره اخبار حملات سایبری اخیر

ارتقای امنیت؛ سرمایه گذاری روی اعتماد

نگاهی به بخشی از لایحه حجاب و عفاف که درباره کسب وکارهاست

چالش راننده و مسافر زین پس؟

مجلس شورای اســلامی با اجرای آزمایشــی »لایحه عفاف 
و حجاب« به مدت ســه ســال موافقت کرد. بخشــی از این 
لایحه که یکی از خبرسازترین سوژه های چند ماه اخیر بوده، 
مرتبط با کسب وکارهای نوآور و سکو های )پلتفرم( اینترنتی 
اســت. پلمــب کســب وکارهای حــوزه خرده فروشــی به ویژه 
کافه ها، رستوران ها و فروشگاه های لباس در ماه های گذشته 
بازتاب گســترده ای در فضای مجازی داشــته که شاید یکی 
از مهم ترین و بزرگ تریــن آنها اتفاقی بود کــه برای مجتمع 
تجاری اپُال در تهران افتــاد. در ادامه این گــزارش نگاهی به 
بخش هایی از ایــن لایحه داریم که اکنون مجلــس با اجرای 
آزمایشی آن برای سه سال موافقت کرده و این مصوبه را به 

شورای نگهبان فرستاده است. 

 جزای نقدی از ۳ تا ۲۵ درصد درآمد ســالانه 
برای سکوها

ایــن لایحــه در مــاده ۴2 بــه ضوابــط مرتبــط بــا ســکوهای 
کاربرمحــور و غیرکاربرمحــور در ایــن زمینــه پرداختــه که بر 
اساس آن در صورت تخلف از مواردی که در متن این قانون 
ذکر شده، سکوهای کاربرمحور باید معادل ۳ تا ۱0 درصد و 
در صورت تکرار 7 تا ۱۵ درصد سود حاصل از درآمد سالانه 
خود را به عنوان جریمه پرداخت کنند. ممنوعیت از تبلیغات 
از یک تا ســه ماه نیز از دیگر جریمه های در نظر گرفته شده 
برای این سکوهاست. سکو هایی که کاربرمحور نیستند نیز 
در صورت تخلف عــلاوه بر ممنوعیت از تبلیغــات از یک تا 

سه ماه، باید معادل 7 تا ۱۵ درصد و در صورت تکرار ۱۵ تا 2۵ 
درصد سود حاصل از درآمد سالانه خود را به عنوان جریمه 
پرداخت کنند.  در این لایحه مصوبات شورای عالی فضای 
مجازی یا سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگیر در 
فضای مجازی )ســاترا( به عنــوان مراجعی معرفی شــده اند 
که سکوهای كاربرمحور موظف هســتند سازوكارهای خود 

را برای تعدیل محتوا مطابق با مصوبات آنها اجرایی کنند.

 جریمــه بــرای موضــوع حجــاب شــامل 
تاکسی های اینترنتی هم می شود

همچنین بر اساس ماده ۵2 این لایحه وسایل نقلیه موتوری 
که راننده یا راکب یا سرنشین آن مرتکب تخلف شود، مبلغ 
۵00 هزار تومان جریمه خواهند شد. در ادامه این ماده تأکید 
شــده که این حکم در خصوص تاکســی ها و مســافربرهای 
اینترنتی نیز جاری می شود. رانندگان تاکسی های اینترنتی 
در صورتی معــاف از پرداخــت این جریمه خواهند شــد که 
موارد نقض قانون توســط مســافران را گزارش دهند. به این 
منظور در تبصره این ماده سکوهای تاکسی اینترنتی موظف 
شــده اند که ظرف مــدت دو ماه در ســامانه ارتباطــی خود با 
مشــتریان و رانندگان امــکان گزارش دهــی راننده خــودرو را 
فراهم و همچنین امکان ارتباط برخط با این سامانه را برای 
مأموران انتظامی ایجاد کنند. سکوهای متخلف در صورت 
عدم انجام تکالیف مذکور، به پرداخت جزای نقدی معادل 

سه ماه سود ناشی از درآمد خود محکوم می شوند.

برگزاری انتخابات با رویکرد افزایش فعالیت های صنفی در آینده 

 اعضای انجمن سرمایه گذاری خطرپذیر مشخص شدند
روز دوشــنبه 27 شــهریورماه، انتخابــات مجمع عمومی 
عادی انجمن سرمایه گذاری خطرپذیر کشور برگزار شد. 
در انتخابات هیئت مدیره و بازرس انجمن سرمایه گذاری 
خطرپذیــر، محمدحســین ســجادی نیــری بــا اخــذ ۴7 
رأی بیشــترین آرا در بین کاندیداهای شــرکت کننده را به 
خود اختصــاص داد.  انجمــن ســرمایه گذاری خطرپذیر 
کشــور هنوز به طور رســمی رئیس هیئت مدیــره و بازرس 
این انجمــن را اعــلام نکرده و تنهــا انتخابــات این انجمن 
برگزار شده است. بنا بر گفته های روابط عمومی انجمن 
ســرمایه گذاری خطرپذیــر در گفت وگــو بــا »کارنــگ«، 
رئیس هیئت مدیره این انجمن در اولین جلســه اعضای 
آن، مشــخص خواهــد شــد. روابــط عمومــی انجمــن 
ســرمایه گذاری خطرپذیــر کشــور همچنیــن اعــلام کرد: 
»در انتخابــات انجمــن وی ســی هفــت نفــر اصلــی و دو 

عضو علی البدل آن مشــخص شــده اند و یکی از اعضای 
علی البدل نیز فرزین فردیس است. اما یکی از اعضا قصد 
دارد به نفع فردی دیگــر انصراف دهد و فهرســت قطعی 
اعضای هیئت مدیره هنوز مشــخص نیســت.« او ادامه 
داد: »رئیس هیئت مدیره در اولین جلســه هیئت مدیره 
مشــخص خواهــد شــد، امــا تــا آن زمــان محمدمهــدی 
فریدوند و دیگر اعضای امضادار همچنان به فعالیت خود 
ادامه خواهند داد.« مصطفی دهاقین اعلام کرد بیشترین 
تمرکز در این دوره روی وی سی ها بود تا بتوانند وظایف خود 
را به درستی انجام دهند.  او  افزود: »رویکرد ما این است 
که وی ســی ها تلاش خود را بیشــتر کنند و تعاملات خود 
را با ســایر بخش ها افزایش دهنــد و فعالیت های صنفی 
انجمن از طریق ارتباط گیری با اعضا بیشتر شود تا نقش 

صنفی انجمن پررنگ تر شود.«

صاحب امتیاز و مدیرمسئول: مینا والی
سردبیر: میثم سلیمانی
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

NEWSخبر

کیف پول الکترونیک شهروندی
فــاوای  ســازمان  مدیرعامــل 
شــهرداری تهران از کیف پــول الکترونیک 
بــرای شــهروندان تهرانــی بــا اپلیکیشــن 
»شهرزاد« که جایگزینی  برای  بلیت های 

مترو و اتوبوس است، خبر داد.

 محکومیت سازمان منطقه آزاد 
کیش 

شورای رقابت، ســازمان منطقه آزاد کیش 
را به ایجاد انحصار به نفع اسنپ محکوم  

کرد.

5G و اینترنت اشیای همراه اول
آزمایشگاه فناوری 5G و اینترنت 
اشــیای همراه اول بــا هدف توانمندســازی 
حــوزه ICT کشــور معرفــی و نخســتین 
فراخوان هکاتون نسل ۵  این اپراتور رونمایی 

شد.

برگزاری نمایشگاه »فن نما« 
نمایشــگاه ملی فنــاوری و نوآوری 
»فن نما« مهرماه ســال جاری در اصفهان 
برگــزار می شــود. بالــغ بــر 20 ســرمایه گذار 
با رقمی بیــش از ۵0 میلیارد تومــان در این 

نمایشگاه مشارکت خواهند داشت.

دومیــن جلســه کمیســیون نــوآوری و بهــره وری اتــاق 
بازرگانی تهران برگزار شد. در ابتدای این جلسه اعضای 
کمیسیون مروری بر اخبار داشــتند و سپس به اهداف، 
دســتاوردهای مورد انتظــار و KPIهــا اشــاره کردند. لازم 
به ذکر اســت که نام ایــن کمیســیون در ایــن دوره تغییر 

کرده است.
بــه گفتــه مازیــار نوربخــش، رئیــس کمیســیون تحول، 
نــوآوری و بهــره وری، در دوره قبــل تمرکــز بــر اقتصــاد 
دیجیتــال بــود و کمیســیون یک محــور خــاص را دنبال 
می کــرد، امــا در دوره جدیــد ایــن کمیســیون بــه یــک 
کمیسیون موضوعی تبدیل شده که در محورها و صنایع 

مختلف می تواند به بررسی و حل مشکلات بپردازد.
نوربخــش در ارائــه خلاصــه ای از نــکات مطرح شــده از 
این جلســه گفت: »موضوع تحول، نــوآوری و بهره وری، 
موضوعی اســت که مــا در صنایــع مختلف کشــور با آن 
مواجــه هســتیم. هر جا کــه احســاس کنیــم موانعی در 
محیط خارجی، دولت یا محیط داخلی شرکت ها وجود 
دارد، می توانیم نسبت به آن عکس العمل نشان دهیم 

و در جهت رفع آن تلاش کنیم.«
بــه گفتــه نوربخــش موضوعــات مختلفــی در جلســه 
دوم کمیســیون مطــرح شــد. او ضمــن اشــاره بــه اینکــه 
قیمت گذاری دســتوری، اقتصاد را در برخی از بخش ها 
دچار مشــکل و حتی فلــج کــرده، توضیــح داد: »یکی از 
مهم ترین بحث هایی که در این جلسه مطرح شد، بحث 
قیمت گذاری دســتوری اســت. قیمت های اعمال شــده 
روی مکالمات، تراکنش ها یا اینترنت مصرفی اپراتورها، 
بســیاری از پی اس پی هــا و ســرویس های بانک هــا و 
نظام هــای پرداخــت، بــه زیان ده شــدن ایــن بخش هــا 
منجر شده است. البته همیشــه بحث بهره وری مطرح 
اســت، ولی اگر بــا افزایش تورم ایــن نرخ ها به روز نشــود 
مشــکلات جدی ای به وجود می آیند. این مســئله یکی 
از موضوعاتی اســت که حتمــاً می خواهیــم در این دوره 
به آن بپردازیم و کمــک کنیم که یک رونــد منطقی برای 

آن پیدا کنیم.«
موضــوع دیگــری کــه در ایــن جلســه به آن اشــاره شــد، 
بحــث جــذب ســرمایه گذار و ســرمایه گذاری روی 

شــرکت ها به خصوص شــرکت های دانش بنیان اســت. 
نوربخــش در مــورد وضعیــت ســرمایه گذاری روی حوزه 
نــوآوری گفــت: »ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه تقریبــاً 
در حــال نزدیک شــدن به نقطــه صفر اســت. بــه غیر از 
حمایت هایــی کــه در بخــش خصوصــی واقعــی انجــام 
می شــود، بــا کاهــش جــدی در ســرمایه گذاری مواجــه 
شــده ایم که می تواند آثــار مخربــی را در آینــده و فضای 

کارآفرینی کشور داشته باشد.«
در این جلســه بــه بحــث مهاجــرت نیروهــای نخبه هم 
پرداختــه و نظرات اعضــای کمیســیون در این خصوص 
شنیده شد. رئیس کمیسیون تحول، نوآوری و بهره وری 
نیز در پایان اظهار داشت: »به دنبال یکسری راهکارهای 
عملی در رابطه با این موضوع هستیم که از مسائل مهم 
شــرکت ها به خصوص شــرکت های فناوری است. البته 
امروز تمــام بخش هــای اقتصــاد با ایــن مشــکل مواجه 
هســتند. امیدواریــم بتوانیــم در ایــن دوره بــا تمرکــز بــر 
اهداف و دســتاوردها، فعالیت مفید و قابل  توجهی را از 

کمیسیون ارائه دهیم.«

رئیس کمیسیون نوآوری و بهره وری 
اتاق بازرگانی تهران می گوید 

سرمایه گذاری در حوزه نوآوری به 
نقطه صفر رسیده است

با کاهش جدی 
سرمایه گذاری 

مواجه  شده ایم

سایت وزارت علوم از دسترس خارج شد 

 حمله سایبری دیگری
علیه نهادهای دولتی در کشور

ســایت وزارت علــوم اول مهرمــاه از دســترس کاربــران 
خارج شــد و مجموعه شــواهد نشــان از هک وب سایت 
ایــن نهــاد دولتــی دارد. گروهــی کــه ادعــای هک کــردن 
ســایت های وزارت علوم بــه آدرس هــای msrt.gov.ir و 
msrt.ir را داشــته، همان گروهی اســت که پیش از این 
ادعای هک کردن صداوســیما، وزارت جهاد کشــاورزی، 
ســایت شــهرداری تهران و... را هم داشــته اســت. گروه 
هکــری مذکــور ادعــا داشــته کــه ۵00 ســرور، کامپیوتــر، 
سایت و ســامانه این وزارتخانه را هک کرده و به بیش از 
20 هزار سند دسترسی پیدا کرده است. همچنین آنها 
در حال حاضر مشــغول نشــر اطلاعاتی درباره کارکنان 
این وزارتخانه هســتند. در ماه گذشــته اپلیکیشــن ها و 
نهادهای دیگری نیز مــورد حمله هکری قــرار گرفته اند. 
اپلیکیشــن هف هشــتاد در تاریــخ ۹ شــهریورماه مــورد 
حمله قرار گرفت و 2۸ شهریورماه نیز ادعایی درباره هک 
سازمان ثبت احوال در فضای مجازی عنوان شد که البته 

این ســازمان این ادعا را رد کرد. به نظر می رسد حملات 
ســایبری رابطــه مســتقیمی با امنیــت زیرســاخت های 
کشور داشته باشند. پیش از این و در پی برخی حملات 
ســایبری، »کارنــگ« بــا برخــی کارشناســان ایــن حــوزه 
گفت وگــو کرده بــود و آنهــا راه حل اصلــی این مســئله را 

»پیشگیری« اعلام کرده بودند.

ســازمان ثبت احــوال توضیحــی برای 
هک شدن سایتش ارائه نداد

ساعت های پایانی روز سه شنبه، 2۸ شهریور، یک گروه 
هکری ادعا کرد که دیتاهای سازمان ثبت  احوال ایران را 
هک کرده و به اطلاعات ۱۳0 میلیون ایرانی )احتمالاً این 
رقم شامل جمعیت فعلی ایران، ایرانیان ساکن خارج از 

کشور و متوفیان است( دست پیدا کرده است.
به  دنبال این ادعا ســازمان ثبت  احوال کشور هک شدن 
ایــن ســایت را تکذیــب کــرد، امــا ایــن در حالــی بــود که 

ســایت ســازمان ثبت احــوال کشــور از دســترس خارج 
شــده بود و هنگامــی که در دســترس قــرار گرفــت، هیچ 
آیکــون و خدمتــی در آن فعــال نبــود.  در ایــن میان یک 
گــروه هکــری کــه مدعی شــده بودنــد بــه دیتاهــای ثبت  
احوال دســت پیدا کرده اند، در کانال تلگرامی اســنادی 
را منتشر کردند و مدعی شدند به اطلاعات ۱۳0 میلیون 
ایرانی شــامل عکس شناســنامه، نــام و نــام خانوادگی، 
شــماره تلفن، آدرس، کد ملــی و... دســت یافته اند. این 
خبر در شبکه های اجتماعی دست به دست می شد و در 

ادامه با واکنش سازمان ثبت  احوال همراه شد.
خبرگزاری تســنیم در خبــری کوتاه به نقل از مســئولان 
ســازمان ثبت  احــوال اعــلام کرده کــه این ســازمان هک 
نشده، اما درباره غیرفعال شدن این وب سایت توضیحی 

ارائه ندادند.
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زنان نوآور
I N N O V A T I V E

 W O M E N

گفت وگو با حمیده  سادات نعمتی، هم بنیان گذار ناردون 
کسب وکاری برای هدیه دادن کتاب

هنوز هم بسیاری از افراد هستند که لمس ورقه های کاغذ و دویدن چشم روی کلماتی را که با جوهر حک  شده ، بیشتر 
از کتاب های دیجیتال می پسندند. از سویی هدیه دادن کتاب های کاغذی بسیار بیشتر از کتاب های دیجیتال در میان 

مردم جریان دارد. امروز با کسب و کاری آشنا می شویم که سعی کرده در میان شلوغی های فضای مجازی و خلوتی 
کتاب فروشی های سنتی، راهی را برگزیند که مخاطبانش از هدیه دادن و هدیه  گرفتن کتاب، ذوق کرده و زیبایی فرم و محتوای 

یک هدیه را از این طریق همزمان تجربه کنند. »ناردون« توسط دو دوست قدیمیِ گرافیست به نام های »حمیده  سادات 
نعمتی« و »مریم شیخ رضایی« راه اندازی شده تا در آن باکس هایی از کتاب  را با طراحی اکسسوری های مربوط به متن آن به 

مخاطب های خود ارائه دهند. حمیده سادات نعمتی در گفت وگو با کارنگ از تجربه های خود در ناردون گفته است. 

ترویجکتاب
باکمکطراحیهاینوآورانه

I N T E R V I E W

 نگاهی به زندگی توری بارچ، ستاره نوظهور خرده فروشی جدید

از خرده فروشی
تا اتحادیه سفیران کارآفرینی آمریکا 

INTRODUCTIONمعرفی

 »توری بارچ« یک طراح لباس است که 
چندیــن ســال متمــادی اســت کــه در 
فهرســت زنان قدرتمند در میان کســب وکارها 
قــرار  گرفته  اســت. او در ســال ۱۹۶۶ در دهکده  
فورج پنســیلوانیا، به دنیا آمد و با سه برادرش 
در یــک مزرعــه  بــا قدمــت 2۵0 ســال زندگــی 

کردند.

 او همیشه به کارهای هنری علاقه مند 
بــود و بــا اینکــه خانــواده  ثروتمنــدی 
داشــت، امــا همیشــه ســعی می کــرد کارهــای 
هنری انجام دهد و از نمایش و فروش آن درآمد 
کســب کنــد. او کــه بــه مدرســه  هنــری اگنس 
ایرویــن پنســیلوانیا می رفــت، در آن مدرســه 
گرایش طراحــی جواهرات را انتخــاب کرد و در 
همان دوران دبیرستان محصولاتش را در مرکز 

خرید شهر به فروش می رساند. 

 او پــس از دبیرســتان عــازم دانشــگاه 
پنسیلوانیا شد و در رشــته  تاریخ هنر 
به تحصیــلات خــود ادامــه داد و توانســت در 
ســال ۱۹۸۸ فارغ التحصیــل شــود. پــس از 
فارغ التحصیلی از کالج، توری به شهر نیویورک 
نقل مکان و آنجا برای زوران، طراح یوگسلاو کار 
کرد. او مدتــی بعــد در بخش روابــط عمومی و 

تبلیغات مجله  هارپرز بازار مشغول شد.

 ۱۴ ســال پــس از فارغ التحصیلــی و 
فعالیت در طراحی و تبلیغات، 

بارچ تصمیم گرفت برند خودش را 
 TRB by« راه انــدازی کنــد. برنــد

بعدهــا  کــه   »Tory Burch
 Tory Burch به عنــوان 

شناخته شــد، نتیجه این تصمیم او بود که در 
ســال 200۴ با یک فروشــگاه خرده فروشــی در 
منطقــه ای از منهتــن فعالیتــش آغــاز شــد و 

اکنون ۳۵0 شعبه در سراسر جهان دارد.

 در ســال 200۵، بــارچ جایــزه  ســتاره 
نوظهور خرده فروشی جدید را از گروه 
بین المللی مد دریافت کرد. در ســال 2007، او 
برنده جایزه راه اندازی برند اکسسوری سال از 
شــورای اکسســوری شــد. در ســال 200۸ نیــز 
توانســت برنــده جایــزه شــورای طراحــان مــد 

آمریکا برای طراح اکسسوری باشد.

توری در سال 200۵ نیز در فهرست ۵0 
مادر قدرتمند سال قرار گرفت. جوایز 
و افتخــارات بــارچ در حــوزه کاری بســیار زیــاد 
اســت، اما نکتــه  مهم زندگــی او این اســت که 
همواره حامی کسب وکارهای کوچک زنان بوده 
 است. او مراکز و دوره هایی برای مهارت  افزایی 
زنــان صاحــب کســب وکار تأســیس کــرده  و 
وام هایی نیز در راستای تقویت کسب وکارهای 

زنان اختصاص داده است.

 در آوریــل 20۱۴، دولــت اوبامــا بــارچ را 
ســفیران  اتحادیــه   عضــو  به عنــوان 
ریاست جمهوری برای کارآفرینی جهانی انتخاب 
کرد؛ ایــن اتحادیــه شــامل گروهی از تجــار موفق 
آمریکایــی اســت کــه بــه توســعه نســل بعــدی 
کارآفرینــان در ایــالات متحــده و سراســر جهــان 
متعهــد هســتند. عــلاوه بــر ایــن، او جایــزه 
رهبــری  بــرای  را   CARE Impact
 CARE الهام بخش زنان در سال 2022 از

International دریافت کرده است.

 ســال پــس از فارغ التحصیلــی و 
فعالیت در طراحی و تبلیغات، 

بارچ تصمیم گرفت برند خودش را 
TRB by« راه انــدازی کنــد. برنــد
بعدهــا  کــه   »Tory Burch

Tory Burch

آمریکایــی اســت کــه بــه توســعه نســل بعــدی 
کارآفرینــان در ایــالات متحــده و سراســر جهــان 
متعهــد هســتند. عــلاوه بــر ایــن، او جایــزه 
رهبــری  بــرای  را   CARE Impact

2022الهام بخش زنان در سال 2022الهام بخش زنان در سال 2022
International دریافت کرده است.
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 تیمور ستارزاده، مدیرعامل شرکت سلریار از خدمات این مجموعه
برای فروشنده های دیجی کالا می گوید

مارکت پلیس ها )بازارگاه ها( در سال های اخیر توانسته اند خود را به یکی از بازیگران اصلی ایکامرس در جهان تبدیل کنند. رشد و توسعه این مجموعه ها به ویژه در حوزه خرده فروشی باعث 
ایجاد پیچیدگی هایی در سازوکار آنها شده که ذی نفعان آن یعنی مارکت پلیس، فروشنده های فعال در آن و مصرف کنندگان را نیازمند حضور یک ذی نفع دیگر برای رفع چالش های موجود 
کرده است. این ذی نفع جدید که در قالب »ترد پارتی« فعالیت می کند، به فروشندگان در مارکت پلیس ها کمک می کند که برای توسعه کار خود ابزارهای جدیدی را در اختیار داشته باشند 

که معمولاً از سوی مارکت پلیس ارائه نمی شود. در ایران نیز با توجه به توسعه مارکت پلیس هایی مانند دیجی کالا چنین نیازی در این حوزه احساس می شد. سلریار مجموعه ای است که 
در راستای توانمندسازی فروشنده های فعال در دیجی کالا راهکارهایی را در حوزه مدیریت و رشد فروش آنلاین به آنها ارائه می  دهد. تیمور ستارزاده در گفت وگو با کارنگ معتقد است 

فروشنده ها در پلتفرمی مانند دیجی کالا با چالش هایی مواجه هستند که برای رفع آنها نیاز به ابزار و دانش دارند و سلریار مجموعه ای است که برای برطرف کردن این نیازها ایجاد شده است. 

تجربهچالشها
وراهکارهاییبرایهمه

دیدگاه تیمور ستارزاده 
مدیرعامل شرکت سلریار 

درباره آینده ایکامرس ایران

ایکامرس تنها راه 
کنترل هزینه هاست

ایکامرس در دوران کرونا رشد قابل توجهی 
را در سطح جهانی تجربه کرد، اما در یکی، 
دو ســال اخیر که همه گیری فرونشســت 
و زندگــی بــه روال ســابق برگشــت، ایــن 
رشــد متوقف شــد. تیمــور ســتارزاده این 
اتفــاق را طبیعــی می دانــد و بــاور دارد کــه 
عطش مردم بــرای خرید فیزیکی به دلیل 
محدودیت هایی است که در دوران کرونا 

متحمل شده اند. 
او می گویــد: »اگــر بخواهیــم از زاویــه 
انقلاب هــای صنعتــی نــگاه کنیــم، مــا در 
آستانه انقلاب صنعتی چهارم هستیم. 
ایــن انقــلاب فراتــر از دیتــا، بــه ســراغ 
دیجیتال شدن فرایند ها می رود. بسیاری 
از فعالیت هایی که ما شــاهد هستیم، در 
واقع همان فرم ســنتی هستند که حالا از 
طریق یک سایت و به صورت آنلاین انجام 
می شوند و نمی توان به آن دیجیتالی شدن 
فرایند گفت؛ اگر به دنبال دیجیتالی شدن 
کسب وکارها باشــیم و بخواهیم به سراغ 
گیگ اکونومی برویم، اسنپ و دیجی کالای 
مارکت پلیــس مثال هــای خوبی هســتند 
و مــا در ایــن مســیر در حــال بزرگ شــدن 

هستیم. «
مدیرعامــل ســلریار ادامه می دهــد: »در 
حــال حاضر مــا تعــداد زیادی فروشــنده 
در دیجــی کالا داریــم کــه شــغل اول آنها 
فروشــندگی در دیجی کالا نیست. اینجا 
اقتصاد دیجیتال در حال رخ دادن است؛ 
یعنی جایی که یک فرد بدون آنکه کاربلد 
باشــد، در حال انجام کار و کســب درآمد 
است.« او با تأکید بر این نکته که نمی توان 
منکــر شــد رشــدی کــه در دوره کوییــد ۱۹ 
اتفاق افتاد، یک برگشت به عقب خواهد 
داشــت، پیش بینــی می کنــد: »در پایــان 
امســال دوباره به نرخ رشــد ۱۳۹۸-۱۳۹۹ 
برخواهیم گشــت. بازار چــاره ای نــدارد و 
این تنهــا راه کنتــرل هزینه هاســت. بازار 
دیگر نمی تواند هزینه توزیع، بنکداری و 
خرده فروشی را تحمل کند. تجمیع همه 
این موارد در مارکت پلیس ها باعث کنترل 
قیمت می شود. از سویی برخی خدمات 
مالی مانند خریدهای اعتباری، خریدهای 
گروهی و تخفیف های گروهی در ایکامرس 
وجــود دارنــد کــه در مارکــت فیزیکــی در 
دسترس نیستند. این مسئله هم با توجه 
به فشــار اقتصادی که وجــود دارد باعث 

رشد ایکامرس خواهد شد.«

POINT OF VIEWدیدگاه

 آشنایی شما با فضای استارتاپی از چه 
زمانی آغاز شد و پیش از سلریار چه فعالیت هایی 

داشتید؟
هم  بنیان گذاران ســلریار من، حامد و محمد کنی و جلال 
ســمیعی هســتیم که از دوران کودکی با هم یک دوســتی 
خانوادگــی داشــته ایم. مــا بــا هــم مدرســه رفتیــم و دوران 
نوجوانــی را گذراندیــم، امــا در دانشــگاه مســیرمان بــرای 
آینده کاری از یکدیگر جدا شــد. محمد در رشته نرم افزار 
کامپیوتر، برادرش حامد در مترجمی زبان و من در مدیریت 

صنعتی ادامــه تحصیل دادیــم. بعــد از آن هر کــدام از ما 
کســب وکار خــود را راه انداختیــم؛ محمــد در حــوزه کاری 
خود به بانک ها خدمات برنامه نویسی ارائه می داد، حامد 
به همراه همســرش به اداره نشــر روزبهان مشغول شد و 
من در کســب وکار خانوادگی خود بــه کار بازرگانــی و اداره 
کارخانه پرداختم. به این ترتیب هر کدام از ما در مسیری 
که وارد شــده بودیم کســب تجربــه کردیم. از ســال ۱۳۹۳ 
محمد و حامــد کار فــروش کتــاب را به صــورت دیجیتالی 
آغاز کردنــد. در ســال  ۱۳۹7-۱۳۹۶ ما تصمیم گرفتیم کار 

فروش دیجیتال کتــاب را جدی تر دنبال کنیــم. جلال هم 
در این مقطع به جمع ما اضافه شــد. در ایــن دوره بود که 
دیگر مفهوم اســتارتاپ شــکل گرفته بود؛ به این معنا که 
می توانســتی ایده خود را با ریســک پذیری بالاتری دنبال 
کنی. ما این را یک فضای مناســب برای سندباکس کردن 
خودمان انتخــاب و به همین منظور گروه توســعه فناوری 
نــوروز را که یــک مجموعــه دانش بنیــان اســت، راه اندازی 
کردیم تا جایی بــرای آزمایــش ایده هایمان باشــد. کار را با 
سرمایه ای که از کســب وکارهای دیگرمان به دست آورده 

I N T E R V I E W

داستان اصلی
L E A D  S T O R Y
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آينده
F U T U R E

پیش بینی های رئیس 
فدرال رزرو از آینده اقتصاد 

با هوش مصنوعی 
بهره وری افزایش 

می یابد
»لیــزا کــوک«، رئیــس فــدرال رزرو اخیــراً 
اعــلام کــرده بــا اینکــه اســتفاده از هوش 
مصنوعی در اقتصاد ســؤالات بی پاســخ 
بســیاری را بــرای سیاســت گذاران ایجــاد 
می کند، اما شــواهدی وجــود دارد که این 
فنــاوری می توانــد بهــره وری نیــروی کار را 
بهبود بخشد. کوک گفت: »تأثیر هوش 
مصنوعی بر اقتصاد و سیاســت پولی به 
ماهیت هوش مصنوعی بستگی دارد. در 
واقع میزان تأثیرگذاری این فناوری به عمق 
آن وابســته اســت. هنوز شــواهد تجربی 
کافی در دست نیست، اما کارهایی انجام 
شده که نشــان می دهد هوش مصنوعی 
مولــد بهــره وری را در بخش های مختلف 
بهبــود می بخشــد.« لازم بــه ذکــر اســت 
کوک، اولین زن سیاه پوستی است که در 
هیئت مدیره فدرال رزرو خدمت می کند. 
رئیس جمهــور جــو بایدن ســال گذشــته 
کوک را به عنوان فرماندار در هیئت مدیره 
منصــوب کــرد. تخصــص کــوک مقابلــه 
بــا شکســت های مالــی و اقتصــادی در 
بازارهای نوظهور است. کوک پیش بینی 
می کنــد کــه افزایــش اســتفاده از هــوش 
مصنوعی در محل کار به ایجاد تغییرات 
چشم گیری منجر می شــود و گذار از این 
مســئله می توانــد بــرای کارکنــان دشــوار 
باشد. او اظهار داشت: »هر تغییر بزرگی 
چالش هایــی را در محیــط کار بــه وجــود 
می آورد؛ به همین دلیل باید به ســازگاری 
کارکنان بــا این تغییرات و شــکوفایی آنها 

کمک کرد.« 

NEWSخبر

تبلیغ پروژه نئوم عربستان در ورزشگاه آزادی

بیلبوردهایتبوکدرتهران
بــازی پرســپولیس - النصــر عربســتان روز سه شــنبه در 
ورزشــگاه آزادی تهران برگزار شــد. این بــازی حتی قبل از 
شــروع هم حواشــی زیادی بــه همــراه داشــت؛ از حضور 
رونالــدو در ایــران گرفته تــا اعتــراض بازیکنــان النصر به 
کیفیت چمن زمین بازی و سیم کارت های خریداری شده 
توسط پرسپولیس، واکنش برانگیز و خبرساز شده بودند. 
اما در کنار همه این اتفاقات و حواشی، نکته جالب دیگری 
هم در این بازی وجود داشت که چشم مخاطبان تیزبین را 
به خود جلب می کرد. در میان تابلوهای تبلیغاتی اطراف 
زمین، تابلویی قرار گرفته بود که نمی شد از آن ساده عبور 
 )NEOM( کرد. این تابلو شایان توجه، مربوط به پروژه نئوم
عربستان بود؛ پروژه ای یا بهتر است بگوییم ابرپروژه ای که 

نمای بلندپروازی های عربستان سعودی است.
این پروژه از زمان شــروع، تبلیغات وســیعی را در ســطح 
آسیا و جهان راه اندازی کرده است. این تبلیغات که از 
جنبه های مختلف این پروژه هستند و در مکان های 
متنوعــی به نمایــش گذاشــته می شــوند، اکنــون به 
ورزشگاه آزادی راه یافته اند. البته باید در نظر داشت 

کــه نئــوم یکــی از شــرکای جهانــی کنفدراســیون فوتبــال 
آسیاست و تبلیغ این پروژه در ورزشگاه اتفاق دور از ذهنی 
نیســت. در واقع تبلیــغ در یــک ورزشــگاه ایرانی بســیار 
زیرکانه و هوشــمندانه هم بــود؛ زیرا نه تنهــا از وجود یک 
ابرپروژه نوآورانه در همســایگی ایران خبر می دهد، بلکه 
توسط مخاطبان زیادی نیز دیده می شود. اما حالا که نئوم 
تا آزادی آمده، خالی از لطف نیست که نگاهی به چیستی 

و چگونگی این پروژه بیندازیم.

 نئوم؛ آینده جدیدی برای عربستان
نئــوم پــروژه ای اســت کــه محمدبــن ســلمان، ولیعهــد 
عربستان سعودی، در 2۴ اکتبر 20۱7 در کنفرانس ابتکار 
ســرمایه گذاری آینــده در ریــاض اعلام کــرد. نئــوم، پروژه 
ساخت یک شهر در ساحل دریای سرخ و در استان تبوک 
عربستان اســت. در عربستان ســعودی از نئوم به عنوان 
»آینده جدید« یــاد می شــود. لازم به ذکر اســت که نئوم 
از ترکیب کلمــه یونانی »نئــو« به معنی جدیــد و مخفف 
کلمه عربــی »مســتقبل« به معنی آینده ســاخته شــده 

است. در واقع می توان از نئوم به عنوان شهری یاد کرد که 
با کارآفرینی و نوآوری مسیری را برای آینده عربستان رقم 
می زند. ولیعهد عربستان در مورد ابتکار نئوم گفته است: 
»عربســتان از طریق ایــن پــروژه به دنبال ســاختن تمدن 
جدیــدی بــرای فــردا و ترغیب کشــورهای دیگــر به منظور 
دنبال کــردن همین شــیوه در راســتای داشــتن ســیاره ای 

بهتر است.«
نئوم شــهری دارای وســعتی ۳۳برابر نیویورک و با محیط 
زیست ســازگار اســت. قرار اســت منابع انرژی این شهر 
کاملاً از طریــق منابع انرژی تجدیدپذیر تأمین شــوند. به 
عبارتی، بــاد و خورشــید تنهــا تأمین کنندگان انــرژی این 
شــهر خواهند بود. به عــلاوه طرح هایــی برای نئــوم وجود 
دارند که بر اســاس آنها وظایف امنیتی، مراقبت از شهر 
و تدارکات به ربات ها محول خواهند شــد. یعنی علاوه بر 
انرژی پاک، هوش مصنوعی از دیگر اصول اساسی و مهم 

در ساخت این شهر است.
نئــوم از ۱0 پروژه یا منطقه تشــکیل می شــود، امــا تاکنون 
جزئیــات چهــار مــورد از آنهــا اعــلام شــده کــه عبارت اند 

کمک کرد.« 
بــازی پرســپولیس - النصــر عربســتان روز سه شــنبه در 
ورزشــگاه آزادی تهران برگزار شــد. این بــازی حتی قبل از 
شــروع هم حواشــی زیادی بــه همــراه داشــت؛ از حضور 
رونالــدو در ایــران گرفته تــا اعتــراض بازیکنــان النصر به 
کیفیت چمن زمین بازی و سیم کارت های خریداری شده 
توسط پرسپولیس، واکنش برانگیز و خبرساز شده بودند. 
اما در کنار همه این اتفاقات و حواشی، نکته جالب دیگری 
هم در این بازی وجود داشت که چشم مخاطبان تیزبین را 
به خود جلب می کرد. در میان تابلوهای تبلیغاتی اطراف 
زمین، تابلویی قرار گرفته بود که نمی شد از آن ساده عبور 

کرد. این تابلو شایان توجه، مربوط به پروژه نئوم )
عربستان بود؛ پروژه ای یا بهتر است بگوییم ابرپروژه ای که 

نمای بلندپروازی های عربستان سعودی است.
این پروژه از زمان شــروع، تبلیغات وســیعی را در ســطح 
آسیا و جهان راه اندازی کرده است. این تبلیغات که از 
جنبه های مختلف این پروژه هستند و در مکان های 
متنوعــی به نمایــش گذاشــته می شــوند، اکنــون به 
ورزشگاه آزادی راه یافته اند. البته باید در نظر داشت 
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بــه نظــر شــما یــک محیــط کار محبــوب و دلخــواه چــه 
ویژگی هایی دارد؟ درست است که امکانات رفاهی و مزایا 
بر میزان رضایــت کارمندان و مشــارکت آنهــا تأثیرگذار 
است، اما شواهد نشــان می دهند که فرهنگ سازمانی 
تأثیــر عمیق تــری بــر احساســات کارکنــان دارد. وقتــی 
کارکنان حس ارزشــمند بودن و دیده شــدن کنند، محل 

کار خود را بیشــتر دوســت خواهند داشــت 
و وقتــی کارکنــان محیــط کار خود را دوســت 
داشــته باشــند، مســلماً از کاری کــه انجــام 
می دهند بیشــتر لــذت می برنــد و کار خود را 

بهتر انجام می دهند.
در ایــن راســتا نیوزویــک از شــرکت هایی کــه 
توانســته اند محیطــی به وجــود آورنــد که از 
نظر کارکنان شــان مطلوب و محبوب اســت، 
فهرســتی تهیــه کــرده اســت. شــرکت های 
قیدشده در این فهرست، برای کارمندان شان 

متمایــز و متفــاوت از ســایر شــرکت ها هســتند. ایــن 
شــرکت ها سیاســت درهــای بــاز را در پیــش گرفته اند تا 
انعطاف بیشــتری برای کارکنان خود داشته باشند. این 
خط مشــی نه تنهــا از تعــادل بیــن کار و زندگــی حمایت 
می کنــد، بلکــه فرصت هایــی را برای توســعه حرفــه ای و 

ارتقای کارکنان به ارمغان می آورد.
لازم به ذکر است که نیوزویک این فهرست را با همکاری 

مؤسسه تحقیقاتی بست پرکتیس تهیه کرده است. در 
این فهرست یکصد شــرکت بر اساس میزان محبوبیت 
توسط کارکنان شــان رتبه بندی شــده اند. این رتبه بندی 
طبق داده های ارائه شده توسط کارکنان، مصاحبه با آنها 
و گفته های مقامات شرکت ها انجام شده است. در این 
گزارش بر ۱0 شــرکت اول این فهرســت مــروری خواهیم 
داشــت و علــت محبوبیــت آنهــا را بررســی 

خواهیم کرد.

اچ ال بی اینترنشنال، 
انگلیس

»اچ ال بــی اینترنشــنال« 
بــا ۴0٫۸۳۱ کارمنــد، اولین 
شــرکت در فهرســت نیوزویــک اســت. دلیل 
تمایز اچ ال بی انعطاف پذیــری و ایجاد تعادل 
میــان کار و زندگــی اســت. ایــن شــرکت یــک 
شورا تحت عنوان »شــورای تنوع و شمول جهانی« دارد 
که علاوه بر تنوع جنســیتی، بر جــذب نیــرو از گروه های 
محــروم نیــز تأکیــد می کند. ایــن شــورا برنامــه ای بــه نام 
»روزهای تفاهم« دارد که این روزها به گفت وگوی صریح 
و مســتقیم بــا کارکنــان در مورد ایجــاد تنــوع اختصاص 
 یافتــه اســت. از برنامه هــای جالــب دیگــر ایــن شــرکت، 
اچ ال بی اینگیج اســت که برای کارکنان جوان و جاه طلب 

محبوب ترین شرکت های دنیا در سال ۲۰۲۳ به انتخاب نیوزویک

فرهنگسازمانی
مهمترینعاملمحبوبیتشرکتها

نگاهی به عملکرد کارفرمایان بریتانیایی در حفظ منابع انسانی

حفظ کارکنان؛ راهی برای تسهیل هزینه ها

REPORTگزارش

گزارشــی جدیــد کــه توســط مؤسســه منشــور 
پرســنل و توســعه منتشــر شــده، از ژوئــن تــا 
ژوئیــه 202۳، بیــش از دو هــزار متخصــص و 
تصمیم گیرنــده منابــع انســانی در بریتانیــا 
را مــورد بررســی قــرار داده و اعــلام کــرده کــه 
کارفرمایــان پیشــنهادهای متقابــل را بــا نــرخ 
بالاتــری نســبت بــه ســال های گذشــته ارائــه 

می دهند.
بــر اســاس ایــن گــزارش، حــدود ۴0 درصــد از 
کارفرمایــان در ۱2 مــاه گذشــته یک پیشــنهاد 
متقابل برای حفظ نیروی کار خود ارائه داده اند 
و بیش از نیمی از آنها گفته اند به نسبت سال 
گذشته تعداد بیشتری پیشنهادهای متقابل 
داشته اند. یک چهارم از کارفرمایان نیز انتظار 
دارنــد در ســال آینــده پیشــنهادهای متقابــل 

بیشتری ارائه دهند.
می گوینــد  کارفرمایــان  از  نیمــی  تقریبــاً 
پیشــنهادهای متقابل برای حداقــل ۱2 ماه در 
حفظ کارمندان مؤثر اســت. حــدود ۴0 درصد 
اعــلام کرده انــد کــه آنهــا ایــن کار را بــا افزایش 
پیشــنهاد دســتمزد ارائه شــده توســط ســایر 
کارفرمایــان انجــام می دهنــد، در حالــی که ۳۸ 
درصــد عنــوان کرده انــد پیشــنهادهای آنها با 

سایر کارفرمایان مطابقت دارد.

دردسر یافتن نیروی جایگزین
ایــن نظرســنجی نشــان می دهــد در 
راستای حفظ و نگهداری دانش و مهارت های 
فنی شــرکت خود، نیمی از کارفرمایان در حال 
برنامه ریزی اســتفاده از پیشنهادهای متقابل 
در ســال آینده هســتند و ۳۸ درصد می گویند 
که ایــن کار را بــرای جلوگیــری از دردســر یافتن 

جایگزین مناسب انجام می دهند.

گــزارش مشــابهی از گلگــر در ایــالات متحــده 
نشــان داد در حــال حاضــر کارفرمایــان حفــظ 
کارمنــدان را اولویــت ابتدایی خــود می دانند و 
در حال تنظیم حقــوق و مزایا بــرای بهبود نرخ 

حفظ کارکنان هستند.
»یوکو اسپیریگ«، مدیرعامل پلتفرم مدیریت 
ســهام لجی می گویــد: »وقتــی کارمنــدان یک 
کســب وکار را ترک می کنند، تجربه، تخصص 
و ارتباطات شــان را نیز با خود می برند و زمان و 
هزینه قابــل  توجهی برای اســتخدام و آموزش 

کارکنان جدید نیاز است.«
اســپیریگ ادامــه می دهــد: »محیــط کلان 
چالش برانگیز، اهمیت مدیریت دقیق جریان 
نقــدی را افزایــش داده و حفــظ کارکنــان راهی 

عالی برای تسهیل هزینه هاست.«

 ارســال رزومــه به شــرکت های 
جدید برای افزایش حقوق

»آکــی ایتــو« از اینســایدر در نوامبــر 2022 
گزارش می دهد که کارمندان متوجه می شوند 
کــه وفــاداری آنهــا بــه شــرکت ها اغلــب بــدون 
پــاداش اســت و اکنون بســیاری بــه امیــد ارائه 
پیشــنهادهای متقابــل کارفرمــای فعلــی خود 
جهت افزایش دســتمزد یا مزایــای بهتر، برای 

مشاغل جدید رزومه می فرستند.
»میشل ریسدورف«، مدیر منطقه در شرکت 
کاریابــی »رابــرت هــاف« بــه ایتــو گفته اســت: 
»کارمنــدان اکنــون بیشــتر از همیشــه قــدرت 
انتخاب دارند. آنها به فکر خودشــان هســتند 
و از آنجایی کــه گزینه های زیــادی دارند، واقعاً 
می توانند از اطلاعاتی که در مورد شــرکت های 
دیگر دارند، استفاده کنند تا در موقعیت کاری 

فعلی شان مزایای بیشتری به دست آورند.«

برند کارفرمايی
E M P L O Y E R

B R A N D

راضیه مینایی  

Raziyeh.minaei995
@gmail.com
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طنز و حکمت
H U M O R

&
W I S D O M

چرا رجیستری در آیفون های قبلی قطع نشد؟ عدل باید بعد از ۱۳ این طوری بشود؟ خب معلوم 
است که تقصیر خود این آیفون نحس است دیگر. مسئولان شرکت اپل اگر عقل داشتند باید 

اسم آن محصول شان را می گذاشتند «آیفون ۱۲+۱»

ایرانیان به روایت 
فرامرزنامه

به عقل و خرد 
استواری کنم

رفیع الدیــن مرزیــان فارســی یکــی از 
شــاعران قــرن ششــم از منطقــه فارس 
اســت کــه ســرودن فرامرزنامــه را بــه او 
نسبت می دهند. به نظر می رسد او این 
منظومه را در حدود ســال ۵۵۵ ه.ق. در 

نواحی غربی ایران سروده است.
فرامرزنامــه منظومــه ای در وصــف 
جنگاوری هــای فرامــرز پســر رســتم در 
هندوســتان اســت کــه در 7۶00 بیــت 
ســروده شــده اســت. نســخه ای از آن 
در ســال ۱۳2۴ ه.ق. در بمبئــی به چاپ 
رســید. ســراینده فرامرزنامه، ســعی بر 
ایــن داشــته کــه خــود را پیرو فردوســی 
نشــان دهــد. گرچــه نبردهــای فرامــرز 
جنبــه ملــی و پهلوانــی نداشــته و برای 
رهایی پادشاه هند از چنگ دشمنانش 
بوده، امــا منظومــه فرامرزنامــه به دلیل 
ســاختار زبانــی و فکــری دلنشــینش 
شایســته بررســی اســت. در یکــی از 
بخش هــای فرامرزنامــه دربــاره ایرانیان 

آمده است: 

کنون داستانی ز ایرانیان
شنو تا بگویم به روشن روان
زگردان ایران و بانو گشسب

به میدان دانش بتازید اسب
به میدان دانش سواری کنم
به عقل و خرد استواری کنم
زخود یادگاری گذارم به دهر
کزان هوشمندان بگیرند بهر

به الطاف خوانند تحسین من
که در دست دارم زجای سخن

سخن در جهان فرَّ و زیب از تو یافت
چو خورشید نور سخن از تو یافت

که نطق تو تا نظم گوینده شد
زبان زبان آوران بنده شد

HINT نکته

دلودماغشراداریم

١
یــادش بخیر زمانــی هم بــود کــه مغازه دارها بــرای جلب 
مشــتریان کالاهای خــاص، از یــک ورق کاغذ A۴ ســاده 
اســتفاده می کردند و توی این کاغذ به مشتریان منتظر 
و چشــم به راه محصول محبوب، مژده می دادند که »آن 

چیز جدید رسید.«
اوایــل کار این شــیوه بازاریابی جــواب مــی داد، اما وقتی 
یواش یواش بعضی از فروشنده ها شــورش را درآوردند و 

از در دبه تا کشِ البســه محرمانــه مامان دوز 
را در خبرهــای خود آوردنــد، خودبه خود این 
کاغذها ارزش خبری خود را از دست دادند و 
بعدها حتی با کاغذهــای رنگی و جذاب هم، 
مشــتری - دور از جان شــما - خر نشــد و در 
نهایت هــم این شــیوه اعلام فــروش عمومی 

از رواج افتاد. 

٢
حــالا همــه اینهــا را گفتیــم کــه چــه بگوییــم؟ گفتیم که 
بگوییم »آیفون جدید رسید« ولی به  اندازه همان در دبه 

هم در هم وطنان ما اشتیاق و شور و حال ایجاد نکرد.

٣
مطمئنم همین الان بعضی دارند با خودشان تحلیل های 
فضایــی و هوایــی می کننــد و آسمان وریســمان را به هم 

می بافنــد کــه چــرا ایــن اتفــاق افتــاده اســت. بعضی هــا 
می گویند: »وقتی بیشــتر مردم مملکت باید یک ســال 
کار کنند تا یک آیفون ۱۳ بخرنــد، چطور می توانند برای 
مدل جدید آن ذوق کنند؟« بعضی های دیگر می گویند: 
»وقتی آیفون ۱۴ نمی تواند رجیستر بشود، برای چه باید 

ذوق آیفون ۱۵ را بکنیم؟«
بعضی های دیگر هم چیزهای دیگری می گویند که فقط 
می توانم در جواب ســری به علامت تأســف تکان بدهم 

و رد بشوم. 

اگر واقعاً و انصافاً به حرف های این ۴
گروه توجه کنیم، می بینیم که خیلی بی ربط 
و پرت است. یک جوری می گویند که بیشتر 
مردم باید یک ســال کار کنند تا بتوانند یک 
آیفــون ۱۳ بخرند که انــگار یک ســال چیزی 
اســت. چشــم به هم بزنی تمام می شود، ۱0 

سال که نیست.
گروه دیگر هم که ماجرای رجیستری را پیش 
می کشند و می خواهند با سیاه نمایی مسئولان عزیز را 
بابت ایــن اتفاق شــماتت کنند، چرا به نحســی عدد ۱۳ 

توجه نمی کنند؟
چــرا رجیســتری در آیفون های قبلــی قطع نشــد؟ عدل 
باید بعــد از ۱۳ این طوری بشــود؟ خب معلوم اســت که 
تقصیــر خود ایــن آیفون نحس اســت دیگر. مســئولان 
شرکت اپل اگر عقل داشتند باید اسم آن محصول شان 

را می گذاشتند »آیفون ۱2+۱«.

۵
پــس ایــن وســط چــه کســی مقصــر اســت؟ آیــا بــه خیــال 
سیاه نماهای گلابی مردم دل ودماغ ذوق زده شدن ندارند؟ به 
قول آن بزرگمرد عرصه مصاحبه های غیرمنظم »نخییییر!« 
دوستان اگر دل ودماغ نداشتند، وسط کوهستان های شمال 
تهــران دنبــال اتوبــوس رونالــدو نمی دویدنــد و از دیوارهــای 
عمودی بالا نمی رفتند و هتل اســپیناس را فتح نمی کردند.  

پس دل ودماغش را داریم، خوبش را هم داریم. 

۶
من فکــر می کنــم دلیــل ایــن بی خیالی مــردم ســرزمین 
آریایی، در همان معادله بقالی های »فلان چیز رســید« 
باشــد. این چه مســخره بازی اســت که شــرکت اپــل راه 
انداختــه و هــر چند مــدت یک  بــار یــک مــدل جدید از 
محصولاتــش را بیرون می دهــد؟ معلوم اســت که دیگر 
این طــوری تکــراری و بی مــزه می شــود. بــرود یک کــم از 
شرکت های خودروسازی ما یاد بگیرد که حتی با اره برقی 
هم نمی توان اتصال شان را به محصولات شان قطع کرد. 

٧
بی ام و و بنز؟ خیر! فرغون داریم

شادیم همه... برای چه؟ چون داریم
با یک حرکت باز نماید در را 
ما نیز هزار شکر آیفون داریم

شب نوشته های یک بچه نوآور! (۹۳)
بچه های ایلان

کار ایــن ایــلان بلاگرفتــه شــیطان چنــان بــالا گرفتــه که 
عاقبــت محمــد و مهــدی هــم وارد میــدان شــایعات 
درباره او شــدند. وقتی که ایــن دو جــوان برومند دنیای 
کســب وکارهای نوآورانــه بــه چیــزی واکنــش نشــان 
دهنــد، یعنــی آن چیــز بــه انــدازه کافــی چیــز بــوده کــه 
اینهــا چیزشــان شــده و چیــزی می گوینــد. 
البتــه ایــلان کــه نــزده هــم بلــه! ولــی مهدی 
می گفــت: چنــد روز پیــش جایــی از همیــن 
فضای مجازی بی دروپیکر خوانده که جناب 
ایــلان ماســک از فرزنــد چنــدم بــا یکــی از 
همسران گرامی شــان پرده برداری کرده اند و 
به این ترتیب بر شمارگان رسمی و نه چندان 
اندک فرزندان شان یکی افزوده شده است. 
خدا از بلا دور نگه شــان دارد. امــا من خودم 
و البتــه محمــد و مهــدی فکــر می کنیــم این 
بلاگرفته اگر همین جور پیش بــرود جای خالی چندین 
و چنــد جــوان را پــر می کنــد و همین حــالا هــم بی هیچ 

تلاش دیگری مشــمول امتیــازات بنیادها و ســازمان ها 
و صندوق های گوناگونی است که فرزندآوری را تشویق 
می کننــد. یعنــی امتیــازات ایــن آتش پــاره از خیلی هــا 
بیشــتر شــده اســت. جــوان کــه هســت، آن هــم از آن 
معمولی هــا؛ کارآفریــن بــوده، آن هــم نه معمولــی بلکه 
ســریالی؛ به بنیان گذاری خانواده علاقه مند اســت، آن 
هم نــه معمولی، بلکه ســریالی؛ فرزندآوری را ســرلوحه 
کارش قــرار داده، آن هــم نــه معمولــی، بلکــه ســریالی، 
پــس شایســته مســاعدت و برخــورداری از تســهیلات 
تشــویقی اســت. اما گویــا پرسشــی برای مهــدی پیش 
آمده بــود که این آقــای ایلان نخســت کارآفریــن بوده و 
پس از آن فرزندآور شده یا از ابتدا فرزندآور بوده و پس 
از آن کارآفریــن شــده؟ پیشــرفت در کارآفرینی موجب 
سربلندی در فرزندآوری شده یا چون فرزندآور کارآمدی 
بوده، توانســته در کارآفرینی هم بدرخشد؟ البته برای 
خودم هم چندتایی پرسش ایجاد شده بود تا بدانم این 
الگو را چگونه می توان اینجا هم پیاده کرد. حالا هرچند 
از او خوش مــان نیایــد، هرچنــد برخــی افشــاگری کرده 
باشــند که این بابا اخــلاق نــدارد و آدم ها را لــه می کند، 
شبیه کاغذ می چسباند به دیوار، اصلاً کوچک و بزرگ 

و چیــزی به جــز خــودش و کارش را می فهمــد، بلدوزری 
می رود تا به هر شکلی به مقصودش برسد؛ ولی همین 
موجــود در ایــن لحظــه ثروتــی بیــش از چندین کشــور 
دارد و چنان قدرتمند شده که طرف های آخرین جنگ 
رســمی در هزاره ســوم برای قطع و وصل شدن اینترنت 
ماهواره ای اش جاروجنجال راه می اندازند. هرچه باشد 
برای برخی الگوست و تلاش کنیم تا الگوی بدی نشده، 
ســنگ مان را درباره برخی چیزها با او وابکنیم. دســت 
 مــا بــه خیلــی چیزهایــی کــه ایــن ایــلان چیزشــده دارد 
نمی رســد، هایپرلــوپ و اســتارلینک و اســپیس ایکس 
که هیــچ، حتی همیــن ایکــس مختصرشــده اش هم از 
دســترس مــا دور اســت؛ حالا اگــر یــک چیز علمــی در 
یک جاهای مهمی بودیم، وقتــی حوصله مان از ایکس 
ایلان ســرمی رفت، ســروقت چیز برقی اش می رفتیم تا 
شاید از ســر کنجکاوی بتوانیم یک چیزی بسازیم و به 
جای تســلا با نام یک چیــز داخلی بکوبیم توی چشــم 
دشــمنان. ولی ما که دســت مان به چیزهــای دیگر این 
ایــلان بلاگرفته نمی رســد، بد نیســت دســت بگذاریم 
روی فرزنــدآوری اش شــاید الگــوی بچه هــای نــوآور و 

نوآفرین ما شود.
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