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پشت هر پیج اینستاگرامی چندین سال زحمت و سرمایه‌گذاری نهفته است
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اتــاق بازرگانــی تهــران گفته خســارت ناشــی از 
قطعی و فیلترینگ اینترنــت در یک ماه چیزی 
حدود 80 هزار میلیارد تومان اســت. عده‌ای به 
دقیقه این خســارت را حســاب کــرده و به عدد 
دو میلیــارد تومــان در هــر دقیقــه 
رســیده‌اند. عده‌ای هم می‌گویند 
بیــش از 400 هــزار کســب‌وکار 
در بســتر اینســتاگرام فعال‌انــد و 
در یــک ماه گذشــته آســیب‌های 
جــدی‌ای دیده‌انــد. برخــی‌ دیگر، 
آمارهای اینستاگرام را تا 9 میلیون 
اشــتغال هــم بــرآورد کرده‌انــد. 
آمارهای دیگری هم مطرح شــده 
از اینکه ســه میلیون کســب‌وکار 
ایرانی در اینستاگرام فعالیت دارند و در برآورد 
خســارت‌های ناشــی از فیلتر شــدن این شبکه 

اجتماعی باید این عدد را مدنظر قرار داد.
معــاون وزیــر صمــت امــا می‌گویــد فقــط ســه 
درصــد کســب‌وکارهای تجــارت الکترونیــک، 
اینســتاگرامی هســتند و نباید درباره آمارهای 
آن آدرس غلط داد! البته او تأکید کرده باید برای 
مشکل فعلی به‌دنبال راهکار اصولی بود، اما به 
نظر می‌رسد مقصود او بیشتر بر رونق‌دادن به 
پلتفرم‌های داخلی در این روزها متمرکز اســت 

تا حل مشکلات کسب‌وکارهای آسیب‌دیده.
نکتــه مهــم در ایــن ماجــرا این اســت کــه اصل 
مســئله را نباید گم کرد. به ‌عبارتی هر عددی را 
مبنا قرار دهیم، موضوع اساســی این است که 
بخشــی از اقتصاد دیجیتــال کشــور در همین 
یــک‌ مــاه گذشــته کامــاً متوقف شــده اســت. 

اینکه بنشــینیم و بر ســر عدد چانه‌زنــی کنیم، 
بــه انحراف‌بــردن اصــل موضــوع اســت. نکتــه 
دیگر اینکه مســئول درســت یا نادرســت‌بودن 
آمــار کشــور، آن ‌هــم در یــک اقتصــاد مهــم 
همچــون تجــارت الکترونیــک، دســتگاه‌های 
عریض‌و‌طویلی به نام سازمان توسعه تجارت و 
مرکز آمار کشورند که آنها باید پاسخگو باشند 
چرا در همه این سال‌ها آمارهای دقیق، همراه با 
جزئیات و با مشــخص‌کردن روش‌های آماری و 
چگونگی جمع‌آوری داده‌ها، منتشر نکرده‌اند. 
نه ‌اینکه در این روزها که کســب‌وکارها در حال 
نابودی‌انــد، بر ســر آنهــا و فعالان صنفی‌شــان 
بکوبیــم که »عــدد بــده«؛ یا چــرا آمارهایتــان با 
یکدیگــر یــا بــا آنچــه مــا می‌گوییــم، هم‌خوانی 

ندارد!
گــزارش ایــن شــماره کارنگ نشــان می‌دهــد که 
تقریباً فروش همه کسب‌وکارهای اینستاگرامی 
بــه صفــر رســیده اســت. هــزاران کســب‌وکار 
ریزودرشــت دیگــر کــه از ایــن شــبکه اجتماعی 
به‌عنوان بازوی بازاریابی خود استفاده می‌کرده‌اند 
هم به‌شدت آســیب و خســارت دیده‌اند. اینها 
واقعیت‌هــای پیش چشــم‌مان هســتند و رفتن 
به‌دنبــال آفســایدگیری از عددهــا صرفاً فــرار به 
جلوســت. وقتــی پلتفرمــی مانند پــادرو کــه کار 
تخصصــی‌اش تجــارت اجتماعــی معطــوف به 
اینســتاگرام اســت، همین چند ماه پیش گفته 
بیش از 400 هزار کسب‌وکار اینستاگرامی داریم، 
اکنون می‌توانیم بگوییم همین تعداد کسب‌وکار 
در خطر نابودی‌اند. مابقی ماجرا سفسطه‌کردن 

و بازی با واژه‌هاست!

INTROسرآغاز

آیا اینکه کسی »خیلی دقیق« نمی‌داند چه تعداد کسب‌وکار در بستر 
اینستاگرام فعال هستند یا چه حجمی از تجارت الکترونیک کشور آنجا 
رقم می‌خورد، مجوزی است برای نادیده‌گرفتن حیات آن کسب‌وکارها؟

عدد بده!

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

در رویداد نظاره چالش‌های تنظیم‌گری اکوسیستم نوآوری مطرح شد

عینک امنیتی را از روی چشم‌تان بردارید
رویــداد »نظــاره« بــا محوریــت مجلــس؛ چالش‌هــای 
تنظیم‌گــری اکوسیســتم نــوآوری، ۲۶ مهرمــاه در مرکــز 
پژوهش‌های مجلس به میزبانی خانه خلاق و مرکز نوآوری 

قوه مقننه به همراه ۱۰۰ استارتاپ برگزار شد. 
در ایــن رویــداد یــک پنــل تخصصــی بــا حضــور چنــد 
نماینده مجلــس و تعــدادی از فعالان اکوسیســتم فناوری 
برگــزار شــد. در ایــن پنــل اســفندیار اختیــاری، نماینــده 
زرتشــتیان در مجلــس و عضــو شــورای فنــاوری مجلــس؛ 
جــال رشــیدی، نماینــده اســتان فــارس و از مخالفــان 
طــرح صیانــت؛ رضــا قربانــی، رئیــس کمیســیون فین‌تک 
ســازمان نصر و محمدحســین ســجادی نیری، دبیر ستاد 
توســعه فناوری‌هــای نــرم و هویت‌ســاز معاونــت علمــی 

ریاست‌جمهوری حضور داشتند.

 نمی‌توان مــدل حاکمیتی ایران‌خــودرو را در 
استارتاپ‌ها پیاده کرد

این پنل با صحبت‌هــای رضا قربانــی آغاز شــد. او توضیح 
داد: »فناوری در ۲۰ ســال اخیر دنیا را تحت تأثیر قرار داده 
و در ۱۰ ســال گذشــته در ایران بخشــی در همین راســتا در 
اقتصاد ایران رشــد کــرده که رگولاتوری نشــده اســت. ورود 
رگولاتــوری اکنون قدم مثبتی اســت، امــا باید بــه این نکته 
توجه کرد که اکنون سؤال رگولاتور گویا این است که چطور 
بزرگ شــدید؟ باز هم جای شــکر دارد. مــا از آن زمانی که با 
شعار »اسنپ آمریکایی باید تعطیل شود« عده‌ای تجمع 
می‌کردند، گذر کردیم؛ اما هنوز هم نــوع نگاه و رویکرد برای 

ما مسئله است.«
این پنــل با صحبت‌هــای نیــری ادامه پیــدا کــرد و او گفت: 
»همواره تنظیم‌گری از حوزه اســتارتاپی و فنــاوری عقب‌تر 

است و این یک مسئله در دنیاست. در چنین مواجهه‌ای 
که در ایران با شدت‌ بیشتر خود را بروز داده، چه باید کرد؟ 
من فکر نمی‌کنم اکنون قانونی در مجلس تغییر کرده باشد، 
اما ما می‌بینیم که فضا بدون حتی قانون‌گذاری تغییر کرده 
است. بخشی از چالش امروز ما به دلیل رفتارهای تورمی و 
انباشت‌شده گذشته است. تأکید دارم که صنفی صحبت 
می‌کنم. ما با بگیروببندهایی مواجه هستیم که اصلاً منطق 

و عقلانیت آن را درک نمی‌کنیم.«

 عده‌ای از مسئولان در روش حکمرانی دهه 
۶۰ درجا می‌زنند

در پاســخ به گلایه‌ها و شــرح وضعیت اکوسیستم نوآوری، 
جــال رشــیدی نماینــده مجلــس عنــوان کــرد: »هرچنــد 
صراحت و شفافیت امروز خریداری ندارد؛ اما هم حقیقت 
و هم شــفافیت بعد از مدتی مثل ماه پشــت ابر خودشــان 
را نشــان خواهنــد داد. در چارچــوب قوانین کشــور و قانون 
اساسی ما به‌راحتی خیلی از مشکلات امروزمان قابل حل 
اســت؛ اما یــک عــده در حاکمیت چــون منافع سیاســی و 
اقتصادی و اجتماعی‌شان به خطر می‌افتد، اجازه نمی‌دهند 
مشــکلات حل شــود. عده‌ای در حاکمیت در دهــه ۶۰ گیر 
کرده‌انــد؛ در حالــی کــه با تفکــر آن زمــان نمی‌توانیــد امروز 
حکمرانی کنید. کشور ما تنها کشور دنیاست که دشمنان 
قسم‌خورده دارد. به همه‌چیز در کشور ما با عینک امنیت 

نگاه می‌شود و این برای ما مشکل‌ساز است.«
او ادامه داد: »فیلترکردن چاره درد ما نیســت. در رسانه‌ها 
اشــاره کردنــد ایــن خطــر وجــود دارد کــه ۷۰۰ هــزار شــاغل 
اینستاگرام به سمت دست‌فروشی بروند. چرا ما مسئولان 

نمی‌خواهیم این واقعیت‌ها را ببینیم؟«

طبق گزارش »جریان«، پلتفرم تبلیغات در شــبکه‌های 
اجتماعی، اندازه بازار تبلیغات در اینســتاگرام در ســال 
۱۴۰۱ بیش از چهار هــزار میلیارد تومان برآورد شــده که 
به دلیل فیلتر شدن اینستاگرام، اندازه این بازار بیش از 

۲۵۰ میلیارد تومان کاهش یافته است.
در اینستاگرام بیش از ۱۰ هزار صفحه فارسی‌زبان وجود 
دارد که اقدام به نمایش تبلیغات می‌کنند و گردش مالی 
حوزه تبلیغات در اینســتاگرام روزانه بیش از ۱۰ میلیارد 

تومان برآورد شده است.
با شــروع اختــال اینترنــت و فیلتر شــدن اینســتاگرام، 
گردش مالــی ایــن حــوزه تقریباً به صفر رســیده اســت. 

همچنیــن بیــش از ۳۰ هــزار کســب‌وکار ایرانــی بــرای 
تبلیغــات خود از پلتفرم اینســتاگرام اســتفاده می‌کنند 
و فیلتر‌شــدن اینســتاگرام باعــث از‌بین‌رفتــن یکــی از 
مهم‌تریــن کانال‌هــای بازاریابــی کســب‌وکارهای ایرانــی 

خواهد شد.
تریبون، پلتفرم انتشــار رپورتــاژ آگهی نیز اعــام کرده با 
توجه به شــرایط فعلی کشــور، انتشــار رپورتاژ آگهی در 
وب‌سایت‌های خبری با کاهش ۴۹ درصدی مواجه شده 
اســت. کاهش تمایــل کســب‌وکارها بــه انتشــار رپورتاژ 
آگهــی، درآمــد وب‌ســایت‌ها از این کانــال را بیــش از ۵۵ 

درصد کاهش داده است.

صاحب امتیاز و مدیرمسئول: مینا والی
سردبیر: رضا جمیلی

دبیر تحریریه: المیرا حسینی
دبیر ویژه‌نامه بیمه دیجیتال: لیدا هادی
تحریریه:  مهران امیری، عبدالله مقدمی
 لی‌لی اسلامی، سپیده اشرفی، پارسا خاک‌نژاد
 ترانه احمددوست، پریسا امام‌وردیلو
زهره دودانگه، منیره شاه‌حسینی

مدیرهنری: روح‌اله گیتی‌نژاد
مدیرفنی: علیرضا کیوان
صفحه‌آرا: بهناز سعیدی

عکس:  حامد کریم‌زاده، پریا امیرحاجلو
سایت: راضیه مینایی 

چاپ: هنر سرزمین سبز 
نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله 

غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
تلفن تحریریه:  46012204

karangweekly.ir :وب‌سایت

K A R A N G

شماره 70  |  1 آبان 1401  |  سال دوم  |  کارنگ؛ هفته‌نامه اقتصاد نوآوری ایران

در پی فیلتر‌شدن اینستاگرام، اندازه بازار تبلیغات در این پلتفرم کاهش یافت 

سقوط 250 میلیارد تومانی 



شــــــــــــــمـــــــــــــــاره 70
1 آبـــــــــــــــــــــــــان 1401
ســــــــــــــــــــــــــــــــال دوم

KARANG

4

لجستيک
L O G I S T I C

 آسدا حقوق 1500 راننده 
خود را کاهش داد

بحران 
در لجستیک

 آسدا )Asda( دستمزد ساعتی 
1500 راننده تحویل مواد غذایی 
را با وجود بحران هزینه زندگی، بیش از 
12 درصــد کاهــش می‌دهــد. ســومین 
سوپرمارکت زنجیره‌ای بزرگ بریتانیا به 
حــق بیمــه 1/5 پونــدی ســاعتی کــه در 
تابســتان برای کمــک به جــذب و حفظ 
رانندگانــی کــه مــواد غذایــی را از برخــی 
خانه‌هــا  بــه  لنــدن  فروشــگاه‌های 

می‌رساندند، پایان می‌دهد.

 حق بیمه به نرخ ساعتی 10/10 
پوند رانندگان کــه از ماه جولای 
آغاز شــد، حداقل تــا کریســمس وعده 
داده شــده بود، اما در 21 اکتبر برداشته 

می‌شود.

 نادیــن هاتــون، افســر ملــی 
اتحادیــه  GMBکــه نماینــده 
بسیاری از رانندگان تحویل آسدا است، 
گفت: »تــاش آســدا بــرای رفــع کمبود 
راننــده، چســب زخمــی بــود کــه هرگــز 
کارســاز نبود. آســدا باید به این مسئله 
اساســی بپــردازد کــه دســتمزد راننــده 
بسیار کمتر از سایر خرده‌فروشان است؛ 

مانند حقوق آنها در فروشگاه.«

 وی افــزود: »پرداخت موقت یا 
یکباره هرگز نمی‌تواند به اندازه 
کافی پیش برود و رانندگان را در حالی که 
تقاضــای زیــادی دارنــد، جلــب کنــد. 
راننــدگان باید بــرای این کار نــرخ رقابتی 
دریافــت کننــد، وگرنه بــه یافتــن کار در 
جای دیگــری ادامــه خواهنــد داد.« این 
کاهــش در حالــی صــورت می‌گیــرد کــه 
ســوپرمارکت‌ها و ســایر خرده‌فروش‌هــا 
شــاهد کاهــش ســفارش‌های آنلایــن 
هســتند، زیــرا مصرف‌کننــدگان عادت 
خــود را بــرای بازدیــد از مغازه‌هــا پــس از 
پایان محدودیت‌های قرنطینه همه‌گیر 

از سر گرفته‌اند.

NEWSخبر

ایــن روزهــا کــه بــه کســب‌و‌کارهای اینترنتی شــوک وارد 
شــده و با محدودیــت دسترســی همگانــی بــه اینترنت 

و فیلترینــگ شــبکه‌های اجتماعــی، فراینــد 
دسترســی مــردم بــه خریدهــای اینترنتــی 
ســخت شــده، این‌طــور بــه نظــر می‌رســد 
کــه کســب‌و‌کارهای لجســتیکی نیــز حــال 
چنــدان خوشــی ندارنــد و بــه تبــع شــوکی 
کــه بــه کســب‌و‌کارها وارد شــده، بــا حداقــل 
ظرفیت خــود بــه کار ادامه می‌دهنــد و عبور 
از این شــرایط را منــوط بــه ایــن می‌دانند که 
کســب‌و‌کارها زودتر به ثبات رســیده و از این 
بحــران عبــور کننــد؛ در غیــر ایــن صــورت به 

احتمال زیاد با تعدیل نیرو مواجه خواهند بود.
گفت‌و‌گــوی کارنــگ بــا وحیــد اســماعیلی، بنیان‌گــذار 
و رئیــس هیئت‌مدیــره »تعــارف«، در بحبوحــه بحــران 
بازارهای اینترنتی انجام شد و گفت‌و‌گو نیز خواه‌ناخواه 
به سمت همین موضوع کشــیده شد. اسماعیلی، رکود 

بازارهای اینترنتی را دائمی نمی‌داند، به این علت که در 
گذشته تجربه فیلتر شدن تلگرام و پیدا کردن راهی برای 

برون‌رفت از آن شرایط را داشته‌ایم.
 وی در شــرایط فعلیِ فیلترینگ اینستاگرام 
و واتــس‌اپ، همچنــان امیــدوار اســت بــا 
پیــدا کــردن راه‌حلــی معقولانه‌تــر، صنعــت 
لجستیک به ثبات خود برســد؛ زیرا معتقد 
اســت کرونــا باعــث شــده فرهنــگ اقتصــاد 
دیجیتــال و خرید از فروشــگاه‌های اینترنتی 
رشــد بی‌ســابقه‌ای را تجربــه کنــد و بــا اینکه 
اکنــون ضربــه زیــادی بــه کســب‌و‌کارهای 
اینترنتــی و متعاقب آن صنعت لجســتیک 

وارد شده، اما بعید است به قبل از آن دوران برگردیم. 
  

از چــه ســالی کســب‌و‌کار لجســتیکی 
خود را شروع کردید؟      

 اســتارت تعــارف از ســال 1396 تحــت پلتفرمــی بــرای 

کســب‌و‌کارهای اینترنتی زده شــد. پس از فعال‌ســازی، 
مرســولات توســط شــرکت پســت جمــع‌آوری و بعــد از 
بارکد خوردن توسط ما و ارسال اس‌ام‌اس برای مشتری، 
مرســولات توســط شــرکت پســت بــه دســت مشــتری 

می‌رسید.
 از ســال 1397 با اســتخدام 15 تــا 20 پرســنل در دو بازه 
زمانی 8 تا 16 و 16 تــا 20، فعالیت لجســتیکی خود را به 
صورت Same Day یا توزیع همان روز آغاز کردیم و عملاً 

وارد حوزه حمل‌و‌نقل خصوصی شدیم.

چــه  در  تعــارف  حاضــر  حــال  در 
بخش‌هایی فعال است؟ 

اکنــون بعــد از گذشــت شــش ســال، عــاوه بــر ارســال 
مرســولات اینســتاگرامی یــا تلگرامــی کســب‌و‌کارها، 
مســئولیت توزیع مرســولات دیجــی‌کالا را در چهار بازه 
زمانــی عهــده‌دار هســتیم. دیجــی‌کالا تنهــا فروشــگاه 
اینترنتــی در ایــران اســت کــه توزیــع مرســوله‌های خود 

منیره 
شاه‌حسینی  

M_shah1358
@yahoo.com

گفت‌و‌گو با وحید اسماعیلی، رئیس هیئت‌مدیره »تعارف«؛او معتقد است چیزی که 
شرکت‌های لجستیکی را سر پا نگه داشته، ارسال بسته‌ها در تیراژ وسیع است و فیلترینگ 

به حجم مرسولات ضربه زده است

هزینه لجستیک به اندازه 
نرخ تورم رشد نکرده است

   عکس:  حامد کریم‌زاده

I N T E R V I E W
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ادامه از صفحه 3 

 با احتیاط نزدیک شوید 
پروژه شرمنده‌سازی در حال انجام است 

COMMENTدیدگاه

با ایــن نــگاه اشــتباه، پــروژه‌ای از مدت‌ها پیش 
کلید خورده که من نام »پروژه شرمنده‌سازی« 
را برای آن انتخاب کــرده‌ام. طراحــان این پروژه 
و افرادی که خواســته یا ناخواســته در خدمت 
این طرح قرار می‌گیرند، این خط فکری را دنبال 
می‌کنند کــه کســی در ایــران موفق نمی‌شــود، 
مگــر اینکــه حاکمیــت بخواهــد. این طــرز فکر 
می‌گوید کســی که در ایران کار می‌کنــد، حتماً 
بــه چیــزی اعتــراض نــدارد. منطــق فکــری این 
گروه هم این اســت که بقیه یا با آنها هســتند، 
یا علیه آنها. در چهارچوب فکری این گروه یک 
فرد بایــد تمــام و کمــال حامی حکومت باشــد 
و از همه‌چیز حکومــت دفاع کند یــا در مقابل 
حکومت باشد و هر روز با آن مبارزه کند. از نظر 
این دو گروه هیــچ راه دیگری وجود نــدارد و اگر 
کســی حرفی بزند که موافــق نظر آنها نباشــد، 
بلافاصله انگ‌هایی مانند »وسط‌باز« را به آنها 
می‌چســبانند. این دو گروه چه در داخل و چه 
در خــارج از ایــران، در بســیاری موضوعــات به 
هم شبیه‌اند و روش‌شان مشابه هم است و از 
شیوه برچسب‌زنی استفاده می‌کنند و دشمن 
تفکر و تنوع هســتند. این دو گروه اعتقادی به 
تنوع ندارند؛ چیزی که بســیاری از مــا برای آن 

تلاش می‌کنیم. 

 هیچ‌کس کامل نیست، اما...
بســیاری از مــا اعتــراض داریــم؛ انتقادهایمان 
را گفته‌ایــم و تــاش کرده‌ایم در عمــل چیزی را 
تغییر دهیــم. از نظر مــن اکوسیســتم اقتصاد 
نــوآوری ایــران بهترین گــواه برای ایــن موضوع 
اســت کــه در همیــن ایــران امــروز می‌تــوان 
فرایندهــای غلــط را اصــاح کــرد، می‌تــوان بــا 
انرژی بســیار و پشــتکار تغییراتی را در کشــور 
ایجــاد کــرد کــه بســیاری می‌گویند نمی‌شــود. 
تصــور می‌کنم همــه هــم اتفاق‌نظــر داریــم که 
فضــای کســب‌وکار در اروپــای غربــی، آمریــکا 
و کانــادا و حتــی بیشــتر کشــورهای خاورمیانه 
و شــمال آفریقا بســیار جلوتــر از ایران اســت. 
تصور می‌کنم ایران جزء ســخت‌ترین کشورها 
برای انجام کسب‌وکار است. قاعدتاً خلق یک 
کسب‌وکار در بیشتر کشــورها ساده‌تر از ایران 
است؛ اگر کسی انتخاب کرده در ایران بماند و 
چیزی را بسازد، دست به انتخاب سختی زده 

که شایسته تقدیر است. 
ولــی شــاهدیم کــه دو گــروه به‌صورت پیوســته 
بــر ســر کســانی کــه انتخــاب کرده‌انــد بمانند، 
می‌کوبنــد؛ آنهــا را مســخره می‌کننــد، تهدیــد 
می‌کننــد و به هر شــکلی کــه می‌توانند ســعی 
می‌کننــد بی‌آبرویشــان کننــد و ایــن بخشــی 
از پــروژه شرمنده‌ســازی اســت کــه در آینــده 
دامنه آن وســیع‌تر از امروز خواهد شــد. پروژه 
شرمنده‌ســازی متأســفانه ماننــد بســیاری از 

موضوعات این ســال‌ها از خارج از ایران شروع 
نشده، بلکه ریشه‌هایش را باید در همین ایران 
جست‌وجو کرد. کسانی که با انتشار شب‌نامه 
به جان کسب‌وکارهای نوآوری ایرانی افتادند، 
مســیری را شــروع کردند که امروز رســانه‌های 

ماهواره‌ای فارسی‌زبان پرچم‌دار آن شده‌اند.
بــاز تأکیــد می‌کنــم کــه اگــر در ایــن یادداشــت 
حمایتی از کســب‌وکارهای ایرانی دیده شــده، 
بــه معنــای تأییــد صددرصــد کســب‌وکارها 
نیســت که شــخص بنده در این ســال‌ها بارها 
کسب‌وکارهای پیشرو اقتصاد دیجیتال ایران 
را نقد کرده‌ام. امروز بــا طرحی هدفمند روبه‌رو 
هســتیم که تلاش می‌کند فضا را به حدی تیره 
و تــار کند کــه اگر کســی انتخــاب کــرد در ایران 
و کســب‌وکارهای ایرانــی بمانــد، مجبور شــود 

هزینه زیادی از نظر روحی پرداخت کند.
چــاره چیســت؟ چــاره کار عصبانیــت، انــکار 
و تقابــل نیســت. جواب‌ »هــای« هــم »هوی« 
نیســت. در میدان رســانه کســی برنده اســت 
کــه ابتــکار عمــل را در دســت دارد، نــه کســی 
که واکنشــی رفتار می‌کند. متأســفانه ســال‌ها 
صداوسیمای ما که با بیت‌المال اداره می‌شود، 
کسب‌وکارها را غیرخودی دانسته و فضایی به 
آنها نــداده؛ امروز این کســب‌وکارها بی‌ســاح 
و بی‌دفــاع گرفتــار کســانی شــده‌اند کــه بــا 
استدلال‌های ســطحی در حال روایت‌ساختن 
و اذیت و آزار کارآفرینان و فعالان اکوسیســتم 

اقتصاد دیجیتال هستند. 
چــه بایــد کــرد؟ هــر گاه صداوســیما در بیــن 
انبــوه برنامه‌های خــود فضایــی آزاد در اختیار 
کســب‌وکارها گذاشــت کــه آنهــا هــم بتواننــد 
درباره خود صحبت کننــد، می‌توانیم امیدوار 
باشیم که به سوی بهبود گام برمی‌داریم؛ وگرنه 
این رســانه‌ها آن‌قدر مطالــب گمراه‌کننده خود 
را تکرار می‌کنند که ملکه ذهن‌ها ‌شود. آن‌قدر 
ایــن فراینــد برچســب‌زنی را ادامــه می‌دهند و 
راه تفکــر را می‌بندنــد که مــردم با شــنیدن نام 

کارآفرینان حس بدی پیدا کنند.
در پایــان بــه ســایر کســب‌وکارهایی هــم کــه 
ممکــن اســت تصــور کننــد ایــن شــرایط فقط 
برای ابرآروان، دیجی‌کالا، اسنپ و کافه‌بازار رخ 
می‌دهد، این نوید را بدهم که این شتری است 

که در خانه همه می‌خوابد.
بســیاری در آن ســوی آب‌ها تازه ســوراخ دعا را 
پیــدا کرده‌‌انــد و به‌راحتــی از این گوشــت لخم 
نمی‌گذرند. آیا کسی تا دیر نشده کاری می‌کند 
یا بایــد بنشــینیم و نظاره‌گــر ویران‌شــدن ایران 
توســط ویرانی‌طلبان باشــیم؟ کاری کــه این دو 
گــروه می‌کنند، کشــتن نقد و اصلاح و کشــتن 
مسیر توسعه و بهبود ایران است. چاره کار هم 
روشن است. امیدواریم این صدا در میان انبوه 

هیاهو شنیده شود.

بــر اســاس گــزارش اخیــر فــدرال رزرو، مــازاد موجــودی در 
صنعت خرده‌فروشــی موجب عقب‌‌گــرد قابل‌توجهی در 
اقتصاد ایالات متحده شده و رشد اقتصادی را در سه ماهه 
دوم نزدیــک به ۲ درصد کاهش داده اســت. به گفتــه اداره 
سرشماری، انبارهای سرتاسر کشور پر از کالاهای مازاد، به 
ارزش ۷۳۲ میلیارد دلار شده است. این افزایش خیره‌کننده 
21 درصدی نســبت به ســال گذشــته، ارزشــی بیــش از ۱۰ 
درصد از فروش کل خرده‌فروشــی ایالات متحده در ســال 
۲۰۲۱ )6/ 6 تریلیــون دلار( دارد. همزمــان بــا محبوبیــت 
روزافــزون اقتصــاد چرخشــی و فــروش کالاهــای لوکــس، 
مجموعه دیگری از کالاهای کمتر مطرح‌شده نیز با عنوان 

مرجوعی به این مجموعه اضافه می‌شود.

 فروش بزرگ خرده‌فروشی‌ها
شــرکت‌ها در تلاش‌اند تــا این تجمیــع عظیم کالاهــا را که 
در بدترین زمان ممکن پیش آمــده، از چرخه تجاری خود 
پاک کنند. به نظر می رســد رشــد اقتصادی منفــی و تورم 
در بلندمدت در حال فروکش‌کردن اســت. رکود اقتصادی 
پیش رو باعث شده تا مصرف‌کنندگان محتاط هزینه‌های 
خود را کاهش دهند. به نظر می‌رســد تقریباً همه چیز در 
فصل تعطیلات پیش رو در حالت حراج باشد  و این بدان 
معناســت که کســب‌و‌کارها در ســال ۲۰۲۳ پول زیــادی از 
دست خواهند داد.  الین کوون، مشاور خرده‌فروشی اخیراً 
به واشنگتن پست گفته است: »بوی فزاینده‌ای از ناامیدی 

در هوای صنعت خرده‌فروشی به مشام می‌رسد.«
کوون، مدیر سابق آمازون مد پیش‌بینی کرده که برندهایی 
که هرگــز تخفیــف نمی‌دادند، به‌ویــژه لباس‌هــای بیرونی، 
لباس‌های زمستانی، اقلام مرتبط با هوای سرد، موجودی 
زمستان گذشــته و... ســعی می‌کنند قبل از ورود کالاهای 
جدید از شر آن قدیمی‌ها خلاص شوند. پس شروع به ارائه 

تخفیف می‌کنند.

 انحلال کسب‌و‌کار
همه این کالاهای مازاد به‌علاوه نرخ شگفت‌انگیز مرجوعی 
در ســال گذشــته )16/6 درصــد از خریدهــا و افزایــش ۵۶ 

درصدی نسبت به سال ۲۰۲۰( باعث شعله‌ور شدن هجوم 
صاحبان کســب‌و‌کار به انحــال شــرکت از طریــق فروش 
دارایی‌ها و تبدیل آن به پول نقد شــده اســت که زمســتان 
گذشته توسط کالج مدیریت زنجیره تأمین تجارت دانشگاه 
ایالتی کلــرادو  ۶۴۴ میلیــارد دلار برآورد شــد و بدون شــک 

امروز حتی بزرگ‌تر است. 
هــر خرده‌فــروش بزرگــی بازپرداخت‌هــای خــود را همــراه 
بــا کالاهای فروخته‌نشــده کــه گاهی بــه عنــوان »محموله 
لوکس گمشده« و »کشــش قفســه« نامیده می‌شود، به 
شرکت‌هایی مانند بثدا و لیکوییدتی سرویسز می‌سپارد. 

شواهدی از رونق انحلال کسب‌و‌کار )liquidation(  در همه 
جا وجود دارد. 

گزارش درآمد شــرکت لیکوییدتی سرویســز در ســه ماهه 
اخیــر نشــان داد کــه ارزش ناخالــص کالا بــا جهــش ۳۳ 
درصدی به ۳۲۵ میلیون دلار رسیده که یک رکورد محسوب 
می‌شود. لیکوییدتی یکی از گروه‌های کوچک بازیگران در 
این زمینه اســت که محموله‌ها را بــه پالت‌هایی کوچک‌تر 
تقســیم و بســته‌بندی می‌کنند. این پالت‌ها توســط افراد 
ای‌بیِ با قیمتی بین ۵۰۰ تا ۵۰۰۰ دلار یا بیشــتر به‌ســرعت 

خریداری می‌شوند. 
با جست‌و‌جوی »پالت انحلال« در یوتیوب به صدها ویدئو 
از کارآفرینان می‌رسیم که پالت‌های مرجوعات باز‌نشده را 
خریداری کرده‌اند. آنها بسیار هیجان‌زده، پالت‌ها را مانند 
صندوقچه‌های گنج به امید یافتن جواهرات نادیده گرفته 
شده‌ای که می‌توانند دوباره با سود بفروشند، باز می‌کنند. 

طبق گزارش سی‌ان‌بی‌ســی که فوریه گذشــته پخش شد، 
انبوهی از بازده و مازاد موجودی، الهام‌بخش فروشگاه‌های 
ارزان‌قیمت پاپ‌آپ در سراسر کشور با نام‌هایی مانند »درت 

چیپ« و »ترژر هانت لیکوییداتورز« شده است. 
شاید مهم ترین نتیجه این‌همه مرجوعی، تغییر چشم‌گیر 
انتظارات مصرف‌کننده باشــد. تقریباً ماننــد عواقب پس 
از بحــران بــزرگ ســال ۲۰۰۸، زمانی کــه تقریبــاً ارزش تمام 
دارایی‌هــا ســقوط کــرد، میــراث همه‌گیــری یعنــی تــورم و 
پیچیدگی زنجیره تأمین ممکن است خریداران را به انتظار 

تخفیف و فروش مشروط بگذارد.

ً  آنها را مجبور می‌کند  مازاد موجودی خرده‌فروشان احتمالا
تا محصولات خود را با تخفیف‌های گسترده عرضه کنند

روزهای دشوار 
خرده‌فروشی

خرده‌فروشی
R E T A I L
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S T O R Y

چرا کسب‌و‌کارهای 
اینستاگرامی؟

از روز ابتدایــی آغــاز بــه کار کارنــگ، 
زمانــی کــه داشــتیم بــرای صفحــات 
مختلــف برنامه‌ریــزی می‌کردیــم، بــه 
کســب‌و‌کارهای اینســتاگرامی نــگاه 
ویژه‌ای داشــتیم و تجــارت اجتماعی را 
مهم می‌دانســتیم؛ به‌خصــوص از این 
جهت که افــرادی با ســرمایه‌ای اندک، 
بی‌ســر‌وصدا و ادعــا و تنهــا بــا کمــک 
توانمنــدی و خلاقیــت خــود توانســته 
بودنــد کســب‌و‌کاری راه بیندازنــد و بــه 
ساده‌ترین شکل ممکن محصول خود 

را به دست مشتریان‌شان برسانند. 
حالا همین کسب‌و‌کارها با سنگ بزرگی 
که حاکمیت جلوی پایشــان گذاشــته، 
مواجــه شــده‌اند. حاکمیتــی کــه وقتی 
آنها بیکار بودند، سرمایه‌ای برای شروع 
کار نداشــتند یا در بخش‌های مختلف 
کسب‌و‌کارشان به مشکل می‌خوردند، 
نه آنهــا را دیده بود، نه دســت یــاری به 
سویشــان دراز کرده بود. در کشوری که 
همواره بر ســر آمار بیــکاری‌اش حرف و 
حدیث فراوان است و دولت مدام وعده 
کاهش نرخ بیکاری با کمک پول‌پاشــی 
می‌دهــد، ایــن آدم‌هــا کار خــود را پیش 
برده و چشــم به هیچ وعــده‌ای ندوخته 

بودند.
امروز برخورد حاکمیت بــا این افراد که 
به جــای غــر زدن، بی‌توقــع کار کوچکی 
راه انداخته‌انــد یــا از موضــع طلبــکار 
اســت کــه اصــاً چــرا روی پلتفرمی که 
ما قبولــش نداریم، حســاب کرده‌اید یا 
رویکــرد منفعلانــه دارد و می‌گوید برای 
برقــراری امنیت چاره‌ای جــز انجام این 
کار نداشته و معلوم هم نیست اوضاع 
این پلتفرم به حالت عادی برگردد یا نه. 
اما آیا تأمین امنیت می‌تواند از رهگذر 
ایجاد ناامنــی در تأمین نیازهــای اولیه 

عده کثیری بگذرد؟
بــزرگ  در روزهایــی کــه کوچــک و 
اکوسیســتم نوآوری به دلیل اختلالات 
اینترنــت و فیلترینــگ پلتفرم‌هــای 
مختلف با مشــکلاتی درگیر هســتند، 
صــدای کســب‌و‌کارهای بــزرگ بیش از 
کوچک‌ترها شــنیده می‌شــود. کسانی 
که به واسطه داشــتن صنف می‌توانند 
مشــکلات خــود را بــه گــوش حاکمیت 
برســانند؛ هرچنــد بــه نظــر می‌رســد 
گوش‌هــا بــرای شــنیدن هــر صدایــی 
بســته اســت. بــه همیــن دلیــل در این 
مقطــع زمانی، کســب‌و‌کارهای کوچک 
و مشــکلات آنها برای کارنــگ اهمیتی 

مضاعف دارد.

COVER STORYداستان جلد

تقریبا صفر!
زنان صاحب کسب‌و‌کارهای اینستاگرامی از روزهای سخت بیکاری و ناامیدی و آمارهای 

این روزهایشان می‌گویند

این روزها اعداد و ارقام متفاوتی از تعداد افرادی که به واسطه اینستاگرام کسب روزی می‌کردند، شنیده می‌شود. عده‌ای از 400 هزار کسب‌و‌کار می‌گویند، برخی عدد یک میلیون را درست‌تر 
می‌دانند و بعضی دیگر نیز معتقدند این عدد بیش از این حرف‌هاست. اما اعداد گمراه‌کننده‌اند. هیچ عدد بزرگی، عمق این فاجعه را نشان نمی‌دهد. آنها که اینستاگرام واسطه روزی‌شان 

بود، عدد نیستند، انسان‌اند. انسان‌هایی که برای قدم به قدم فعالیت‌هایشان برنامه‌ریزی کرده بودند، بعضی‌هایشان دست چند نفر دیگر را هم گرفته و برای آنها درآمدی ایجاد کرده بودند 
و برای آینده‌شان برنامه‌های مختلف داشتند. وقتی در مورد امید انسان‌ها، آینده و زندگی‌شان حرف می‌زنیم، هر یک نفر مهم است. برای ما در هفته‌نامه کارنگ، تک‌تک آدم‌هایی که 

زندگی‌شان را با کسب‌و‌کار خرد اینستاگرامی‌شان می‌گذراندند، ارزشمند هستند و امیدی که ناامید شده، شایسته توجه است. به همین سبب به سراغ برخی کسب‌و‌کارهایی که طی یک 
سال و نیم اخیر با آنها گفت‌و‌گو کرده‌ایم، رفتیم و از آنها پرسیدیم پس از گذشت یک ماه از فیلتر شدن اینستاگرام، امروز در چه شرایطی قرار دارند؟ فروش‌شان از طریق اینستاگرام تا چه 

میزان کاهش یافته؟ کدام برنامه توسعه‌ای را به خاطر این اتفاقات کنار گذاشته‌اند و چند نفر به واسطه مختل‌شدن کسب‌و‌کار آنها، شغل خود را از دست داده است؟ و در نهایت اینکه آینده 
را چطور می‌بینند؟ نتیجه گفت‌و‌گو با همین مشت نمونه خروار شاید بتواند بخشی از فاجعه‌ای را که به واسطه تصمیم فیلترینگ اینستاگرام رقم خورده، نشان دهد. 

 سقوط
75 درصدی

 نگار حسینی
بلانش

ما در بلانــش محصــولات آرایشــی بهداشــتی طبیعی، 
فاقــد هرگونه نگهدارنده و ماده شــیمیایی می‌فروشــیم. 
فروشــگاه ما از ابتدای شــکل‌گیری یعنی ســال ۹۵، روی 
پلتفرم اینســتاگرام راه‌اندازی شد. بهتر اســت بگویم با 
ســرمایه محــدودی کــه آن زمــان داشــتیم، ایــن بهترین 
اتفاقی بود که می‌شــد برایمــان بیفتد. گویــی از ابتدا در 
سرتاسر ایران بلکه جهان به‌رایگان شعبه داشتیم و این 
برای کســب‌و‌کار نوپای ما عالی بود. بر همین اساس و با 
وجــود اینکه پس از شــش، هفت ســال کار تعــداد قابل 
توجهی مشتری وفادار داریم، همچنان بخش زیادی از 

فروش از طریق اینستاگرام انجام می‌شد.
تحلیل اجمالی حــدود یک ماه اخیــر می‌گوید ما حدود 
۷۵ درصد از فروش‌مان را از دست داده‌ایم. البته جدا از 
فیلتر بودن اینستاگرام، شرایط جامعه به قدری ملتهب 
اســت کــه بــه گمانــم خریــد، آن هــم خریــد محصولات 
آرایشــی - بهداشــتی اولویت مردم نیســت. این اســت 
که مشــتری‌های وفاداری که بــرای خرید به اینســتاگرام 
وابســته نبودند هم کمتر ســفارش ثبت می‌کنند. حتی 
گاهی عده‌ای از مشتریان می‌گویند خجالت می‌کشند 

در چنین شرایطی نگران پوست‌شان باشند.
بیــش از تأثیــر بــر فــروش، فیلترینــگ اینســتاگرام روی 
برنامه‌هــای توســعه‌ای مــا اثــر منفــی گذاشــت. برنامــه 
اعطای نمایندگی به چند شهر داخلی و دو شهر خارجی 
معلــق شــد. کارگاه‌هــای آموزشــی‌مان کــه بایــد از طریق 
اینســتاگرام اطلاع‌رســانی و پیگیــری می‌شــدند، امکان 
برگزاری نیافتند. برنامه‌ای برای جذب چند نیرو و ایجاد 
چند دپارتمــان جدید برای توســعه بلانش داشــتیم که 

همگی مسکوت ماندند. 
ما در بلانش معتقدیم نباید تسلیم شد. همه تلاش‌مان 
را برای بازگرداندن پلتفرم اصلی کارمان یعنی اینستاگرام 
می‌کنیم. سایت بلانش هم به‌زودی راه‌اندازی می‌شود. 
باید بگویم بسیار آسیب‌دیده‌ایم‌، به‌ویژه از لحاظ میزان 
درآمد، اما ناامید نیستیم. اینجا خاورمیانه است و ما هر 

روز ناچاریم برنامه‌های جایگزین داشته باشیم.

فعلا نمی‌توانیم 
حقوق بدهیم!

 الهه ادیبی
زیکفام

کار من در پیج اینستاگرامی، آموزش ساخت صابون‌های 
دست‌ساز و فروش لوازم مورد نیاز این کار است. معمولاً 
این‌طور بود که بســیاری مواد اولیه را از ما می‌خریدند و 

در خانه محصول‌شان را درست می‌کردند و از طریق پیج 
اینستاگرام‌شــان می‌فروختنــد. در واقــع کاری کــه مــا 
می‌کردیــم، به اشــتغال‌زایی نیز منجر می‌شــد. درســت 
اســت تعــداد فالوئرهــای ایــن افــراد کم بــود، اما بــاز هم 

فروش داشتند.
تمام فروش من به اینســتاگرام وابســته بود و راه دیگری 
برای فروش نداشــتم. در حــال حاضر همان‌طــور که من 
تحــت تأثیــر ایــن اتفــاق قــرار گرفتــه‌ام، آنهــا هــم از این 
وضعیت آســیب دیده‌اند. هیــچ فروشــی ندارند و حتی 
بعضی‌ها برای اینکه از وی‌پی‌ان استفاده می‌کنند، پیج 
اینستاگرام‌شان پریده و زحمت چندین ماهه‌شان بر باد 
رفته است. بسیاری از مشتریان قدیمم تماس می‌گیرند 
و می‌گویند دو، ســه هفته اســت که اصلاً نمی‌توانند به 
اینستاگرام وصل شوند که محصول‌شان را بفروشند یا 

مواد اولیه سفارش دهند. 
ما به طــور متوســط هفتــه‌ای 80، 90 ســفارش داشــتیم 
که الان نهایتاً هفته‌ای 20 ســفارش داشــته باشــیم. هم 
به خاطر اینکه خیلی‌ها دسترســی ندارنــد که بخواهند 
ســفارش دهنــد، هم بــه ایــن خاطر کــه کسب‌و‌کارشــان 
خوابیده و با خود فکــر می‌کنند چیزی را که می‌ســازند، 
اصلاً کجا باید بفروشند. خودمان هم دو کارگر داشتیم. 
یکی‌شــان مجرد بود که مجبور شــدیم به او بگوییم این 
ماه نیاید. کارگری را که متأهل بوده نگه داشته‌ایم. ادمین 
پیج‌مان هــم خانمی بود که دو بچه داشــت و همســرش 
نمی‌توانســت خرج خانــه را بدهد. هم خــودش صابون 
درست می‌کرد و می‌فروخت، هم ادمین پیج بود و بابت 
آن حقــوق می‌گرفــت. ایــن مــاه چــون او هــم دسترســی 
بــه اینســتاگرام نداشــت و اصــاً دیگــر نیازی بــه ادمین 

نیست، نتوانستیم به او حقوق بدهیم. 
برنامه‌هــای بســیاری داشــتیم و قــرار بــود آموزش‌هایــی 
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داستان اصلی
L E A D 

S T O R Y

 شش سال
 سرمایه‌گذاری

روی یک پیج 
 ریحانه فراهانی

ناحیلا

مــن وســایل مینیاتــوری می‌ســاختم و می‌فروختــم. 
تمام فروشــم به اینســتاگرام وابســته بود و در این یک 
ماه کامــاً صفر شــده و می‌توانم بگویم یک ماه اســت 

بیکارم.
قرار بود سایتی بزنم و در آن هم آموزش مجازی داشته 
باشــم و هم محصولاتم را بفروشــم، ولی فعــاً اقدامی 
نکــرده‌ام. از آن طــرف هم روی این حســاب کــرده بودم 
کــه اینســتاگرام کمــک می‌کند ســایت بــالا بیایــد، اما 

متأسفانه فعلاً امکانش نیست.
من حــدوداً شــش ســال روی این پیــج ســرمایه‌گذاری 
کــرده‌ام. اگــر فالوئــری جمــع شــده، بــه واســطه همان 
شــش ســال بوده اســت. به همین خاطر حتی فکرش 
را هــم نمی‌کنــم بخواهــم ســراغ پلتفــرم دیگــری بروم، 
چــون ناامیــد شــده‌ام. ایــن همــه زحمــت کشــیدم و 
ســرمایه‌گذاری مالی و زمانی کرده‌ام اما هیچ تضمینی 
به هیچ چیزی نیست. ترجیح می‌دهم دیگر این‌طوری 
کار نکنم. فعــاً منتظــرم ببینم چــه اتفاقــی می‌افتد و 
اگر ببینم فیلتر اینســتاگرام رفع نمی‌شــود، قطعاً کارم 
را عــوض می‌کنــم. هر‌کســی را هــم کــه در اینســتاگرام 
می‌شــناختم کــه فعالیــت هنــری داشــته و موفــق هم 

بودند، این ماه فروشش به صفر رسیده است. 

همان صفر...
 الهه عبدلی

مزرعه می‌شین

مــن بــه همــراه خواهــرم مهســا، محصــولات ارگانیک 
و باکیفیــت ماننــد انــواع میوه‌هــا و ســبزیجات را کــه 
خودمان تولید می‌کردیم، از طریق اینستاگرام به فروش 
می‌رســاندیم. تمام فــروش ما به اینســتاگرام وابســته 
بــوده، زیــرا در مزرعه‌مــان امــکان مراجعــه حضــوری 
نداشــتیم و با این اختــال می‌توانــم بگویم کــه تقریباً 
فــروش ما بــه صفــر رســیده اســت. وقتــی دیدیــم این 

روند ادامه‌دار اســت، به چند نفر از مشتریان قدیمی 
پیامک دادیم، چون از قبل قرار بود برای فروش یکسری 
محصولات به آنها خبر دهیم. البته کانال تلگرامی هم 
داریم کــه آنجا هم فیلتر اســت. چند ســفارش در این 
ماه داشتیم ولی آن‌قدر ناچیز است که با صفری که در 

ابتدا گفتم، تفاوتی ندارد. 
از آنجــا که کیفیــت محصولات‌مان بالا بود و همیشــه 
این مســئله را اولویت قــرار می‌دادیم، مشــتریان به ما 
اعتماد کــرده بودنــد و از مــا می‌خواســتند محصولات 
بیشــتری عرضــه کنیــم. بعضــی از ایــن محصــولات 
درخواســتی، اصــاً در برنامه‌مــان نبــود ولــی چــون 
طرفدار داشــت، قــرار بود آنهــا را هــم اضافه کنیــم. بر 
این اســاس برنامه‌هایی برای گسترش کارمان داشتیم 
و می‌خواســتیم دســتگاه‌هایی را خریداری کنیم. یک 
دستگاه را هم برای بسته‌بندی خریدیم که نیاز به مبلغ 
زیادی داشت و وام گرفتیم. حســاب کرده بودیم که از 
ســود فروش‌مان می‌توانیم اقســاط این وام را پرداخت 
کنیــم؛ امــا متأســفانه فعــاً همــه چیز ثابــت مانــده تا 

ببینیم در ادامه چه اتفاقاتی رخ خواهد داد.
فعلاً هیچ برنامــه‌ای نداریــم و نمی‌دانیــم در آینده چه 
اتفاقی خواهد افتاد. شاید کارمان را کلاً متوقف کنیم.

نجار و نقاش
بیکار شدند
نگار حسین‌زاده

انگار

 

مــن کارم ســاخت وســایل دکوراتیــو اســت، مثــل میز 
کوچــک قهــوه و چیزهایی شــبیه بــه این. صــد درصد 
فروشم از طریق اینستاگرام بوده و از روزی که این اتفاق 
افتــاده، کامل به صفر رســیده اســت، چون مــا در پیج 
هم دیگر فعالیتی نداریم و تبلیغی نداریم که مشتری 

جذب شود و سفارش دهد.
مــن نجــاری دارم کــه ایــن وســایل را برایــم می‌ســازد و 
نقاشــی که آنهــا را رنــگ می‌کنــد. در این مــدت آن دو 
هم بیکار شــده‌اند. می‌دانم این قضیه دیر یا زود تمام 
می‌شــود و از نو می‌توانیم کار خود را شــروع کنیم، ولی 
این اتفــاق بــرای همه‌مان تلنگــری بود کــه دریابیم این 
دنیای مجــازی چندان اعتبــاری نــدارد و همه‌مان باید 
فروش‌مان را واقعی‌تر کنیم. پیش‌تر در فکر همکاری با 
شــوروم‌ها بودم، ولی چون فروشم از طریق اینستاگرام 
خوب بود، چنــدان پیگیر نبودم. الان همان شــوروم‌ها 
هم به خاطر وضعیت اخیر کشور فعالیتی ندارند. من 
فعلاً به آینــده امیــدوارم که بتوانم هم ســایت داشــته 

باشم و هم با شوروم‌ها همکاری کنم. 

جذب افراد مستعد برای شرکت‌های کوچک  

روتلی؛ پلتفرمی برای ساخت برند کارفرمایی

INTRODUCTIONمعرفی

 اســتارتاپ »کریــر بیکــن« مســتقر در 
مونتکن، شــرکت »روتلی« تورنتو را که 
پلتفرمــی برای ســاخت برنــد کارفرمایــی فراهم 
می‌کنــد، خریــداری کــرده اســت.روتلی پــس از 
خریده‌شــدن توســط »الانگ ســاید«، بــه کریر 
بیکن می‌پیوندد. الانگ ســاید که نام خود را در 
سال ۲۰۱۶ تغییر داد، در سال ۲۰۱۴ با نام کیمپل 
تأســیس شــد. رایــان پورتــر، بنیان‌گــذار روتلــی 
گفت: »روتلی بــرای ارائه راهــی مقیاس‌پذیر به 
کارفرمایان ساخته شده تا گفتن داستان بصری 
برنــد کارفرمایی در آگهی‌های شــغلی را آموزش 
دهد. این روش به روتلی توانایی انجام این کار را 

در سطح جدیدی می‌دهد.«

 در کنــار مدیرعامــل، »ایــو بــوردو« به 
بتاکیــت گفــت پــس از اینکــه الانــگ 
ســاید در دســامبر گذشــته کریــر بیکــن را از 
برنزویــک نیــوز متعلــق بــه خانــواده ایروینــگ 
خریداری کرد، این استارتاپ تصمیم گرفت تا 
با نــام کریــر بیکن برای شــناخت برنــد خود در 
بازار بــه جلو حرکت کند. او گفــت: »نام الانگ 
ســاید در حــال حــذف شــدن اســت و مــا 
می‌خواهیم از این به بعد کریر بیکن باشیم.« 
بوردو افزود کــه الانگ ســاید، کریر بیکــن را به 
مبلغ 6/7 میلیون دلار کانادا خریداری کرد که 

قبلاً این رقم فاش نشده بود.

 الانگ ســاید در دسامبر ۲۰۲۱، هشت 
میلیــون دلار کانــادا در ســرمایه‌گذاری 
ســری A جمع‌آوری کــرد کــه بخشــی از آن برای 
تأمین مالی خرید کریر بیکن توسط الانگ ساید 
استفاده شد. این اســتارتاپ گفت که اکنون به 
عنوان کریر بیکن دســتیابی به فنــاوری روتلی و 
بنیان‌گــذار و مدیرعامــل رایــان پورتــر، یــک 

ســرمایه‌گذاری بــرای ایجــاد ارتبــاط بهتــر بــا 
جویندگان کار است.

 روتلی که در ســال ۲۰۱۶ تأسیس شد، 
هــر زمــان شــغلی جدیــد بــه سیســتم 
ردیابی متقاضیان یک شرکت اضافه می‌شود، 
به طور خودکار پست‌های شغلی متنی ثابت را 
به تجربه‌های تعاملی متقاضی تبدیل می‌کند. 
روتلــی گفت کــه در هــر زمــان، بیــش از ۱۳ هزار 
آگهی کار را ارائه می‌دهد و در بیش از ۳۵ کشور 
فعال اســت. اگرچــه روتلی یک تیــم کوچک دو 
نفــره دارد، امــا مشــتریان آن شــامل ایندیگــو، 
هالیــون، جــی. اس. کــی، ســیمنز و کــوچ هــاب 
هستند.ایو بودرو، مدیرعامل فعلی کریر بیکن، 
گفــت که پورتــر به عنــوان رئیس محصــول تیم 
توســعه، کریــر بیکــن را رهبــری خواهد کــرد. او 
همچنین گفت که این خرید که در ماه آگوست 
انجــام شــد، فرصــت مناســبی بــرای نزدیک به 

۲۰۰۰ مشتری کریر بیکن بود.

 کریــر بیکن بــه رهبــری بــودرو و بنویی 
بورکــه، یک پلتفــرم اســتخدام و جذب 
استعداد و یک سیســتم ای‌تی‌اس متناسب با 
کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط ارائه می‌دهد. 
پلتفرم آنها اطلاعــات دقیق، ابزارهــای ارتباطی 
متقاضیــان و توزیــع آگهی‌هــای شــغلی را ارائه 
می‌دهــد. رابطــه کریــر بیکن بــا الانگ ســاید به 
ســال ۲۰۱۴ برمی‌گردد؛ زمانی کــه کارفرمایان با 
اســتفاده از پلتفرم الانگ ســاید بــرای اولین بار 
توانســتند مشــاغل خــود را مســتقیماً در کریر 
بیکن پست کنند. در ســال ۲۰۱۷، الانگ ساید 
با کریــر بیکن بــرای بازســازی نام تجــاری خود و 
مدیریــت وب‌ســایت مدیریــت اســتخدام و 

استعداد خود شریک شد.

تقریبا صفر!
ادامه از صفحه 9
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برند کارفرمايی
E M P L O Y E R 

B R A N D

دو مهندس یک شرکت نرم‌افزاری به دلیل کار تمام‌وقت همزمان در دو شرکت اخراج شدند 
این اتفاق موافقان و مخالفان بسیاری داشت که استدلال‌های متفاوتی ارائه داده‌اند

این تقلب است
 نه مبارزه با سرمایه‌داری

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com

پســت لینکدینی کــه دیویــس بــل، مدیرعامــل »کانوپی« 
به اشــتراک گذاشــته، به دلیل روشــن‌کردن روند رو‌به‌رشد 
اشتغال بیش از حد یا کار مخفیانه در دو شغل از راه دور به 
طور همزمان، بحث و جدل‌هایی را ایجاد کرده است. او در 
این پست لینکدین فاش کرده بود که شرکت کانوپی )یک 
شرکت نرم‌افزاری اندازه متوســط که در ایالت یوتای ایالات 
متحده واقع شده است( اخیراً دو مهندس را که مخفیانه در 
دو شغل تمام‌وقت به طور همزمان کار می‌کردند، اخراج کرده 
اســت. بل در این پســت نوشــته بود: »از نظر من، این یک 
روند جدید اجتماعی جذاب نیست. این کار شکل جدیدی 
از دزدی و فریب اســت، نه رفتاری که یک فرد اخلاق‌مدار و 

صادق آن را انجام دهد.«

 مخالفان: کارگران مجبورشده‌اند 
این پســت باعــث واکنش شــدید چندیــن گــروه، از جمله 
جامعه »ضــد کار« ردیت شــد. برخی از کاربران اســتدلال 
کرده‌اند که مدیران عامل حوزه فناوری مانند جک دورسی 
و ایلان ماسک به دلیل کار همزمان در چندین شرکت مورد 
تحسین قرار می‌گیرند، در حالی که کارگران عادی به خاطر 
آن مجازات می‌شوند. برخی دیگر نیز معتقد بودند با توجه 
به شرایط تورمی و رکودی که جهان با آن درگیر است، ممکن 
است این مهندسان دو شــغل داشته باشــند تا بتوانند از 
پس تأمین مخــارج زندگی خــود برآینــد و نمی‌تــوان آنها را 
سرزنش و ملامت کرد. بل در مصاحبه‌ای با اینسایدر گفته 
است: »مهندســان با حقوق و دســتمزد بالا از شرکت‌های 
بزرگ فناوری به یوتا می‌آیند، زیرا مــا اکنون تجربه کار از راه 

دور را ارائه می‌دهیم. استخدام‌شدن و کار‌نکردن در هیچ‌جا 
ایده‌آل نیست.«

 موافقان: موضوع مالی نیست
بل معتقد است کسانی که در این مجموعه کار می‌کرده‌اند 
و مرتکب ایــن تخلف شــده‌اند، در مضیقه مالــی نبوده‌اند 
و نمی‌توان آنهــا را با افــراد کم‌درآمد جامعه مقایســه کرد و 

برایشان دل سوزاند. او گفته است: »مقایسه 
این کارمندان خاص با افراد کم‌درآمدی که برای 
پرداخت مایحتاج اولیــه مانند غذا و پوشــاک 
شــیفت‌های شــبانه یــا کار اضافــی می‌گیرند، 
درست نیســت. اینها افرادی هستند که برای 
یک شــرکت فناوری واقعاً بــزرگ کار می‌کنند، 
بنابرایــن می‌دانید کــه در آنجا به‌خوبــی از نظر 
مالی تأمین می‌شــوند. فکر می‌کنم با توجه به 
اینکه مهندسان اخراج‌شده در کانوپی بین ۱۳۰ 
تا ۱۴۰ هزار دلار درآمد ســالانه داشــتند، کاملاً 

واضح است که آنها فقط به دنبال یک جریان درآمد اضافی 
بودند، بدون اینکه واقعاً کار زیادی انجام دهند.«

به گفته بــل، کانوپی پــس از دو ماه و نیــم عملکرد ضعیف 
مهنــدس اول که توجه هم‌تیمی‌هــای او را جلب کــرده بود، 
متوجه شد او مخفیانه برای دومین کار تمام‌وقت خود زمان 
صرف می‌کرده است. بل گفته که پس از غیبت‌های مکرر در 
جلسات، تکمیل‌نکردن کارها و خاموش نگه‌داشتن وب‌کم 
به طور مــداوم، او به جلســه‌ای با منابع انســانی فراخوانده 
شــد تا در مــورد مســائل صحبت کننــد. بلافاصلــه پس از 

آن، شــرکت متوجه شــد کــه نمایــه لینکدیــن او از عمومی 
به خصوصی تغییر کرده و کانوپی را به عنوان شــغل فعلی 
خود در لیست ندارد. این امر باعث شد کانوپی درخواست 
تأییدیــه اســتخدام را بــرای کارفرمــای ســابق آن مهنــدس 
بفرستد که نشــان داد در واقع او هنوز آنجا کار می‌کند. بل 
گفته است که مهندس دوم نیز قبل از شروع این موقعیت، 
حرکات مشکوک مشــابهی را نشــان داده و منابع انسانی 
مســتقیماً به او گفته که شــرکت با اســتخدام 

تمام‌وقت دوگانه موافق نیست. 

 اشغال فرصت کار دیگران
بــل معتقــد اســت کــه داشــتن دو موقعیــت 
کاری تمام‌وقــت همزمــان بــا ســاعت کاری ۹ تا 
۵، با داشــتن یک کار جانبی متفاوت است. او 
می‌افزایــد کــه بســیاری از کارمنــدان در کانوپی 
دارای چندیــن جریــان درآمــد منعطــف یــا 
پروژه‌های شخصی هستند. در حالی که برخی 
»اشتغال بیش از حد« را اقدامی اعتراضی علیه یک نظام 
سرمایه‌داری می‌دانند که کارگران در آن استثمار می‌شوند، 
بل  در این باره به اینســایدر توضیــح داده اســت: »این کار 
اتفاقــاً بــرای رســیدن بــه قلــب ســرمایه‌داری غربی اســت. 
وقتی ایــن کار را انجــام می‌دهید، فرصــت را از فــرد دیگری 
می‌گیرید. همچنین به افرادی که با آنها کار می‌کنید، آسیب 
می‌رســانید، زیرا آنها مســئول تحویل محصــولات نهایی 
هســتند و در نهایت مجبورند به خاطر کــم‌کاری این افراد، 

بیشتر کار کنند.«

REPORTگزارش

کپی آمازون
 لزوماً موفق نیست

استارتاپ‌ها 
آمازونیزه می‌شوند؟

در  پیش‌تــر  کــه  افــرادی   
بخش‌هــای مختلــف آمــازون، 
به‌عنوان مدیران ارشد مشغول فعالیت 
بوده‌اند، از این شرکت خارج شده‌اند و در 
شــرکت‌های مختلف فنــاور در حال کار 
هســتند. با وجود اینکه آمازون شرکتی 
موفــق بــه حســاب می‌آیــد، بــه نظــر 
نمی‌رســد کــه ایــن اتفــاق بــرای صنعت 

فناوری، خوب باشد. 

 بــا توجــه بــه رونــد موفقیــت 
آمــازون، شــرکت‌ها دوســت 
دارند نیروهایی را که پیش‌تر در آمازون 
سمت مهمی داشــته‌اند، به استخدام 
دربیاورند تا سبک متمرکز جف بزوس 
را بــه شرکت‌هایشــان تزریق کننــد، اما 
مشاوران رهبری کســب‌و‌کار معتقدند 
وقتــی شــیوه‌های آمــازون در ســایر 
شــرکت‌ها اجرا می‌شــود، نتایــج اغلب 
ایجــاد یــک مجموعــه درهــم و آشــفته 
اســت و در بدتریــن حالــت مضــرات 
بســیاری بــرای کســب‌و‌کارهای مقلــد 

آمازون دارد.

 رهبرانی کــه در آمــازون آموزش 
دیدهانــد کــه گاهــی اوقــات 
به‌عنوان »جف‌بات« شناخته می‌شوند، 
بیش از ۶۵۰ استارتاپ را تأسیس کرده‌اند. 
این افراد به مدیران ارشــد باتجربه و برتر 
صنعت پیوسته‌اند و به آمازونیزه شدن - 
شبیه‌شدن به آمازون - شرکت‌های مذکور 
کمک کرده‌اند.برخی از این مدیران آمازون 
که بــه کارآفریــن تبدیل شــده‌اند، هنگام 
ایجــاد اســتارتاپ‌های موفــق خــود، روی 
اصول شرکت مانند محاسبه هزینه‌های 

جلسات تمرکز کرده‌اند.

 اما ذکر این نکته ضروری است 
کــه درصورتــی اســتارتاپ‌ها 
می‌توانند از فرهنگ آمازون به شکلی مؤثر 
الگوبرداری کنند که عوامل مختلف را در 
نظر بگیرند و به آن توجه داشته باشند؛ 
میزان اثرگذاری به عواملی مانند مأموریت 
یک شرکت، فرهنگ کلی آن و مشکلات 
رو‌به‌رشد آن بستگی دارد. مدیران پیشین 
آمازون وقتی به یک شــرکت می‌پیوندد، 
فــوراً بــه دنبــال اجرایی‌کــردن راهکارهای 
آمازون هستند و این امر می‌تواند بیش از 
اینکه مفید واقع شود، به ضرر کسب‌و‌کار 

آنها تمام شود.




