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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

 در همان حال که عده‌ای پیگیر وضعیت 
عادل طالبی، ضیاء صــدر، میثم رجبی، 
جادی، محسن طهماسبی، حسین درواری، آرین 
اقبال و یاور مشیرفر هســتند، بسیاری هم نگران 
کاهش بی‌ســابقه فــروش و احتمــال تعدیل‌های 
گسترده در اکوسیستم آنلاین شــده‌اند. تکاپوی 
فعالان استارتاپی و آنلاین برای رسیدن به یک فهم 
درست از آنچه این روزها بر سر این 
فضا آمده، کمــاکان ادامــه دارد. در 
کنــار پیگیــری بــرای آزادی برخــی 
چهره‌هــا و فعــالان این فضا کــه در 
دســتگیر  گذشــته  هفته‌هــای 
شــده‌اند، پرســش‌های بنیادینــی 
مطــرح می‌شــود کــه تــاب‌آوری 
آنلاین‌هــا در برابــر ایــن وضعیت تا 
کجاست و در صورت شکست این 
مقاومت، چه بر ســر آنهــا و کلیت 

این زیست‌بوم خواهد آمد.

 عادل طالبی، ضیاء صدر، میثم رجبی، 
جــادی، محســن طهماســبی، حســین 
درواری، آریــن اقبــال و یــاور مشــیرفر از جملــه 
فعــالان کســب‌وکاری و چهره‌هــای صنفــی-

آموزشی حوزه نوآوری هستند که خبر بازداشت 
آنها رســانه‌ای شــده‌ اســت. تلاش‌های صنفی و 
جمعی زیادی در دو هفته گذشته انجام شده تا 
آنهــا آزاد شــوند؛ هرچنــد هنــوز ایــن تکاپوها به 
نتیجه نرسیده‌اند، اما باید امیدوار بود این هفته 
و هرچــه زودتــر خبرهــای خوبــی در رابطه بــا این 
چهره‌هــا کــه فــارغ از دیدگاه‌های سیاسی‌شــان، 
زحمت‌هــای زیــادی بــرای صنــف و اکوسیســتم 
آنلایــن کشــور کشــیده‌اند، بشــنویم...  امــا 
نگرانی‌های اکوسیستم دیجیتال کشور محدود 

به این مسئله خاص نیست. نزدیک به یک ماه 
است که اینترنت و فضای آنلاین کشور به‌شدت 
محدود شده و بسیاری از کسب‌وکارهای کوچک 
و بــزرگ تحــت تأثیــر ایــن شــرایط جدیــد قــرار 
ســرویس‌های  بــه  دسترســی  از  گرفته‌انــد. 
تأثیرگــذاری چــون گــوگل‌ادز گرفتــه تا ســرعت و 
کیفیــت اینترنــت در ســاعت‌هایی کــه بــه آن 
برخــی  قطــع  تــا  دارد،  وجــود  دسترســی 
زیرساخت‌های حیاتی چون سرویس‌های ارسال 
پیامک؛ نه‌تنها بر سقوط گاه تا 80درصدی فروش 
آنلاین‌هــا تأثیــر گذاشــته، بلکــه زنــگ خطــر در 
خصوص احتمال شروع دومینو تعدیل نیرو در 

این حوزه را به‌شدت به صدا درآورده است.

 کسب‌وکارهایی که به‌مرور در حال پشت 
ســر گذاشــتن اثــرات زیان‌بــار دو ســال 
سخت کرونا بودند، هنوز جان‌نگرفته با وضعیتی 
مواجهه شده‌اند که نه‌تنها بحث‌های توسعه‌ای و 
راه‌انــدازی بخش‌هــای جدیــد و اســتخدام‌های 
برنامه‌ریزی‌شــده را در آنهــا متوقــف کــرده، بلکــه 
کم‌کــم ایــن زمزمــه را تشــدید می‌کند که خطــر از 
دســت رفتن بخش مهمــی از اشــتغال دیجیتال 

کشور جدی شده است.

 تــا همین‌جــا هــم می‌تــوان گفــت بــا 
فیلترینــگ اینســتاگرام، بســیاری از 
کسب‌وکارهای خرد روی این شبکه اجتماعی که 
قدرت و تاب‌آوری بالایی ندارند، احتمالاً از بین رفته 
یا بخش زیادی از سرمایه مالی و انسانی خود را از 
دســت داده باشــند. رســیدن ایــن مــوج بــه 
کســب‌وکارهای بزرگ‌تر نیز می‌تواند درصد قابل 
‌توجهــی از اشــتغال ایجادشــده در اکوسیســتم 

آنلاین کشور در سال‌های اخیر را بسوزاند! 

INTROسرآغاز

در اکوسیستم آنلاین کشور چند جبهه همزمان در تکاپو هستند

خطر جدی ریزش اشتغال دیجیتال

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

جیتکس امسال خودش را بازطراحی کرده و به نظرم بهتر از 
هر زمان دیگری شده بود؛ رویدادی که هم بخش‌های ثابت 
خودش را دارد و هم بخش‌های جدیدی به آن اضافه شــده 
است. فقط یک ســالن بزرگ برای کســب‌وکارهای رمزارزی 
بــود و یــک ســالن بــزرگ دیگــر بــرای کســب‌وکارهای حوزه 
فین‌تک. بخش‌های مهــم فناوری مانند هــوش مصنوعی، 
خدمــات ابــری، بیگ‌دیتــا و اینترنت اشــیا هــم بخش‌های 
مجزایی داشــتند. کمپانی‌های بزرگ و کوچــک در کنار هم 
بودند و امسال تعداد بازدیدکنندگان هم به طرز محسوسی 
افزایــش یافتــه بــود؛ البته مســاحت ســطح نمایشــگاه هم 

بیشتر شده بود. 
با در نظر گرفتن این پیشرفت‌های روبه‌جلو چگونه می‌توانیم 
از رویدادی مانند الکامپ صحبت کنیم که تاکنون در چهار 
زمان از پیش تعیین‌شده برگزار نشده و آبان‌ماه پنجمین زمان 
تعیین‌شده برای برگزاری رویداد است؛ زمانی که هنوز معلوم 

نیست که آیا در آن زمان رویداد الکامپ برگزار 
می‌شود یا خیر. جیتکس در چند سال گذشته 
از کرونا ضربه خــورده بــود، اما بــا برنامه‌ریزی و 
بازطراحــی خــودش را احیا کــرد و نشــان داد که 
 MENA با اختلاف پیشــروترین رویداد منطقه
اســت؛ هرچند خودشــان ادعا دارند حالا دیگر 
رویدادی برای همه جهان هستند و همین را هم 
در لوگوی خودشــان آورده‌انــد و جیتکس امروز 

جیتکس جهانی نام دارد. 
بــا اینکــه به‌جــز یــک کســب‌وکار خصولتــی، 
کســب‌وکارهای ایرانــی در ایــن رویــداد به‌طــور 

مســتقل غرفــه نداشــتند، امــا حجــم ایرانیــان حاضــر 
در نمایشــگاه بــه طرز محسوســی بــالا بــود. اگــر در فضای 
بزرگ نمایشــگاه قــدم می‌زدید، حتمــاً به‌کرات بــه ایرانیانی 
برمی‌خوردید که سعی کرده بودند چراغ‌خاموش به نمایشگاه 
بیایند. همزمان با حضور بسیاری از مدیران ایران در رویداد 
در توییتر هم برخی گردوخاک کرده و ســعی کردند با ایجاد 
شرمندگی برای کسانی که به این رویداد جهانی رفته بودند، 
کاری کننــد کــه شــرایط ســخت‌تر از آنچه هســت، بشــود. 
مدیران و کارشناســان فناوری حاضر در رویداد اما به‌دنبال 
فرصت‌ها می‌گشــتند. هرچند پای ثابــت همه صحبت‌ها 
وضعیت اینترنت در ایران بود و ناامیدی در حرف‌های همه 
موج می‌زد، اما آنچه به‌طور واضح خودنمایی می‌کرد، بررسی 
دوبی و کشور امارات برای شروع کسب‌وکار بود. اگر پیش از 
این افراد به فکر مهاجرت بودند و به‌مرور پای کسب‌وکارها 

به این مهاجرت باز شد، حالا به نظر می‌رسد کامیونیتی‌ها 
و گروه‌های شــرکتی در حــال فکرکــردن و بررســی مهاجرت 
هستند. پیش از این هم گفته بودیم که امارات برنامه‌هایی 
برای جذب ۱۰۰ هزار برنامه‌نویس دارد و تلاش می‌کند شرایط 
زندگی و کار را نسبت به گذشته تسهیل کند. همین امروز 
هم بســیاری از کســب‌وکارهای موفق جهانــی در حوزه‌های 
پیشرو سعی کرده‌اند دفاتری در دوبی داشته باشند. امروز 
نسبت به گذشته شرایط برای فعالیت آسان‌تر شده است.

از آن ســو به نظر می‌رســد اقتصاد دیجیتال در ایران به یک 
پیچ تاریخی رســیده اســت؛ پیچی کــه احتمــالاً خیلی‌ها از 
آن جان ســالم به در نمی‌برند و آنهایی که باقی می‌مانند در 
نهایت همان مســیری را می‌روند که ســال‌ها قبل مخابرات 
رفت. به نظر می‌رسد تنها عرصه‌ای که در سال‌های گذشته 
توانسته بود رشد کند، حالا به نقطه پایان رسیده است. به 
نظر می‌رسد محدودیت‌ها تازه شروع شده و این همه رشد، 
کارآفرینی، اشتغال‌آفرینی و ارزش‌آفرینی قرار 
است دود شود و به هوا برود. گویا دستاوردهای 
خیره‌کننــده اقتصــاد دیجیتــال بــرای برخــی 
خوشایند نیســت؛ حالا قرار است سر این پیچ 
محکم بپیچیم تا برخی از اتوبوس به بیرون پرت 
شــوند، حتی ممکن اســت راننده‌ها هم تغییر 
کننــد و بدتــر از همــه اینکه هیــچ تضمینی هم 
برای باقی‌ماندن اتوبوس در مســیر وجود ندارد 
و شاید با یک مینی‌بوس و حتی یک ون مسیر 
را ادامه دهیم! گویا برای برخی مهم نیســت که 
این شرایط سخت در نهایت ما را وارد یک حلقه 
تکــرار می‌کنــد و در نهایــت به کوچک‌ترشــدن ایــران منجر 
می‌شود. گویا برای برخی مهم نیست که فرصت‌ها محدود 
هستند و مهم‌ترین کار تنظیم‌گر این است که خط قرمزها را 
روشن کند و اجازه دهد مردم خودشان مسیر را با هر سرعت 
و کیفیتی که می‌خواهند، طی کنند. گویا این تنها عرصه‌ای 
که توانســته بود از آفت دولتی‌ها دور بماند و نــوآوری در آن 
اهمیت داشت هم قرار است کوبیده شود و در نهایت بنایی 
نیمه‌کاره ساخته شــود و همان راهی را برویم که در صنعت 

خودرو رفتیم.
از یــک طــرف همســایه مــا تــاش می‌کنــد شــرایط 
کسب‌وکارها را تسهیل کند و از همه جهان دعوت کرده 
به این منطقه بدآب‌وهوا بیایند و از آن ســو برخی فشار 
می‌آورند کــه آنهایی هم که مانده‌اند، رهــا کنند و بروند. 
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استارتاپ‌های تحویل 

سریع غذا

سرگذشت جوکر 
پس از پاندمی

شــرکت‌هایی کــه وعــده می‌دهنــد مواد 
غذایی را در 15 دقیقه تحویل می‌دهند، 
در طول پاندمــی کرونا افزایــش یافتند، 
حــال عقب‌نشــینی  در  اکنــون  امــا 

هستند.
فقــط هشــت مــاه زمــان بــرد تــا جوکــر 
Jokr(، اســتارتاپ تحویــل خیلــی  (
ســریع، به یک یونیکورن تبدیل شــود. 
یونیکورن به شــرکت‌هایی می‌گویند که 
به ارزش یک میلیارد دلاری می‌رســند. 
تنها شــش مــاه زمــان بــرد تا اســتراتژی 
آن شــروع به ســقوط کند.  جوکر شــهر 
نیویــورک را با تبلیغات پراکنــده پر کرده 
بــود و وعــده مــی‌داد مواد 
غذایــی را در عــرض 15 
دقیقه بــه صــورت رایگان 
تحویــل می‌دهــد! آن هــم 
بــدون حداقــل ســفارش! 
ایــن شــرکت در مجمــوع 
از  دلار  میلیــون   430
ســرمایه‌گذاری  یــق  طر
خطرپذیر جمع‌آوری کرد 
تا به گســترش برق‌آســای 
خدمــات خــود در شــهرهای سراســر 
جهان ادامه دهد. از بوســتون تا بوگوتا، 
پیک‌های فیروزه‌ای‌پوشش با اسکوترها، 
بســتنی و شیشه‌های سس پاســتا را با 
خود حمل می‌کردند، در حالی که جوکر 

داشت پول از دست می‌داد. 
بنــا بــه گفتــه مجلــه اینفورمیشــن، در 
نیمــه اول 2021 ایــن اســتارتاپ 1/7 
میلیــون دلار ســرمایه کســب کــرد، 
امــا 13/6 میلیــون دلار از دســت داد. 
خدمــات جوکــر در مــاه آوریــل در اروپــا 
تعطیل شــد. ژوئن امســال، 14ماه پس 
از راه‌انــدازی و یــک ســال پــس از تبلیغ 
برنامه‌هایی بــرای ســاخت 100 ریزانبار 
تنها در شهر نیویورک، جوکر اعلام کرد 
از ایــالات متحــده خــارج می‌شــود و 50 
کارمند خــود را اخراج کرد.  این شــرکت 
هنــوز در شــهرهایی مثــل ســائوپائولو، 
مکزیکوسیتی و بوگوتا فعالیت می‌کند. 
ســایر اســتارتاپ‌های تحویل سریع نیز 

در حال کوچک شدن هستند. 

REPORTگزارش

 سال 1396، اسپید با فعالیت در حوزه B2C کسب‌و‌کار 
لجســتیکی خــود را آغــاز کــرد، امــا یــک ســال بعــد از 
 B2B فعالیــت در ایــن حــوزه منصــرف شــد و بــه بــازار
ورود کرد. فعالیت در حوزه لجســتیک کسب‌و‌کارهای 
اینترنتی جذابیت فراوانی برای این استارتاپ داشت و 
پس از چند سال فعالیت و از ســر گذراندن بحران‌های 
متعدد توانســت با همراهی ســرمایه‌گذار اصلی خود، 
یعنی هلدینگ ساختمانی چینه )چینه ایران پردیس( 
به نقطه سربه‌ســر برســد. هلدینــگ چینه کــه با هدف 
کارآفرینــی در حــوزه اســتارتاپ‌ها، در تولــد اســپید بــا 
نــام تجــاری فــن‌آوران ایده‌گســتر چینــه نقش داشــته، 
همچنان بــه همراهی با ایــن اســتارتاپ و حمایت از آن 

ادامه می‌دهد.
در حــال حاضر همکاری اســپید با شــرکت‌های تجاری 
بزرگــی همچــون دیجــی‌کالا، دیجی‌پــی، عطــر ســفیر، 

آقای عســل، باســام، ایرانســل، پادرو و ... سبب شده 
ایــن اســتارتاپ رونق بیشــتری بگیــرد. مهنــاز علمایی، 
مدیرعامل اســپید بــه نظر می‌رســد تــا اینجا تنهــا زنی 
باشد که در حوزه لجستیک، مدیریت یک شرکت بزرگ 
را بر عهده دارد. آنچه در پی می‌آید، گفت‌و‌گوی کارنگ 

با علمایی درباره اسپید و حوزه لجستیک است.

وارد حــوزه  از چــه ســالی  اســپید 
لجستیک کسب‌و‌کارهای اینترنتی شد؟

ما سال 97 وارد حوزه B2B شدیم و در ابتدا فعالیت خود 
را با همراهی یک تیم برنامه‌نویس آغاز کردیم. این تیم، 
یک برنامــه مخصوص اســپید و اپ دیگــری مخصوص 
ســفیرها و موتورســوارهای اســپید نوشــت تــا خدماتی 
در ســطح قابــل قبــول بــه مشــتریانی کــه نیــاز داشــتند 
محصولات خود را به صورت تجمیع ارســال کنند، ارائه 

دهد. طبیعی بــود کســب‌و‌کارها تمایل زیادی داشــتند 
هزینه ارسال را برای مشتریان خود به حداقل برسانند 
و اســتفاده از ابزارهای هوشــمند یکی از روش‌هایی بود 

که مسیرهای بهینه را در اختیار سفیران قرار می‌داد. 
بنابراین نرخ ثابتی برای تمام مسیرهایی که وجود داشت 
در نظر گرفتیم و مشتری می‌توانست با استفاده از پنل 
کاربری کــه در اختیــارش قــرار می‌گرفــت، هــر لحظه در 
جریان باشد که بسته‌ها در کجای مسیر برای ارسال قرار 
دارند. یکی دیگر از خدماتی که اسپید ارائه می‌دهد این 
 POD است که بعد از خرید اینترنتی برای مشتریان کد
ارسال می‌شود و مشــتری هنگام تحویل بسته، باید کد 
را ارائه داده تا سفیر به او بسته را تحویل دهد. بنابراین 
مشکلی که معمولاً شرکت‌ها برای نامشخص بودن فرد 
تحویل‌گیرنده و زمان تحویل بسته دارند تا حدود زیادی 
مرتفع می‌شــود. البته دیجی‌کالا نیز چنین خدماتی به 

گفت‌و‌گو با مهناز علمایی، مدیرعامل اسپید؛ او می‌گوید با هوشمندسازی ناوگان حمل‌و‌نقل اسپید توانسته 
بسیاری از مشکلات کسب‌و‌کارهای اینترنتی را در زمینه لجستیک و پرداخت در محل حل کند

 رشد فروشگاه‌های اینترنتی
در گرو ارسال سریع

   عکس:  پریا امیرحاجلو
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خرده‌فروشی
R E T A I L خرده‌فروشان می‌دانند که می‌توانند تهدیدها را به فرصت

تبدیل کنند؛ حال آنها در این بزنگاه تاریخی به دنبال 
نوآوری‌هایی برای کاهش هزینه‌ها هستند 

‌نوآوری صرفه‌جویانه
به جای برنامه جسورانه

گسترش خدمات محلی

فرصت‌های جدید 
استرالیا برای 
خرده‌فروشان

کیک‌استارتر به کســب‌و‌کارهای نوظهور 
این فرصــت را می‌دهــد تــا از طریق کمک 
مالی وست اند ریتیل، با حداکثر ۱۵۰ هزار 
دلار بــرای متقاضیــان موفق، کســب‌و‌کار 
خود را در ملبورن غربی مستقر کنند. این 
کمک‌هــای بلاعوض که توســط شــهردار 
لرد سالی کپ در ۱۰ اکتبر راه‌اندازی شد و 
گروه املاک ترنری از آن حمایت می‌کند، 
فرصت‌هــای ملکــی را بــرای اپراتورهــای 
مســتقل در حوزه جدید وســت انــد ارائه 

می‌دهد.
مشــاغل موفق ۱۲ مــاه پشــتیبانی مداوم 
کــرد. متقاضیــان  دریافــت خواهنــد 
همچنین می‌توانند علاوه بر کمک‌هزینه، 
بــرای کاهــش اجاره‌بهــا یــا درصــد اجــاره 
درخواســت دهنــد. برخــی از افــرادی کــه 
فقــط کســب‌وکار آنلایــن داشــته‌اند، 
فروشــگاه‌های فیزیکــی را بــرای اولیــن بار 
امتحــان می‌کننــد و تجربیاتــی در حــوزه 
روابط عمومی کســب می‌کننــد. این یک 
فرصت فوق‌العاده برای آنهاســت تا واقعاً 

آزمایش، کشف و ریسک کنند. 
جمعیــت مســکونی ملبــورن غربــی در 
حــال حاضــر بیــش از ۷۶۰۰ نفر اســت و 
انتظار می‌رود طی ۱۵ ســال آینده دو برابر 
شــود. به این ترتیــب ســرمایه‌گذاری روی 
ارتباطات موفق توســط توسعه‌دهندگان 
به نفــع همــه اســت. گــروه امــاک ترنری 
پیش‌بینی می‌کند که فعال‌ســازی وست 
اند مکمل برنامه‌های احیای شهر ملبورن 
در منطقه تجــاری مرکــزی پس از شــیوع 

کووید19 باشد.
رابــرت دیســینتیو، مدیــر گــروه امــاک، 
معتقد اســت کــه مــدل ســنتی لیزینگ 
به‌خوبی عمل نکرده است. او می‌گوید که 
این تابعی از ریسک و هزینه بالاست که با 
ایجاد کسب‌وکارهای جدید مرتبط است. 
این گروه، کمک مالی کیک‌استارتر را برای 
تکمیــل فراینــد ســنتی لیزینــگ و کمک 
به ایجاد یــک منطقــه پرجنب‌و‌جــوش و 
هیجان‌انگیــز بــا مشــاغلی که بــه جامعه 
محلــی خدمــات ارائــه می‌دهنــد، ایجــاد 
کرده است. درخواست‌‌های کمک‌هزینه 
کیک‌اســتارتر برای خرده‌فروشــی وســت 
اند توسط گروهی متشکل از کارشناسان 
تجــاری و مکان‌ســازی بررســی می‌شــوند 
تــا اطمینان حاصل شــود کــه متقاضیان 
مزایــای اقتصــادی و اجتماعــی بــه ایــن 

منطقه ارائه می‌دهند.

NEWSخبر

خرده‌فروشــان بــه تجزیــه و تحلیــل و بهینه‌ســازی تمام 
جنبه‌هــای تجــارت الکترونیکــی خــود را حیــن اتصــال 
عمیق‌تر مشتریان به خرید و پرداخت دیجیتال، نشان 

می‌دهد.

 تجــارت الکترونیــک رشــد خــود را حفــظ 
می‌کند

با وجود بازگشــایی مجدد فروشــگاه‌ها پــس از تعطیلی، 
تجارت الکترونیکی رشد اخیر خود را حفظ کرده است. 
در واقــع نگرش مصرف‌کننــدگان به تجــارت الکترونیک 
جسارت‌بخش است؛ ۳۳ درصد می‌گویند خرید آنلاین 
به آنها امــکان می‌دهد تــا بودجه‌بندی مؤثرتری داشــته 
باشند. در عین حال ۱۵ درصد بیشتر از سال گذشته به 

مزایای سهولت و ایمنی خرید آنلاین پی برده‌اند.
برای کسب‌وکارهایی که تنها از طریق تجارت الکترونیکی 
فعالیت می‌کنند، چالش اصلی این اســت که در بازاری 
که ناگزیــر به یــک بــازار رقابتــی فزاینــده تبدیــل خواهد 
شــد، انتظــارات مخاطبــان بالــغ خــود را بــرآورده کننــد. 
بــرای خرده‌فروشــانی کــه فروشــگاه‌های فیزیکــی دارند، 
کســب‌وکار تجارت الکترونیک آنها باید درخشان‌ترین 

بخش فعالیت‌شان باشد.
ســهولت در پرداخت‌ها باید ادامه پیــدا کند. تحقیقات 

اعلامیه اخیر فیس‌بوک مبنی بر اینکه ویژگی‌های خرید 
خــود در اینســتاگرام را کاهــش می‌دهــد و ســتاره بخــت 
خود را مســتقیماً به درآمد تبلیغاتی متــا مرتبط می‌کند، 
تعجب‌آور نیست؛ اما درآمدهای سه ماهه دوم فیس‌بوک 
بر اساس تبلیغات عمدتاً به دلیل اختلافات مداوم با اپل 
کاهش داشته و اپل عقب‌نشینی نمی‌کند. زمانی که مارک 
زاکربرگ و متامیتس او برای اولین بــار ویژگی‌های خرید را 
در اینســتاگرام معرفی کردند، بدون شک به تجربه اند‌ تو 
‌اند از وی‌چت چشم دوخته بودند. البته برخی تفاوت‌های 
کلیدی وجــود دارد. به نظر می‌رســد بازار آســیا به ســمت 
برنامه‌های مگا همه‌کاره )mega all-in-one apps( حرکت 
کرده است. روشن نیست که آیا به دلایل فرهنگی یا تجاری 
اســت که غرب به تنــوع در خدمــات اهمیــت می‌دهد )با 

وجود بهترین تلاش‌های آمازون، اوبر، متا و همکاران(؟ اما 
من فکر می‌کنم برای خرده‌فروشان خوب است که کنترل 
بیشتری بر مشتری خود داشته باشــند، نه اینکه آن را به 
یک نهاد واحد با قدرت نامتعادل واگذار کنند. عجیب‌تر 
این است که چگونه این موضوع بر تبدیل متا به متاورژن 
تأثیر می‌گذارد. در حالی که هیچ‌کس هنوز نمی‌داند شرایط 
چگونه خواهد بود، هر متاورســی با درآمــد منطقی دارای 
ویژگی‌هــای خریــد در آن اســت. ممکن اســت فکــر کنید 
متا توانایی‌های خرید خود را برای جذب خرده‌فروشــان و 
داشتن داده‌هایی برای ســاخت نوعی مرکز خرید مجازی 
یا اســتفاده دیگری که هنوز تصورش را نداریم، ســخت‌تر 
می‌کند؛ اما به نظر می‌رسد نمی‌توان دنیایی را دید که در آن 
خرده‌فروشی اقلام مجازی از فروش فیزیکی فراتر رود. آیا 

 تمرکز متا
بر تبلیغات
 بررسی رویکرد جدید متا 
در خرده‌فروشی

خرده‌فروشــان در یک محیــط بســیار چالش‌برانگیز کار 
می‌کننــد. پیامدهــای بعــد از همه‌گیــری، فشــار تــورم بر 
زنجیره‌های تأمین و بحــران افزایش هزینه‌هــای زندگی، 
توفانــی از عدم اطمینــان ایجاد کرده اســت. ایــن یکی از 
یافته‌های کلیدی تحقیقات جدیدی اســت کــه در مورد 
وضعیت خرده‌فروشی انجام شده است. اما همه خبرها 
بد نیستند. اگر خرده‌فروشان در دو سال گذشته چیزی 
آموخته باشــند، آن توان تبدیل ناملایمات به فرصت از 

طریق چابکی و ســرعت اســت. با این حال، در حالی که 
در گذشــته پیشــرفت توســط ســرمایه‌گذاری‌های قابــل 
توجه و برنامه‌های جسورانه معنا می‌شــد، روایت امروز 
حول محور نــوآوری صرفه‌جویانه اســت. داده‌ها نشــان 
می‌دهنــد کــه بــا تمرکــز بــر اصــول و بهینه‌ســازی اصول 
اولیــه، خرده‌فروشــان می‌تواننــد بــا همــان امکاناتــی که 
در حــال حاضر دارنــد، کارهــای بیشــتری انجــام دهند. 
کتــاب راهنمــای خرده‌فروشــان جهانــی، نیــاز مســتمر 
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سلامت
H E A L T H

اگر این مسیر  
از بین برود...

 گفت‌و‌گو با  امیرحسین کارآگاه
مدیرعامل شتاب‌دهنده 
پرسیس ژن؛ او معتقد است 
حرکتی که از هشت سال پیش 
شروع شده با سیاست‌گذاری 
نادرست ممکن است کند یا 
متوقف شود

صنعت داروسازی، یکی از بزرگ‌ترین صنایع دنیا با گردش مالی بسیار بالا به حساب می‌آید؛ صنعتی که هرچند پیش از شیوع کرونا نیز اهمیت خود و نوآوری در این حوزه را به اثبات رسانده 
بود، اما پس از این بیماری همه‌گیر توجه بیشتری را به خود جلب کرد. شتاب‌دهنده پرسیس ژن نیز با توجه با ضرورت نوآوری در حوزه داروسازی و اهمیت امنیت و اقتصاد سلامت کشور 

کار خود را در حدود شش سال پیش آغاز کرد. امیرحسین کارآگاه، مدیرعامل این مجموعه، دکترای داروسازی خود را از دانشگاه علوم پزشکی ایران دریافت کرده و کارشناسی ارشد MBA از 
دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران دارد. او می‌گوید ظرف این سال‌ها توانسته‌اند با ایجاد مرکز شتاب‌دهی و مراکز رشد مخصوص، پیشرفت‌هایی را در صنعت داروهای بیوتک رقم بزنند و 

در این زمینه نرخ موفقیت 95 درصدی داشته‌اند. او در خصوص عملکرد رگولاتور در این حوزه و کند بودن روندهای بوروکراتیک معتقد است سازمان غذا و دارو مسئولیت‌های گوناگونی را بر 
عهده دارد که انجام همه آنها در یک سازمان، چابکی را از آن گرفته است.

   عکس:  حامد کریم‌زاده

I N T E R V I E W

 پیشــینه پرســیس ژن بــه چــه زمانــی 
برمی‌گردد؟ در حال حاضر در این مجموعه مشغول 

چه کاری هستید؟
برای اینکه درباره امروز پرسیس ژن صحبت کنیم، لازم است 
عقبه‌ای از صنعتی که در آن مشغول به کار هستیم، بگویم. 
صنعت بیوتکنولوژی دارو از دهه 70 فعالیت را در ایران آغاز 
کرد. آن زمان هنوز اصطلاح دانش‌بنیان مد نبود، ولی واقعاً 
این صنعــت دانش‌بنیان بود، بــه این معنی که یکســری از 
اساتید دانشگاه، شرکت‌های خصوصی ایجاد می‌کنند و به 
تحقیق و توسعه در مورد داروهای بیوتکنولوژی می‌پردازند. 
از آنجا کــه این صنعــت در دنیا فقــط 20، 30 ســال زودتر از 
کشور ما شــروع شــده بود، فاصله چندانی از آن نداشتیم؛ 
اما به علــت پیچیدگی دانش فنی آن، شــرکت‌های بســیار 
محدودی در دنیا وارد این حوزه شــده بودند. این باعث شد 
که این صنعت از دو منظر برای ما مهم باشــد؛ یکی امنیت 
سلامت و دیگری اقتصاد سلامت. به این معنی که اگر این 
داروها به دست ما نرسد یا اگر به خاطر تحریم خیلی گران 
به دست ما برسد، دچار مشکل می‌شــویم. اینها داروهای 
بیماران صعب‌العلاج اســت، اعم از ســرطان‌های مختلف، 
نابــاروری، بیماری‌هــای خودایمنــی ماننــد ام‌اس یــا آرترید 

روماتوئیــد و... . داروهایی که به اصطلاح عامــه، یخچالی و 
تزریقی هســتند و مخاطبش هم پزشــکان فوق تخصص و 

متخصص در حوزه‌هایی که اسم بردم. 
بنابراین جامعه‌ای بسیار متخصص در حال رصد کیفیت 
آن اســت و اگــر دارویی خوب نباشــد، بلافاصلــه در جامعه 
علمی‌شــان موضــوع می‌پیچــد. از طــرف دیگــر پیچیدگــی 
دانش فنی دارد و نقش جامعه کارگری در تولید آن محدود 
است و افراد تحصیل‌کرده در این بخش فعالیت می‌کنند. 
همچنین در زمانی که کشور ما اقدام به تولید این داروها کرد، 

واردات‌شان ارزبری بالایی برای کشور داشت. 
به این ترتیب تقریباً تا سال 92 شرکت‌های خصوصی کشور 
توانستند حدود 15 داروی پرفروش دنیا در این حوزه را تولید 
کنند و همین باعث شد کشور از آن وابستگی صرف خارج 
شــود و به خاطر این تولیــدات و تأمین بازار داخــل، چندان 
نگران بحث امنیت و اقتصاد ســامت نباشــد. در سال 94 
با این موضوع مواجه شــدیم که پنج، شش شــرکت در این 
زمینه داریم که ظرفیت محدودی برای R&D و تولید دارند. 
فاصله‌ای هم از نظر تعداد مولکول و دارو با دنیا داشتیم؛ ما 
15 قلم دارو تولید می‌کردیم، در حالی که در دنیا 170 مولکول 
موجود بود. تولید همه این 170 قلم در داخل کشور برای ما 

صرفه اقتصادی نداشت، اما مثلاً می‌توانســتیم عدد 15 را 
به 40 برســانیم و این برایمــان مقرون‌به‌صرفه بــود. به‌علاوه 
تعــداد زیــادی فارغ‌التحصیــل در رشــته‌هایی داشــتیم که 
می‌توانستند در این صنعت کار کنند؛ از بیوتکنولوژیست تا 
علوم پایه و داروسازی. اینها هم به دنبال جایی برای کار بودند 
چون آن پنج، شش شرکت نیروهایشان را داشتند. این بود 
که با خود گفتیم ســاختاری ایجاد کنیم. بازار که مشخص 
بود، لیستی نیز از مولکول‌های مورد نیاز کشور و داروهایی 
که جامعه پزشــکی می‌خواهد، داشــتیم. ما می‌خواســتیم 
ســاختاری داشــته باشــیم که هم این لیســت را در اولویت 
قرار دهد و هم به فارغ‌التحصیلان انگیزه‌ای بدهد و آنها کار 
تحقیق و توسعه این داروها را انجام دهند و به مرحله تولید 
صنعتی برسانند. یکی از دغدغه‌های ما چابکی کار بود، برای 
همین به این نتیجه رسیدیم که این افراد نباید حقوق‌بگیر ما 
 R&D باشند؛ یعنی نباید تبدیل به شرکتی شویم که صرفاً کار
انجام می‌دهد و به کارمندانش بابت آن حقــوق می‌پردازد، 
زیرا چنین ســاختاری رونــد کار را کند می‌کــرد. از طرفی این 
تحقیق و توسعه باید به چیزی منجر شود که خروجی‌اش به 
کار صنعت بیاید. در واقع نگران بودیم که به مرکز تحقیقات 
یا مرکز پژوهشــی دولتی تبدیــل شــویم. در نتیجه تصمیم 

چرا پرسیس ژن؟
 صنعــت داروســازی در هــر 
کشــوری، یکی از صنایــع مهم و 
ارزش‌آفرین به حساب می‌آید و ضرورت 
نوآوری در آن بر کســی پوشــیده نیست. 
بیماری‌های بســیاری هســتند کــه هنوز 
داروی قطعی برای درمان آنها وجود ندارد؛ 
به‌علاوه داروهای قدیمی به‌روز می‌شوند 
تــا بــا اثرگــذاری بیشــتر، عــوارض جانبی 
کمتــری داشــته باشــند و بــه بهبــود نرخ 

سلامت در جامعه کمک کنند. 

 دانش ساخت داروهای بیوتک 
درمــان  بــرای  بیشــتر  کــه 
بیماری‌های صعب‌العلاجی چــون انواع 
ســرطان‌ها، بیماری‌هــای خودایمنــی، 
ناباروری و... تجویز می‌شوند، بیش از همه 
در اختیــار چنــد شــرکت بــزرگ جهانــی 
است، اما در شــرایطی که کشــور تحریم 
اســت و بــا مشــکلات عدیــده اقتصادی 
دســت‌و‌پنجه نرم می‌کند، نــه واردات آن 
راحت اســت و نــه قیمــت آن بــرای فردی 
ایرانــی به‌ســادگی قابل پرداخــت خواهد 
بود. پرسیس ژن در چنین شرایطی ایجاد 

شد.

 امیرحســین کارآگاه می‌گویــد 
کــه تصمیــم گرفتنــد  زمانــی 
شــتاب‌دهنده پرســیس ژن را در عرصــه 
داروهــای بیوتک ایجــاد کننــد، 15 قلم از 
داروهــا در داخــل کشــور تولید می‌شــد و 
شرکت‌های بزرگ داروسازی توان تحقیق 
و توســعه برای افزایش ســریع این عدد را 
آنهــا  همیــن  بــرای  نداشــتند. 
تــا  کردنــد  ایجــاد  شــتاب‌دهنده‌ای 
فارغ‌التحصیلان علاقه‌مند به پژوهش، در 
این مراکز به کار تحقیق و توسعه بپردازند 
و دانــش فنــی بــه دســت آمــده را یــا بــه 
شرکت‌های داروساز بفروشند یا خودشان 
دست به کار تولید شوند. آنها برای فردای 
شتاب‌دهی نیز برنامه داشتند و با ایجاد 
مراکز رشــد و تأمین ســرمایه ثابت به این 
شــرکت‌های کوچــک اســتارتاپی کمــک 
کردند تا بتواننــد زودتر و با دردســر کمتر 

محصول خود را به بازار عرضه کنند.

 چیــزی کــه در مــورد فعالیــت 
پرسیس ژن جلب توجه می‌کند، 
فعالیت آهسته و پیوسته و حساب‌شده 
آن اســت. آنهــا مرحلــه به مرحلــه پیش 
رفته‌انــد و تــاش کرده‌انــد زمینــه را بــرای 
کســانی کــه علاقه‌منــد کار پژوهشــی 
هدفمند هســتند، ایجاد کنند تا آنها در 
کمتریــن زمــان ممکــن صاحب شــرکت 

داروسازی خود شوند.

REVIEWبررسی
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 سرمايه‌گذار 
نوآوری

I N N O V A T I O N

I N V E S T O R

چند نکته درباره 
کرادفاندینگ

پولی که اندک‌اندک 
جمع می‌شود

کرادفاندینگ عمل تأمین مالی یک پروژه 
یا ســرمایه‌گذاری از طریق جمع‌آوری پول 
از تعداد زیادی از مردم، معمولاً به واسطه 
اینترنــت اســت. در ســال  ۲۰۱۵، بیش از 
۳۴ میلیارد دلار در سراسر جهان از طریق 
کرادفاندینگ جمــع‌آوری شــد. این مدل 
مدرن تأمیــن مالی جمعی با حضور ســه 
نوع بازیگر عملیاتی می‌شود؛ آغازگر پروژه 
که ایده یا پروژه‌ای را پیشنهاد می‌دهد که 
باید تأمین مالی شــود، افراد یا گروه‌هایی 
کــه از ایــده حمایــت می‌کننــد و پلتفرمی 
کــه طرفیــن را گــرد هم مــی‌آورد تــا ایــده را 

اجرایی کنند.
از کرادفاندینــگ بــرای طیــف وســیعی از 
ســرمایه‌گذاری‌های انتفاعی و کارآفرینی 
ماننــد پروژه‌هــای هنــری و خلاقانــه، 
هزینه‌هــای پزشــکی، ســفر و پروژه‌هــای 
کارآفرینــی جامعه‌محور اســتفاده شــده 
اســت. اگرچــه کرادفاندینگ را به‌شــدت 
بــا پایــداری مرتبــط می‌داننــد، تجربــه 
نشــان داده که پایداری تنها در بخشی از 
کرادفاندینگ نقش ایفا می‌کند. همچنین 
اســتفاده از آن بــه دلیــل تأمیــن مالــی 
متقلبانــه به‌ویــژه در درمان‌هــای پرهزینه 
و تقلبی ســرطان مــورد انتقاد قــرار گرفته 

است.
دو نوع اصلــی تأمین مالــی جمعی وجود 
دارد. یکی کرادفاندینگ مبتنی بر پاداش 
کــه در آن کارآفرینــان یــک محصــول یــا 
خدمــات را پیش‌فــروش می‌کننــد تا یک 
مفهــوم تجــاری را بــدون متحمــل شــدن 
بدهی یــا قربانی کــردن ســهام راه‌انــدازی 
کنند. کرادفاندینگ سهام که در آن حامی، 
ســهام یک شــرکت را معمــولاً در مراحل 
اولیــه، در ازای پــول تعهدشــده دریافــت 
می‌کند. این مورد تلاش جمعی افراد برای 
حمایت از زحماتی است که توسط افراد یا 
سازمان‌های دیگر از طریق تأمین مالی به 

شکل سهام آغاز شده است.
یکی از بهترین نمونه‌هــای کرادفاندینگ 
اوکولوس اســت. پالمــر لاکــی، بنیان‌گذار 
اوکولوس ریفت، ۲۰ ساله بود که ایده خود 
را مطرح کرد. این کمپین در سال ۲۰۱۲ در 
کیک اســتارتر برای جمــع‌آوری ۲۵۰ هزار 
دلار شروع شد که در عرض چهار ساعت 
به هدفش رسید و مجموعاً 2/4 میلیون 
دلار جمــع‌آوری کرد. اوکولوس بــه یکی از 
محبوب‌ترین کمپین‌هــای کرادفاندینگ 

در آن زمان تبدیل شد.
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گفت‌وگو با مهرداد یزدانی، هم‌بنیان‌گذار پلتفرم 
کرادفاندینگ آی‌فاند؛ او معتقد است کرادفاندینگ 

یک فرهنگ است و آی‌فاند در حال ترویج این فرهنگ

جمع‌سپاری مالی 
برای شـرکت‌های کوچک

نیاز به تأمین مالی استارتاپ‌ها و شرکت‌های متوسط 
و کوچک برای اجرای پروژه‌های اقتصادی، امری 

است که با رشد روزافزون استارتاپ‌ها و شرکت‌های 
کوچک، بیش از پیش احساس می‌شود. درست است 

که وی‌سی‌ها و بانک‌ها برای تأمین مالی شرکت‌ها 
گزینه‌های مطرحی هستند، اما معمولاً آنها شرکت‌ها 
را درگیر پروسه و بوروکراسی‌های طاقت‌فرسا می‌کنند 

و همین امر و عوامل دیگر سبب شده عده‌ای به 
فکر چاره برای رفع نیاز مالی شرکت‌های کوچک و 

متوسط در کمترین زمان باشند.  جمع‌سپاری مالی یا 
همان کرادفاندینگ یکی از این گزینه‌هاست. پلتفرم 

آی‌فاند، یکی از پلتفرم‌هایی است که این پروسه را 
برای شرکت‌ها و سرمایه‌گذاران آسان کرده است. 

پلتفرمی که در شهر اصفهان راه افتاده و تمرکزش هم 
بیشتر روی اکوسیستم نوآوری این استان بوده و در 

مدت کوتاه فعالیتش مسیر نسبتاً موفقی را پشت سر 
گذاشته است. مهرداد یزدانی، هم‌بنیان‌گذار آی‌فاند 

در گفت‌وگو با کارنگ می‌گوید مدل آنها در استان 
اصفهان با استقبال روبه‌رو شده و با وجود مشکلات 

خاص این حوزه تأمین مالی رشد خوبی را تجربه 
کرده‌اند.

از چــه ســالی شــروع بــه کار کردیــد و 
راهکارهــای شــما بــرای تســهیل شــرایط جــذب 
ســرمایه بــرای شــرکت‌های کوچــک و متوســط و 

استارتاپ‌ها چه بوده است؟ 
ما از ابتدای سال 99 به فکر تأمین مالی برای شرکت‌های 
کوچک و متوســط و اســتارتاپ‌ها بودیم. در ابتدا سعی 
کردیم بــا برگــزاری دمــودی، اســتارتاپ‌ها و شــرکت‌ها را 
شناســایی کــرده و بــرای آنها جــذب ســرمایه کنیــم، اما 
چندان توفیقی نداشــتیم. از ایــن رو با ســرمایه‌گذارانی 
که حاضــر بــه مشــارکت نبودنــد، وارد گفت‌و‌گو شــدیم 
و صحبت‌هــای آنهــا را شــنیدیم. درخواســت اغلــب 
ســرمایه‌گذاران ایــن بــود کــه چطــور ممکــن اســت 
شــرکت‌ها و پروژه‌هــای مختلــف، بعد از گذشــت مدتی 
از ســرمایه‌گذاری، مبلــغ سرمایه‌گذاری‌شــده را همــراه 
با ســود به آنــان بازگردانند، ضمــن آنکه تأکید داشــتند 
پول آنها در بخشی ســرمایه‌گذاری شود که برای استان 
اصفهــان اشــتغال‌زایی ایجــاد کنــد. اوایل ســال 1400، 
پلتفرم اولیه را بر اســاس همین ایده توسعه دادیم. تیم 
خود را جمع کردیم و تا مردادماه تقریباً آماده شدیم. اما 
اولین پروژه‌ای مناســب برای انتشــار را در مهرماه 1400 
آماده کردیم؛ پروژه‌ای متعلق به شرکت اپتیم پارک که در 
زمینه تولید پارکینگ‌های مکانیزه شــهری فعال است. 
نهم آذر 1400 اولین کمپین را با مبلغ 500 میلیون تومان 
برای مدت شش ماه منتشر کرده و موفق به تأمین مالی 

درباره پلتفرم کرادفاندینگ 
دولتی دوبی‌نکست 

 سرمایه
برای همه

دوبی‌نکســت، یــک پلتفــرم ســرمایه‌گذاری دیجیتالی 
تحت حمایــت دولت بــرای کارآفرینان و اســتارتاپ‌ها، 
۸۲ کمپین در حال اجرا دارد که ۲۰۴۴ متقاضی و ۷۵۰ 

مشارکت‌کننده را در بر می‌گیرد.
دوبی نکســت که در مــی ۲۰۲۱ راه‌اندازی شــد، توســط 
مؤسســه محمد بــن راشــد بــرای توســعه شــرکت‌های 
کوچک و متوسط، آژانسی از اداره اقتصاد و گردشگری 
دوبی مدیریت می‌شــود. اداره اقتصاد و گردشگری در 
بیانیه‌ای گفته اســت که ایــن پلتفرم در ســال اول خود 
بــه ۱۷ اســتارتاپ از بخش‌هــای مختلف امــکان داده تا 
ســرمایه مورد نیاز خــود را جمــع‌آوری کنند. هر کســی 
حتی یــک دانش‌آموز ۱۲ ســاله نیز می‌توانــد ایده خود 

را در دوبی‌نکســت مطــرح کــرده و کمپیــن جمــع‌آوری 
سرمایه را راه‌اندازی کند.

عبــد الجناحــی، مدیــر اجرایــی شــرکت‌های کوچــک و 
متوســط دوبی می‌گوید: »دوبی‌نکســت به آنهــا که به 
دنبــال تبدیــل ایده‌هــای خود بــه پروژه‌هــای قابــل اجرا 
هســتند، راه حلــی رقابتــی و راحــت بــرای چالش‌هــای 

تأمین مالی ارائه داده است.«
وی می‌افزاید: »ایــن نه‌تنها یک پارامتر ارزشــمند برای 
افزودن به اکوسیســتم راه‌انــدازی کســب‌وکار در دوبی 
اســت، بلکــه یــک توانمندســاز حیاتــی در اســتراتژی 
امارات برای تبدیل شدن به یک مرکز جهانی کارآفرینی 

و اقتصاد دیجیتال است.«

I N T E R V I E W
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یک متخصص حوزه فناوری ساکن آفریقای شمالی وسایل 
خــود را جمــع کــرده و آمــاده فرصتــی بود کــه می‌توانســت 
زندگی‌اش را تغییر دهــد؛ او قرار بود به شــرکت متا در لندن 
برود، اما ناگهان با تماســی مواجه شــد کــه برنامه‌هــای او را 
متوقف کــرد. فردی از تیم منابع انســانی متا بــه او گفت که 
پیشــنهاد کاری او لغو شــده، در حالی کــه قرار بــود او کارش 
را از ســه هفته دیگر آغــاز کند. این فــرد به اینســایدر گفته 
اســت: »هیچ چیزی وجود نداشــت که نشــان دهد آنها در 
حال تجدید نظر در تصمیم خود هســتند، بنابراین بسیار 
شوکه‌کننده بود. روز دوشنبه با من تماس گرفتند، در حالی 

که قرار بود روز جمعه به سمت لندن پرواز کنم.«

 لغو برنامه تنها چند روز پیش از اجرا
او گفت یکی از مهندس‌هایی است که در برنامه مهندسی 
تولید متا پذیرفته شده‌اند. این شرکت یک برنامه ۱۲ ماهه 

آموزش‌های مهندسی سیســتم‌ها و نرم‌افزار را 
به افراد با پیشینه‌های غیرسنتی ارائه می‌دهد 
که می‌توانــد در نهایت به یک شــغل تمام‌وقت 
برای تعدادی از شرکت‌کنندگان منجر شود. او 
یکی از دو کارمند فناوری است که به اینسایدر 
گفته‌اند متا پیشنهادهای خود را برای این برنامه 
قبل از اینکه قصد رفتن به لندن داشته باشند، 
لغو کرده است. آنها خواستند ناشناس بمانند، 
زیرا اسنادی امضا کرده‌اند که آنها را از بی‌اعتبار 
کردن و تحقیر متا منع می‌کند. اینسایدر هویت 

آنها را تأیید و نامه‌های آنها را بررسی کرد.
پیشــنهادهای شــغلی زمانی لغو شــد کــه مــارک زاکربرگ، 
مدیرعامل متا در اوایل سال جاری برنامه‌هایی را برای توقف 
استخدام و کاهش بودجه به دلیل کاهش تبلیغات و درآمد 
اعلام کرد. ســخنگوی متا همچنین تأیید کرد که اخیراً این 
شــرکت پیشــنهادهای کارآمــوزی ارائــه داده اســت. متــا از 
اظهارنظر در مورد چگونگی تأثیر کاهش سرعت استخدام 

شرکت بر برنامه مهندسی تولید آن خودداری کرد.
ایــن کارمند فنــاوری آفریقای شــمالی، فرصــت کار در متا را 

به عنــوان رؤیایــی تحقق‌یافته توصیــف کــرد. او گفت هنوز 
تجربه‌ای برای گرفتن نقش مهندس نرم‌افزار واقعی را ندارد. 
او معتقد بود که برنامه متا باز شدن دری به روی فرصت‌های 
آینده بــود. او گفــت: »بســیار هیجــان‌زده بــودم. از آنجا که 
گرفتن ویزای بریتانیا برای هموطنان من آسان نیست، باید 
به تونس سفر می‌کردم. بنابراین این پیشنهاد کاری در کل 

فرایند بسیار مفید بود.«
او هنــوز کارش را رها نکــرده و صاحب خانه اســت، بنابراین 

مجبور نیست کار یا مسکن جدیدی پیدا کند.

 فرصتی که از دست رفت
مهندسی از ایتالیا که در کشور دیگری در اروپا زندگی می‌کرد، 
چنــدان خوش‌شــانس نبــود. او به اینســایدر گفته اســت: 
»همه‌چیز برنامه‌ریزی شده بود و من اساساً زندگی‌ام را به‌کل 

تغییر دادم. کارم را ترک و آپارتمانم را خالی کردم.«
او گفت که پیشنهادهای شغلی آمازون و اسکای 
اســکنر را بــه نفــع برنامه مهندســی تولیــد متا 
رد کــرده اســت. ایــن مهنــدس ایتالیایــی گفت 
اســتخدام‌کننده‌ای که بــرای لغو این پیشــنهاد 
تمــاس گرفتــه بــود، ایــن تصمیــم را بــه شــرایط 
اقتصادی نسبت داد. او گفت پس از نوع برخورد 
این شرکت هنگام کنسل کردن شغل او، بسیار 
بعید است در آینده فرصتی شغلی از سوی متا 
قبول کند. این مهندس ایتالیایی گفته اســت: 
»من به کار در متا برای جایگاه اجتماعی، پاداش 
و چالش‌های مهندســی جالبش علاقه‌مند بودم، اما دیدم 
رهبــری این شــرکت چقــدر نامتمرکز اســت و ایــن واقعیت 
که آنهــا به‌وضوح بــه کارمندان فعلــی و آینده خــود اهمیت 

نمی‌دهند.«
با این حال کارمند فناوری آفریقای شــمالی گفت هنگامی 
که شــرکت توقف اســتخدام خــود را لغو کنــد، او بــرای ارائه 
درخواست مجدد به متا آماده است. او گفت: »تجربه من 
با آنها تا قبل از آن تماس تلفنی بسیار مثبت بود. من هیچ 

احساس بدی نسبت به آنها ندارم.«

وضعیت شرکت متا به جایی رسیده که برنامه‌های 
آموزشی و استخدامی خود را پیش از شروع لغو می‌کند؛ 
این شرکت می‌گوید علت این کار، وضعیت اقتصادی 

حال حاضر است

متا در بحران؟
تغییر وضعیت کارگران گیگ

آنها کارمند هستند، نه پیمانکار مستقل!

REVIEWبررسی

اعلامیه جدید بایدن نشان‌دهنده یک پیروزی 
بــزرگ بــرای کارگــران گیــگ در ایــالات متحده 
اســت. روز پنجشــنبه وزارت کار پیشــنهادی 
را اعــام کــرد کــه طبقه‌بنــدی میلیون‌هــا کارگر 
گیــگ را از طریــق شرکت‌هایشــان به‌عنــوان 
کارمند - به جای پیمانکاران مستقل - آسان‌تر 
می‌کند. این پیشنهاد به طور بالقوه بازی را برای 
میلیون‌ها کارگــر شــامل نگهبانان، دســتیاران 
مراقبت‌هــای بهداشــتی خانگــی، کارگــران 
ســاختمانی، راننــدگان اپ‌هــای درخواســت 
خودرو، پیک‌ها و... تغییــر می‌دهد. طبق اکثر 
قوانیــن کار فــدرال و ایالتــی، یک شــرکت فقط 
باید مزایایی مانند حداقل دستمزد و مرخصی 
پزشــکی را برای کارکنان خــود و نــه پیمانکاران 

ارائه دهد.
مارتی والش، وزیــر کار در بیانیه‌ای مطبوعاتی 
گفت: »در حالی که پیمانکاران مستقل نقش 
مهمی در اقتصــاد ما دارنــد، ما در بســیاری از 
موارد شــاهد بوده‌ایم که کارفرمایان به‌اشــتباه 
کارکنان خود، به‌ویژه آســیب‌پذیرترین کارگران 
کشــورمان را به‌عنــوان پیمانــکاران مســتقل 

طبقه‌بندی می‌کنند.«
بــر اســاس گــزارش وزارت خزانــه‌داری، تبدیل 
نقش‌هــای تمام‌وقت بــه نقش‌های قــراردادی 
یکی از راه‌هایی است که شرکت‌ها می‌توانند با 
استفاده از آن، تسلط خود را بر کارگران حفظ 
کنند و دســتمزدها را از ۴ تــا ۲۴ درصد کاهش 
دهند. والــش گفــت: »طبقه‌بندی نادرســت، 
کارگران را از حمایت‌هــای کاری فدرال از جمله 
حق پرداخت دســتمزد کامل محروم می‌کند. 
وزارت کار همچنان خود را متعهد به رسیدگی 
در مورد موضوع طبقه‌بندی اشتباه می‌داند.« 
والش قبــاً به این پیشــنهاد اشــاره کــرده و در 
اوایل آوریل گذشــته گفته بود که اکثر کارگران 
شرکت‌ها باید به‌عنوان کارمند شناخته شوند. 
وزارت کار  تا ۲۸ نوامبر هرگونه نظر و پیشنهاد 

درباره این مورد را خواهد پذیرفت.
بــر کســی پوشــیده نیســت کــه کار 
گیــگ در حــال گســترش اســت، زیــرا 
افزایش اپلیکیشــن‌های درخواســتی، 

افزایــش کارگــران را ضــروری می‌کنــد. 
حتــی در بــازار کار داغــی کــه فرصت‌های 
شــغلی تمام‌وقت فراوان اســت، کار گیگ 
پرطرفدار است. اما بر اساس نظرسنجی 

سال ۲۰۲۱ مک‌کنزی و ایپسوس، اکثر 
آمریکایی‌هایی که به‌عنوان پیمانکار 
کار می‌کننــد، ترجیــح می‌دهنــد به 
عنــوان کارمنــد دائمــی بــه فعالیت 

خود ادامه دهنــد. با توجه بــه اینکه 
میلیون‌ها نفر در طول همه‌گیری بیکار 

شــدند، بازار کار قــراردادی بســیار رونق 
داشــت. گــزارش دســامبر ۲۰۲۱ از مرکــز 
تحقیقــات پیــو نشــان داد کــه ۱۶ درصد از 

آمریکایی‌ها از طریق یک پلتفرم گیگ آنلاین 
درآمد کســب کرده‌انــد و ۳۱ درصــد از کارگران 
گیگ گفته‌اند که این شغل اصلی آنها در سال 
گذشته بوده اســت. این رقم برای کارگرانی که 
درآمد کمتری دارند، بیشــتر بود. بــه طور کلی 
۴۶ درصد از کارگران گفته‌اند که شــرکت‌ها در 

مورد مزایا ناعادلانه عمل می‌کنند.
در طــول همه‌گیــری زنان بــه صورت خــاص به 
اقتصاد گیگ ســرازیر شــدند و بســیاری برای 
ایجــاد تعــادل در مراقبــت از کودکان، شــرایط 
همه‌گیــری و ســر پــا نگه‌داشــتن خانواده‌های 
خــود مبــارزه می‌کردنــد؛ اما همــان زنــان کمتر 
از همتایــان مرد خــود در اقتصاد گیــگ درآمد 

داشتند.
پیمانکاران به طور رسمی به دلیل برطرف‌کردن 
نیازهــای اولیــه در زمــان بیمــاری همه‌گیــر 
شناخته شدند. بخشی از رشد مزایای بیکاری 
که شــامل ۶۰۰ دلار اضافی و ســپس ۳۰۰ دلار 
در هفتــه می‌شــد، باعــث شــد کارگــران گیــگ 
بــرای اولیــن بــار واجــد شــرایط دریافــت مزایا 
شوند. پاتریشیا کامپوس مدینا، مدیر اجرایی 
مؤسســه کارگر در دانشــکده روابط صنعتی و 
کار دانشــگاه کورنل، به اینسایدر گفته است: 
»مدت‌ها منتظر قانون فــدرال در مورد تعیین 
پیمانکاران مســتقل بودیم. مــا در حال ایجاد 
یک استاندارد اولیه هستیم که برای مدافعان 

کارگران در سراسر کشور مفید است.«
اعلامیــه وزارت کار پــس از ســال‌ها تــاش و 
ســازمان‌دهی فعــالان کارگــری بــرای معرفــی و 
طبقه‌بندی کارگــران گیگ به‌عنــوان کارمندان 
کامل منتشر می‌شود. به‌عنوان مثال در سال 
۲۰۲۰ غول‌های درخواست خودرو مانند اوبر و 
لیفت برای تصویب قانون پیشــنهادی شماره 
۲۲ در کالیفرنیا که رانندگان مبتنی بر نرم‌افزار 
را پیمانکار مستقل به حساب می‌آورد، سخت 
مبارزه کردند. تصویب این قانون به این معنا 
بــود کــه شــرکت‌ها مجبــور نخواهنــد 
بــود مزایــای کامــل کارگــران خــود را 
بپردازنــد. قاضــی کالیفرنیــا قانــون 
پیشــنهادی شــماره ۲۲ را بــر خــاف 

قانون اساسی تشخیص داد.
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