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حــدود دو هفتــه از اعتراضــات بــه مرگ مهســا 
امینی می گذرد و اینترنت و شبکه های اجتماعی 
بــا محدودیت هایی روبه رو شــده اســت. تقریباً 
هرروزه گزارشی از خســارتی که قطعی اینترنت 
به کسب وکارها وارد کرده، منتشر می شود. طبق 
برآوردهای نت بلاکس خسارت قطعی اینترنت 
ایران در هــر ســاعت بیــش از یک ونیــم میلیون 
دلار برآورده شــده اســت. همچنین حــدود400 
هزار تا یــک میلیون کســب وکار به  خاطــر فیلتر 
اینســتاگرام و واتس اپ در معرض خطر نابودی 

هستند.
با وجود این آمــار و ارقام امــا نمایندگان مجلس 
معتقد هستند در این روزهای ناآرام باید مسائل 
مهم تــر را در نظــر گرفــت و چــون شــبکه های 
اجتماعی بســتری برای اغتشاشات است، باید 

قطع شوند.
روح الله عباسپور، سخنگوی کمیسیون صنایع 
و معادن در گفت وگو با راه   پرداخت با بیان اینکه 
نمایندگان به دنبال فیلترینگ دائمی شبکه های 
اجتماعــی نیســتند، گفــت: »نمی خواهیــم 
اینترنــت و فضــای مجازی بســته شــود. چون با 
تعطیلی اینترنت، کشــور هم تعطیل می شــود. 
دولت و مجلس هیچ کــدام به دنبــال فیلترینگ 
دائمی شبکه های اجتماعی نیستیم، اما برخی 
پلتفرم ها با نظام عناد دارند؛ مانند اینســتاگرام 
و تلگــرام و یکــی از عوامــل اصلــی اغتشــاش، 

شبکه های اجتماعی است.«
به گفته عباسپور در اینجا موضوع اهم فی الاهم 
می شــود و پــس از مدتــی کــه شــرایط آرام شــد، 
دوبــاره اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی به کار 

خود ادامه می دهند.
او همچنیــن بیان کــرد: »مــن تا الان نشــنیده ام 
کــه فیلترینگ اینســتاگرام یا ســایر شــبکه های 

اجتماعی به صورت دائمی باشــد و حتی تا الان 
بحثی با وزیر ارتباطات مطرح نشده است.«

اســت  نماینــدگان  اغلــب  نظــر  ایــن  البتــه 
نطق هــای  و  مصاحبه هــا  در  نماینــدگان  و 
میان دســتور خود به ایــن موضوع اشــاره کردند 
و بار دیگر بــر قانونمندکردن فضــای مجازی هم 

تأکید داشتند.
یکشــنبه 10 مهرمــاه هــم در جلســه غیرعلنــی 
نماینــدگان با وزیر کشــور و فرماندهان انتظامی 
کشــور، نمایندگان بر قانونمندی فضای مجازی 
تأکیــد کردنــد و بــه گفتــه نظام الدیــن موســوی، 
ســخنگوی هیئت رئیســه مجلس نظــر مجلس 
این است که بر اساس واقعیت های جامعه مردم 
بایــد بتواننــد از فضای مجــازی اســتفاده کنند، 
اما هنوز تصمیم گیــری قطعی دربــاره رفع فیلتر 
برخی شبکه های اجتماعی اتخاذ نشده است. 
آن طور که موسوی می گوید، تصمیم این قطعی 
بــر اســاس مصوبــات مقامــات و دســتگاه های 
ذی صلاح بوده اســت. صحبت هــای نمایندگان 
در حالــی اســت کــه ایــن مجلــس طــرح »طــرح 
جهــش دانش بنیــان« را بــا هــدف رفــع موانــع 
توســعه شــرکت های دانش بنیان و استارتاپ ها 
تصویــب کــرد و حالا ایــن کســب وکارها بــا مانع 
جدی تری چون قطعی اینترنت مواجه هستند.

در مقابــل موافقــان قطــع اینترنــت در زمــان 
ناآرامی ها، نمایندگان مخالفــی هم وجود دارند 
کــه ترجیــح دادنــد در ایــن موقعیــت صحبتــی 
نکننــد. البتــه غلامرضــا نــوری قزلجــه، نماینده 
آذربایجان شــرقی در گفت وگــو با ایلنــا در مورد 
افزایش هزینه های خرید و دانلود فیلترشکن ها 
اعلام کرد که طبق تجربــه، فیلترینگ نمی تواند 
اهدافــی را کــه سیاســت گذاران به دنبــال آن 

هستند، عملی و محقق کند.
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نگاهی به موضع مجلس در خصوص وضعیت اینترنت در این روزها
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اگر خبرهای اکوسیستم نوآوری و استارتاپی کشور در هفته 
گذشــته را مرور کرده باشــید، در کنار مــوج نگرانی های کلی 
برای ایــن فضا و تأثــرات بابت فضــای کلی کشــور و اتفاقات 
تلخی که مدام هم بیشتر می شــوند، در یک کلمه می توان 
گفــت خبــر امیدوارکننــده ای یافــت نمی شــود؛ نــه خبــری 
از یک جذب ســرمایه جدیــد اســتارتاپی بوده، نــه خبری از 
سرمایه گذاری یک شرکت خطرپذیر در یک شتاب دهنده 
یــا مرکــز نــوآوری و نــه البتــه خبــری از رویدادهای همیشــه 
امیدبخش و دورهمی هایی که نشانه زنده بودن و پویایی این 

فضا در سال های گذشته بوده است.
چند خبــری هم که بیــرون آمــده، اظهارنظــر و تحلیل هایی 
درباره کاهــش حجــم تراکنش هــای اینترنتی، به کمــا رفتن 
تجارت اجتماعی و ریزش 90 درصدی آن، یک ســوم شــدن 
درآمدهای شرکت پســت که به تعبیر مدیرعامل آن ناشی 
از سقوط تجارت در شبکه های اجتماعی بوده و... بوده اند. 
این همه آن  چیزی است که این روزها درباره یک اکوسیستم 
در حال رشــد و امیدبخش از اقتصاد کشور می توان گفت؛ 

رشــد و امیدی کــه مربوط بــه ســال ها و ماه های 
گذشــته بوده و این روزها باید از گزاره های دیگر 
درباره آن صحبت کرد. اکوسیستمی که با ادامه 
وضع فعلی و محدودیت های گسترده اینترنت 
احتمالاً حجم خبرهای بد آن بیشتر هم خواهد 
شــد. اما این همه تلخی ها و خطرات این روزها 
در این اکوسیستم نیست! نگرانی های ریشه ای 
دیگری نیز وجود دارد که باید درباره آنها حرف زد 

و سؤال مطرح کرد.

 خطر از بین رفتن صنف
ایــن روزهــا کــه تلاش هــای صنفــی بــه اشــکال مختلــف به 
بن بســت می رســند، بیــش از اینکــه عــده ای بخواهنــد 
خوشــحالی خود را از عملکرد فعالان صنفی نشــان دهند، 
باید نگــران از بیــن رفتن یــا تضعیــف نهادهایی باشــیم که 
همیشه محملی بوده اند برای دفاع از اکوسیستم های نوآوری 
در حوزه های مختلف. تلاش هایی از جنس نامه نگاری های 
ســازمان نظام صنفی رایانه ای کشــور، بیانیه ســازمان نظام 
صنفی استان تهران، بیانیه انجمن فروشگاه های اینترنتی، 

بیانیه انجمن تجارت الکترونیک و بسیاری تلاش های فردی 
و جمعی دیگر تا اینجا نه تنها گوش شنوایی پیدا نکرده اند، 
بلکه با آماج تهمت ها و حمله ها از جانب کاربران شبکه های 
اجتماعــی و بدتــر از آن برخــی نهادهــای ذی ربــط مواجــه 
شــده اند. تا آنجا که برخی از این انجمن ها مجبور به حذف 
بیانیه هایشان از روی وب سایت های رسمی شان شده اند و 

برخی دیگر مجبور به توضیح و تفسیر.
روندی که جز به اخته کردن این نهادهای صنفی و تضعیف 
اقتصادهــای مرتبط با آنهــا نخواهد انجامید و فضــا را برای 
فعالیت کســانی باز خواهد کرد که صرفاً یــا به دنبال منافع 
کوتاه مــدت خود هســتند، یــا رادیکال تر کــردن حرکت های 

صنفی این حوزه.

 ادامه محدودیت ها و کوچک شدن اقتصاد 
دیجیتال

محدودیت اینترنت و زیرساخت ها و استفاده از پلتفرم های 
محبوب خارجی جز به معنای از بین رفتن کســب وکارهای 
کوچــک اینترنتــی و روی آوردن آنهــا به ســمت 
غیررســمی و غیرمولــد اقتصــاد نخواهــد بــود. 
تــا همین جا هم بــرآورد خســارت های ناشــی از 
محدودیت اینســتاگرام به موضوعی سخت و 
پیچیده تبدیل شده است. کسی از سرنوشت 
ده هــا هــزار کســب وکار کوچــک مبتنــی بــر 
شــبکه های اجتماعی خبری ندارد و مشخص 
نیست حتی اگر همین فردا اینستاگرام مجدداً 

برقرار شود، آنها چه مسیری در پیش دارند.
راه برون رفت این ماجرا هــم چیزی جز باز کردن 
سریع تر بســترهای محبوبی چون اینستاگرام 
و واتــس اپ نیســت؛ اقدامــی کــه تعلــل در آن نــه کمکی به 
وضعیت امنیتی کشــور می کند و نه بــرای اقتصاد ناخوش 

این روزهای کشور، تصمیمی منطقی است.

 خطر تسویه حساب با کسب وکارهای بزرگ 
اینترنتی 

یکی از رویه های خطرناکی که این روزها در فضای نوآوری 
کشور شــاهد آن هســتیم، تلاش عده  و جریان هایی برای 
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تأثیر اختلالات اینترنت
بر لجستیک

درآمدهایپستی
یکسوم
کاهشیافت

محمود لیائی، مدیرعامل شرکت ملی پست و معاون وزیر 
ارتباطــات در روز جهانی پســت اعــلام کرد: »بــا توجه به 
اختلال اینترنت در دو هفته گذشــته و فیلتر پلتفرم های 
خارجی مثل اینستاگرام و واتس اپ، درآمد شرکت پست 
یک سوم کاهش یافته است و این موضوع نشان می دهد 
یک سوم مرسوله های پستی و معاملات از طریق اینترنت 
بین الملل و پلتفرم های خارجی انجام می گرفته است.«

لیائی در ادامه با اشــاره به آغاز هفته پست و روز جهانی 
پست، ســرانه پســتی کشــور را  ناچیز اعلام کرد و گفت: 
»ســرانه پســتی یعنــی هر یــک نفــر در ســال چــه میزان 
مبادله پســتی انجــام می دهد. ســرانه پســتی در کشــور 
چیــن عــدد 1800، آمریــکا 1۲00، اتحادیه اروپــا 900 و در 

پرســـــــش های بی جـــــــواب این روزهـــــا
نه تنها خبرهای خوبی از اکوسیستم نوآوری کشور به گوش نمی رسد بلکه کسی
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لجستيک
L O G I S T I C

نتایج لایحه آب و هوا 

ونهاوکامیونهای
بیشتریبرقی
میشوند

اعتبارات مالیاتی در راستای قانون کاهش 
تــورم، می تواند صاحبــان مشــاغل ایالات 
متحده را - فراتر از شرکت های بزرگی مانند 
آمازون و والمارت - برای خرید خودروهای 

برقی بدون آلایندگی تشویق کند.
طبــق آخریــن گــزارش مجمــع اقتصــادی 
جهان، رونــق تجــارت الکترونیک تا ســال 
۲0۳0، ۳6 درصــد بــه فعالیــت سیســتم 
تحویــل کالا اضافــه می کنــد کــه بالطبع با 
تولیــد گاز کربــن همــراه اســت. 
وسایل نقلیه از جمله کامیون های 
پســتی، بهتریــن گزینــه بــرای 
برقی شــدن هستند. مســیر این 
خودروهــا دائمــی و کوتاه اســت. 
به این معنــی که برای شــرکت ها 
آســان تر اســت کــه آنهــا را شــارژ 

کنند و شارژ نگه دارند. 
از لایحــه جدیــد  حتــی قبــل 
آب و هوا، برخی از کسب و کارهای 
بــزرگ تعهداتی بــرای برقی کردن 
کامیون هــا و وانت هــای خــود داشــتند. 
والمارت در ماه ژوئیه قراردادی را برای خرید 
7۵00 ون تحویــل الکتریکــی از اســتارتاپ 
آرکانزاس کانــو امضا کرد و طبــق گزارش ها 
در حال آزمایش تعدادی از آنها در تگزاس 
است. ماه گذشته، آمازون اعلام کرد اولین 
خودروهای تحویل الکتریکی آن که توسط 
خودروساز نوپای کالیفرنیایی ریوین ساخته 
شــده بود، در چندین شــهر ایالات متحده 
به جاده هــا آمد. ایــن خرده فــروش آنلاین، 
ســرمایه گذار در ریویــن، گفته اســت کــه تا 
سال ۲0۳0 یکصد هزار دستگاه را مستقر 

خواهد کرد.
جیمز چن، معاون سیاست عمومی ریوین، 
در بیانیه ای کتبی گفت که اعتبارات مالیاتی 
تجــاری خودروهای برقــی »به برقی ســازی 
خودروهای تجاری، از جمله برخی از وسایل 
نقلیه با بیشترین استفاده و آلاینده ترین 
خودروها در جاده ها سرعت می بخشد«. 
آمــازون از اظهارنظــر در مــورد قانون جدید 

آب و هوا خودداری کرد. 

NEWSخبر

در روزهــای ســخت کرونایــی کــه انتظــار شکســت 
کســب وکارها می رفــت، زیــر پوســت کاســبی هایی کــه 
در ظاهــر درشــان تختــه بــود، لایــه ای دیگــر از زندگــی 
جریــان داشــت و همیــن ســبب شــد پیش بینــی ای کــه 
کســب و کارهای لجســتیکی از رشــد خــود در آینــده 
داشــتند، حداقل سه چهار ســال زودتر به منصه ظهور 
برســد و بســیاری از آماده ســازی های فرهنگــی و حتــی 
ساختاری برای تغییر ذائقه و عادات مردم به خریدهای 

اینترنتی نیز خودبه خود حل شود.
شرکت کالارسانان چاپار از جمله شرکت های لجستیکی 
است که از این بازار سهم برده و از قاعده مستثنی نبوده 
اســت؛ زیرا هم ســعی در ایجاد مزیت رقابتی برای خود 
کــرده و هم در شــش ماهه نخســت امســال نســبت به 
سال گذشــته، ۵7 درصد رشــد داشته اســت و این رشد 
را بیشتر در بخش B۲C تجربه کرده است. آنچه در پی 
می آیــد، گفت و گوی کارنگ بــا نوید صفــوی، مدیرعامل 

شرکت کالارسانان چاپار است.
 

  شرکت کالارســانان چاپار از چه سالی 
و با چه هدفی آغاز به کار کرد؟

شرکت کالارسانان چاپار در سال 1۳81 با سرمایه گذاری 
گروه هلدینگ زنجیره، کار خود را با اخذ مجوز از سازمان 
هواپیمایی کشــوری و بــا تمرکز بــر ارائه ســرویس حمل 

هوایی آغاز کرد.
از ســال 1۳8۵ ســرویس حمــل زمینــی را نیــز بــه ایــن 

سرویس اضافه و از ســال 1۳87 به منظور ارائه خدمات 
حمل درب به درب مرسولات نسبت به ایجاد نمایندگی 
در شــهرهای مختلــف اقــدام کردیــم. در حــال حاضــر 
شــرکت کالارســانان چاپــار بــا برخــورداری از ســرویس 
حمــل درب بــه درب مرســولات در ۲40 نقطــه کشــور و 
پوشش دهی شهر تهران با بیش از 4۵ نماینده، نسبت 
به جمع آوری و توزیع مرسولات پستی مبادرت می کند. 
در طــول ایــن ســال ها و بــا توجه بــه نیــاز بــازار، تعدادی 
سرویس نیز به ســرویس های حمل شرکت اضافه شد. 
به عنوان مثال، در سال 1۳9۵ سرویس کوریر بین الملل 
به منظور ارســال مدارک و نمونه های تجاری مشــتریان 
به خــارج از کشــور شــکل گرفــت. به طــوری کــه در حال 
حاضر شــرکت چاپــار در زمره یکــی از 17 شــرکت دارای 
مجوز حمل کوریر بین الملل از سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی است.
در ســال 1۳96 ســرویس چاپارپــلاس را با هدف ارســال 
همان روز مرســولات )Same Day Delivery( در شــهر 
تهران راه اندازی کردیم. در ابتدا توزیع مرسولات در این 
سرویس با وسایل حمل و نقل موتوری صورت می گرفت 
کــه ایــن موضــوع باعــث ایجــاد محدودیــت حجمــی و 
وزنی در پذیرش مرسولات از ســمت مشتریان می شد. 
بنابرایــن از ابتــدای امســال بــه منظــور رفــع مشــکلات 
ذکرشــده نســبت به اضافه کردن نــاوگان پرایــد وانت به 
این ســرویس اقــدام کردیم. بــا اینکه این ســرویس تنها 
در شــهر تهران فعال اســت، امــا در برنامه هــای آتی و با 

اضافه شدن هاب های لجســتیکی در سراسر کشور، بنا 
داریم تا ســرویس چاپارپلاس را به ترتیب در شــهرهای 

مشهد، اصفهان، کرمان و شیراز نیز راه اندازی کنیم. 
همچنیــن در ســال 1۳97 ســرویس انبــارداری یــا همان 
ســرویس فول فیلمنت راه اندازی شــد. در این ســرویس 
کوشــش شــده بــا یکپارچه ســازی و هماهنگــی آن بــا 
سیســتم حمل و نقل، بتوان پاســخگوی نیاز کارفرمایان 
به خصــوص در بخــش فروشــگاه های اینترنتــی از زمان 
ثبت سفارش تا تحویل دهی سفارش به مشتریان بود.

 آیا سرویس هایی برای کسب و کارهای 
B2C نیز دارید؟ 

بله. به طور کلی با ارائه راهکارها و سرویس های مختلف 
لجستیکی و انفورماتیکی توانســته ایم نیاز فعالان این 
حوزه را از صدور بارنامه هــای تجمیعی، انبارداری، مالی 
و... برطرف ســازیم. همچنین با اختصــاص یک بخش 
ویژه بــه این نــوع کســب و کارها در واحد امور مشــتریان 
چاپار توانســته ایم رضایت خاطــر و نگرانی های موجود 

کارفرمایان را مرتفع کنیم. 

 با چه تعداد نیروی انسانی کار را پیش 
می برید؟

تعداد پرســنل تحــت اســتخدام مجموعه چاپــار، ۳۲0 
نفر و تعداد نفــرات پیمانکار فعــال در زمینه جمع آوری 
و توزیع مرســولات در سراســر کشــور را می توان بیش از 

اهمیت درک 
نیازهای لجستیکی 

کسب و کارها
نوید صفوی، مدیرعامل 
شرکت کالارسانان چاپار 

می گوید نیازهای لجستیکی 
بخش های مختلف را درک 

کرده و برای هرکدام از این 
نیازها، سرویسی تعریف 

کرده اند
نسیم مؤذن  

moazzennasim
@gmail.com

آمــازون از اظهارنظــر در مــورد قانون جدید 
آب و هوا خودداری کرد. 

را بیشتر در بخش 
می آیــد، گفت و گوی کارنگ بــا نوید صفــوی، مدیرعامل 

شرکت کالارسانان چاپار است.

شرکت کالارسانان چاپار در سال 
گروه هلدینگ زنجیره، کار خود را با اخذ مجوز از سازمان 
هواپیمایی کشــوری و بــا تمرکز بــر ارائه ســرویس حمل 

هوایی آغاز کرد.
از ســال 

عکس:پریاامیرحاجلو
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خرده فروشی
R E T A I L

افزایش نرخ بهره در استرالیا باعث خواهد شد تا 
مصرف کنندگان خریدهای غیرضروری را کاهش دهند و 

خرده فروشان را با بحران مواجه کنند؛ اما گویا بازار هنوز رونق 
گذشته را دارد

در انتظار رکود

ضعف نوآوری در 
خرده فروش قدیمی

دورهاپلگذشته؟

فیل شــیلر، معاون وقــت بازاریابی اپل 
در کنفرانس جهانی توســعه دهندگان 
اپــل در ســال ۲01۳، با افتخــار مک پرو 
جدید را معرفی کرد. پــس از تمجید از 
ویژگی هــای آن، او لبخنــدی زد و گفت: 
»دیگر نمی توانم نوآوری کنم! به درک!« 
اپل در حال استفاده از فلسفه طراحی 
»مــا می دانیــم شــما چــه می خواهیــد 
قبــل از اینکــه خــود شــما بدانیــد آن را 
می خواهیــد« بــود، امــا کاربــران تحت 
تأثیر قــرار نگرفتند و به دلیل شــباهت 
تأســف بار آن بــه ســطل زبالــه، آن را 
ُــه ســال  »ســطل آشــغال« نامیدنــد. ن
پیش، حدود دو سال پس از درگذشت 
اســتیو جابز، اپــل واقعــاً نمی دانســت 
کاربران چــه می خواهند و نــوآوری کند 

شده بود. 
امــروزه آیفــون 14 تفــاوت زیــادی بــا 
آیفــون 1۳ یــا آیفــون 1۲ نــدارد. حتی با 
»موتــور فوتونیــک« جدید این گوشــی 
تعــداد  کــه  می گیــرد  عکس هایــی 
کمــی از کاربــران می تواننــد آنهــا را از 
عکس هایی که با دســتگاه های قدیمی 
گرفته شــده اند، تشــخیص دهند. اپل 
تحــت رهبــری تیــم کــوک، محصولات 
خسته کننده زیادی عرضه کرده، اما ده 
ها میلیون از آنها را نیز فروخته اســت. 
او شــرکت را بــه ارزش چنــد تریلیــون 
دلاری رســانده کــه ســهامداران از آن 
اســتقبال می کنند؛ امــا بــرای کاربرانی 
که همچنــان منتظر آن یــک چیز دیگر 
هستند، تا حدودی ناامیدکننده است. 
اینهــا محصولاتی بودند که مشــتریان 
اپــل را وادار بــه خوابیــدن در مقابــل 
فروشگاه های خرده فروشی می کردند تا 
اولین کسی باشند که آنها را خریداری 

می کنند.
در زمــان جابــز، اپــل واقعــاً قبــل از 
انجــام کار می دانســت که کاربــران چه 
می خواهنــد. اما اپــل این روزهــا اغلب 
فکــر می کنــد کاربرانــش بــه چیزهایــی 
نیاز دارند کــه آنها نــه به آن نیــاز دارند 
و نــه می خواهنــد. به عنــوان مثــال اپل 
فکر می کرد که کاربران به دســتگاه های 
نازک تــری نیــاز دارنــد. امــا کاربــران از 
ویژگی هایی که اپل به نام ظرافت تغییر 
داد، ماننــد صفحــه کلیــد پروانــه ای، 
بیــزار بودنــد. هرچنــد اپــل همچنــان 
نوآوری هایــی دارد، امــا آن »یــک چیــز 
دیگر« که جابز می گفت، به گذشته ها 

پیوسته است.

REPORTگزارش

با افزایــش نرخ بهــره بانک مرکزی اســترالیا به مدت شــش 
ماه متوالــی، خرده فروشــان باید منتظــر شــرایط اقتصادی 
ســختی باشــند، زیرا انتظار می رود تعداد مصرف کنندگان 

کاهش یابد.
با این حال برخی از داده ها نشــان می دهد که مشــتریان 
همچنــان هزینــه می کنند. بــر اســاس گــزارش اداره آمار 
استرالیا، فروش خرده فروشی در آگوست ۲0۲۲ نسبت به 
سال قبل 19/۲ درصد افزایش داشته است. مشتریان در 
ژوئیه ۲0۲۲ در مقایسه با 1۲ ماه قبل، بیشتر برای پوشاک، 
کفش و لــوازم شــخصی، فروشــگاه های بــزرگ و کافه ها و 
رستوران ها هزینه کرده اند و برای اولین بار از نوامبر ۲0۲1 
تمایل مصرف کننده نیز در سپتامبر ۳/9 درصد نسبت 

ســلزفورس، تولیدکننده بــزرگ نرم افزار ســازمانی، به 
یک پیمانکار پــرکار برای ســازمان های دولتــی ایالات 
متحده تبدیل  شده و تعداد قراردادهایی که با دولت 
آمریکا طی پنج ســال گذشــته منعقــد کــرده، تقریباً 
چهاربرابــر شــده اســت. ایــن شــرکت بین ســال های 
۲00۵ تا ۲017، فقط ۳6۳ قرارداد با سازمان های دولتی 
منعقد کرد، اما تعداد قراردادهای منعقدشده از سال 
۲017 تابه امروز به بیش از 144۳ قرارداد رسیده است؛ 
چنانچه فقط در ســال جاری میلادی، ۳84 قرارداد با 

سازمان های دولتی امضا کرد.
ظاهــراً ســلزفورس می خواهد جا پــای گــوگل بگذارد. 

شــرکت گوگل نیــز در پنج ســال گذشــته حــدود 800 
قرارداد بــا ســازمان های دولتــی منعقد کــرده، اما این 
تمــام ماجــرا نیســت. ســلزفورس شــاید بتوانــد در 
همکاری بــا ســازمان های دولتی با گــوگل رقابت کند، 
اما ظاهــراً در همــکاری با آژانس هــای فــدرال هنوز به 
 پای گوگل یــا حتی آمازون نمی رســد. چنانچه در پنج 
ســال گذشــته آژانس های فدرال با ســلزفورس حدود 
1400، بــا گــوگل 14 هــزار و بــا آمــازون ۲1 هزار قــرارداد 

منعقد کرده اند.
مجلــه اینســایدر از قراردادهایــی کــه نــام ســلزفورس 
مستقیماً ذکر شده، گزارشی تهیه کرده، اما مشخص 

سلزفورس
ابرپیمانکار
دولتآمریکا

گوگل هم سهم زیادی از 
قراردادهای دولتی دارد
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 این نسل
همزاد اینترنت است

گفت  و گو با مقصود فراستخواه، جامعه شناس درباره ارتباط زیست 
انسان امروزی و اینترنت؛ او معتقد است جامعه ای که زندگی در فضای 

اینترنت را درک کرده، نمی توان به دوران ماقبل از آن برگرداند
شکی در این گزاره نیست که مسائل فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و... روی یکدیگر تأثیر می گذارند و از هم تأثیر می پذیرند. 

بنابراین اختلالات اینترنتی و فیلترینگ جدای از اینکه اقتصاد دیجیتال را دچار بحران می کند )چیزی که این روزها 
کارشناسان با آمار و ارقام روی آن تأکید دارند(، مناقشات اجتماعی و فرهنگی نیز می آفریند و همین مناقشات بار دیگر روی 

اقتصاد کلان اثرگذار خواهد بود. دکتر مقصود فراستخواه، جامعه شناس، می گوید متأسفانه با وجود تلاش و دلسوزی 
کارشناسان، حاکمیت درک درستی از تحول ارتباطی نداشته و علت برخوردهای پیشین با ویدئو و ماهواره نیز به همین دلیل 

بوده است. او معتقد است نمی توان جامعه ای را که سال ها از اینترنت در زیست روزمره خود استفاده کرده، محدود کرد؛ 
به خصوص نسلی را که اینترنت برایش نه یک رویداد که واقعیت جاریه زندگی اش بوده و از زمانی که خود را شناخته، با این 

فناوری زندگی کرده است. 

چرا نگاه جامعه شناختی 
لازم است؟

 محدودیت
مناقشهمیآفریند

آیــا می تــوان فضــای اجتماعی را 
مورد بررسی قرار داد اما چشم بر 
ویژگی های اقتصادی همان جامعه بست؟ 
یا درباره اقتصاد به شکل مستقل سخن 
گفت و نگاهی به خصوصیات جامعه ای 
کــه چرخ هــای آن اقتصــاد را بــه حرکــت 
درمی آورنــد، نینداخــت؟ چنیــن چیــزی 

ممکن به نظر نمی رسد.

 در هفته های اخیر بســیاری از 
کارشناســان از نحــوه مواجهــه 
حاکمیت با اینترنت و شبکه های مجازی 
انتقاد کرده و گفته اند این روش بسیاری 
از کســب و کارهای کوچــک و بــزرگ را به 
ورطه نابودی می کشاند؛ اما جای خالی 
تحلیلی که بعد اقتصادی و اجتماعی را 
همزمــان در بــر گیــرد، در ایــن تحلیل ها 

مشاهده می شود.

ما از نابودی کسب و کارها در چه 
جامعه ای حــرف می زنیم؟ نحوه 
مواجهــه کســب و کارها بــا این فشــارها از 
لحاظ اجتماعی چه خواهد بود؟ آیا به جز 
آمــار و ارقــام، دلیــل دیگری نیز در دســت 
داریم که نشان دهد این شــیوه مواجهه، 
آن کارکردی را که مد نظر حاکمیت است، 

نخواهد داشت؟

 در گفت و گوی این شماره کارنگ، 
با مقصــود فراســتخواه صحبت 
کرده ایم تا همه ایــن دغدغه ها را این بار از 
ببینیــم؛  جامعه شــناس  یــک  چشــم 
جامعه شناســی کــه از فضــای فنــاوری و 
نوآوری نیــز دور نیســت و بــا ادبیــات این 

بخش آشنایی دارد.

 کســی کــه معتقد اســت نباید 
ســعی کنیم فنــاوری را بــه خود 
شبیه کنیم، بلکه این ما هستیم که باید 
خــود را بــا مختصــات فناوری هــای روز 
شــیوه جدیــد  بــه  و  دهیــم  تطبیــق 

حکمروایی فکر کنیم.

او می گویــد برخــورد و ایجــاد 
جامعــه،  بــرای  محدودیــت 
نتیجه ای جز افزایش مناقشات و عمیق 
شــدن شــکاف میــان حاکمیــت و ملت 
نــدارد و ماننــد نشســت بر ســر شــاخ و 

بریدن بن است.
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علم و آن الگوی شــجره ای جایش را به الگوی شبکه ای داد. 
علم در این شــبکه پیچ و تاب می خورد؛ سلســله مراتب های 
رشــته ای در علــم در هــم ریختــه و یکــی از علــل گســترش 
میان رشته ها و ترارشــته ها در چند دهه گذشته، اینترنت و 

دنیای مجازی بوده است.
اینترنت در علم انحصارها و مونوپل ها را شکسته و رابطه برج 
عاجی قدیم دانشگاه را از بین برده است. مسیر علم به طور 
خطی و یک طرفه از دانشگاه به بیرون آن نیست. در بیرون 
از دانشگاه، مراکز تحقیق و توسعه و مراکز نوآوری، پارک ها 
و شــهرک های علمی و حتی گروه های کوچــک تولید علم و 
نوآوری وجود دارنــد که همه اینها به ســبب ظهور اینترنت 
بسط و گسترش یافته اند. در گذشته اعضای هیئت علمی 
وظیفه داشتند که علم را از دانشگاه به جامعه ببرند. هنوز 
هم این وظیفه بر گردن دانشگاه هســت، اما جامعه کنش 
خلاقانه تری دارد و به شکل های مختلفی در تولید و مبادله 
علم درگیر است. در اصل محدوده های انحصاری نخبگانی 
به هم ریختــه و هرجــا که اینترنــت قــدم گذاشــته، الیت از 
گروه های انحصــاری خارج شــده و پدیــده عامه خــلاق را به 

وجود آمده است.

 در چند سال اخیر، این مفهوم عامه خلاق 
)Creative Commons( را در مطالعاتــم دنبــال 
کــرده ام و برایــم بســیار جــذاب بــوده اســت. روی 
موضوعی کار کرده ام که در کتاب »مسئله ایران« هم 
آمده و آن نخبگان معمولی است. در پنج، شش سال 
گذشته روی نخبگان معمولی )Ordinary Elite( کار 
کرده ام که این هم یکی از نتایج اینترنت بوده است. 
این پدیده را هم در علم می بینیم و هم در حوزه های 
فرهنگی، هنری، رسانه ای و... شاهد ظهور نخبگان 

معمولی هستیم. 
مثالــی بزنــم؛ یکــی از آثــار اینترنــت در علــم، پدیــده هوش 
مصنوعی اســت کــه پدیــده ای کاملاً متفــاوت اســت که در 
حال حاضر در دوران طفولیت خود قرار دارد. گفته می شود 
رشد این طفل از تیزهوش ترین گروه های کودکان ما شتاب 
بیشــتری دارد. یعنــی تیزهوش تریــن کــودکان مــا هــم تا به 
ســن بزرگســالی برســند، به گرد پای رشــد هوش مصنوعی 

ارتباطــات مجــازی بــرای زیســت انســان 
امروزی چه اهمیتی دارد؟ شما چگونه این مسئله را 

تبیین می کنید؟
عالــم مجــازی و اینترنــت موبایلــی در همــه عرصه هــا تأثیر 
انقلابی داشــته و هرجا که رســیده، رویدادهای جدید پدید 
آورده و خصیصه های دگرگون کننده داشته است. به عنوان 
مثال یک خصیصه اش توزیع کنندگی است. شاهد آن هم 

علم است که تحت تأثیر اینترنت قرار گرفته است؛ به محض 
اینکه اینترنــت وارد عرصه علم شــد، انقلاب پنجــم علم را 
رقم زد که انقــلاب رســانه ای )Media Revolution( نامیده 
می شــود. این را در کتاب »گاه و بی گاهی دانشگاه در ایران« 
به تفصیل توضیح داده ام که چطور اینترنت انقلاب پنجم 
علم را رقم زد. بر اثر این انقلاب، دانش توزیع شده به وجود 
آمد که مدام بازتوزیع و بخش بخش می شود و آن نظم قبلی 

داستان اصلی
L E A D  S T O R Y
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گسترش اینترنت و فضای مجازی طی این 
ســال ها ســبب شــده هم ما با تنوع کســب و کارها و 
مشــاغل مواجه شــویم و هم ارتباطات میان بــازار و 
روابط سنتی تجارت تغییر کرده است. ما با چیزی به 
نام تجارت اجتماعی روبه رو هستیم که به شبکه های 
اجتماعی ورای جایی برای کسب اطلاعات یا ایجاد 
ســرگرمی نگاه می کند و تأمین معیشت افراد با این 
نوع از تجارت گــره خورده اســت. فکــر می کنید این 
اقدامات چه تأثیری بر کسب و کارها از نظر اجتماعی 
خواهد گذاشت و اینها بعداً چه واکنشی نسبت به 

حاکمیت خواهند داشت؟
نکتــه مهمــی اســت. همــان تأثیــر دگرگون ســازی کــه در 
مــورد اینترنــت گفتــم، در حــوزه کســب و کار هم مؤثــر بوده 
اســت. کســب و کارهای الکترونیکی که کالا یا خدمــت را از 
طریــق URLهــا و پورتال ها با تنــوع الگوهــا ارائــه می دهند، 
 ،B۲B کســب و کارهای عالم مجازی هســتند که می تواننــد
C۲C ،B۲C و... باشند. این مدل های ارتباطی کسب و کاری 
بر اســاس اینترنــت شــکل گرفته اند. ایــن کســب و کارهای 
مبتنی بر اینترنت، شکل زندگی ما را عوض کرده اند. همین 
تاکسی های اینترنتی مانند اسنپ را در نظر بگیرید؛ امروز 
آژانس های شــهرهای مــا کجا هســتند؟ این کســب و کارها 
ابتکار عمل شــهروندان را افزایــش داده اند و کیفیت شــان 
نیز بالاتر از نمونه های ســنتی است، زیرا سیســتم ارزیابی 
و پاســخگویی وجود دارد و رقابت در این فضا شــکل گرفته 
اســت. در مجمــوع می بینیــد ایــن کســب و کارها اوضــاع 
زندگی ما را دگرگــون کرده اند. یکــی از ویژگی هــای این مدل 
کسب و کارها این است که مهارت پایه شده اند. ما در گذشته 
لیسانسی می گرفتیم و پشت میز یک اداره می نشستیم و 
می گفتیم کارمند هستیم؛ اما در کسب و کارهای اینترنتی ما 
نیازمند مهارت و روزآمد کردن مهارت های خود هستیم. در 
این مدل از کسب و کارها، الگوریتم ها حرف آخر را می زنند، 
در حالی که در کسب و کارهای سنتی تنها چهار عمل اصلی 
مصرف داشــت. یکــی از مــواردی کــه در مورد تأثیــر حضور 
کســب و کارهای اینترنتــی می بینیــم، آن اســت کــه قــدرت 
محاسباتی )Computation Power( شهروندان افزایش 
پیدا کرده است. پس این کسب و کارها واقعاً حیات اقتصادی 

و مدل زندگی ما را دگرگون کرده اند. 
به خاطر دارم در سال ۲000 کتابی منتشر شد به نام »تکاپوی 
۲000« نوشته پاتریشیا ابردین و جان نسبیت.  تکاپوی ۲000 
توضیح می دهد که سال ۲000 و هزاره سوم چه ویژگی هایی 
دارد؟ 10 ویژگــی را بیــان می کنــد کــه یکــی از ویژگی هایــش 
این اســت که زنان قدرت بیشــتری پیدا می کنند که یکی از 
علت هایــش کســب و کارهای الکترونیکی بودنــد. می گوید 
چون قبــل از ۲000 اقتصاد صنعتــی و کارخانه ای بــود، زنان 
ابتکار عمل کمتری داشتند، ولی بر اثر کسب و کارهای مبتنی 
بر اطلاعات و دانش بنیان و اینترنت در حال رشد، آینده دنیا 

به سمت مشارکت اقتصادی بیشتر زنان می رود. 
بــه ایــن مــورد اشــاره کــردم تــا بگویــم یکــی از ویژگی هــای 
کســب و کارهای مبتنــی بــر اینترنــت، زنانــه کــردن اقتصاد 
است. یکی دیگر از ویژگی ها، محلی - جهانی بودن آنهاست 
که باعث می شود تنوع بیشتری پیدا کنند. این کسب و کارها 
هویت های فرهنگی بیشــتری را می تواننــد بازنمایی کنند. 
این کسب و کارها با شایســتگی پیش می روند، نه با مدارک 
رســمی. در کســب و کارهای اینترنتی خلاقیت حــرف اول را 
می زنــد و پیشــبرد آن نیازمند مدل هــای متنوعــی از هوش 

 )Self-invented( اســت. ایــن کســب و کارها خودخــلاق
هســتند. یکــی دیگــر از ویژگی هــای آنهــا، مهاجرت پذیری 
بالایشــان اســت که می توانند جاهــای مختلــف کار کنند، 
انعطاف پذیر هستند، مشتری مدارند و برخلاف آموزش های 
دیگری که در فارغ التحصیلان آن نرخ بالای بیکاری را شاهد 
هستیم، در آموزش های مرتبط با کسب و کارهای الکترونیکی 
نرخ بیکاری در حدود صفر است. همچنین ساعات کار کمتر 
و بهــره وری بالاتری دارند و بســیار ویژگی هــای مثبت دیگر. 

تنها یک مشکل دارند. می دانید آن چیست؟

حیات آنها در دست حاکمیت است؟
دقیقــاً. چشــم اســفندیار ایــن کســب و کارها این اســت که 
بسیار زیرساخت پایه هستند و وابسته به زیرساخت های 
کلان. اگر در کشــوری این زیرســاخت ها فراهم نشــود، یک 
گروه کسب و کاری کوچک هم نمی تواند راه بیفتد. متأسفانه 
همین هم نقطه ضعف بزرگ ملی ماست. حاکمیت در ایران 
در شاخص زیرساخت ها، دسترسی به اینترنت، پهنای باند 
و سرعت اینترنت در دنیا رتبه بسیار پایینی دارد و واقعاً در 
این مورد عقب هســتیم. چرا؟ زیرا از ابتــدا به اینترنت نگاه 
منفی داشتیم. مثالی بزنم. OECD، سازمان همکاری های 
اقتصادی و توســعه، گزارشــی دارد که عنوان می کند چقدر 
کشــورها در زمینه هوش مصنوعــی فعال هســتند و تا چه 
میزان در ایــن زمینه ابتکار داشــته اند. این گزارش در ســال 
۲0۲۲ از ســوی گلوبال گاورنمنت فروم منتشــر شده است. 
شاخصی در این گزارش هست به عنوان شاخص آمادگی 
دولت برای هوش مصنوعی )AI Readiness Index( تعریف 
شــده و نمره ایران از 100 در این شــاخص ۳6/۵ اســت. من 
نمره چند کشور را در این مورد می گویم؛ جمهوری آذربایجان 
۵0/۵، مکزیــک ۵4/۵، مالــزی 68، ترکیــه 71/۵، اندونزی 
7۳ و همه کشورهای حاشــیه خلیج فارس نمره شان در حد 
60، 70 اســت. البته در مــورد هوش مصنوعــی مقاله داریم 
و در این مــورد هم پروپاگاندای بســیار می کنیــم. این همان 
تبلیغاتی اســت که بر ســر مقالات داریم، ولی آمادگی های 
زیرساختی مان بسیار ضعیف اســت. علت چیست؟ اولاً 
تحریم ها سبب شده توان سخت افزاری ما به شدت کاهش 
یابد که آن هم نتیجه اقتصاد سیاسی ماست. کارشناسان 
و نخبگان AI هم عمدتــاً مهاجرت کرده اند. اســتارتاپ های 
دانش بنیان که در لبه فناوری قرار داشته باشند نیز در ایران 
نســبت به دنیا واقعــاً کم اســت. نــرخ رقابت پذیری مــان در 
این مورد بسیار پایین اســت. حتی سرعت تولید مقالات و 

مدارک علمی مان طی سال های اخیر کاهش یافته است. 
می خواستم از این مثال به همان چیزی برسم که در ابتدای 
پاســخم گفتم و آن هــم اینکــه کســب و کارهای اینترنتی به 
زیرساخت ها وابسته هستند، در حالی که زیرساخت های 
ایران بسیار ضعیف اند. چنانچه زیرساخت های لازم فراهم 
شــود، این کســب و کارها با قابلیت هایی که در جامعه ایران 
وجود دارد، ایران می تواند خیز بزرگی داشته باشد. پس اینجا 
هم اگر بخواهیم نمره دهیم، نمره جوانان و تحصیل کردگان 
ما بالاست، ولی متأسفانه حاکمیت نمره قابل قبولی در این 
زمینه ندارد. حاکمیت لازم است خودش را به میانگین درک 

و هوش اجتماعی جامعه برساند. 

طی اتفاقاتی کــه در روزهای اخیر افتاد، 
ما متوجه مسئله جدیدی شــدیم. ما همیشه در 
مورد نسل جدیدی که در دوران اینترنت به وجود 

آمــده و رشــد یافتــه و تفاوت هایــش با نســل های 
گذشــته صحبت می کردیم، ولی این تفاوت ها در 
این مدت بیشتر خود را نشان داده است. شما فکر 
می کنید اینترنت و فضای مجازی چه تأثیری روی 
ایــن نســل گذاشــته و مــا بــا چــه کســانی مواجــه 
هستیم؟ این نســل چه ویژگی های بارزی دارد که 

آن را با نسل های پیشین متفاوت می کند؟
بله، نسل جدید با اینترنت هم سن و ســال و همزاد است و 
با نسل های پیشین تفاوت های جدی دارد. برای نسل های 
ما و حتــی یکی، دو نســل بعــد از مــا، اینترنت یــک واقعه و 
حادثه بود. ولی برای نسل متولد دهه های 70 و 80، اینترنت 
واقعیــت جاریه اســت. مــن 67 ســال دارم و اینترنــت برایم 
رویداد بــود. من با اینترنت مواجه شــدم. در حالــی که برای 
نسل جدید نه یک رویداد که امری عادی است. برای اینها 
اینترنت مثل اســتکان و نعلبکی اســت. در نتیجه اساســاً 
احساس، ادراک و افق این نســل با ما کاملاً متفاوت است. 
منِ معلمِ دانشــگاهی وقتــی به ایــن بچه هــا درس می دهم 
یا من پدر، من مادر، من سیاســت گذار، من نویســنده، من 
روشنفکر، من روحانی مذهبی و... همه این نسل های قبلی 
باید بدانیــم با یک نســل غریبی مواجه هســتیم کــه واقعاً 
در میان ما احســاس تنهایی می کند و نســل های دیگر او را 
نمی شناســند و با وی ارتباط خوبی ندارند. ما اصــرار داریم 
این نسل را برای خود ابژه کنیم و فقط درباره اینها صحبت 
می کنیم و اجازه نمی دهیم اینها خودشــان صحبت کنند. 
نســل زد نسل نت اســت، نه نسل کاغذ. احســاس آنها به 
بســتر اینترنت غیر از آن احساسی اســت که من دارم. من 
ممکن است از محدودیت اینترنت ناراحت شوم، ولی برای 
آنها این کار حرکتی کودکانه و سؤال برانگیز است. برای آنها 
محدودســازی اینترنت عمــل عقب مانــده ای اســت و آن را 

بدوی می بینند و این واقعاً دهشتناک است. 
این نســل نگاهش به فرهنــگ، هنــر، آمــوزش و... متفاوت 
اســت. آنها الگــوی متفاوتی از همه چیــز، حتی پــدر و مادر 
دارند. خوشبختانه پدر و مادرها به دلایل عاطفی توانسته اند 
با این نسل ارتباط برقرار کنند و به نظرم نمره قبولی می گیرند، 
ولــی متأســفانه در فضــای بیــرون از خانــواده و در نهادهای 
اجتماعــی، رســانه ها، آموزش و پــرورش، سیاســت گذاران و 
حتی روشــنفکران این نســل را نفهمیدنــد و تفاوت هایش 
را درک نکردند. برای من نحوه اســتفاده از اینترنت آموزش 
فرعی بود که از بچه هایم یاد گرفتم، ولی بــرای آنها این یک 
آموزش اصلی بوده اســت. آنها در فضای اینترنت پیشــرو، 
چابک و خلاق هستند. الان نمی توانیم دنیای آنها را تسخیر 
کنیم و در سیاست گذاری ها و برنامه ریزی های اجتماعی مان 
نادیده شان بگیریم. رابطه والدین و فرزند نسبت به گذشته 
تغییر کرده و دیگر والدین فرزندان خود را ناتوان نمی بینند. 
الان بایــد حاکمیت هــم همین نــگاه را داشــته باشــد و این 
نسل را ناتوان نبیند و قدرت اطلاعاتی و ارتباطاتی آنها را به 

رسمیت بشناسد. 
ما متعلق به گذشته ایم و این نسل به آینده تعلق دارد. اینها 
هستند که آینده را می سازند. وظیفه ما این است که گذشته 
را تحویل شان دهیم و اجازه دهیم زندگی آینده خود را آن طور 
کــه می خواهند بســازند. کاری کــه می توانیم انجــام دهیم، 
فقط انتقال تجربه است و ایجاد گفت و گوی میان نسلی، نه 
تســخیر آینده آنها. باید از این حس تصاحب پدرسالار از 
آنها دست بشوییم و خودمان  را از این حس وسوسه آمیز و 

متوهمانه رها کنیم. 

سهام یکی از بزرگ ترین 
هلدینگ های چین سقوط کرد

تنسنتهمبه
سرنوشتعلیبابا
دچارمیشود؟

بعــد از فروپاشــی هلدینــگ عظیــم 
علی بابــای چیــن کــه بــا دســتگیری و 
ناپدید شــدن مدیرعامــل و بنیان گذار 
آن شروع شد و هنوز هم معلوم نیست 
این کسب وکار بزرگ اینترنتی چین به 
چه سرنوشــتی دچار شــده یــا خواهد 
شــد، حــالا بــه نظــر می رســد ادامــه 
سیاست های سرکوب و محدودسازی 
شرکت های بزرگ حوزه فناوری در این 
کشور ضربات دیگری به این بخش از 

اقتصاد چین وارد کرده است.
در تازه تریــن تحــول از تأثیر سیاســت 
بر فناوری در چین، هلدینگ تنسنت 
)Tencent( به عنوان یکی از غول های 
بــازار فنــاوری چیــن نســبت بــه رونــد 
کنترلگری این کشــور در حوزه فناوری 
واکنش نشان داده و ارزش سهام خود 
به عنــوان بزرگ تریــن شــرکت چینــی 
را از دســت داد. ســهام هنگ کنــگ از 
زمان اوج خود در ژانویه ۲0۲1 تا به حال 

حدود 64 درصد سقوط کرده است.
سقوط ارزش سهام تنسنت که یکی از 
بزرگ ترین ریزش های سهام در جهان 
محسوب می شود، تنها یکی از هزاران 
آمار کاهشــی و منفی اســت کــه حوزه 
فناوری و نوآوری چین ایــن روزها با آن 

دست به گریبان است.
کنترل و سرکوب شــدید پکن در حوزه 
فنــاوری که زمانــی حرف های بســیاری 
برای گفتن در ســطح جهانی داشــت، 
ســرمایه گذاران را ترســانده و نــوآوری 
را در زمانــی کــه هزینه هــای تبلیغاتــی 

کاهش یافته، محدود کرده است.
نشــان  تنســنت  اخیــر  مشــکلات 
می دهــد ایــن شــرکت می توانــد اولین 
شرکت از بسیاری از شرکت های بزرگ 
فناوری باشــد کــه پیامدهای ســرکوب 
پکن، ســرمایه گذاری های ضعیف تر و 
بادهای ناملایم اقتصادی را احســاس 

می کنند.
تنســنت یــک هلدینگ چینی اســت 
که در زمینه ارائه خدمات شــبکه های 
گروهــی،  رســانه های  اجتماعــی، 
پورتال هــای وب، تجــارت الکترونیک، 
آنتی ویروس هــا، مرورگر وب، بازی های 
چندنفره آنلاین )مانند پابجی موبایل( 
و خدمــات ارزش افــزوده مخابــرات 

فعالیت می کند.
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ســایت بررســی محل کار کامپربلــی اخیــراً رتبه بندی 
ســالانه مکان هایی را منتشــر کرده کــه بهترین پاداش 
را بــه کارمندان شــان می دهنــد. ادوبی رتبــه اول را در 
فهرست متمرکز بر شرکت های بزرگ یعنی شرکت هایی 
با بیش از ۵۰۰ کارمند دارد. «جیســون نظــر»، یکی از 
بنیان گــذاران و مدیرعامــل کامپربلی گفــت: «حقوق 
منصفانه همیشه یک عامل مهم بوده، اما امروزه شرکت ها 
برای جــذب و حفــظ اســتعدادهای برتر، بایــد پاداش 
رقابتی را در سراسر سازمان ارائه دهند. شرکت های برتر 
در فهرست امسال با گسترش و افزایش دستمزد و مزایا 
برای برآورده کردن انتظارات جدید کارکنان، سطح توقع 

را افزایش داده اند.»

 پاداش مهم است
افرادی که تصمیم به تغییر شغل می گیرند، ممکن است 
به «پاداش رقابتی» اهمیت دهند. مؤسسه نظرسنجی 
گالوپ در اکتبر ۲۰۲۱ از بیش از ۱۳ هزار کارگر آمریکایی 
در مورد مهم ترین عواملی کــه آنها هنگام تصمیم گیری 
برای تغییر کار خود به آن فکر می کردند، پرسید. گالوپ 
دریافت که ۶۴ درصد «دستمزد و مزایا» را «بسیار مهم» 
و بالاتر از نگرانی های دیگر مانند «ثبات و امنیت شغلی 
بیشــتر» (۵۳ درصد) و «تعادل بیشتر کار و زندگی و رفاه 

شخصی بهتر» (۶۱ درصد) ذکر کردند.
«بن ویگرت» از گالوپ در ماه فوریه در پســتی نوشــت: 
«همان طور که یافته های ما نشان می دهد، درآمد برای 
مردم مهم اســت، اما آنهــا تنها روی حقــوق خود تمرکز 
نمی کنند و از چیزهای دیگر نمی گذرند. غرامت به طور 

طبیعی با توسعه، رشــد، پاداش و به رسمیت 
شناختن در هم تنیده اســت. با توجه به تورم 
بالای امروزی و با توجه بــه افزایش میانگین 
درآمد در ســال آینده که به طــور بالقوه کمتر 
از تورم خواهد بود، ممکن اســت کسانی که 
تغییر شغل می دهند و سایر کارگران به بسته 

درآمدی شرکت اهمیت دهند.»
برای رتبه بندی کامپربلی در مورد درآمد برتر، 
کارکنان شرکت های مختلف به طور ناشناس 
به ســؤالاتی در مورد پاداش کارفرمای خود 

پاسخ دادند. سپس کامپربلی از این داده ها که از اواسط 
ســپتامبر ۲۰۲۱ تا اواسط ســپتامبر ۲۰۲۲ جمع آوری 
شد، برای ایجاد بهترین رتبه بندی درآمدی استفاده کرد.

گوگل در رتبه پنجم این فهرست قرار گرفت. چگ، زیپ 
ریکروتر و متا سه شرکت دیگری بودند که در نسخه ۲۰۲۲ 

این رتبه بندی سالانه رتبه بالایی کسب کردند.
کامپربلی نســخه  های دیگــری از این رتبه بنــدی را نیز 

منتشــر می کند که بر شــرکت های کوچک و متوسط یا 
محل های کاری بــا ۵۰۰ کارگر یا کمتر متمرکز اســت. 
برنامه ساز ردیابی بسته روت در صدر فهرست شرکت های 
کوچک و متوســط بــا بهترین پــاداش قــرار دارد. روت 
همچنین در صدر فهرست اخیر کامپربلی از شرکت های 
کوچک و متوسطی قرار دارد که کارکنان آن شادترین ها 

هستند.

 کارمندان کدام شرکت ها شادترند؟
برخی افراد از مزایای ارائه شــده در شرکت خود ناراضی 
هستند، احساس فرســودگی می کنند، نگران دستمزد 
خود با توجه به تورم بالا هستند یا به طور کلی از جایی که 
کار می کنند، لذت نمی برند. دلایلی از این دست باعث 

شده که برخی افراد شغل خود را ترک کنند.
با ایــن حــال، آخریــن فهرســت ســالانه کامپربلی به 
مکان هایی که مردم می گویند از شغل خود لذت می برند، 
نگاه می کند. ســایت بررســی محل کار از پاســخ های 
ناشــناس کارمندان برای ایجاد فهرست مکان هایی که 
به نظر می رسد شادترین کارگران را دارند، استفاده کرد. 
جیســون نظر می گوید: «داده های ما نشــان می دهد 
که شــادترین کارمندان اغلب کسانی هستند که توسط 
کارفرمایان خــود و از طریق عوامل مختلفی 
مانند پاداش رقابتی، اهداف روشن، تعادل 
بین کار و زندگی و یک شوق کلی برای کار در 
سازمان شان، احساس ارزشمندی می کنند. 
شرکت های دارای رتبه برتر در فهرست سالانه 
ما در برآوردن نیازهــای کارکنان خود در این 

عوامل بسیار مهم، موفق هستند.»
پلتفــرم ســی آر ام هــاب اســپات در آخرین 
رتبه بنــدی محــل کار کامپربلــی به عنوان 
شرکت بزرگ با شادترین کارکنان معرفی شد 
و از رتبه سوم سال گذشته به رتبه اول امسال در فهرست 
شرکت های بزرگ رسید، در حالی که ادوبی از اول به سوم 

سقوط کرد. رینگ سنترال نیز دوم شد.
همان طور که پیش تر نیز اشــاره شد، در فهرست امسال 
شادترین کارمندان در شرکت های کوچک و متوسط، یا 
آنهایی که ۵۰۰ کارگر یا کمتر دارند، برنامه ســاز ردیابی 

بسته روت در رتبه اول قرار دارد.

بر اساس داده های اخیر، مسئله پاداش برای کارمندان 
اهمیت بیشتری پیدا کرده است 

چه کسی ارزش کارم 
را درک می کند؟

REPORTگزارش

عدم استقبال از افزایش 
حقوق کارگران انبارهای 

آمازون 

ساعتی۱۹دلاربرای
کاردرانبارآمازون

فشــار  یــر  ز مدت هاســت  آمــازون 
افــکار عمومــی اســت کــه چــرا شــرایط 
کارگــران مســتقر در انبارهایــش را 
بهبــود نمی بخشــد. حــالا هــم کــه بــا 
یک بودجــه یــک میلیــارد دلاری اعلام 
کــرده دســتمزدها را افزایــش می دهــد، 
اســتقبال چندانــی از اقدامش نشــده 

است.
اســناد فاش شــده نشــان می دهــد کــه 
کارگــران انبارهــای آمــازون در مــورد 
افزایش حقوق جدید این شــرکت ابراز 
نگرانی کرده اند. این هفته، غول تجارت 
الکترونیــک دســتمزدها را تقریبــاً بین 
نیــم تــا یــک دلار در ســاعت افزایــش 
داد، اما بر اساس پیام هایی که کارگران 
آمــازون منتشــر کرده اند، ایــن افزایش 
بــرای ایجــاد احســاس ارزشــمندی در 
کارگران کافــی نبوده و برخــی کارمندان 
حتــی آن را »ســیلی بــه صــورت« خود 

توصیف کرده اند.
آمــازون اعــلام کــرده دســتمزد های 
ساعتی را در نزدیک به 900 انبار و مرکز 
خود در آمریکا افزایش داده است. این 
شــرکت یک میلیارد دلار بــرای این کار 
هزینه کــرده و میانگین دســتمزدها در 
انبارهای آمــازون را از 18 دلار به 19 دلار 
در ســاعت افزایــش داده و مجموعه ای 
از مزایــای دیگــر را نیــز بــرای بــالا بــردن 
رضایت شغلی کارکنانش در نظر گرفته 

است.
این افزایش ها در آستانه دومین رویداد 
فروش »روز پرایم« آمازون انجام شــده 
اســت. کارمندان این شرکت می گویند 
افزایش دستمزدها برای مقابله با تورم 
یــا فرونشــاندن نارضایتی ناشــی از کار 
سنگین کافی نبوده اســت. برای نمونه 
ده ها نظــر ارسال شــده توســط کارگران 
انبــاری در اورلانــدو در یــک پیام رســان 
داخلی نشان می دهد که برخی کارکنان 
افزایش حقوق را توهین آمیز می دانند. 
در این انبار، دســتمزدها از 1۵.۵0 دلار 

به 16.00 دلار افزایش یافته است.

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com
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شــــــــــــــمــــــــــــــاره 68
17 مهـــــــــــــــــــــر 1401
ســــــــــــــــــــــــــــــــال دوم

از ایــران کارا برایمــان بگوییــد. در 
اینجا چه فعالیتی انجام می دهید؟

ما تولیدکننده انــواع نظم دهنده های پارچه ای کمد و کشــو 
هســتیم؛ صنعــت نظم دهنده هــا شــامل نظم دهنده هــای 
چوبی و پلاستیکی نیز می شود. نظم دهنده ها کمک می کنند 
فضــای داخلــی کمــد و کشــو بــه بهینه ترین شــکل ممکن 
اســتفاده شــود و از بی نظمی و به هم ریختگی داخل کمد و 
کشــو جلوگیری می کند. نظم دهنده های پارچه ای قابلیت 
جمع شــدن دارند و این روزها برای زندگی آپارتمان نشــینی 

خیلی مورد استقبال قرار گرفته اند.

از کی این کار را آغاز کردید و سرمایه اولیه 
شما چقدر بود؟

من از 10 ســال پیش این حرفه را به صورت جدی و با وسایل 

خیاطی خانگی و چرخ ساده آغاز کردم. آن زمان پیش نمونه 
خوب ایرانی از نظم دهنده ها وجود نداشت. من همه مراحل 
طراحی و دوخت و اجرا را به تنهایی انجام می دادم. از همان 
روزهــای آغازین به صادرات فکر می کردم و اســم ایــران را در 
کنار پسوند کارا به نشــانه کارایی برای کسب و کارم انتخاب 

کردم. 
برای تولید نمونه های اولیه دو میلیون تومان از دوستی قرض 
کردم و محصولات اولیه را که کیف آرایشی بود، تولید کردم 
اما کیف آرایشــی نمونه های بســیار زیادی در بازار داشت و 
عرضه کننده های عمده محصول را از من قبول نمی کردند یا 
به مبلغ بسیار پایینی می خریدند. به همین دلیل تصمیم 
گرفتــم محصولــی تولیــد کنم کــه مشــابه کمتری داشــته  و 
نوآورانــه باشــد. قبلاً یــک نمونه آویــز کفش داخــل کمد به 
سفارش یک مشتری دوخته بودم. این ایده به ذهنم آمد که 

تحقیق کنم و نظم دهنده تولید کنم و این سرآغاز تولیدات 
نظم دهنده ایران کارا شد.

چگونه ایــن محصــول جدیــد را وارد بازار 
کردید؟

از  یکــی  کــردن  پیــدا  و  بــازار  در  بــا حضــور  مــن 
عرضه کننده  های نظم دهنده توانستم مشتریان بالقوه را 
شناسایی کنم و با مذاکره با همان عرضه کننده، تصمیم 
گرفتیــم نیاز بخشــی از بــازار عمــده را تأمین کنــم و نیاز 
بخش دیگر را ایشان. با تعامل با سایر خریداران عمده، 
نیاز بازار را نیز دریافتم. آنها به من ایده می دادند که چه 
محصولی بیشتر خواهان دارد یا محصولات وارداتی را 
به من نشان می دادند تا نسخه ایرانی شده و رفع عیب 
شده را برایشان تولید کنم. من سال ها فقط با مشتریان 

»ایران کارا« یک برند تولیدی است که حدود 1۰ سال است در صنعت ساخت نظم دهنده )ارگنایزر( پارچه ای فعالیت می کند. اگر با لوازم خانه و آشپزخانه سروکار داشته باشید 
و گشتی در فروشگاه های اینترنتی بزنید، حتماً با نظم دهنده های کمد و کشو که افراد را در مدیریت فضای کمدها یاری می کند، برخورد کرده اید. در بین تولید کنندگان این 

محصولات، سال هاست اسم ایران کارا شنیده می شود و امتیاز بالای رضایت مشتریانش در پلتفرم های مختلف نشان از کیفیت محصولات دارد. زهرا حیدری، مدیر و بنیان گذار 
این کسب و کار متولد 1361 است؛ تا مقطع دیپلم تحصیل کرده و دو فرزند دارد. او می گوید از کودکی به خیاطی علاقه مند بوده ام و تجربه های مختلفی در زمینه خیاطی داشته و 

مدتی کار شخصی دوزی انجام می داده؛ اما همیشه فکرهای بزرگ تری در سر داشته و به سبب علاقه اش به تولید، تصمیم گرفته وارد تولید نظم دهنده شود و کار را آغاز کند. 

درباره مریلین هیوسون

زنیمهموتأثیرگذار
مریلین آدامز هیوسون در سال های ۲01۵-
۲010 توسط مجله فورچون به عنوان یکی 
از »۵0 زن قدرتمنــد جهــان در تجــارت« 
معرفی شد. هیوســون متولد ۲7 دسامبر 
19۵۳ در شهر کانزاس است. پدرش زمانی 
که او نهُ ســاله بــود، درگذشــت و مــادرش 
به تنهایــی پنــج خواهــر و بــرادر او را بزرگ 
کرد. او معتقد است منش و رفتار مادرش 
راهنمــای خوبــی بــرای رشــد و موفقیــت 
او بوده اســت. هیوســون از مقاومــت، 
سخت کوشــی و عزم مادرش می گوید که 
موجب تقویــت مهارت های رهبــری در او 
شد و می نویسد: »مادر من کاری را انجام 
داد که همه رهبران بزرگ انجام می دهند؛ 

او جرقه ای برای رشد رهبران آینده شد.«
او موفق شــد مــدرک لیســانس مدیریت 
بازرگانی و مــدرک کارشناسی ارشــد خود 
را در رشــته اقتصــاد از دانشــگاه آلابامــا 
دریافــت کنــد. همچنیــن در برنامه هــای 
توسعه اجرایی مدرســه بازرگانی کلمبیا و 

مدرسه بازرگانی هاروارد شرکت کرد.
هیوســون در ســال 198۳ بــه عنــوان 
اقتصــاددان در بخش آمار کار به شــرکت 
لاکهیــد پیوســت و ســمت های اجرایــی 
مختلفی را در این شــرکت تجربه کــرد، از 
جملــه رئیــس و مدیــر عملیاتــی، معاون 
اجرایی بخش سیستم های الکترونیکی 
لاکهید مارتین، رئیس ادغام سیستم ها، 
معاون اجرایی جهانی هوانوردی، رئیس و 
مدیر کل مرکز هوانوردی و رئیس خدمات 
لجســتیک لاکهیــد مارتیــن. ســرانجام 
در 9 نوامبــر ۲01۲، او به عنــوان عضویــت 
هیئت مدیره لاکهید مارتین انتخاب شد 
و از ژانویــه ۲01۳ تــا ژوئن ۲0۲0 در ســمت 
مدیرعامل قــرار گرفــت. او به عنــوان یک 
تاجــر آمریکایــی و مشــاور اســتراتژیک و 
مدیرعامل شرکت تولید هوافضا و صنایع 
دفاعی لاکهید مارتین به یکی از زنان مهم 

و تأثیرگذار جهان تبدیل شد. 

INTRODUCTIONمعرفی

زنان نوآور
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صنعت بیمه ، مؤید 
وضع موجود یا 
مؤسس وضع مطلوب؟

 پیتر ما، چهره اصلی بزرگترین بیمهگر چینی است 

حکایت مردی که پلزدن بلد بود، نه شنا کردن 

4

12 2

بیمهگری از 
جنس امنیت

غول بیمه کشور 
چشمبادامیها چطور 

توانست به این موفقیت 
دست یابد؟ 

 وقت بیرون آمدن 
از غارهاست 

صنعت بیمه کشور نیازمند 
آگاهیدادن است و دور 

شدن از انگارههای 
آمیخته با تعصب

داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  داده تمیز در بیمه  
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    قاسم نعمتی، رئیس مرکز فناوری اطلاعات بیمه مرکزی معتقد 
است روندی که امروز در ایران به اسم اینشورتک جریان دارد 

هنوز به بلوغ کافی نرسیده است 

واقعیت این است
ما  اینشورتک واقعی نداریم 

بیمه مرکزی عهده دار توسعه نوآوری شد
؟

   عکس:  نسیم اعتمادی

3

ایمان جلیلی، کارشناس 
حوزه اینشورتک

آیا کسی امروز در میان 
همهمه های صنعت 
بیمه به نیاز مشتری 

هم فکر می کند؟

دوهفــتهنــامه
بیمــــه صنعت
ضمیمــهرایگان
مه هفتـــــــهنا
نـــــــــگ ر کا
ســـــــالاول
ـــمارهپنجم شـ
شهریـور بیستم
1 4 0 1
16صفـــــحه
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آیا کسی امروز در میان 

16

همه قوها سفید 
نیستند 

تفاوت نگاه یک 
کارشناس ارزیاب ریسک 

بیمه با مردم عادی 
در چیست؟

نو�ن،  فناوری های  با  �لف�ق  در  چه  و  آن  ��تی  شکل  در  چه  �یمه،  صنعت 
در  یک  سو  از  که  صنعتی  می رود؛  شمار  به  �ول ساز  و  مهم  صنا�ع  از  یکی 
را  مالی  ا�تفاع  دیگر  سو�ی  از  و  اوست  �یازهای  رفع  و  نها�ی  کار�ر  خدمت 
�یمه دیج��ال و ورود  صاحبان کسب و کارها در �ی دارد. اما صنعت  �رای 
که  آن طور  ا�ران  در  مخ�لف  دلا�ل  به  آن،  در  نوآورانه  راهکارهای  و  روش ها 
باید و شاید رشد نکرده است. شاید مهم تر�ن دل�ل آن را می توان وزن �نگ�ن 
دست و پای  گاه  که  دا�ست  �نظیم گری  موانع  �رخی  و  رگولاتوری 
را  د�یا  روز  فناوری های  با  شدن  همگام  اجازه  و  می �ندد  را  کسب و کارها 
و  سو  یک  از  حوزه  ا�ن  به  نوآور  و  م�نوع  کسب و کارهای  ورود  نمی دهد. 
مشکلات آنها از سوی دیگر و همچ��ن اهمیت حوزه ا��شورتک، ما را �ر آن 
داشت که دوهفته نامه ای با عنوان «�یمه دیج��ال» را ضمیمه هفته نامه 
کارنگ ک�یم و نگاهی عم�ق تر و تخصصی تر به ا�ن بخش دا�ته با�یم.

اکثر همکارانم
زنان سرپرست خانوار هستند

گفت و گو با زهرا حیدری، بنیان گذار برند 
«ایران کارا»؛ او می گوید علاقه اش به این کار 

و کیفیت بالای محصولات تولیدی، باعث 
رونق کسب و کارش شده است
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تاريخ نوآوری
H I S T O R Y  O F
I N N O V A T I O N

بخشــی از دوران تاریخــی را کــه بــه نــام قــرون وســطی 
می شناسیم، از زمان بین فروپاشی امپراتوری روم غربی در 
قرن پنجم میلادی شروع می شود و تا اواخر قرن پانزدهم که 
همراه با گسترش استعماری اروپای غربی بود، ادامه دارد. 
پنج قــرن نخســت ایــن دوره را دوران تاریک نیــز می نامند؛ 
گرچه امروزه روشــن شــده آن دوره بر خلاف نامــی که بر آن 
گذاشــته شــده، از نظر اجتماعی چندان راکد نبوده است. 
بســیاری از نهادها پــس از فروپاشــی امپراتوری روم ســالم 
باقــی مانده کــه تأثیــری ژرف بــر شــکل گیری تمــدن جدید 
توســعه یافته در اروپای غربی داشــت. کلیســای مسیحی 
یکی از نهادهای برجسته  از این دست بود؛ در همین حال 
نگرش رومی از قانون و اداره کارها نیز تا مدت ها پس از خروج 
سپاهیان روم از ایالت های غربی همچنان تأثیرگذار بود. از 
طرف دیگر بخش بزرگی از اروپای غربی محل زندگی قبایل 
توتونیک )Teutonic( شد که از دید فناوری چندان دست 
خالی نبودند و در برخی زمینه ها نســبت به رومیان برتری 
داشتند. اگرچه بســیاری از نکات درباره خاستگاه گاوآهن 
سنگین در ابهام باقی مانده، اما به نظر می رسد این قبایل 
نخستین مردمی بودند که گاوآهن های آهنی به اندازه کافی 
قدرتمند داشــتند تا مناطق پســت جنگلی اروپای شمالی 
و غربــی را در اختیار بگیرنــد. پیشــرفت های فناورانه قرون 

وســطی محدود به کشــاورزی نبــود و در برخــی زمینه های 
دیگر نیز نمایان شد.

 معماری
گرچه سازه های کم شماری از دوران تاریک قرون وسطی باقی  
مانده، اما سده های پس از آن دوره بزرگی برای ساخت و ساز 
بــود. معمــاری رومــی و گوتیــک کــه نقشــی برجســته در 
زیبایی شناسی قرون وسطی پدید آورد، نوآوری های فناورانه 
چشــم گیری را در خــود جــای داد. آن دســته از مهندســان 
معمار که شیوه های کلاسیک ساختمان سازی کلاسیک را 
بررسی کرده بودند، آمادگی برای دور شدن از الگوهای خود 
و خلق شیوه خودشان را نشان دادند. راهکارهایی که برای 
مشکلات ساخت سازه های بسیار بلند با حفظ نور طبیعی، 
طاق هــای ضربــدری، ســتون های نگه دارنــده و قاب هــای 
بزرگ پنجره ارائه دادند، گســتره کار را برای صنعت جدید 
شیشــه کاری با اســتفاده از شیشــه های رنگی با جلوه های 

شگفت آورشان فراهم ساخت.

 فناوری نظامی
مســتحکم  دژ  یــک  تکامــل  نمایشــگر  دوره  همــان 
آنگلوساکســون موســوم بــه motte-bailey بــود؛ بــرج 

پیشرفت های فناورانه قرون وسطی محدود به کشاورزی 
نبود و در برخی زمینه های دیگر نیز نمایان شد

دوران تاریک اروپا 
خالی از نوآوری نبود

فناوری ارتباطات در قرون وسطی

آرمانیکتمدنجدید
 در حالی کــه در قرون وســطی فناوری 
حمل ونقل در حال دگرگونی و تکامل 
بود، شیوه های ضبط و ارتباطات پیشرفت های 
مهمــی نداشــت. توســعه ســاعت مکانیکــی 
به خوبی بیانگر علاقه قرون وسطی به تزئینات 
مکانیکی است؛ ساعتی که قدیمی ترین آن که 
توســط وزنه هایی به حرکت درمی آمــد، با یک 
زبانــه کنتــرل و بازویــی نوســانگر بــا چرخ دنده 
درگیر می شــد. ایــن ســاعت از ســال 1۳86 در 
کلیسای جامع سالزبری انگلستان باقی مانده 
است، اما ساعت هایی که نیروی خود را از فنر 
می گرفتند، در اواسط قرن پانزدهم ظاهر شدند 
کــه تولیــد ســاختارهای فشــرده تر راه را بــرای 
ســاعت قابل حمل آماده کرد. در این ساختار 
برای حل مشکل کاهش قدرت فنر در حین باز 
شدن از ساختار جبرانی ساده ای به شکل یک 
اســتوانه مخروطــی شــکل روی یــک میلــه 
استفاده شــد که به فنر اجازه می داد با کاهش 
قدرت، گشــتاوری فزاینده را اعمال کند. گفته 
شــده که شــیفتگی قرون وســطایی به ســاعت 
حاکــی از افزایــش اهمیــت زمان ســنجی در 
تجارت و کارهای دیگر است، اما می توان آن را 
نمایانگر درک جدیدی از نیاز به پژوهش درباره 
امکانــات و کاربردهــای عملــی دســتگاه های 

مکانیکی دانست.

 اختــراع چــاپ با نــوع فلز متحــرک در 
قرن پانزدهــم حتی از اختراع ســاعت 
مکانیکی نیز مهم تر بود. جزئیات این اختراع 
دگرگون ســاز بــه شــکلی ناامیدکننــده مبهــم 
اســت، امــا توافقی کلــی وجــود دارد کــه اولین 
کارگاه چــاپ در مقیاس بزرگ در ماینز توســط 
»یوهانــس گوتنبــرگ« بنیان گــذاری شــد کــه 
مقدار کافــی از حــروف دقیق برای چــاپ کتاب 
مقــدس Vulgate در حدود ســال 14۵۵ تولید 
کرد. بــا این حــال روشــن اســت اختــراع چاپ 
وابســته به تجربه طولانی پیشــین در ساخت 
جوهر و چاپ قالبی اســت که در آن یک قالب 

برای چاپ طرح یا تصویر استفاده می شد. این 
اختــراع بــرای صنعــت کاغذســازی کــه از قرن 
دوازدهم در اروپا ایجاد شــده بــود نیز تقاضای 
زیــادی فراهــم کــرد. تقاضــا بــرای محصــول 
چاپ خانه هــا زیاد شــد و این شــیوه گســترش 
یافت؛ حروف چاپی به وســیله ای ضروری برای 
ارتباطات سیاسی، اجتماعی، مذهبی و علمی 
و ابزار مناسب انتشار اخبار و اطلاعات تبدیل 
شد. تا سال 1۵00 حدود 40 هزار نسخه کتاب 
در 14 کشــور اروپایی چاپ شــد که دوســوم آن 
مربوط به آلمان و ایتالیا بود؛ پیامدی گسترده 
کــه تعــداد کمــی از اختراعــات منفــرد ایجــاد 

کرده اند.

 تمدن جدید شکل گرفته در هزاره ۵00 
تــا 1۵00 اروپــای غربــی بــا همه انــزوا و 
محرومیت هــای فکــری توانســت بــه برخــی 
شــاهکارهای شــگفت انگیز نــوآوری و فنــاوری 
دســت یابد. کنجکاوی فکری که به پایه گذاری 
نخســتین دانشــگاه ها در قــرن دوازدهــم 
انجامیــد، عاملــی بــرای بازیابــی آموخته هــای 
باســتانی از هــر منبــع ممکــن نیــز بــود کــه بــه 
سرچشــمه اصلی مهارت های فنــاوری تبدیل 
شدند؛ آسیاب بادی، بهبود و کاربرد گسترده تر 
نیروی آب، توسعه شــیوه های جدید صنعتی، 
اختــراع ســاعت مکانیکــی و بــاروت، تکامــل 
کشتی بادبانی و اختراع چاپ در مقیاس بزرگ 
از همیــن کنجــکاوی نشــئت می گیرنــد. یــک 
چنیــن  نمی توانســت  ایســتا  جامعــه 
دســتاوردهایی داشــته باشــد. نوآوری فناورانه 
علــت و نتیجــه توســعه پویــا بــود. بــروز ایــن 
دســتاوردها در چهارچــوب جامعــه اروپایــی 
تصادفــی نبــود، چراکــه آنهــا در حــال افزایش 
جمعیــت و بهــره وری، تحریــک فعالیت هــای 
صنعتــی و تجــاری و ابــراز خــود در زندگــی 
شــهرهای جدیــد و فعالیت هــای فرهنگــی 
چشــم گیر بودند. فناوری قرون وســطی بیانگر 

آرمان یک تمدن جدید و پویا بود.

REVIEWبررسی
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طنز و حکمت
H U M O R

&
W I S D O M

وزیر در این یک فقره تقصیر نداشت و از همان اول هم می گفت که اینجا امن نیست و بهتر است از 
اینستاگرام به یک سرزمین امن تر مثل روبیکا کوچ کرد؛ خب به ایشان چه مربوط که صاحبان بعضی 

مشاغل گوش به حرف نمی دهند؟
نصایح ترکی شیرازی

راهکجرارهاکنای
هشیار

محمدحســین آغولــی )تاریــخ و محــل 
ولادت نامعلوم، درگذشته 1۳۳0 قمری( 
متخلص به »ترکی« و معــروف به ترکی 
شیرازی، نقاش و شــاعر قرن چهاردهم 
هجــری اســت. شــغل ترکــی شــیرازی 
نقاشی بوده و در ســفر از شیراز به هند 
ساکن بمبئی شده بود. دیوان شعری از 
وی به جا مانــده که به اهتمام محســن 
حافظی کاشانی چاپ شده و در شعری 

به نام »راه نجات« می گوید:

ای دل! از خواب شو دمی بیدار
پر دلی گیر و تنبلی بگذار

شب به سر رفت و آفتاب دمید
خیز و آبی بزن تو بر رخسار

چشم بگشا و، راه راست برو
راه کج را رها کن ای هشیار!

عقل خود را اسیر نفس مکن
که پشیمانی آری آخر کار

پخته کی می شود گلِِ کوزه؟
ننهد تا در آتش اش فخاّر

خانه کیِ جای دوست خواهد شد؟
تا نپردازیش تو از اغیار

رخ در آیینه کی توانی دید؟
تا که نزدایی از رخش زنگار

ره به منزل کجا بری تا صبح؟
تو که بیراهه می روی شب تار
رحم کن بر پیاده گان غریب

ای که بر اسب عزتی تو سوار!
سهل مشمار مردم آزاری

ورنه نادم شوی به روز شمار
دل مظلومی ار برنجانی

ظلم بینی ز ظالمی خونخوار
تو اگر بد کنی به کس دیگر

چشم نیکی ز وی به خویش مدار

HINT نکته

درک تان می کنم، تقصیر خودتان است

١
یادش به خیر، زمانی جایی کارمند بودیم و رئیسی داشتیم 
که به غایت مهربان بود. ما کارمندان را تحویل می گرفت. 
پای درددل هایمان می نشست و حتی گاهی با ما  صبحانه 

یا ناهار هم می خورد. 
خلاصه که این مرد زیادی مهربان بود، اما موقع پرداخت 
حقوق که می شد تا می توانســت، حق مان را می پیچاند و 
اگر کســی کوچک ترین مخالفتی با او می کــرد، بلافاصله 
نامه اخراجــش را می زد؛ اگرچه هیچ وقــت هیچی را گردن 

نمی گرفت.

٢
همین می شــد که بعد از کم شــدن یا قطع شــدن حقوق یا 
حتی اخراج کارمند فلک زده، یکی، دو ساعتی می نشست 
و قشــنگ با آن عزیز از دســت رفته هــم دردی می کرد، اما 
با اینکه همه دیگر این جناب مدادرنگی را می شناختند، 
او آن قــدر زیبا در نقشــش فــرو می رفت که ناخــودآگاه آن 
اخراج شده یا بی حقوق یادش می رفت که او کیست و از آن 
بزرگمرد عرصه سیاه کاری  می خواست که به او کمکی کند 

یا مبلغی به عنوان مساعده یا وام به او بدهد.

٣
درســت همین موقع بود کــه رئیس رنگ عــوض می کرد و 

می گفت: »ببین اگر دوست داشته باشی، می تونم اینجا 
تا صبح باهات گریه کنم، اما چیز دیگه ای ازم نخواه!«

۴
خب چه شــد کــه یــاد آن رئیــس عزیز کــه در 
رنگ هــا و طرح های مختلــف خــودش را به ما 
عرضــه می کــرد، افتــادم؟ راســتش نمی دانم. 
شاید همین طوری. به هر حال این حکایت من 
مطمئناً ربطی به وزیر بی خیال و خوش خنده 
ارتباطات نــدارد؛ چراکه ایشــان نه تنهــا گریه 

نمی کند که می خندند. خوب هم می خندد.

۵
حالا کــه چنــد صــد هــزار فروشــگاه اینســتاگرامی کاســه 
چه کنــم، چه کنــم دســت گرفته انــد، بعضــی عناصــر 
فریب خــورده نــاآگاه دارند به مــردم این طور القــا می کنند 
که وزیر محترم از فیلترشدن اینستاگرام خوشحال است 
و خدای نکرده همین طوری الکی می گویند که کسب وکار 
مردم برایشان اهمیت دارد. من از شما سؤال می کنم: آیا 

واقعاً این طور است؟ 

۶
مــن فکــر نمی کنــم ایشــان از تعطیلــی کســب وکارها 

خوشحال باشــند؛ چراکه قبلاً بارها پای درددل ملت هم 
نشســته اند و گاهی حتی با آنها ابراز همــدردی کرده اند. 
در مــورد آن  خنــده دندان نمای خوشــگل هــم باید عرض 
کنم کــه این خوب نیســت که آدم هــا را از روی ظاهرشــان 
قضاوت کنیم.  من واقعاً نمی فهمم ما از کی 
این قــدر جاجو شــده ایم. شــاید جنــاب وزیر 
کــه این طــور بیــرون جلســات هیئــت دولت 
قهقهــه مســتانه ســرمی دهند، از تــو داغون 
باشند. شاید شب ها از غصه سرپرست های 
خانــواده ای کــه رزق شــان از ایــن راه تأمیــن 
می شد و حالا نمی شود، خواب شان نمی برد. 
تازه ایــن را همه مــا می دانیم که وزیــر در این 
یــک فقــره تقصیــر نداشــت و از همــان اول 
هم می گفــت کــه اینجا امــن نیســت و بهتر 
است از اینســتاگرام به یک ســرزمین امن تر مثل روبیکا 
و بله کــوچ کرد.  خب به ایشــان چــه مربوط کــه صاحبان 
بعضی مشــاغل گــوش بــه حــرف نمی دهنــد و می گویند 
تفاوت اینســتا و برنامه هــای داخلی مثل تفــاوت پاریس 

و پاریز است؟
 

٧
این کله شدن حاصل تدبیر خودت بود

این بسته  شدن جان تو از گیر خودت بود
پس گیر مزخرف نده بر این کس و آن کس
بدبخت شدی؟ البته تقصیر خودت بود

شب نوشته های یک بچه نوآور! (۶۱)

چیزهایما
وچیزهایاونا

باید به قدرت رســانه ایمــان بیاوریــم. این را مــن تنها 
نمی گویم، بچه های گروه، حتــی محمد هم که خدای 
روابط  عمومــی و خصوصی هســت، می گوید. همین 
کامیار خودمان با آزاررســانی های پی درپی 
خــودش ثابــت کــرده که رســانه یعنــی یک 
چیــز خفــن. اصــلاً فرقــی نــدارد رســانه از 
چــه نــوع باشــد، بالاخــره یــک زوری دارد 
کــه روی یــک جاهــای آدم فشــار مــی آورد؛ 
وگرنه کارهای این پســرک این قــدر در یادم 
نمی مانــد که شــب و روز خــوش برایم باقی 
نگذاشته باشــد. بارها گفته بودم کامیار با 
همین گوشــی نازک و ســبک و خوش رنگ 
وارداتی که در محدوده مجاز قیمتی وارد و 
رجیستر شده، هر روز چیزهایی را منتشر می کند که 
به اندازه یک شــبکه رادیو-تلویزیونی اجنبی پرســت 

و جیره خــوار روی مخ مــن راه می رود و افــکار بچه ها را 
پریشــان می کند و عاقبت یک روز باید فکری برایش 

بکنم.
ما اینجا تــوی نــاف دارالخلافــه نشســتیم، داریم نان 
خودمان را می زنیم توی کاسه  ماست خودمان و چنان 
با کیف می خوریــم که انگار فلان چیــز را با مزه بهمان 
چیز  خورده ایم، بعد یکهویی این پسرک که نمی دانم 
مال کدوم دهه هست، نخراشیده و نتراشیده می پرد 
وســط، دســتش رو بــا ملاحــت و لطافت روی گوشــی 
می کشــد، وارد جاهایی می شــود که صدبــار گفته اند 
سرتان را نکنید توش، بعد پشت سر هم فیلم و عکس 
و نوشته رو می کند و می گوید بد نیســت سرتان رو از 
توی چیزهــای خودتــان دربیاورید و ببینیــد چیزهای 
دیگر چطور است، چرا مال ما این طور است؟ و هر بار 
من هستم که می گویم بهتر است از این کارها دست 
برداری و سرت را بندازی پایین و بگذاری کاسبی مان را 
بکنیم و نان و ماست مان را بخوریم. بهش می گویم ما 
استارتاپ هستیم، جان و جریق نداریم، سرمایه مان 
کــم اســت، بازارمــان کوچــک، رقیب مــان کلفــت و 
دست مان بسته است و...، اما حرفِ حسابِ بی فشار 

به کله اش فرو نمی رود.
حالا همین رســانه ای که از توی گوشــی نازک و سبک 

و خوش رنــگ وارداتــی کامیــار و دوســتانش درآمــده، 
شــده بــلای جــان. بــس کــه زمیــن و آســمان را بــه هم 
دوختنــد، شــعر گفتنــد، لایــو رفتنــد، چالــش برگــزار 
کردند، کمپین ساختند، هشــتگ رو کردند، خبر درز 
دادنــد، شــایعه پراکنی کردنــد؛ همــه به هوش شــدند 
کــه ای بابــا انــگار راستی راســتی ایــن چیزهــای مــا بــا 
آن چیزهــای آنهــا فــرق دارد؛ پس لاجــرم لیکــن فلذا 
نمی شود که رســانه ما همان رســانه آنها باشد و باید 
کاسبی بی حساب دشمن را ببندیم تا برویم برسیم به 
کار خودمان. وقتی همه خودی هستند، دیگر با خیال 
راحت از رسانه خودی حرف های خودمانی هم رسانی 
می شــود؛ شــبیه بــه وقتی کــه مهمونــی تموم شــده و 
غریبه نیســت و می شــود با زیرشــلواری و زیرپیراهن 
ســوراخ توی خانه گردش کرد و این جور نیست که اگر 
خدای نکرده دستی توی دماغ رفت یا آروغی زده شد، 

خوراک رسانه ای جور شود. 
رو بــه کامیــار می پرســم: »دلبنــدم، اینکــه برای شــما 
رســانه و پیام رســان بــود، بــرای مــا ســوراخ کوچکی به 
دنیــای کســب وکار بود، نون رســان بــود و اگــر توش به 
چیزهای اونا نگاه می کردیم، دنبال این بودیم که چیز 
خودمون رو به چیز اونا برسونیم، نه چیزی دیگر. حالا 

من با این چیزا چه کنم؟«

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com

عبدالله 
مقدمی

 
@moghaddamy0007
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مهران امیری  
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

رویکــرد پرتغال دربــاره مالیات های رمــزارز تغییر خواهد 
کرد. این کشور به دنبال آن است که سیاست های مالیاتی 
خود را با سایر کشورهای اروپایی هماهنگ کند. اگر این 
تغییر بیش از انــدازه رادیکال باشــد، جایگاه این کشــور 
به عنــوان یکــی از مراکــز ارزهــای رمزنگاری شــده تهدیــد 

خواهد شد.
پرتغــال یکــی از مقاصــد انتخابــی بــرای ســرمایه گذاران 
ارزهــای دیجیتال اســت؛ زیــرا رویکــرد این کشــور درباره 
رمزارز بســیار ملایم بــوده اســت. مهاجرانی کــه پرتغال 
را انتخــاب می کنند، به هــوای گــرم آن، هزینه های پایین 
زندگــی و نــرخ پاییــن جــرم در آن جــذب می شــوند، امــا 
اخیراً جذاب تریــن ویژگی پرتغال برای کســانی که رمزارز 
دارنــد، قوانیــن مالیاتــی ســهل گیرانه ایــن کشــور درباره 

رمزارزهاست.
دارندگان رمــزارز در پرتغــال از پرداخت مالیات بر ســود 
رمــزارز معــاف هســتند؛ البتــه تــا زمانــی کــه ایــن درآمد 
فعالیت  حرفه ای اصلی شــان نباشــد. به بیــان دیگر، اگر 

ســرمایه گذاری و خریدوفروش در رمزارز یک کار جانبی 
در زندگی یک فرد باشد، او از پرداخت مالیات بر سودی 

که از این کار کسب می کند، معاف خواهد بود.

 معافیت هــای کســب وکاری شــامل حــال 
رمزارزی ها

در پرتغال برنامه ای بــه نام NHR وجــود دارد که طبق آن 
افــراد غیرمقیــم از اکثــر معافیت هــای مالیاتی کــه مردم 
محلی از آن برخوردارند، بهره مند می شــود. تنها شــرط 
ایــن برنامه این اســت کــه فــرد بایــد حداقــل 18۳ روز در 
پرتغال اقامت داشــته باشــد؛ البتــه او اجــازه دارد که در 

اوقات فراغت به داخل و خارج از کشور سفر کند.
در واقــع رویکــرد پرتغــال ایــن اســت کــه مداخلــه ای در 
فعالیت هــای ســرمایه گذاران نداشــته باشــد، امــا ایــن 
معافیت هــای مالیاتــی ممکن اســت بــه زودی برداشــته 
شــود. برای کارآفرینان بلاکچین، علاوه بــر معافیت های 
مالیاتــی، مزایــا و پیشــنهادهای دیگــری نیــز وجــود 

دارد. لیســبون و پورتــو، دو شــهر بــزرگ پرتغــال، محــل 
اســتقرار شــرکت های نوظهور زیــادی هســتند، از جمله 
اســتارتاپ های فعال در زمینــه رمزنگاری که تســهیلات 
و فرصت هــای لازم را بــرای متخصصــان صنعــت 
دارایی هــای دیجیتــال فراهــم می کننــد. در پرتغــال دو 
 گــروه کاری بزرگ نیز وجــود دارد؛ مرکــز بلاکچین پرتغال
)The Blockchain Center Portugal( و بلاکچیــن 
پرتغال )Blockchain Portugal(. هدف این گروه ها گرد 
هم  آوردن حامیان رمزارز برای پیش بردن فرایند پذیرش 

دارایی های دیجیتال و نوآوری در این زمینه است.

 ملایمــت بــا رمزارزهــا از کجــا نشــئت 
می گیرد؟

این ابتکارات آگاهانه به وجود آمده اند، درست برعکس 
معافیت هــای مالیاتــی. سرچشــمه ایــن معافیت هــا 
تصویب قانونی در سال ۲016 است که ارزهای دیجیتال 
را ارزهــای غیرواقعی تلقی می کــرد. بر اســاس این قانون 

رمزارز پرتغال را دوست دارد، اما چقدر در این کشور دوام خواهد آورد؟

حرکت مهاجران رمزارزی به جنوب اروپا

ستارگان ســریال »جزیره عشــق« و علاقه مندان وب۳، 
در هفته مــد نیویــورک در کنار هم قــرار گرفتنــد؛ در این 
رویــداد، بعضــی از مدهــای لبــاس مــورد توجــه دنیــای 
متاورس قرار گرفت. در هفته مد نیویورک، یک شرکت 
بــازی بلاکچینــی بــه نــام چین گاردینــز اولیــن ســری از 
لباس های خود موســوم بــه »فیجیتــال« )phygital( را 
معرفی کــرد. شــرکت کنندگان در این بــازی می توانند با 
استفاده از فناوری های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی 
این لباس ها را امتحان کنند. علاقه مندان وب۳ و »اکین 
سو کولچول اوغلو« و »دیوید سانکلیمنتی«، ستارگان 

»جزیره عشق« در این رویداد شرکت کردند.
در ایــن رویــداد، علاقه مندان بــه وب۳ و طراحــان مد در 
یک جا جمع شــدند. هنرمندان و صاحبــان توکن های 
غیر قابــل  معاوضــه )NFT( بــا یکدیگــر گــپ می زدند و 

کمی آن طرف تــر، اینفلوئنســرها با لباس هــای بی عیب 
و نقص شــان عکــس می گرفتنــد. آن ســوی جمعیــت، 
برنــدگان فصل هشــتم ســریال »جزیــره عشــق« برای 
رویدادهای شب آماده می شدند. در اوایل همین هفته 
که هفته مــد نیویــورک بــود، افرادی گــرد هــم آمدند که 
پیش از ایــن جمع  شدن شــان پیش بینی پذیر نبــود. در 
این رویداد، طراحی مد در دنیای واقعی و طراحی مد در 
وب۳ با یکدیگر درآمیخت. در میان برندهایی که در این 
رویداد به نمایش درآمد، بوتیک الکترونیکی »اوه پلی« 
)Oh Polly( و شرکت بازی های بلاکچینی چین گاردینز 
حضور داشتند تا بتوانند کارکرد فناوری واقعیت افزوده 

در صنعت مد را نشان بدهند.
چین گاردینز به حاضران در رویداد مجموعه لباس های 
 خــود بــا نـــــام لباس هــای خیابانـــــی فیجیتــــــال متــا یــا

 زنان،مد
ومتاورس

 توجه کنشگران متاورس
به هفته مد نیویورک 

قابلیت جدید متا برای 
کاربران اینستاگرام و 
فیس بوک فعال  شد 

دراینستاگرامو
فیسبوکانافتی

پستکنید
 شرکت متا در اوایل ماه آگوست 
اعــلام کــرده بــود کــه کاربــران 
منتخــب آمریکایــی می تواننــد تــا آخــر 
همین ماه کیف پول های دیجیتال خود را 
به هم متصل کنند و ان اف تی هایشان را 
در دو رسانه اجتماعی اصلی شرکت متا، 
یعنی فیس بوک و اینستاگرام، به اشتراک 
بگذارند. سپس در اوایل ماه سپتامبر این 
شرکت از راه اندازی سرویس مذکور خبر 
داد و گفــت که کاربران منتخــب در حال 
استفاده از این سرویس هستند، اما طبق 
اعلام جدید شرکت متا این ویژگی دیگر 
محدود بــه کاربران منتخب نیســت و از 
این  پس تمام کاربران در ایالات متحده و 
یکصــد کشــور دیگــر می تواننــد از ایــن 

سرویس بهره مند شوند. 

 امــا ایــن ســرویس جدیــد چــه 
قابلیتی را به حساب های کاربری 
افزوده است؟ در واقع کاربران می توانند با 
اتصــال یک کیــف پــول کریپتویی تحت 
پشــتیبانی بــه حســاب های خــود در 
شبکه های اجتماعی این سرویس را فعال 
کنند و ان اف تی های خود را در فیس بوک 
و اینســتاگرام بــه اشــتراک و نمایــش 
بگذارند. کیف پول های تحت پشتیبانی 
که کاربــران می توانند در این ســرویس از 
آنها استفاده کنند، عبارت اند از: رین بو، 
تراســت ولت، دپــر، کوین بیــس ولــت و 
متاماســک. لازم بــه ذکــر اســت کــه این 
ســرویس کارمــزدی نــدارد و کاربــران 
هزینــه  پرداخــت  بــدون  می تواننــد 
ان اف تی هــای خــود را در فیس بــوک و 

اینستاگرام پست کنند.

 آن دسته از کاربرانی که زودتر به 
این سرویس دسترسی داشته و 
آن را آزموده اند، می گویند که این سرویس 
به شما کمک می کند تا ان اف تی های خود 
را به نمایــش بگذارید. اگــر ان اف تی های 
زیادی داشته باشید، اما نتوانید آنها را به 
نمایش بگذاریــد، چــه فایــده ای دارد؟ با 
پســت کردن ان اف تــی در شــبکه های 
اجتماعــی دیگــران متوجه می شــوند که 
شــما در عضــوی از یــک کامیونیتــی 

منحصربه فرد و باارزش هستید. 

NEWSخبر




