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ماهنامه اختصاصی

فناور ی‌های مالی ایران

مینا والی
مدیرمسئول

 ایــن مــاه همــراه بــا نســخه‌ای از عصر 
تراکنش که در دست دارید، ضمیمه‌ای 
با نام »کتاب راه‌کار« منتشــر کرده‌ایم؛ 
ضمیمــه‌ای که اکنون شــماره ســوم آن 
آمــاده و توزیع شــده و بر موضــوع بانکداری تمرکــز دارد. 
کتاب راه‌کار محصولــی جوان از »کارخانه نوآوری رســانه 
راه‌کار« است که شــبیه هیچ‌کدام از محصولات قبلی ما 
نیســت. در نامش واژه کتاب دارد، ظاهرش شبیه کتاب 
است، اما همچون نشریات، دوره انتشار منظم دارد. به 
این خاطر این محصول را مجله »کتاب راه‌کار« نامیده‌ایم 
که چیــزی مابیــن کتــاب و مجله اســت. همچــون کتاب 
محصولی مستقل و غیروابسته به شماره‌های قبل و بعد 

از خود است و همچون مجله دوره انتشار منظم دارد.
در هــر شــماره کتــاب راه‌کار می‌خواهیــم بــر موضــوع 
مشخصی تمرکز کنیم. در هر شــماره با انتشار خلاصه 
کتاب‌هــا و مقاله‌های مهم یــک موضــوع، نگاهی عمیق 
بــه آن موضوع خــاص خواهیم داشــت. می‌دانیــم امروز 
حجــم مطالب موجــود در هــر موضوعــی زیاد و از ســوی 
دیگر فرصــت مطالعــه محــدود اســت. ما بــا انتخــاب و 
خلاصه‌ســازی بهتریــن منابع موجــود در هــر موضوعی 
می‌خواهیم به نیازی کــه این دو یعنی منابــع نامحدود و 

زمان محدود ایجاد می‌کنند، پاسخ دهیم.
قطعاً هیچ‌وقت خلاصه‌ها جای منابع کامل را نمی‌گیرند 
و برای کســانی که اهل مطالعه کتاب هستند، هیچ‌وقت 
لذت مطالعه کتــاب اصلی را نخواهــد داد، امــا در دنیای 
حرفــه‌ای مدیــران و کارشناســان بــه درک و یادگیــری 
موضوعات وســیعی نیاز دارند که چاره‌ای جز روی‌آوردن 
به چکیده‌ها نیست. این تشنگی دانستن گاهی ما را در 
تله‌ای می‌اندازد که تولیدکنندگان محتواهای دم‌دســتی 
ساخته‌اند. متأسفانه درصد بالایی از محتواهای تولیدی 
حتــی در موضوعــات تخصصــی آغشــته بــه ناخالصی 
شده‌اند. منابع اشتباه که معمولاً بیشتر از منابع درست 
در دســترس قرار دارنــد، نه‌تنهــا دانش کســی را افزایش 
نمی‌دهند، بلکه گمراه‌کننده و مانعی برای یادگیری دانش 

درست نیز هستند.
ما در کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار این سال‌ها تجربه تولید و 
انتشار محتوا هم در قالب رسانه کتبی و هم در قالب کتاب 
و گزارش تحقیقاتی را داشته‌ایم و در محصول جدید راه‌کار 
می‌خواهیم از این تجربیات خود برای پاســخ بــه این نیاز 
مهم مدیران و کارشناسان فناوری‌های مالی استفاده کنیم.

شماره مهرماه کتاب راه‌کار سومین شماره این نشریه است که به ارائه خلاصه بهترین 
کتاب‌های موجــود در حوزه بانکداری پرداخته اســت. دو شــماره قبلی بــا دو موضوع 
دارایی دیجیتال و لندتک منتشر و در اختیار فعالان صنعت فناوری‌های مالی کشور 
گذاشته شد. در شــماره ســوم 14 کتاب با موضوع بانکداری خلاصه شده‌اند و تلاش 
شــده کتاب‌هایی انتخاب شــوند که از زوایای گوناگونــی موضوع بانکداری را بررســی 

می‌کنند.
در میان کتاب‌هایی که انتخاب کرده‌ایم، برخی نگاهی تاریخی به موضوع بانکداری دارند 
و نقش بانک‌های مرکزی در سقوط اقتصاد کشورها و حتی قاره‌ها را بررسی می‌کنند. 
اینجا بانک‌ها و خصوصاً بانک‌های مرکزی در نقش بازیگران مهم اقتصادی هستند 
که تصمیمات گرفته‌شده در آنها می‌تواند به سقوط یا رشد اقتصادی کشوری منجر 
شــود؛ همان‌طور که »لیاقت احمد« در کتاب »اربابان امور مالی: بانکدارانی که دنیا را 
ورشکســت کردند« با مطالعه‌ای مهیج  روی بانک‌هــای مرکزی درباره سیاســت‌های 
فاجعه‌بار پولی بانک‌های مرکــزی اروپایی و آمریکایی در دهــه ۱۹۲۰ و اوایل دهه ۱۹۳۰ 
داستان‌ســرایی می‌کند. یا در بخشــی دیگر، در خلاصه‌ای از کتاب »وحشت ۱۹۰۷«، 
درس‌هایی از توفان مهیب بحران‌های اقتصــادی مهم دنیا ارائه شــده و به ما اهمیت 
بررســی تاریخچه بحران‌های اقتصادی را یادآوری می‌کند. در این کتاب شباهت‌های 
غیرعادی دو بحران سال‌های ۱۹۰۷ و ۲۰۰۸ بررسی شده و نویسندگان آن ریشه هر دو 
بحران را در ارتباط متقابل و تنگاتنگ بین شرکت‌های مالی می‌دانند که مشکل موجود 

در یک شرکت بلافاصله به سایر شرکت‌ها نیز منتقل می‌شود.
برخی دیگر از کتاب‌های این مجموعه به بانک‌ها، همچون کسب‌وکارهایی می‌نگرند 
که با توجه به تغییرات سریع دنیای پیرامون‌شان، نیاز به بازبینی در ساختار و مدیریت 
خود دارند. همچون نگاهی که کتاب »بانکداری ناب« به بانک‌ها دارد و راهکاری برای 
بهره‌وری بیشتر در دفاتر مالی بانک‌ها ارائه می‌دهد. در خلاصه این کتاب مفهوم ناب 
در بانکداری بررســی می‌شــود  و اینکه چگونه بانک‌ها می‌توانند از مفهــوم ناب برای 
از بین بردن مشــکلات کلیدی و ارائه خدمات بهتر به مشتریان خود استفاده کنند. 
نمونه دیگر خلاصه کتاب »بانکداران بهتر، بانک‌های بهتر« است که راهکاری برای 
جلوگیری از رفتارهای غیرمسئولانه بانکداران ارائه می‌دهد. در این کتاب می‌خوانیم: 
»نــه جریمه‌هــای میلیــاردی و نــه مقــررات منــدرج در قانونی اصــاح وال‌اســتریت و 
حفاظت مصرف‌کننده مصوب سال ۲۰۱۱، بانک‌ها را از رفتار غیرمسئولانه باز نداشته 
است. این پویایی تغییر نخواهد کرد؛ مگر اینکه حقوق و پاداش بانکداران نیز تغییر 
کند.« نویسندگان این کتاب سیستم داوطلبانه‌ای را پیشــنهاد می‌دهند که نامش 
را »بانکــداری متعهد« گذاشــته‌اند و در ایــن نظام بانکــداری مدیــران اجرایی به‌طور 
قراردادی مسئول بخشــی از زیان‌ها و جریمه‌های بانک خود از دارایی‌های شخصی 

خود می‌شوند.
سایر کتاب‌های این مجموعه نیز بانک‌ها را از زوایای دیگری مورد توجه قرار داده‌اند و 
تلاش راه‌کار بر این بوده که مجموعه متنوعی را آماده کند که بتواند موضوعات گسترده 
بانکداری به‌عنوان یکی از پایه‌های مهم اقتصادی کشور را پوشش دهد. در شماره‌های 
آتی کتاب راه‌کار به موضوعات مهم دیگری خواهیم پرداخت و محتواهای چکیده‌ای 
را در اختیار مدیران و کارشناسان صنعت خواهیم گذاشت تا بلکه نقشی در توسعه 

دانش فعالان صنعت و پیشرفت در فناوری‌های مالی کشور داشته باشیم 

نگاهی همه‌جانبه به موضوع بانکداری 

درباره شماره سوم 
کتاب راه‌کار
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شماره شصت و دوم

به طرز عجیبی در چیزهایی که دوســت ندارم، خوب هستم! مثلاً 
هیچ‌وقت دوست نداشته‌ام معلم باشم، ولی کسانی که پای درس 
من نشسته‌اند، معمولاً شیفته من می‌شوند و دوست دارند با من 
کار کنند. بندگان خدا نمی‌دانند که در کار چقدر آدم سخت‌گیری 
هســتم و چقدر روی جزئیات وقت می‌گذارم. آنهــا تصور می‌کننــد همان‌قدر که در 
کلاس درس اهل شــوخی و خنده هســتم، در کارم هــم این‌گونه‌ام! هیچ‌گاه دوســت 
نداشته‌ام معلم باشم و درس بدهم، اما در سال‌های گذشته هر بار به دعوت دوستی 
رفتــه‌ام و درباره فین‌تــک و فناوری‌هــای مالــی درس داده‌ام. حوزه‌هایی هــم که درس 
داده‌ام، محدود است و سعی کرده‌‌ام فراتر از یکی، دو حوزه خاص نروم؛ همان‌طور که 
در این ســال‌ها تلاش کرده‌ام در چند حوزه خــاص محدود بمانم و خــودم را آموزش 
دهم. خلاصه اینکه معلم نیستم و گاهی درس می‌دهم و هیچ‌گاه در چهارچوب‌های 

استاد-شاگردی مرسوم هم نگنجیدم.
در کلاس‌های درس کــه فین‌تک و فناوری‌هــای مالی درس داده‌ام، ســؤالی را معمولاً 
می‌پرسم و آن این اســت که نوآوری آخرین انتظاری اســت که از دنیای مالی داریم! 
حال چرا مــدام از نوآوری در دنیــای مالی صحبــت می‌کنیم؟ چرا فین‌تــک این همه 
جذاب است؟ کسی از یک حسابدار انتظار نوآوری دارد؟ در بستن ترازنامه و گرفتن 
سود و زیان چه خلاقیتی پنهان شــده اســت؟ آیا دقت و خلاقیت دو سر یک طیف 
نیستند؟ آیا دوســت داریم حسابدار ما فرد خلاقی باشــد یا فردی خشک و دقیق؟ 

چگونه می‌خواهیم نوآوری را با خدمات خشک مالی آشتی دهیم؟
قاعدتاً پاســخ من روشــن اســت و در ایــن ســال‌ها تلاش‌های مــن نشــان داده‌اند که 
معتقدم فناوری و نوآوری باید دنیای مالی را متحول کنند. چند ســال قبل‌تر که تازه 
مفاهیم فین‌تک در حال گسترش بود، بســیاری اعتقادی به نوآوری نداشتند و اگر 
هم از آن حرف می‌زدند، صرفاً برای این بود کــه از کاروان نوآوری عقب نمانند. امروز 
که در بخش‌هــای مختلــف اقتصــاد صحبت از نــوآوری می‌شــود، کســی نمی‌تواند 

خودش را کنار بکشد.
دنیای مالــی هم قاعدتــاً تحت تأثیر قــرار گرفته؛ چراکــه امروز دســتاوردهای نوآوری 
در دنیــای بانکــداری و پرداخــت دیده شــده اســت. دقت کنید کــه به‌دنبــال نوآوری 
برهم‌زننده نیســتیم؛ همین که کاری با 10برابر کیفیت انجام شود، از نظر ما نوآوری 
است. همین که امروز برای گرفتن یک کارت بانکی دیگر لازم نیست به شعبه بانک 
برویم، خودش یک نوآوری است؛ اکنون کارت به در خانه و محل کار ما می‌آید. همین 
که امروز برای گرفتن یک وام خرد مجبور به پر کردن و امضای ۲۰ صفحه نیستیم و 

با چند کلیک می‌توانیم درخواست وام بدهیم، یعنی نوآوری. 
همیــن کــه امــروز بســیاری از مــردم رمزارزهــا را شــناخته‌اند و بــرای پرداخت‌هــای 
بین‌المللــی می‌توانند از آن اســتفاده کننــد، یعنی نــوآوری. همین کــه بانک مرکزی 
نیز قدرت رمزارزهــا را درک کرده و حداقل صوری هم که شــده، ثبت سفارشــی برای 
واردات با رمزارزها انجام می‌شود، یعنی نوآوری. نوآوری آن چیزی نیست که از یک 
بانکدار انتظار می‌رود؛ در علم حسابداری هم نوآوری جای خاصی ندارد و مهم‌ترین 
نوآوری این علم 400 سال پیش و با اختراع جدول T رخ داده است. نوآوری به معنای 
بــزک‌دوزک کــردن و بادکنک‌هــای رنگی هم نیســت؛ نــوآوری یعنــی اندکــی تغییر و 

افزایش کیفیت به‌صورت مستمر.
بنابراین وقتی از نوآوری در دنیای بانکداری و پرداخت صحبت می‌کنیم، منظورمان 

بزک‌دوزک کــردن یا خدای ناکــرده فاصله‌گرفتن از دقت 
نیست؛ حتی به این فکر نمی‌کنیم که سرعت را افزایش 
داده و سراســیمه کارهــا را انجــام دهیــم؛ نــوآوری یعنی 
تــاش بــرای بهبــود و افزایش کیفیــت مســتمر. نتیجه 
نوآوری باید ملموس باشــد و همه آنهایی که از خدمات 
بانکداری و پرداخت اســتفاده می‌کنند، آن را در زندگی 
خــود ببیننــد. نــوآوری ممکــن اســت در زیرســاخت‌ها 
و افزایــش کیفیــت ســرویس‌ها رخ دهــد؛ بــا ایــن همــه 
معتقدم اکنون زمان نوآوری 2.0 رســیده است. حالا به 
اندازه کافی شاهد رشــد کیفیت زیرساخت‌ها بوده‌ایم. 
اکنــون مدل‌های کســب‌وکار بایــد تغییر کنــد. معتقدم 
در صورتی که مدل‌های کســب‌وکار تغییــر کند، همه از 

تغییراتی که رخ می‌دهد، شگفت‌زده می‌شوند. 
از آن ســو اگر مدل‌هــای کســب‌وکار تغییر نکنــد، حتی 
بعیــد می‌دانــم وضــع فعلی حفــظ شــود. در ســال‌های 
گذشته اشــتباهاتی رخ داده که باید آنها را اصلاح کرد. 
به‌عنــوان نمونه چالش‌هایــی که بابــت مدل‌های ناقص 
کارمزد شاهد آن هستیم، تن بانکداری و پرداخت کشور 
را بیمار کرده است. برای رهایی از این وضعیت حالا باید 
به فکر نوآوری در مدل‌های کسب‌وکار باشیم و به همان 
اندازه هــم نیاز داریم کــه رگولاتور و تنظیم‌گــر خودش را 

به‌روزرسانی کند. 
اکنون به اندازه کافی تغییــرات فناورانه را دیده‌ایم. حالا 
زمان زیرورو کردن فرا رســیده و باید اجازه دهیم آنهایی 
که می‌تواننــد، بماننــد و آنهایی کــه نمی‌تواننــد، بروند. 
نگه‌داشــتن این سیســتم پرداخــت به گونــه‌ای که همه 
باشند و هر کسی با هر اندازه توانی که دارد، باقی بماند، 
ظلم بزرگــی در حق این سیســتم اســت کــه تــاوان آن را 

دیگران می‌دهند.
برخــی بانک‌های کشــور و برخــی شــرکت‌های پرداخت 
کشــور لزومی ندارد باقی بمانند. نترســیم و اجازه دهیم 
این سیستم اصلاح شود. اگر در راســتای این تغییر گام 
برنداریم، بــا خرابه‌ای تنهــا می‌مانیم که همــه انرژی‌اش 

صرف زمین‌کشیدن خودش می‌شود 

چرا باید از نوآوری در فناوری به سمت تغییر مدل‌های کسب‌وکار و تنظیم‌گری برویم؟

نوآوری به چه کار ما می‌آید؟
رضا قربانی

سردبیر
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شماره شصت و دوم

یکــی از ویژگی‌هــای خــاص کشــور 
عزیزمــان ایــران، داشــتن خیــل 
عظیمی از جوانان برومند، باهوش 
و تحصیل‌کرده است. برخی از این 
جوانان -که نزدیک است گرد سپیدی بر موهایشان 
بنشیند- با استفاده از تجربه پیشکسوتان و به‌دلیل 
خصوصیت‌هــای ممتــازی کــه خودشــان دارنــد، در 
جایگاه کارآفرینان جدید به‌راســتی چهره اجتماعی 
و فناوری کشور را تغییر داده‌اند. اکوسیستم اقتصاد 
دیجیتال در کشور چهره‌های مؤثر و آینده‌سازی را در 
خود جا داده و پرورش‌یافتگان این اکوسیســتم -که 
هر روز بر تعدادشــان افزوده می‌شود- در صورتی که 
بخشــی از موانع متعدد پیش روی ایشــان برداشته 
شود، آماده‌اند که با سرعت آینده جذاب و متفاوتی 

را برای کشور رقم بزنند.
از طــرف دیگر شــدت خروج ســرمایه‌های انســانی از 
میهن اگرچه به‌غایت دردناک و موجب تأسف و تأثر 
اســت و بارها در رســانه‌های عمومی و نشســت‌های 
مدیریتی به آن پرداخته شــده؛ تا حدی کــه دیگر در 
ادبیات عمومی این موضوع لوث شــده، ولی تاکنون 
برنامه اجرایی منسجم و جذابی به‌منظور نگهداشت 
نخبگان یــا بازگشــت آنها کــه رفته‌اند، تــدارک دیده 
نشــده اســت و چه موضوعی می‌توانــد بهتــر از این 
ورق را برگردانــد کــه کارآفرینــان و همراهانــی که کنار 
ایشان در کشــور مانده‌اند، از فعالیت خود خشنود 
و به آینده Hk امیدوار باشند. من باور جدی دارم که 
برای ایجاد و تشــدید این خشــنودی ضمن تمرکز بر 
سرمایه‌های انســانی فعلی، نیازی به سرمایه‌گذاری 
هنگفت یــا حمایت ویــژه اقتصادی از طــرف دولت و 
حاکمیت وجود ندارد، بلکه در حال حاضر مهم‌ترین 
نکتــه بــرای کارآفرینــان برداشــتن موانــع متکثــر و 

آزاردهنده پیش روی ایشان است.
البتــه بســی خرســندیم کــه در ســطوح مقامــات 
بالای کشــور مــداوم از نــوآوری و کارآفرینی صحبت 
می‌شود و عالی‌رتبه‌ترین مقام کشور، امسال را سال 
اقتصــاد دانش‌بنیــان نام‌گــذاری کردنــد. در دولت و 
به‌درســتی، کارگــروه اقتصــاد دیجیتال بــا اختیارات 
ویــژه تفویض‌شــده از طــرف رئیس‌جمهــور و هیئت 
وزیران تشــکیل می‌شــود که پایه مهمی بــرای تمرکز 
بر تصمیم‌گیری کارشناســی و در نهایت شــکوفایی 

اقتصاد دیجیتال است. در مجلس شورای اسلامی نیز قانون جهش تولید دانش‌بنیان 
با زحمات فراوان معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری مصوب می‌شود و مجموعه 
دانش‌بنیان تپسی به‌عنوان طلایه‌دار وارد بازار سرمایه می‌شود و ان‌شاء‌الله با کمک و 
تسهیلگری بورس تهران به‌زودی شاهد ورود مجموعه‌هایی چون ایرانسل و دیجی‌کالا 
به بازار بورس خواهیم بود. از حق نگذریم، هر کدام از این موارد ســیگنال‌های مثبتی 
به فعــالان اقتصاد دیجیتــال می‌دهد. ولی نکات مهــم دیگری که بیشــتر به دلخوری 
سرمایه‌های انسانی -به‌عنوان مهم‌ترین سرمایه در فضای اقتصاد دیجیتال- منجر 
می‌شود، متأسفانه در حال تبدیل‌شدن به پاشنه‌آشیل اقتصاد جوان دیجیتال است. 
به بیان دیگر ایجاد زیرساخت‌ها که حائز اهمیت جدی است، فقط در کنار استقبال 

ویژه از کارآفرینان می‌تواند به شکوفایی اقتصاد دیجیتال بینجامد.
در میانه سالی که به‌عنوان اقتصاد دانش‌بنیان نام‌گذاری شده، اکنون نوبت نهادهای 
نظارتی اســت که با نزدیکی بیشــتر، مذاکره رودررو و تکمیل شــناخت از اکوسیستم 
اقتصاد دیجیتال، مسئولیت تاریخی خود را در راستای رفع موانع اقتصاد دیجیتال 
و امیدبخشی به فعالان اکوسیستم انجام دهند. رئیس محترم و مردمی قوه قضائیه 
می‌تواند در خصوص مسئولیت حقوقی صاحبان پلتفرم، با یک فرمان تاریخی مانع 
مهمی را از پیش روی طلایه‌داران اقتصاد دیجیتال بردارد و از برخورد سخت با فعالان 
و آینده‌ســازان میهن اسلامی‌مان جلوگیری کند. مجلس شــورای اسلامی می‌تواند با 
اعاده حیثیت از افراد باســابقه و خوشــنامی که بدون حکم قاضی نام‌شان در گزارش 
تأییدنشــده تحقیق و تفحص فولاد مبارکه در میــان انبوهی از موارد شــائبه‌دار دیگر 
آمده، از پیکر نحیف ولی در حال رشد و نمو اقتصاد دیجیتال حفاظت کند. نهادهای 
امنیتی با نــگاه تبدیل تهدید به فرصــت می‌توانند به جای برخورد با کســب‌و‌کارهای 
کوچک، ولی خوش‌آینــده اقتصاد دیجیتال کــه در فضاهای پرابهام -و تنظیم‌نشــده 
توسط تنظیم‌گران- در حال فعالیت هستند، با ارائه راهنمایی‌های صریح و روگشاده 
ضمن جلوگیری از آسیب به راهبران کسب‌وکارهای کوچک در این فضا، به امیدواری 
بیشتر ســرمایه‌های انســانی به‌عنوان گرانیگاه اقتصاد دیجیتال دامن بزنند. به قول 

صائب تبریزی:
چون وا نمی‌کنی گرهی، خود گره مباش

ابرو گشاده باش، چو دستت گشاده نیست
قدم‌هایی که به آن اشاره شد و بسیاری از دیگر اقداماتی که به افزایش اعتماد و امید در 
میان طلایه‌داران اقتصاد دیجیتال منجر می‌شود، به اندازه ایجاد زیرساخت‌های لازم 
در بازار سرمایه و بازار پول بااهمیت و به زعم بنده بسی مهم‌تر از آن است. احترام ویژه 
به کرامت انسانی و استقبال از تلاش افرادی که دل در گرو آبادانی میهن دارند، رمز این 
بازی پیچیده است و آرام‌آرام در برخی از نمایندگان مجلس شورای اسلامی، مدیران 
ارشد قوه قضائیه، دولت‌مردان و اعضای مجمع تشخیص مصلحت نظام شعله‌های 
درک و شــناخت و همزمان اســتقبال و حمایت از افــرادی که نه در اقتصاد ســنتی که 
در اقتصاد رو‌به‌رشد دیجیتال بازیگر فعال هســتند، دیده می‌شود. جداً معتقدم که 
با توجه ویژه به ســرمایه‌های انســانی در این اقتصاد و به ازای هر قدم انعطاف، درک و 
نزدیکی مدیران کشور، قدم‌های متعدد استقبال و پیشرفت در میان کسب‌وکارهای 
نوین دیده خواهد شــد و برخی از گره‌های کور و کلاف‌مانند و به‌ظاهر لاینحل اقتصاد 

کشور، به دست توانمند ایشان باز خواهد شد؛ ان‌شاء‌الله 

سرمایه‌های انسانی 
گرانیگاه اقتصاد دیجیتال

حسین اسلامی
رئیس 

هیئت‌مدیره 
سازمان نظام 

صنفی رایانه‌ای 
استان تهران
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چنــدی اســت کــه خدمــات خریــد 
اقســاطی و اعتبــاری مــورد توجــه 
کســب‌وکارهای دیجیتال کشور قرار 
گرفتــه کــه در نتیجــه آن، شــاهد 
رونمایــی ایــن خدمــات توســط کیــف ‌پول‌هــای متعدد 
اختصاصــی و عمومــی فعــال در صنعــت پرداخــت 
بوده‌ایــم. در اینکــه روندهــای اقتصــادی در ســطح 
بین‌المللــی و ملــی، جذابیــت ایــن خدمــات بــرای 
مصرف‌کننــدگان و همین‌طــور عرضه‌کننــدگان کالا و 
خدمات  را دوچندان کرده و در عدم رواج کارت اعتباری 
در کشــور، زمینه مســاعدی بــرای ارائه ایــن خدمات بر 
بستر کیف‌ پول دیجیتال فراهم شده، شکی نیست، اما 
ســؤال مهــم آن اســت کــه »حرکــت شــتابان و بعضــاً 
ناشیانه کسب‌وکارها در راه‌اندازی این جنس خدمات، 
چه چالش‌هایی را می‌توانــد در کوتاه‌مدت و بلندمدت 

برای آنها ایجاد کند؟«
از منظــر کلان، مدل‌هــای کســب‌وکار متعــددی در 
حــوزه فنــاوری تســهیلات )لندتــک( در جهــان تعریف و 
آزمایش شــده که نمونه‌هایی از آنها نیز در طول ســالیان 
گذشته توســط کســب‌وکارهای دیجیتال کشــور به اجرا 
 درآمــده اســت؛ از انــواع روش‌هــای P2P Lending و

گرفتــه   Crowdfunding تــا   POS Lending  
تــا  مدل‌هــای »الان بخــر، بعــداً پرداخــت کــن« یــا همان 
BNPL کــه اخیــراً مورد توجه بســیاری از کســب‌وکارهای 
دیجیتــال قــرار گرفتــه اســت. در ایــن میــان، بــه نظــر 
می‌رســد هزینه‌های »ســعی‌وخطا« در اجــرای طرح‌های 
اعتبــاری و اقســاطی در کشــور مــا بیــش از حــد انتظــار 
بــوده اســت! هزینه‌هایــی کــه در قالب‌هــای متفاوتــی 
چون مواجهــه با مطالبات سوخت‌شــده و نکول بیشــتر 
از حــد انتظــار، هزینه‌هــای مغایرت‌گیــری، هزینه‌هــای 
تغییــر مــدل‌ کســب‌وکار ناشــی از چالش‌هــای قانونــی، 
هزینه‌های تغییر زیرساخت و معماری سیستم به‌دلیل 
عــدم قابلیــت توســعه یــا مقیاس‌پذیــری، هزینه‌فرصت 
ناشــی از عــدم ســازگاری بــا ســاختارها و فرایندهــای 
تأمین‌کنندگان مالــی، به‌خصوص بانک‌هــا و لیزینگ‌ها 
و در نتیجــه ناکارآمــدی در جــذب به‌موقع منابــع مالی یا 
 هزینه‌های شکســت محصــول و معرفــی دوباره بــه بازار 
)Re-launch( نمود پیدا می‌کند. سؤالی که در اینجا مطرح 
است، آن اســت که چرا با وجود ســابقه طولانی خدمات 
اعتباری و اقساطی در جهان و ایران، کسب‌وکارهای فعال 
در ایــن حوزه، بــرای ورود بــه این بــازار جذاب تا ایــن حد با 

هزینه‌ها و چالش‌های متعدد مواجه بوده‌اند؟
بــا نگاهــی بــه چندیــن تجربــه ناموفــق فین‌تک‌هــا و 
کســب‌وکارهای دیجیتــال بــزرگ و کوچــک در ارائــه 

خدمات اعتباری واقساطی، به نظر می‌رسد که در بخش عمده‌ای از این تجربیات، 
یک یا چند عامل از موارد زیر مغفول مانده است:

 عدم تطابق فرایندهای کسب‌وکار با سرویس‌ها و فرایندهای استاندارد بانکی و در 
نتیجه عدم تطابق با خدمات و ضوابط بانک مرکــزی که علاوه بر ایجاد چالش‌های 
قانونــی، بــه ناتوانــی کســب‌وکار در جــذب به‌موقــع منابــع مالــی از بانک‌هــا منجر 

می‌شود؛
 عدم توجه به ثبت استاندارد حسابداری عملیات اعتباری واقساطی و در نتیجه 
ناکارآمدی سامانه در مقیاس‌پذیری، توسعه محصول و ارائه گزارش‌های مالی مورد 

نیاز کسب‌وکارها؛
 عــدم تجربــه و تســلط کافــی متولیــان کســب‌وکارها بــر فرایندهــا و ســامانه‌های 
اختصاص و مدیریت تسهیلات و جمع‌آوری دیون و به جای آن، طراحی سلیقه‌ای 
ســرویس‌های مورد نیــاز - از نــگاه کاربر سیســتم بــه جای نــگاه لازم بــرای عاملیت 

سیستم - که به ایجاد نکول ناشی از سعی و خطای سیستم منجر می‌شود؛
 وابســتگی زیرســاختی به یک بانک خاص که عــاوه بر محدودیــت مانورپذیری 
کسب‌وکار در توسعه بازار، معمولاً هزینه‌های عملیاتی برای بانک نیز به‌دنبال دارد 

که می‌تواند توسعه محصول و مقیاس‌پذیری سیستم را با چالش مواجه سازد؛
 عدم آشــنایی با تفاوت ماهــوی انــواع تأمین‌کننــدگان مالی، به‌خصــوص بانک و 

لیزینگ‌ها و ضوابط و محدودیت‌های آن مجموعه‌ها برای تأمین منابع مالی؛
 عدم آشنایی با محدودیت‌های زیرســاختی بانک و لیزینگ در ایجاد و مدیریت 

پرونده‌های تسهیلاتی؛
 عدم آشــنایی با اکوسیستم خدمات تســهیلات بانکی و سیســتم‌ها و روش‌های 

مربوطه برای احراز هویت، اعتبارسنجی و ضمانت کاربران؛
 عدم تجربه کافی در به‌کارگیری ابزارهای جدید کیف ‌پول دیجیتال جهت اتصال 
به سرویس‌های سنتی مدیریت تســهیلات که ناکارآمدی کسب‌وکارها در توسعه 

محصول و ارائه ابزارها و امکانات خلاق به مشتریان را به‌دنبال دارد؛
 معمــاری نامناســب زیرســاخت کــه توســعه‌پذیری ســامانه در افــزودن ابزارهــا و 
کانال‌های جدید برای خرید یا اتصال به شبکه‌های وفاداری را با محدودیت مواجه 

می‌سازد؛
 طراحی نامناسب مدل کسب‌وکار که در نهایت، درآمدزایی کسب‌وکار را با چالش 

مواجه می‌سازد؛
 عــدم تجربــه کافــی در طراحــی و تحلیــل فرایندهــای کســب‌وکار قبــل از طراحی 
ســامانه‌ها که معمولاً کســب‌وکارها را با مســائل عمــده، از جملــه هزینه‌های بالای 

مغایرت‌گیری در مقیاس مواجه می‌سازد.
به‌طور کلی، برای طراحی و توسعه یک کسب‌وکار موفق در ارائه خدمات اعتباری و 
اقساطی در ایران، سه رکن اساسی را می‌توان متصور شد؛ اول، اشراف بر سامانه‌ها، 
فرایندهــا، قوانیــن و اســتانداردهای بانکــی )که معمــولاً با رویکــرد اســتارتاپ‌ها در 
طراحی یک محصول حداقلی و توسعه آن در مسیر حرکت کسب‌وکار در تناقض 
اســت(، دوم، آشــنایی با ابزارهای خــاق فناوری‌های مالــی و کیف ‌پــول دیجیتال و 
تجربه و تســلط کافــی در به‌کارگیری ایــن ابزارهــا در کنــار ســرویس‌ها و فرایندهای 
استاندارد بانکی و سوم، ارتباطات مناسب و ســاخت‌یافته با ارکان یک کسب‌وکار 
اعتبــاری، از جملــه تأمین‌کننــدگان مالــی، تأمین‌کننــدگان کالا و خدمــات، پایــگاه 
مشتریان و/یا پذیرندگان مناسب و ضمانت‌کننده که در صورت چیدمان درست 
همه این عوامل، درصد موفقیــت کســب‌وکارها در بهره‌برداری از ایــن بازار جذاب 

افزایش خواهد یافت 

افزایش درصد موفقیت کسب‌وکارها در بهره‌برداری از بازار خدمات اعتباری و اقساطی در ایران

سه رکن تعیین‌کننده
سینا فرهمند

قائم‌مقام 
مدیرعامل 

شرکت تجارت 
الکترونیک بهار
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پایان فین‌تک

در بخش دیدبان این شــماره از عصر تراکنش 
مروری بــر مهم‌ترین اتفاقــات اخیر صنعت 
فناوری‌های مالی کشور داشتیم. شهریورماه 
1401 ماهی بود که بالاخره بانک مرکزی رسماً 
زیر بار مسئولیت تنظیم‌گری در حوزه رمزارزها 
رفت؛ مجلس هم نشــان داد که دستی بر آتش 
ایجاد محدودیت برای کسب‌وکارها دارد و در این 
راستا هرگونه فعالیت بانکی و پرداخت را بدون 
مجوز بانک مرکزی ممنوع کرد. به‌طور کل کفه 
اخبار در این ماه به ســمت ایجاد محدودیت بر 
سر راه کســب‌وکارها سنگینی می‌کرد. در 
بخش گزارش‌های این شماره، مروری 
بر مسیر طی‌شده طرح بانکداری 
داشتیم که نمایندگان دوره یازدهم 
مجلس با وجود مخالفت‌ها و انتقادها 
آن را در نوبت‌های صبح و عصر بررسی 
کردند. همچنین در گفت‌وگــو با مدیرانی از 
فناپ، دیجی‌کالا، توسن و اسنپ به چالش جذب 
و نگهداشت منابع انسانی پرداختیم؛ موضوعی 
که در ســال‌های اخیر به یکــی از مهم‌ترین و 
بزرگ‌ترین چالش‌‌های شرکت‌ها، به‌خصوص 
شرکت‌های فناوری‌محور در کشور تبدیل شده 
است. در گفت‌وگو با این افراد راه‌حل‌هایشان در 
بحث جذب و نگهداشت منابع انسانی را بررسی 

کردیم.
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محمدحسین هاشمی‌نژاد 
مدیرعامل جدید شرکت نگاه بانک

محمدحســین هاشــمی‌نژاد،  ۲۶
مدیرعامل شــرکت نگاه بانک  مرداد

شد. هاشــمی‌نژاد با تصمیم 
هیئت‌مدیره و تأیید هلدینگ فناوری نگاه 
به ســمت مدیرعاملی شــرکت نــگاه بانک 
منصوب شــد. او پیش از این جــزء مدیران 
شــرکت  جدیــد  کرلس‌بنکینــگ  پــروژه 
خدمات انفورماتیک، مدیــر هوش تجاری 
بانــک ســامان و مدیــر طراحــی در شــرکت 
یــاس ارغوانــی بانک ملــت بوده و ۱۵ ســال 
ســابقه فعالیــت در حــوزه ســامانه‌های 
بانکــداری و نظــام پرداخــت را در کارنامــه 

کاری خود دارد.

تفاهم‌نامه‌ ایرانسل و اتحادیه 
تاکسیرانی‌های شهری کشور

اتحادیه تاکسیرانی‌های شهری  ۲۷
کشور و ایرانسل با هدف تحقق  مرداد

تحــول دیجیتــال در صنعــت 
حمل‌ونقــل، تفاهم‌نامــه‌ای با تمرکز بــر ارائه 
سیســتم بی‌ســیم ایرانســل »واکه«، تبادل 
کردنــد. در ایــن تفاهم‌نامــه بــه موضوعاتــی 
همچون اعلام آمادگی طرفین برای مشارکت 
یابــی، اجــرای پروژه‌هــا، توســعه  در بازار
محصــولات و زیرســاخت‌ها، تجاری‌ســازی 
فنــاوری و ســرمایه‌گذاری در حوزه‌هــای 
سرویس ارتباطی بی‌ســیم و سایر حوزه‌های 
مرتبــط و مورد علاقــه طرفین پرداخته شــده 

است.

ارتباط فردا؛ هشتمین میزبان 
اصلی شبکه ققنوس

از  فــردا  ارتبــاط  شــرکت  ۲۹
زیرمجموعه‌های بانک آینده به  مرداد

جمع میزبان‌های اصلی شبکه 
ققنــوس پیوســته و حــالا این شــبکه هشــت 
میزبــان اصلــی دارد. زمینــه فعالیــت شــرکت 
تجارت الکترونیکی ارتباط فردا توسعه و ارائه 
راهکارهای نوآورانه مبتنی بر فناوری در بخش 

مالی است.

فریدون بهبهانی؛ سرپرست جدید 
بانک کشاورزی

سیداحســان خاندوزی، وزیر امور اقتصادی و 
دارایــی و رئیس مجمع عمومــی بانک‌ها، طی 
حکمی فریدون بهبهانی را به سرپرستی بانک 
کشــاورزی منصــوب کــرد. فریــدون بهبهانــی 
عضو هیئت‌مدیــره کنونی بانک کشــاورزی از 
مدیران باســابقه این بانک است که مدیریت 
امور شــعب بانک کشــاورزی در تهــران بزرگ 
و همچنیــن مدیریــت شــعب ایــن بانــک در 
اســتان‌های مختلــف را در کارنامــه مدیریتــی 

خود دارد.

بانک مرکزی مسئول استقرار 
بانکداری اسلامی شد

نماینــدگان مجلــس در جلســه  ۳۰
مرداد

صحــن علنــی ۳۰ مــرداد وارد 
بررسی جزئیات طرح بانکداری 
جمهوری اسلامی ایران شدند و بانک مرکزی را 
مسئول استقرار بانکداری اسلامی و حمایت از 

رشــد اقتصادی و اشــتغال کردند. بررسی طرح 
بانکــداری جمهــوری اســامی بالاخــره بعــد از 
مخالفت‌های بســیار در صحــن علنی مجلس 
آغاز شد. کلیات این طرح پیش‌تر در صحن علنی 
تصویب شده بود و به خاطر نقدهای کارشناسان 
بارها در کمیســیون اقتصادی مورد بررسی قرار 

گرفت و مواد آن چندین بار تغییر یافت.

مهر تأیید دوباره دیوان عدالت 
اداری بر الزام اینماد

دیوان عدالت اداری بار دیگر به نفع الزام اینماد 
رأی داد. دیوان عدالت اداری در جریان شکایت 
یکی از مدیران اتاق اصنــاف ایران علیه اینماد 
اجباری، بدون توضیحی شفاف، ادعاها درباره 
مغایرت الزام اینماد با اصل ۴۴ قانون اساسی را 
رد کرد و به نفع مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 
رأی داد. این اولین‌بار نیســت که دیــوان با رأی 
قطعی هیئت تخصصی خود، شکایت‌ها علیه 
الزام اینماد را رد و اعلام می‌کند که اساسنامه 
مرکز تتا و دستورالعمل اعطای اینماد و نظارت 
بر فعالیت کسب‌وکارهای اینترنتی بر اساس 
قانون تجــارت الکترونیکــی انجام می‌شــوند. 
پیش از این نیز دیوان در اســفند ۱۴۰۰ همین 

رأی را صادر کرد که با اعتراض مواجه شد.

انتصاب صادق فرامرزی به سمت 
سرپرست دبیرخانه سازمان نصر 

کشور

سیدحســن هاشــمی، رئیــس  ۳۱
ســازمان نظام صنفــی رایانه‌ای  مرداد

کشــور، طــی حکمــی صــادق 

مروری بر مهم‌ترین اخبار و تحولات اخیر صنعت فناوری‌های مالی کشور

فین‌تک؛ داستان تبرها و جوانه‌ها
شهریورماه 1401 ماهی بود که بالاخره بانک مرکزی رسماً زیر بار مسئولیت تنظیم‌گری در حوزه رمزارزها رفت؛ مجلس   
هم نشــان داد که دســتی بر آتش ایجــاد محدودیت بــرای کســب‌وکارها دارد و در این راســتا هرگونه فعالیــت بانکی و 
پرداخت را بدون مجوز بانک مرکزی ممنوع کرد. امکان دیجیتالی‌کردن دارایی‌های بازار سرمایه بر بستر بلاکچین هم 
از دیگر اخبار مهم این ماه است که با امضای تفاهم‌نامه همکاری میان صرافی مزدکس و کارگزاری مبین‌سرمایه فراهم 
شد. اینماد هم در شهریورماه دوباره توجه‌ها را به خود جلب کرد و دیوان عدالت اداری بار دیگر به نفع الزام دریافت آن رأی داد. به‌طور 
کل کفه اخبار به سمت ایجاد محدودیت بر سر راه کسب‌وکارها سنگینی می‌کند و با این ‌وجود خبری که در اواخر این ماه در خصوص 
رشد 13درصدی تجارت الکترونیک منتشر شد، نشان‌دهنده ظرفیت زیاد صنعت فناوری‌های مالی برای کمک به اقتصاد کشور است.

طهورا 
آدینه‌وند
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مروری بر مسیر طی‌شده طرح بانکداری که نمایندگان دوره یازدهم مجلس با وجود مخالفت‌ها
و انتقادها آن را در نوبت‌های صبح و عصر بررسی کردند 

به کجا چنین شتابان
طرح بانکداری در عرض چند روز در صحن علنی به تصویب رسید و پس از آن نمایندگان به تعطیلات رفتند. با اینکه تهیه و 
تدوین این طرح حدود هفت سال به طول انجامید و چهار بار مورد بازبینی قرار گرفت، اما بررسی آن در صحن علنی در عرض 
تقریباً یک هفته به پایان رسید. بازبینی‌ها به خاطر کاهش مخالفت‌های منتقدان بود، اما حتی نسخه جدید طرح بانکداری 
با ۶۹ ماده‌ هم نتوانســت نظر کارشناســان و فعالان اقتصادی را به خود جلب کنــد. تا لحظه نگارش این گــزارش، نمایندگان 
کمیسیون اقتصادی در حال رفع ابهام از برخی مواد این طرح ارجاعی از صحن علنی هستند. البته با توجه به عجله نمایندگان برای تصویب 
هرچه سریع‌تر این طرح، به نظر می‌رسد مواد باقی‌مانده هم پس از تعطیلات مجلس، در یک ‌جلسه در صحن علنی تصویب و طرح به شورای 

نگهبان ارسال شود.
طرح بانکداری جمهوری اسلامی از سال 13۹۵ در دستور کار مجلس است، اما بررسی آن در مجلس دهم به طول انجامید. در آ‌ن ‌زمان برخی 
نمایندگان پیشنهاد دادند تا این طرح چند سال به‌صورت آزمایشی اجرایی شود. همزمان با بررسی این طرح در کمیسیون اقتصادی، کارشناسان 
هم انتقادات خود را مطرح می‌کردند. از منظر آنها در این طرح، بانکداری مرکزی با بانکداری توسعه‌ای و تجاری ترکیب شده و به اولویت‌های نظام 
بانکی کشور از جمله کمبودهای مربوط به بانکداری مرکزی و عملیات بانکی بدون ربا توجه نشده، ولی بررسی این طرح در مجلس دهم ناتمام 
ماند و به مجلس یازدهم رسید و دوباره به جریان افتاد. انتقادات به این طرح بسیار بود و با این وجود نمایندگان کمیسیون اقتصادی آخرین 
بررسی‌های این طرح را به اتمام رساندند. نمایندگان هم در این مدت تمام‌قد از این طرح دفاع کردند. انتقادات به این طرح را می‌توان به دو دسته 

تقسیم کرد؛ هم از جنبه پولی و بانکی و هم از منظر فناوری‌های نوین و کسب‌وکارهای این حوزه.

بهناز توحیدی
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شماره شصت و دوم

 مهر 1401

گزارش

  متولی رمزارزها فقط بانک ‌مرکزی نیست

محســن رضایــی صدرآبــادی، دبیــر كارگــروه تحــول 
رمزارزش‌هــا در مركز رصــد و پایش تحــول دولت اعتقاد 
دارد که محول‌کــردن تنظیم‌گــری به بانک ‌مرکــزی یا هر 
دستگاه دیگری به‌صورت انحصاری اشتباه است و این 
ماده طرح بانکداری، مخالف سند راهبردی فضای مجازی 
اســت. او در این مورد توضیح می‌دهد: »طرح بانکداری 
از جنبه ارزهای دیجیتال و رمزارزش‌هــا ایراد جدی دارد. 
بر اساس این طرح، تنظیم‌گری و تصمیم‌گیری به بانک 
‌مرکزی محول شده، اما محول‌کردن تنظیم‌گری به بانک‌ 
مرکزی یا هر دستگاه دیگری به‌صورت انحصاری اشتباه 
اســت و این ماده طرح بانکداری، مخالف سند راهبردی 
فضای مجازی اســت کــه به‌تازگی توســط شــورای عالی 

فضای مجازی تصویب شده است.«
به گفته او، در این سند سیاست‌گذاری حوزه رمزارزها به وزارت اقتصاد سپرده شده است. این 
موضوع در حالی است که در طرح بانکداری حوزه رمزارزها به بانک مرکزی واگذار شده است. 
نقدی که رضایی صدرآبادی به این طرح دارد، این اســت که نمایندگان به این موضوع دقت 
نداشتند که پدیده رمزارزش‌ها و رمزارزها دو بعد دارند؛ برخی از آنها به بازارهای سرمایه‌ای و 
بازارهای مالی و بعضی دیگر به بازارهای پولی تعلق دارند: »به همین خاطر متولی بخشی از 
این رمزارزها باید بانک مرکزی باشد و متولی بخش دیگر مانند انتشار توکن‌های اوراق بهادار 
باید وزارت اقتصاد باشد.«  طبق صحبت‌های صدرآبادی این مسئله‌ای است که در سند تحول 
دولت به آن توجه شده است. او در ادامه بیان می‌کند: »با توجه به اینکه تنظیم‌گری این حوزه 
توسط یک نهاد مانند بانک مرکزی یا یک وزارتخانه مانند وزارت اقتصاد امکان‌پذیر نیست، 

دولت در سند تحول، تنظیم‌گری و هماهنگی را به ستاد ملی رمزارزش‌ها سپرده است.«
صدرآبادی در مورد ســتاد ملــی رمزارزش‌ها نیز این‌طور می‌گوید که ســتاد ملــی رمزارزش‌ها 
ذیل معاونت اقتصادی رئیس‌جمهور و با دســتور ویژه رئیس‌جمهور شکل گرفته و تاکنون 

بررسی جای خالی فناوری در طرح بانکداری در گفت‌وگو با روح‌الله پرنیان،محسن رضایی صدرآبادی 

ومحمدعلی بخشی‌زاده

همه چیز علیه فناوری 
طرح بانکداری این روزها در کمیسیون اقتصادی است و نمایندگان در حال بررسی برخی مواد ارجاعی از صحن علنی هستند؛ 
طرحی که هنوز هــم منتقدانش را دارد. پیش از بررســی طرح در صحن علنی برخی مدیران ســابق بانک مرکــزی و بانک‌های 
خصوصی در نامه‌ای خواستار توقف طرح شدند، اما نمایندگان بدون توجه به درخواست‌ها طرح را بررسی و تقریباً به پایان 
رساندند. در تلاشی دیگر مسعود خوانساری، رئیس اتاق بازرگانی تهران در نامه‌ای به محمدباقر قالیباف، رئیس مجلس، طرح 
بانکداری را موجب بروز نگرانی‌هایی برای فعالان اقتصادی اعلام کرد. آن‌طور که مسعود خوانساری در این نامه آورده، اتاق تهران و کمیسیون بازار 
پول و سرمایه این اتاق، پیشنهادهای بخش خصوصی برای تکمیل و رفع برخی ابهامات نسخه قبلی را ارائه داده بودند، اما این راهکارها حذف 
شد و کمیسیون اقتصادی مجلس با تصویب نسخه اخیر، نگرانی‌‌ها در این بخش را تشدید کرد. بعضی از ابهامات و مشکلات طرح بانکداری 
مربوط به بحث پولی و مالی و بخشی دیگر مربوط به فناوری‌های نوین و توجه‌نکردن مجلس به این بخش مهم در طرح بانکداری است. از نظر 
کارشناسان اینکه تنها در یک ماده بانک مرکزی متولی رمزارزها و فین‌تک‌ها شناخته شد، کافی نیست. چون حوزه رمزارزها چند بعد دارد و برای 
هر بخش هم باید یک متولی مشخص شود و انتخاب بانک ‌مرکزی به‌صورت انحصاری در این حوزه اشتباه است. البته برخی دیگر اعتقاد دارند 
که تعیین بانک ‌مرکزی برای حوزه‌هایی مانند فین‌تک‌ قدم مثبتی است و حداقل برای بانک مرکزی شفاف می‌شود که رگولاتور این حوزه است و 

باید اقداماتی در راستای بهبود فعالیت آنها انجام دهد.

بهناز توحیدی

به ترتیب از راست به چپ
روح‌الله پرنیان

محسن رضایی صدرآبادی 
محمدعلی بخشی‌زاده
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  لزوم ارتباط اصولی هرچه بیشتر صنعت با دانشگاه

ســودابه تیمــورزاده، مدیر منابع انســانی شــرکت توســن 
با بیان اینکه یکــی از چالش‌هــای اصلی توســن، موضوع 
منابع انســانی بوده و در برهه‌های زمانی مختلف با توجه 
به شرایط، رویکردهای متفاوتی برای حل چالش‌های این 
حوزه داشته‌اند، توضیح می‌دهد: »در چند سال اخیر، با 
توجه به افزایش روند مهاجرت نیروهای نخبه و متخصص، 
ما راهکارهای متفاوتــی را به کار بســته‌ایم. به‌عنوان مثال 
سال گذشته بعد از تحلیل شرایط بازار نسبت به بازبینی 
و رقابتی‌سازی هرچه بیشتر نظام جبران خدمات شرکت 
اقدام کردیم. همچنین سعی کردیم با ایجاد بستر دورکاری 
و فارغ از شهر و محل اقامت، از توانایی افراد مختلف ساکن 
در شهرســتان‌ها نیز اســتفاده کنیم. موضــوع دیگری که 
در یک ســال اخیر به آن پرداخته شد، همکاری نزدیک با 
دانشگاه‌ها و تلاش جهت همبستگی هرچه بیشتر فضای 
صنعت و ســازمان با دانشــگاه بود. به‌علاوه تــاش کردیم 
تا علاوه بر بهبود فرایندهای منابع انسانی مانند جذب و 
کارمندیابی، به بهبود تجربه کارکنان فکر کنیم و همچون 
گذشته، با ارائه خدمات رفاهی مثل خدمات سفر و اقامتگاه 
در شــهرهای مختلــف، بیمه‌های ســامت، ارائــه وام‌های 
پرسنلی و کارت اعتباری، خدمات دندان‌پزشکی و غیره، در 

زندگی همکاران‌مان تأثیرگذارتر باشیم.«
مدیر منابع انسانی توسن می‌گوید که مهاجرت نخبگان 
یکــی از بزرگ‌ترین مشــکلاتی اســت کــه در حــال حاضر 
سازمان‌های بزرگ و فناوری‌محور با آن روبه‌رو هستند. در 
حوزه مدیریت منابع انســانی خروج به علت مهاجرت از 

موارد خروج غیرقابــل اجتناب در نظر گرفته می‌شــود؛ 
به این معنا که انگیزه‌های مهاجرت، عمدتاً موضوعاتی 
بســیار فراتر از حــوزه اختیــارات سازمان‌هاســت. او در 
این‌باره توضیح می‌دهد: »به همین علت، شاید ادعای 
اینکه با اقدامات منابع انسانی، بتوانیم از مهاجرت افراد 
جلوگیری کنیم، کمی اغراق‌آمیز باشد. از طرفی، منطقی 
نیســت که به بهانه‌ اینکــه این پدیــده خــارج از کنترل 
ماست، برای این مشکل چاره‌ای نیندیشید و به تسکین 
آسیب‌های آن نپرداخت؛ به‌عنوان مثال توجه به بحث 
بهبود بهره‌وری به جــای توجه تک‌بعدی به جذب نیرو 
که به تغییر انتظــارات ســازمان‌ها از حوزه‌های توســعه 
سازمانی، منابع انسانی و برنامه‌ریزی نیاز دارد، چراکه 
با کمبود نیروهای متخصص، چاره‌ای جز بهینه‌سازی 
منابــع نخواهیم داشــت کــه لازمــه آن اقداماتــی نظیر 
بازنگری ســاختار و فرایندهای ســازمان و بهبود تجربه 
کاری کارمندان خواهد بود. همچنین فکر می‌کنم بهبود 
ســطح آموزش در دانشگاه‌های کشــور و ارتباط اصولی 
هرچه بیشــتر صنعت با دانشــگاه، بــه افزایش عرضه 

نیروی انسانی متخصص کمک شایانی خواهد کرد.«
طبــق گفته‌هــای تیمــورزاده، واحــد منابــع انســانی در 
سازمان‌های فناوری‌محور مسئولیت حساس و سنگینی 
دارد؛ چراکه برای رضایت نیروهای متخصص باید نگاه 
کاملاً چندجانبــه‌ای بــه موضوعات داشــت. در همین 
راســتا نیز توســن ســعی کرده که با ایجاد ســاختارها و 
فرایندهایــی از جملــه نظام پرداخت شــفاف، تشــویق 
رفتارهای سازنده، فرایند ارتقای مدون، توجه به آموزش 

چالش جذب و نگهداشت منابع انسانی در گفت‌وگو با مدیرانی از فناپ، دیجی‌کالا، توسن و اسنپ

مهاجرت؛ پدیده‌ای 
خارج از کنترل شرکت‌ها

»جذب و نگهداشت نیروی انسانی«، عبارتی که این روزها بســیار آن را می‌شنویم، در ســال‌های اخیر به یکی از مهم‌ترین و 
بزرگ‌ترین چالش‌‌های شرکت‌ها، به‌خصوص شرکت‌های فناوری‌محور در کشور تبدیل شده است. این روزها کسب‌وکارهای 
ایرانی علاوه بر اینکه در یک رقابت با یکدیگر جهت جذب نیرو به سر می‌برند، با توسعه فعالیت‌های بین‌المللی و فریلنسری 
در حال رقابت با کسب‌وکارهای خارجی نیز هستند و این امر، کار را برای شرکت‌ها جهت جذب و نگهداشت منابع انسانی 
بسیار سخت کرده است. در واقع اقتصاد دیجیتال دریچه‌های جدیدی را به روی افراد باز کرده است؛ از مهاجرت گرفته تا فعالیت به‌صورت 
فریلنسری و کســب درآمد دلاری. فرصت‌هایی که شرایط را برای شــرکت‌ها در حوزه منابع انسانی ســخت کرده‌اند و این روزها تقریباً تمامی 
کسب‌وکارهای ایرانی در حال دست‌وپنجه نرم‌کردن با این بحران هستند. به همین منظور هر یک از این شرکت‌ها، متناسب با فضای شغلی 
خود در راستای جذب و نگهداشت منابع انسانی اقدامات ویژه‌ای را در دســتور کار قرار داده‌اند تا بتوانند این بحران را مدیریت کنند و بهبود 
بخشند. شنیدن تجربیات و نوع نگاه و رویکردی که شرکت‌های بزرگ فناوری‌محور نسبت به این چالش دارند، می‌تواند نگاه واقعی و کارآمدی 
به سایر کسب‌وکارها بدهد؛ به همین خاطر در گفت‌وگویی که با سودابه تیمورزاده، مدیر منابع انسانی توسن؛ محسن رجایی، رئیس واحد 
جذب و نگهداشت سرمایه‌های انسانی فناپ؛ محسن مکرمی، معاون منابع انسانی دیجی‌کالا و علی قاسم‌خانی، معاون منابع انسانی اسنپ 

داشتیم، از رویکردهایشان به مقوله جذب و نگهداشت نیروی انسانی پرسیدیم.
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فناوری محور
گسترش فناوری‌های نوین، تترلند‌ 

کارن‌کراد، فناپ‌تک و بام

در بخش باشــگاه این شــماره طبــق روال 
همیشه به ســراغ کســب‌وکارهای صنعت 
فناوری‌های مالی رفتیــم و درباره مهم‌ترین 
اقدامات‌شان در یک ســال آینده، چالش‌هایی 
که داشــتند و برنامه‌هایی که دارند، گفت‌وگو 
کردیــم. »گســترش فناوری‌هــای نوین«، 
»تترلند«،‌ »کارن‌کــراد«، »فناپ‌تک« و»بام« 
پنج کسب‌وکاری هستند که در این شماره به 
ســراغ آنها رفتیم و با مدیران‌شان گفت‌وگو 
کردیم. علاوه بر این، روایتی از زندگی شخصی 
و حرفه‌ای علیرضا عابدی‌نــژاد، مدیرعامل 
شرکت داده‌پردازان دوران را می‌خوانید؛ 
فردی که علاقه شــدیدی به حوزه 
برنامه‌نویسی دارد و با وجود اینکه 
اکنون به‌عنوان مدیر مجموعه‌ای 
از شرکت‌های کامپیوتری دغدغه‌های 
زیادی دارد، اما حداقل ســالی دو ماه را به 
برنامه‌نویســی می‌گذرانــد و می‌گوید حیف 
اســت که با همه تجربیاتش در این حوزه، از 
برنامه‌نویســی فاصله بگیرد. در گفت‌وگوی 
ماه این شماره نیز به سراغ حسام حبیب‌الله، 
مدیرعامل هلدینگ فناوری اطلاعات بانک شهر 
و معاون فناوری اطلاعات این بانک رفتیم و با او 
هم در خصوص مسیر عملیاتی‌شدن تلکوبانک 
گفت‌وگو کردیم و هم از مسیری که بانک شهر در 

حوزه فناوری و نوآوری در پیش دارد.

  کارخانه فناپ‌تک
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گفت‌وگو با حسام حبیب‌الله، معاون فناوری اطلاعات بانک شهر که از دغدغه همیشگی‌اش در بانکداری می‌گوید

تلکوبانک؛ روی دیگر 
اقتصاد هوشمند

عکس: حامد کریم‌زاده
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گفت‌وگو با مصطفی امینی، مدیرعامل شرکت گسترش فناوری‌های نوین که به‌دنبال خلق گفتمانی جدید 
در اکوسیستم بانکی هستند

و در پی پیوند بانکداری دیجیتال 
کشاورزی دیجیتال هستیم

نیلوفر نادری

شرکت گسترش فناوری‌های نوین در واقع شرکت ابزاری بانک کشاورزی در زمینه فناوری‌ اطلاعات است که اکثر موضوعات اساسی 
و اجرایی بانک در این زمینه را دنبال می‌کند. این شرکت که بازوی اجرایی طرح تحول دیجیتال بانک کشاورزی است، چشم‌اندازش 
تبدیل‌شدن به برترین شرکت فناوری‌های مالی کشاورزی )AgFintech( در سه سال آینده است و تلاش‌ می‌کند تا به محل تلاقی 
فناوری‌های نوین کشاورزی و فناوری‌های نوین مالی تبدیل شود. مصطفی امینی، مدیرعامل این شرکت که از اردیبهشت‌ماه سال 
جاری عهده‌دار این ســمت است، می‌گوید که شــرکت گســترش فناوری‌های نوین تاکنون به علت تخصص‌گرایی، شــرکتی محتاط در تعامل با 
اکوسیستم نوآوری کشور بوده؛ بنابراین مانند سایر شرکت‌های بزرگ فناوری اطلاعات بانک‌های کشور نتوانسته یا نخواسته دستاوردهای خود را 
به عرصه بروز و ظهور برساند، اما هدف مدیریت جدید این شرکت، علاوه بر سامان‌دهی چابک فعالیت‌های جاری، توسعه فعالیت‌های نوآورانه و 
تعامل بیشتر با اکوسیستم فناوری‌ و نوآوری کشور است.  مدیریت جدید سه اولویت راهبردی را دنبال می‌کند؛ استانداردسازی فعالیت‌های فناوری 
اطلاعات، چابک‌ســازی فرایندهای فناوری اطلاعات و پلتفرمی‌ســازی محصولات و خدمات دیجیتال. به عقیده امینی، کشاورزی دیجیتال )یا 
کشاورزی هوشمند( یکی از فرصت‌های راهبردی و مهم در کشور است و شرکت گسترش فناوری‌های نوین قصد دارد با ایجاد پیوند بین بانکداری 
دیجیتال و کشاورزی دیجیتال و پیشگام‌بودن در حوزه‌های فناوری‌های مالی کشاورزی، در اکوسیستم بانکی کشور نقش فعال‌تری را نسبت به 
گذشته بازی کند. در گفت‌وگویی که با مصطفی امینی، مدیرعامل شرکت گسترش فناوری‌های نوین داشتیم، به فعالیت‌های این شرکت و برنامه‌های 
جدیدی که در دستور کار دارند، پرداختیم. به گفته امینی، این شرکت در تلاش است تا به‌طور همزمان علاوه بر افزایش سطح کیفیت فناوری اطلاعات 

بانک کشاورزی، بلوغ اگ‌فین‌تک )AgFintech( را نیز در ایران ارتقا دهد.

عکس: بهار اصلانی
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  کارن‌کراد؛ تسهیلگر سرمایه

امیررضا صادقــی، مدیر ســرمایه‌گذاری کارن‌کــراد ابتدا 
دربــاره رســالت کارن‌کــراد صحبــت می‌کند. بــه گفته او 
رســالت کارن‌کــراد کمــک بــه جــذب ســرمایه بــرای 
برطرف‌کردن نیازهای مالی کسب‌وکارها در سطوح و انواع 
مختلف اســت؛ در واقع این شــرکت تسهیلگر سرمایه 
است و برای این کار دو ابزار مهم دارد؛ تأمین مالی جمعی 

و جذب ســرمایه کلان که تمرکز اصلی کارن‌کراد بر جمع‌آوری سرمایه‌های خرد یا به عبارتی 
همان تأمین مالی جمعی است که افراد سرمایه‌گذار می‌توانند از مبلغ ۵۰۰ هزار تومان به بالا 

در طرح‌های ارائه‌شده سرمایه‌گذاری کنند.
کارن‌کراد، اولین کارگزار رسمی تأمین مالی و سرمایه‌گذاری تحت حمایت و نظارت معاونت 
علمی و فناوری ریاست‌جمهوری است که به‌منظور آسان‌سازی فرایند جذب سرمایه، برای 
اســتارتاپ‌ها در تمامی حوزه‌ها تأسیس شده است. همچنین این شــرکت برای اولین‌بار در 
کشور، مجوز تأمین مالی جمعی مبتنی بر مشارکت را از فرابورس اخذ کرده است. کارن‌کراد 

امیررضا صادقی، مدیر سرمایه‌گذاری کارن‌کراد از هدف یکساله این سامانه می‌گوید

افزایش سقف تأمین مالی  
300 میلیارد تومانتا 

نیلوفر نادری

کارن‌کراد، یک سامانه تأمین مالی جمعی و سرمایه‌گذاری است که از سال ۱۳۹۷ با هدف سهولت در فرایند جذب سرمایه برای 
کسب‌وکارها شروع به فعالیت کرده و تاکنون نیز مسیر موفقی را طی کرده است. این شرکت توانسته بیش از 20 کمپین تأمین 
مالی جمعی را اجرا کند که مجموع مبلغ جذب‌شده برای سرمایه‌گذاری توسط آن بیش از ۵۱ میلیارد تومان بوده است. البته به 
گفته امیررضا صادقی، مدیر سرمایه‌گذاری کارن‌کراد هدف‌شان این است که ظرف یک سال بتوانند سقف تأمین مالی خود را 
تا ۳۰۰ میلیارد تومان افزایش دهند و از سقف اختصاص سرمایه ۲۵ میلیاردی به هر طرح فراتر روند. این هدف و جهشی که کارن‌کراد در دستور 
کار دارد، نشان می‌دهد که حوزه کرادفاندینگ در کشور ما مسیر خوبی را طی می‌کند و نمایانگر یک تغییر نگاه جدی به فضای تأمین مالی در 
ایران است. در گفت‌وگویی که با صادقی داشتیم، از مهم‌ترین اقدامات‌شان تاکنون و برنامه‌هایشان تا پایان سال پرسیدیم. مدیر سرمایه‌گذاری 
کارن‌کراد می‌گوید در یک سال گذشته تمام تمرکزشان بر مباحث زیرساختی و جذب سرمایه بوده است؛ در واقع تلاش کرده‌اند تا سریع‌ترین 

بستر برای جذب سرمایه را در کشور فراهم کنند. در ادامه گفت‌وگوی عصر تراکنش را با امیررضا صادقی می‌خوانید.

کسب‌وکار
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گفت‌وگو با رضا مسعودی‌فر، مدیرعامل تترلند، درباره چشم‌انداز این شرکت

به‌دنبال توسعه 
فعالیت‌ها در خاورمیانه

تترلند صرافی رمزارزی است که فعالیت خود را از سال ۱۳۹۷ و با تمرکز بر ارائه سرویس‌های خریدوفروش تتر به ‌وسیله تومان 
شروع کرد. طبق گفته مدیرعامل این صرافی، تا پیش از فعالیت تترلند، نرخ شفاف و مشخصی برای تبادل تتر در کشور وجود 
نداشت و این مجموعه را با هدف ایجاد شفافیت در نرخ تتر راه‌اندازی کرده‌اند. اخیراً نیز تترلند سرویس API خود را ارائه داده تا 
معامله‌گران حرفه‌ای بتوانند از آن برای دریافت خودکار موجودی حساب خود و اطلاع از نرخ لحظه‌ای رمزارز تتر استفاده کنند. 
همچنین، این سکوی تبادل رمزارز به‌تازگی قابلیت جدیدی برای تبدیل آنی‌ تتر به یکصد رمزارز دیگر راه‌اندازی کرده که می‌تواند زمان ماندگاری 
کاربران را در این پلتفرم افزایش دهد. بنا بر صحبت‌های رضا مسعودی‌فر، مدیرعامل تترلند، این شرکت می‌کوشد بستری امن برای کاربرانش 
فراهم آورد تا در کمترین زمان با بهترین کیفیت معاملات رمزارزی خود را انجام دهند. چشم‌انداز تترلند نیز تبدیل‌شدن به مطمئن‌ترین بستر 
خریدوفروش رمزارز در کشور و توسعه فعالیت‌هایش به خاورمیانه است. در گفت‌و‌گو با مدیرعامل تترلند، به مهم‌ترین اقدامات و چالش‌های این 
مجموعه در گذشته و برنامه‌های آن برای آینده پرداخته‌ایم. در ادامه، گزارشی از گفت‌و‌گوی عصر تراکنش با رضا مسعودی‌فر را در ادامه می‌خوانید.‌

به کسب‌وکارهای رمزارزی، سرویس احراز هویت فوری و شیوه معاملات تک‌نرخی خود را 
راه‌اندازی کرد. رضا مسعودی‌فر، مدیرعامل تترلند، درباره فعالیت‌های این سکوی تبادل 
رمزارزی می‌گوید: »تا قبل از تأسیس تترلند، هیچ شیوه شفافی برای معاملات تتر در کشور 
وجود نداشت و تترلند توانست با گرد ‌هم ‌آوردن تیمی حرفه‌ای و ارائه خدمات به کاربران 

خود، به مرجعی مطمئن در این حوزه در کشور تبدیل شود.«
به ‌گفتــه مدیرعامــل تترلند، آنها فراز‌و‌نشــیب‌های بســیاری را پشــت‌ ســر گذاشــته‌اند 
و هدف‌شــان ارائــه ســرویس خریدوفــروش رمــزارز تتــر به ‌واســطه تومــان بــوده و تمامی 
سرویس‌های تترلند نیز حول معاملات تتر/تومان عرضه می‌شوند و رشد پیدا می‌کنند.

مسعود‌ی‌فر متمرکز بودن تترلند بر رمزارز تتر را مزیت‌ رقابتی تترلند می‌داند و در ‌این‌باره 

  متمرکز بر تتر

تترلند ابتدا با نام »ریرو کوین« شــروع به فعالیت کرد و در 
همان سال اول، بستر معاملاتی رمزارزها را توسعه داد. در 
اردیبهشــت۱۳۹۷، ریرو کوین نام تجاری خــود را به تترلند 
تغییر داد تا بتواند به مرجعی برای نرخ تتر در کشور تبدیل 
شود. در سال ‌۱۳۹۸، تترلند علاوه‌ بر راه‌اندازی سیستم احراز 
هویت دو‌مرحله‌ای، اپلیکیشن خود را نیز منتشر کرد. پس 
از احراز ‌هویت دو‌مرحله‌ای، این مجموعه به سرویس احراز 
هویت خودکار مجهز شد و سال بعد در‌ کنار ارائه سرویس 
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گفت‌وگو با بابک بردبار مدبر، مدیر ارشد برنامه‌ریزی فناپ‌تک در خصوص 
رویکرد تولید محصولات در این شرکت

به‌دنبال تولید انبوه 
و 

سفارشی‌سازی‌شده
فناپ‌‌تک که در سال ۱۳۹۴ توسط هلدینگ فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ( بنیان‌گذاری شده، تا پیش از 
تغییرات در نام و اســتراتژی به‌عنوان بازوی پرداخت الکترونیکی هلدینگ فناپ، وظیفه ارائه محصولات و راهکارهای نوین 
پرداخت الکترونیکی را بر عهده داشت، اما مردادماه ۱۳۹۷، هلدینگ فناپ ساختار کسب‌وکاری خود را بازطراحی کرد و شرکت 
فناپ‌پرداخت به فناپ‌تک تغییر نام یافت و تمامی فعالیت‌های حوزه تولید سخت‌افزارها/راهکارهای بانکی و پرداختی این 
هلدینگ در این شرکت متمرکز شد. شرکتی که امروزه نه‌تنها در حوزه محصولات بانکی و پرداختی فعالیت دارد، بلکه توانسته فعالیت‌هایش 
را در حوزه تولید باتری نیز گســترش دهد و در سال گذشته در این حوزه به تولید انبوه برســد. با توجه به صحبت‌های مدیر ارشد برنامه‌ریزی 
فناپ‌تک، این شرکت می‌خواهد فراتر از یک تولیدکننده برود و با توجه به نیازهای مشتریانش، به خلق محصولات متنوع و شخصی‌سازی‌شده 
دست بزند؛ در واقع رویکرد فناپ‌تک در بخش ســخت‌افزار، تولید انبوه و سفارشی‌سازی‌شده محصولات است. در گفت‌وگویی که با بابک 
بردبار مدبر، مدیر ارشد برنامه‌ریزی فناپ‌تک داشتیم، به اقدامات‌شان در یک سال گذشته و چالش‌هایی که در این مسیر داشتند، پرداختیم. 
به گفته او، یکی از مهم‌ترین چالش‌های فناپ‌تک فرایندهای گمرکی بود که باعث افزایش قیمت تمام‌شده محصولات‌شان می‌شد که با پیوستن 

به طرح AOE توانستند این چالش را تا حد خوبی برطرف کنند.

مسئله باعث شــد در ســال قبل، محصول باتری به 
تولید انبوه نرسد، اما خوشبختانه امسال توانستند 

به تولید انبوه برسند. 
محصــولات دیجیتــال ســومین حــوزه فعالیــت 
فناپ‌تک اســت کــه این حوزه جــزء نوآوری‌هــای این 
شــرکت به حســاب می‌آیــد و اندرویدباکــس، اولین 
محصــول دیجیتــال و غیربانکی این شــرکت اســت 
که با تولید آن وارد حوزه تجهیزات زندگی دیجیتال 
شد. انواع مودم، تبلت و اندرویدباکس و دوربین‌های 
امنیتــی از جملــه محصــولات فناپ‌تــک در بخــش 
تجهیزات دیجیتال اســت. بردبــار درباره این بخش 
از فعالیت‌های شــرکت توضیح می‌دهد: »در بخش 
دیجیتــال، محصــول All in One را داریــم کــه در 
فناپ‌تک تولید شده و به‌تازگی از آن رونمایی کردیم. 
تیم فناپ‌تک تمام تلاش خود را کرده‌ تا هم در بخش 
نرم‌افــزار و هم در بخش ســخت‌افزار متکــی بر خود 
باشد و قطعات مورد نظر محصولات را تا حد امکان، 

خودش تولید کند.«

  نیازسنجی و شخصی‌سازی محصولات

فناپ‌تــک  بردبــار،  بــه صحبت‌هــای  توجــه  بــا 
می‌خواهد فراتــر از یــک تولیدکننده بــرود و با توجه 
بــه نیازهــای مشتریان‌شــان، بــه خلــق محصــولات 
متنوع و شخصی‌سازی‌شــده دســت بزنــد. در واقع 

  رسیدن به تولید انبوه

فعالیت‌هــای فناپ‌تــک در ســه حــوزه اصلــی؛ تولیــد 
محصــولات بانکــی و پرداختــی، تولیــد محصــولات 
دیجیتــال و تولید انواع باتری اســت. حــوزه پرداخت و 
بانک را می‌تــوان کلیدی‌تریــن و پرمحصول‌ترین حوزه 
تولیدی فعلی فناپ‌تک دانست که تا قبل از سال 1399 
با مجموعه کســلز همــکاری و مشــارکت اســتراتژیک 
داشت، اما از ســال 1399 اســتراتژی خود را تغییر داد 
و  به همین واســطه مجموعــه AMP به‌عنوان شــریک 
اســتراتژیک در حوزه محصولات پرداختــی فناپ‌تک 
انتخاب شد. به این ترتیب شــرکت فناپ‌تک اقدام به 

تولید پایانه‌های فروشAMP  کرد. 
فناپ‌تک از ســال گذشــته مجموعه‌ای از دستگاه‌های 
کارت‌خــوان جدیــد ارائــه داده که بــا حفــظ ویژگی‌های 
خوب دســتگاه‌های قبلی مشــابه، قیمت مناسب‌تری 
نســبت به محصــولات پیشــین دارد. بردبار کــه مدیر 
ارشــد برنامه‌ریزی فناپ‌تک اســت، درباره محصولات 
ایــن شــرکت می‌گویــد: »مــا امســال در کنــار دســتگاه 
AMP9000، دستگاه AMP9200 را نیز ارائه داده‌ایم 
کــه به‌مــرور قــرار اســت جایگزیــن دســتگاه‌های قبلــی 

شود.«
طبــق گفته‌هــای بردبــار، در حــوزه باتــری، جابه‌جایــی  
انتقــال مالکیــت برنــد باتــری و کارخانــه دامغــان بــه 
فناپ‌تک تا پایان ســال 1400 به طول انجامید و همین 
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طهورا 
آدینه‌وند

گفت‌وگو با مدیران »بام« درباره فعالیت‌های حال حاضر این سامانه 
و چالش‌هایی  که با آن مواجه هستند

مشتری‌مداری؛ مهم‌تر از 
دنباله‌روی از روندهای روز

ســامانه بانکداری الکترونیکی بانک ملی یا »بام«، نرم‌افزار هوشــمند اینترنت‌بانک و موبایل‌بانک ملی اســت که مشتریان 
می‌توانند برای انجام اموری مانند انتقال پول، خدمات چک صیادی، پرداخت تسهیلات خود و دیگران، خرید شارژ و اینترنت، 
تمکن مالی، صدور دسته‌چک، افتتاح حساب مجدد و... از آن استفاده کنند. هر روز که می‌گذرد، انتظارات کاربران از سرعت، 
کیفیت و نوع خدمات بانکی ارتقا می‌یابد و چنین به نظر می‌رسد که بانک‌ها راهی جز سازگاری با شرایط و به‌روزرسانی خود 
ندارند. به همین دلیل بانک‌ها علاوه بر رقابت در زمینه‌هایی که از ابتدا وجود داشته، در ارائه خدمات دیجیتالی نیز با یکدیگر رقابت می‌کنند. 
در همین راستا با چند تن از مدیران »بام« به‌عنوان بازیگر این فضا گفت‌وگو کردیم تا از شرایط راه‌اندازی این سامانه، فعالیت‌های حال حاضر 
آن و چالش‌هایی که با آن مواجه هستند، بیشتر آشنا شویم. ناهید مهرابی، مدیر واحد کسب‌وکار استراتژیک بام معتقد است که راهبرد بام 
هیچ‌گاه دنباله‌روی صرف از روندهای هیجانی و برخی اقدامات مدگرایانه فضای فین‌تک نبوده است. او در این‌باره می‌گوید: »روندها و فناوری‌های 
نوین را به چشم تسهیلگر و فرصت برای حل مسائل واقعی مشتریان و بانک ارزیابی می‌کنیم و در صورتی‌ که برای حل نیازمندی‌های موجود، 
مؤثر بودند با جدیت و اولویت بالا برای به‌کارگیری آن تلاش می‌کنیم. اما در غیر این صورت تنها به ‌صرف اینکه از روندی عقب می‌افتیم، به‌دنبال 
آن نمی‌رویم.«  به گفته او مأموریت بام این است که هر کاربر این سامانه حس یک مشتری VIP را داشته باشد که خیلی سریع، راحت و با احترام، 

خدماتی فراتر از انتظار دریافت کرده و حس رضایت و توجه ویژه را تجربه می‌کند.
طبق توضیحات مدیران بام، این اپلیکیشن بعد از یک بازطراحی توانست امتیاز 4.8 را در کافه‌بازار از کاربران دریافت کند که این امتیاز از مجموع 
نظرات بیش از ۳۰۰ هزار کاربر و هشت میلیون نصب به‌ دست‌ آمده که در حال حاضر بالاترین امتیاز در بین اپ‌های مالی و بانکی است. مدیران 
توسعه سامانه بام در این‌باره معتقدند: »اگر تنها یک دلیل برای جایگاهی که الان بام در نظر مخاطبانش کسب کرده، وجود داشته باشد، این 

است که ما تمرکز اصلی‌مان روی تجربه مشتریان‌مان بوده و سایر فرایندها، فناوری‌ها و اقدامات‌مان را حول این موضوع تعریف کرده‌ایم.«

کسب‌وکار

عکس: نسیم اعتمادی
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پروفایل
علیرضا عابدی‌نژاد، مدیرعامل شرکت داده‌پردازان دوران از زندگی شخصی و حرفه‌ای‌اش 

و سختی کسب‌وکارداری در ایران می‌گوید

هنوز دلسرد 
نشده‌ام

علیرضا عابدی‌نژاد، مؤسس و رئیس گروه شرکت‌های دوران و مدیرعامل شرکت داده‌پردازان دوران است؛ فردی که علاقه 
شدیدی به حوزه برنامه‌نویسی دارد و با وجود اینکه اکنون به‌عنوان مدیر مجموعه‌ای از شرکت‌های کامپیوتری دغدغه‌های 
زیادی دارد، اما حداقل سالی دو ماه را به برنامه‌نویسی می‌گذراند و می‌گوید حیف است که با همه تجربیاتش در این حوزه، 
از برنامه‌نویسی فاصله بگیرد. او که دارای مدرک کارشناسی ارشد گرایش نرم‌افزار از دانشگاه صنعتی شریف است، در 
دوران کارشناسی در همان دانشگاه در گرایش سخت‌افزار تحصیل کرده و در دوران کارشناسی ارشد تغییر گرایش می‌دهد و از سخت‌افزار 
به سمت نرم‌افزار می‌رود. از زمان ورودش به مقطع کارشناسی علاقه زیادی به برنامه‌نویسی پیدا می‌کند و چون بیشترین انرژی‌اش را در 
تمام مدت کارشناسی روی حوزه نرم‌افزار می‌گذارد، در دوران ارشــد به نرم‌افزار تغییر مسیر می‌دهد. ترکیب دانش نرم‌افزار و سخت‌افزار 
در عابدی نژاد سبب شده که شناخت کامل و عمیقی روی کلیه تجهیزات و نرم‌افزارهای حوزه ICT داشته باشد. شرکت داده‌پردازان دوران، 
اولین شــرکت گروه که توســط عابدی‌نژاد تأســیس شــده نیز در تمام این ســال‌ها ســعی کرده ماهیت نرم‌افزاری و فعالیت در حوزه تولید 
تجهیزات را حفظ کند. در گفت‌وگویی که با علیرضا عابدی‌نژاد داشتیم، به مسیری که او از کودکی تاکنون پیموده، پرداخته‌ایم؛ مسیری 
که او از طی‌کردن آن اظهار رضایت می‌کند و می‌گوید تصمیمات دوره جوانی‌اش با اشتباهات بزرگی همراه نبوده و مسیر کلی زندگی‌اش 
رضایت‌بخش بوده و خوشحال اســت که همیشــه روی پای خودش ایستاده اســت؛ خودش، خودش را تعالی و رشــد داده و این موضوع 

برایش احساس رضایت می‌آورد.

عکس: نسیم اعتمادی

نیلوفر نادری
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کامپیوتر، آموزش برنامه‌نویســی را شــروع کرد و تا مدت‌ها نیز با همان کار می‌کرد: 
»در محله زندگی ما هیچ‌کس کامپیوتر نداشــت و من هم مانند بســیاری دیگر، به 
چشم خودم آن را ندیده بودم. با این حال در طول دوره دانشجویی بسیار به رشته 

برنامه‌نویسی و کامپیوتر علاقه‌مند شدم.«
او علاقه زیادی به برنامه‌نویسی داشته، ولی هیچ‌وقت منتظر نمانده تا در کلاس‌های 
دانشــگاه و به‌صورت تئوری چیزی را بــه او آموزش دهنــد، بلکه به شــیوه خودآموز 
و عملی بــه هر آنچــه علاقــه داشــته، پرداختــه و آنهــا را فراگرفته اســت و عــاوه بر 
برداشت‌های خودش، درس‌های سر کلاس را از جزوه دانشجویان دیگر هم مطالعه 
می‌کرده است. عابدی‌نژاد در این‌باره توضیح می‌دهد: »به یاد دارم که در دانشکده 
کامپیوتر دانشگاه شریف، بیشتر دانشجویان به یادگیری برنامه‌نویسی علاقه‌مند 
بودند، ولی در ترم اول قرار نبود که برنامه‌نویســی زبان C را به مــا آموزش دهند، در 
نتیجه من و یکی دیگر از دوستانم تصمیم گرفتیم به کلاس دکتر الهی در دانشکده 
برق دانشگاه شریف برویم و برنامه‌نویســی زبان C را از او بیاموزیم. بعد از گذشت 
دو ترم، بیشتر از بسیاری از مهندسان فارغ‌التحصیل دانشکده‌مان برنامه‌نویسی 
بلد بودم، چــون مطالعاتم را بــه آنچه در کلاس‌هــای درس به ما آمــوزش می‌دادند، 

محدود نکرده بودم.«

  ورود به بازار کار

وقتی علیرضا عابدی‌نژاد هنوز دانشــجوی مقطع کارشناســی بود، مؤسســه علوم 
دینی نشر حدیث، از او دعوت به همکاری می‌کند تا کتاب‌های قرآن و حدیث را به 
نرم‌افزار تبدیل کنــد. این موضوع به زمانی برمی‌گردد که فناوری ذخیره‌ســازی روی 
دیســک فشــرده یا ســی‌دی هنوز رایج نبود و نرم‌افزارها از طریق فلاپی‌دیسک‌های 
3.5 اینچی، منتشــر می‌شــد. او درباره نحوه همکاری‌اش با این مؤسسه می‌گوید: 
»در ســال 1373، ویندوز 3/1 انگلیســی تازه آمده بود و هنوز ویندوز فارسی وجود 
نداشت. من که یک نرم‌افزار قرآنی تحت داس برای آن مؤسسه نوشته بودم، همان 
موقع نزد مدیرم رفتم و از او پرســیدم که آیا می‌خواهد این برنامه را در مدت دو ماه 
باقی‌مانده تــا زمان نمایشــگاه کتاب، تحت ویندوز بازنویســی کنم تا در نمایشــگاه 
عرضه‌اش کند یا خیر؟ او با تعجب گفت که فکر نمی‌کند در این زمان کم، من از پس 
چنین کاری بربیایم، ولی مانعی برای انجام‌دادنش هم وجود ندارد. پس من دو ماه، 
شــبانه‌روز روی این طرح کار کردم و در نهایت توانســتم اولین نرم‌افزار قرآنی تحت 
ویندوز را طراحی و به نمایشــگاه کتاب آن ســال عرضه کنم. همه‌چیــز این نرم‌افزار 
که روی ویندوز 3/1 انگلیسی بالا می‌آمد، فارسی بود و این به نوبه خود در آن زمان 

شگرف بود.«
نرم‌افزار قرآنــی تحت وینــدوز، بعدهــا برنده جوایز متعددی شــد و مؤسســه نشــر 
حدیث، مالکیت نرم‌افزار را به خانه کتاب ایران، به‌عنــوان یکی از زیرمجموعه‌های 
وزارت ارشــاد منتقــل کــرد. او ادامــه می‌دهــد: »شــیوه نمایــش True Type و 
دیگــر امکانــات خــاص آن نرم‌افــزار تا ســال‌ها بعد مــورد توجــه شــرکت‌های رقیب 
بود.« عابدی‌نــژاد بر خــاف برخــی از هم‌دانشــگاهی‌هایش کــه اولویت‌شــان تنها 
درس‌خواندن بود، توانسته بود در کنار تحصیل، برای خودش شغلی هم دست‌وپا 

کند و در آن زمان ساعتی 160 تومان از محل برنامه‌نویسی درآمد داشته باشد.

  تأسیس شرکت داده‌پردازان دوران

با تأســیس شــرکت دوران، زندگــی عابدی‌نــژاد وارد مرحله جدیدی شــد کــه در آن 
طراحی و پیاده‌سازی و توسعه نرم‌افزار حرف اول را می‌زد. دوستی‌های شکل‌گرفته 
در مؤسســه نشــر حدیث، پایه‌های تأســیس دوران را بنا نهاد. عابدی‌نژاد از ســال 
1373 تــا 1375 در مؤسســه نشــر حدیــث مشــغول بــود و بعــد از آن به پیشــنهاد 
دوســتانش به گروه صنعتی پلیمر بوشــهر ملحق می‌شــود. مدیر انفورماتیک این 
گروه در آن ســال قصد مهاجرت بــه کانادا داشــت و بــرای جایــگاه او، به‌دنبال یک 

جایگزین بودند.
او می‌گوید: »من علاقه‌ای به شــغل‌های مدیریتی نداشــتم، آنها را نمی‌شــناختم و 
نمی‌خواســتم از فضای نرم‌افزار دور شــوم. من با وجــود اینکه ســخت‌افزار خوانده 
بودم، علاقه شدیدی به فعالیت در حوزه نرم‌افزار پیدا کرده بودم و نمی‌خواستم به 
هیچ قیمتی از علاقــه‌ام فاصله بگیرم. با ایــن وجود از روی کنجکاوی و برای کســب 

تجربه در جلسه مصاحبه شرکت کردم و آن‌قدر جذب 
شخصیت حرفه‌ای و خلاق مدیر گروه صنعتی بوشهر 
شــدم که نتوانســتم به درخواســت همــکاری او پاســخ 
منفی بدهم و با درخواست حقوقی سه‌برابر آنچه رایج 

بود، آن سمت را پذیرفتم و وارد شغل جدیدم شدم.«
عابدی‌نــژاد توضیــح می‌دهــد کــه آن شــغل ســنخیت 
زیادی با روحیه‌اش نداشــت و رویارویــی با چالش‌های 
کارمندان بــرای او در آن زمــان زود بود؛ با ایــن حال او تا 
ســال 1377 در این شــغل می‌مانــد، ولی معتقد اســت 
این شــغل نمی‌توانســته از لحاظ روحی او را ارضا کند. 
او همــواره خــودش را یــک برنامه‌نویــس می‌دانســته تا 
یک مدیــر. به همیــن دلیل همیشــه در جســت‌وجوی 
کارهــای خلاقانــه بوده تــا از ایــن طریــق روح خــودش را 
ارضا کنــد. به‌عنــوان مثــال بــرای دســتگاه حصیربافی 
همین مجموعه، برنامه‌ای جدید می‌نویســد. تا قبل از 
اینکه او اقدام به نوشتن این برنامه کند، برای طرح‌زدن 
روی حصیرهــا بایــد طرح‌هــای مدنظرشــان را در قالــب 
کارت‌هایی به دستگاه می‌دادند که این کارت‌ها وارداتی 
بودند و برای هر طرح جدید بایــد کارت‌های جدیدی از 
خارج از کشــور وارد می‌شــد. او درباره حل این مســئله 
می‌گویــد: »من با مهندســی معکــوس الگوهــای دقیق 
سوراخ‌های روی کارت‌ها را پیدا کردم و برایشان برنامه‌ای 
نوشتم که تصویر را به طرحی برای سوراخ‌کردن کارت‌ها 
تبدیــل می‌کــرد. از مدیــر کارخانــه خواهــش کــردم کــه 
امتحانش کنــد؛ دو نمونه را خراب کردیم و نمونه ســوم 
درســت از آب درآمــد. ایــن شــاید بــرای مدیــران آنجــا 
جذابیت خاصی نداشت، اما برای منی که برنامه‌نویس 
بــودم و دلــم می‌خواســت نبــوغ ریاضــی و توانایی حل 
مسئله‌ام را محک بزنم و از این طریق روحم را ارضا کنم، 

جذاب بود.«
عابدی‌نژاد در ســال 1377 به خودش می‌گویــد کاری را 
که اکنــون انجام می‌دهد، هر کس دیگــری نیز می‌تواند 
انجــام دهــد، در نتیجه از شــرکت پلیمر بوشــهر کمک 
می‌گیــرد تــا یــک شــرکت کامپیوتــری راه بینــدازد. 
وطن‌دوســت کــه مدیــر آن گــروه بــود، ذهنــی تجــاری 
داشــت، بنابراین پیشــنهاد او را پذیرفــت و عابدی‌نژاد 
به کمــک او و نمــازی که از همــکاران او در نشــر حدیث 
بود، شرکت داده‌پردازان دوران را در گروه صنعتی پلیمر 
بوشهر تأسیس کردند. طبق صحبت‌های عابدی‌نژاد، 
نام‌های مورد نظر آنها برای شرکت توسط اداره ثبت، رد 
شــد و در نهایت همان‌جا تصمیم گرفتند که نام دوران 
را انتخاب و ثبت کنند. سپس تا مدت‌ها نام اختصاری 
»داپردو« را که از ابتدای حروف اســم شــرکت تشکیل 
می‌شــد، به‌عنــوان علامــت تجــاری شــرکت اســتفاده 
می‌کردنــد. او در این‌بــاره اضافه می‌کند کــه در آن زمان 
مشتریان با نام اختصاری شرکت ارتباط برقرار نکردند 
و به همین دلیــل، تصمیم می‌گیرند تا  نام شــرکت را از 

داپردو به دوران  تغییر دهند.

  تغییر رشته از سخت‌افزار به نرم‌افزار

عابدی‌نژاد برای دوران کارشناســی ارشــد قصــد تغییر 
رشــته از گرایــش ســخت‌افزار بــه نرم‌افــزار را داشــت 
کــه بعــد از ســاعت‌های طولانــی مشــورت  بــا دیگــران، 

پروفایل
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تصمیم خود بــرای ادامــه تحصیل در گرایــش نرم‌افزار 
را قطعــی می‌کنــد. ایــن تغییر رشــته تصمیم دشــواری 
برای او بود، چون تصور غالبی از رشــته کامپیوتر شکل‌ 
گرفتــه بود کــه گرایــش ســخت‌افزار برتر اســت؛ چراکه 
ظرفیت گرایش نرم‌افزار به 60 نفر هم می‌رســید و برای 
گرایش ســخت‌افزار تنها 25 نفر را پذیــرش می‌کردند. 
او می‌گوید: »با خــودم گفتم من بیشــترین انرژی خود 
را روی کارهــای نرم‌افــزاری گذاشــته‌ام و از کار کــردن در 
این شــاخه نهایــت لــذت را می‌برم، پــس بایــد نرم‌افزار 
بخوانــم.« او در نهایــت بــا کســب رتبــه 11 وارد گرایش 
نرم‌افزار دانشــگاه شــریف در مقطع کارشناسی ارشد 
شــده و در ســال 1377 نیز از دانشــگاه فارغ‌التحصیل 
می‌شود. همچنین در این سال‌ها با همسر خود نامزد 
کرده و در نهایت در ســال 1377 زندگی مشــترک خود 

را شروع می‌کنند.

  موفقیت دوران در ارائه آی‌اس‌پی یوتیل

شــرکت داده‌پردازان دوران زیرمجموعه گــروه صنعتی 
پلیمر بوشهر شــکل گرفته بود و این گروه سهام‌دار آن 
بود. عابدی‌نژاد می‌گوید که ابتدا هیچ برنامه مشخصی 
برای دوران نداشــتند و معتقد اســت این شرکت فقط 
نیازهای گروه صنعتی را بــرآورده می‌کرد، اما خیلی زود 
به این نتیجه می‌رســند که نیازهای این گــروه صنعتی 
آن‌قدر ابعــاد و انــدازه‌ای ندارد کــه برای بقا و گســترش 
دوران کافی باشد، پس تصمیم می‌گیرند از ذهن خلاق 
خود برای خلق امری نو استفاده کنند. آنها در دوران در 
فاصله تیر تا اســفند 1378، دســت به خلــق نرم‌افزاری 
زدند که به موتور محرکه توســعه شرکت تبدیل شد. او 
می‌گوید از ســال 1378 به بعد، در شــرکت دوران هرگز 
از جیب خرج نکردند و شــرکت از همان ابتدا توانست 

روی پاهای خودش بایستد.
در ســال 1378 کــه تــازه شــاهد شــکل‌گیری و ظهــور 
شرکت‌های آی‌اس‌پی و تأمین‌کنندگان اینترنت بودیم، 
عابدی‌نژاد به پیشنهاد دوستی که سهام‌دار آی‌اس‌پی 
کاوش بــود، برای بخش نرم‌افــزار اکانتینــگ ISP مأمور 
خلق برنامه‌ای نو شــد که کم‌وکاســتی‌های نرم‌افزارهای 
موجود را نداشــته باشــد. او درباره طراحی و ایجاد این 
نرم‌افــزار می‌گویــد: »من موتــور یــک نرم‌افــزار جدید را 
ایجاد کردم و یکی دیگر از دوستان، ‌UI آن را نوشت. این 
نرم‌افزار با نام »آی‌اس‌پی یوتیل« )IspUtil( شــاکله‌ای 
قــوی داشــت و اکانتینــگ و شــارژینگ آی‌اس‌پی‌هــا را 
انجام می‌داد. آن زمان سرویس اینترنت از طریق مودم 
و خط تلفن به‌صورت دایال‌آپ در دســترس بود. مودم 
کلی ســروصدا می‌کرد تا متصل شــود و بتواند سرعت 
اتصال 33 کیلوبیت در ثانیــه را بدهد. بعدها این عدد 
بــه 56 کیلوبیت بر ثانیــه افزایش پیدا کرد؛ تــازه آن هم 
به شــرطی که آی‌اس‌پی زیاد شلوغ نباشــد که به‌ندرت 
محقق می‌شــد. این نرم‌افــزار اکانتینگ نشــان می‌داد 
که هــر کاربر چقــدر پــول داده، چه مدت متصــل بوده، 
چند کیلوبایت اینترنت اســتفاده کرده و در چه زمانی 
ISP بایــد او را قطــع کنــد.  همــان ملاحظاتی کــه امروز 
روی اینترنــت همــراه بــا محدودیت‌هــای گیگابایتــی 
مطرح می‌شــود، آن زمان بر حســب کیلوبایت حساب 

می‌شــد. ما از طریق نرم‌افــزار آی‌اس‌پــی یوتیل نیــاز بازار آن زمــان را پاســخ دادیم و 
انعطاف‌پذیری‌های فراوانی برایشــان گذاشــتیم. این نرم‌افزار خیلی سروصدا کرد. 
نسخه پایه آی‌اس‌پی یوتیل را به قیمت 700 هزار تومان می‌فروختیم و نسخه‌های 
بالاتر تا ســه میلیون تومان هم می‌رســید. مجموع حقوق کارمنــدان ماهیانه به دو 
میلیون تومان می‌رســید و مخارج ماهانه شــرکت زیر ســه میلیون تومــان بود، ولی 
هر نســخه نرم‌افزار را ســه میلیون تومــان می‌فروختیم و فروش خوبی داشــتیم. در 
سال 1378 دو نسخه را به شــرکت کاوش و شــرکت ذره فروختیم که آی‌اس‌پی‌های 
مطرح آن زمان بودند. در سال 1379 از دو نســخه به 200 نسخه رسیدیم و ناگهان 
رشــد چشــم‌گیری کردیم. 70 درصد آی‌اس‌پی‌های آن زمان از نرم‌افزار ما اســتفاده 

می‌کردند. این، موفقیت بزرگی برای ما و دوران بود.«

  جدا شدن دوران از گروه صنعتی بوشهر

نرم‌افزار آی‌اس‌پــی یوتیل، عملکرد بســیار خوبی داشــت و بــه نرم‌افــزاری پرفروش 
در دوران تبدیل شــد. در همان زمــان رویکرد ســرمایه‌گذاران با عابدی‌نــژاد منطبق 
نبــود و این موضــوع باعــث اختلافاتی در شــیوه مدیریت مجموعه شــده بــود. این 
مسئله باعث شــد که این شــراکت خیلی زود طبق یک تفاهم‌نامه فسخ شود. طی 
این تفاهم‌نامه عابدی‌نژاد و شریک دیگرش ســهام گروه پلیمر بوشهر را خریداری 
می‌کننــد و عمــاً از آنجــا به بعد گــروه پلیمــر بوشــهر از ســهام‌داران شــرکت خارج 
می‌شــود. طبق گفته‌های او این جدایی آن‌قدر دوســتانه بود که تا یک ســال بعد از 
قطع شراکت، در محل دفتر پلیمر بوشهر به فعالیت خود ادامه دادند. بعد از این، 
یعنی در اواخر ســال 1379، دوران به‌طور کامل از گروه صنعتی پلیمر بوشــهر جدا 

می‌شود و به‌صورت مستقل شروع به فعالیت می‌کند.
آی‌اس‌پی یوتیل در ابتدا فقط مخصوص شرکت‌های آی‌اس‌پی بود، ولی در اواسط 
سال 1380 حوزه‌های کاری آن گسترش یافت و نســخه‌های سازمانی برایش ایجاد 
شد تا کنترل اینترنت کاربران سازمان‌ها را انجام دهد. عابدی‌نژاد که روند روبه‌رشد 
کســب‌وکار خود را می‌بیند، به این فکر می‌افتد که به عرصه‌های جدید و متنوع‌تر 
دیگری نیز وارد شوند. در نتیجه در سال 1380 تصمیم می‌گیرد در کنار فعالیت‌های 
نرم‌افزاری دوران، وارد بازار اینترنت شوند. به این ترتیب آی‌اس‌پی سروش را شکل 
داده که تا ســال 1383 جزء ۱۰ آی‌اس‌پی برتر کشــور به‌شــمار می‌رفت. همان ســال 
متوجه شــدند که حوزه ارتباطات و اینترنت، شــاخه‌ای جداگانه اســت که سرمایه 
هنگفتی را طلب می‌کند، پس تصمیم گرفتند که آی‌اس‌پی را واگذار کنند. آنها دو 
سایت داشتند؛ یکی در خیابان گیشا و دیگری در خیابان گرگان که هر کدام تعداد 
زیادی خط تلفن و تجهیزات داشــت و مراکز آی‌اس‌پی ســروش به‌شمار می‌رفتند. 
آنها بــرای فــروش ایــن مجموعه‌هــا، بــا تهیــه دفترچــه‌ای جهــت معرفی نقشــه‌راه 
کســب‌وکار خود و تجهیزات آن و فرستادن این دفترچه‌ها به ســرمایه‌گذاران، برای 
این کسب‌وکار مشتری پیدا کرده و آی‌اس‌پی‌ها را واگذار کردند. او درباره خریداران 
آی‌اس‌پی‌هایشــان می‌گوید: »برای ســایت خیابان گــرگان، یک گــروه از ایرانی‌های 
مقیم آمریکا دنبال فرصت سرمایه‌گذاری در ایران می‌گشتند و سایت را با قیمت 
مناسبی خریدند. سایت دوم را هم یک شرکت آی‌اس‌پی فعال در تهران خرید که 

هنوز هم فعال است. بدین ترتیب از کسب‌وکار آی‌اس‌پی بیرون آمدیم.«
هر یک از این سایت‌ها ملکی داشته‌اند که دوران همراه با فروش آی‌اس‌پی‌ها، آنها 
را نیز فروخت. عابدی‌نژاد معتقد است که باید با قسمتی از سرمایه مالی آن زمان 
که از فروش ملک‌ها به دست آمده بود، مجدداً زمین و ملک می‌خریدند، ولی تمام 
سرمایه‌شــان را روی نرم‌افزار ســرمایه‌گذاری و شــاخه‌های جدیدی ماننــد پرتال‌ها، 
امنیت، ERP، آمــوزش الکترونیک و... را به شــرکت اضافه کردند؛ شــاخه‌هایی که 
بعضــی از آنها به‌مرور به بن‌بســت خوردند، اما بیشــتر نرم‌افزارهــای آنها هنوز هم 
منبع درآمد شرکت هستند. او می‌افزاید: »بعد از مدتی ای‌لرنینگ را کنار گذاشتیم، 
ولی اکثر نرم‌افزارهایی که ساختیم، همچنان منبع درآمد شرکت هستند؛ محصول 
پرتالی که درست کردیم، هنوز در هزاران سازمان استفاده می‌شود؛ در زمینه امنیت 
و ای‌آرپی نیز همین‌طور. خوشبختانه با گذشــت بیش از 23 سال از تولید نرم‌افزار 
آی‌اس‌پی یوتیل هنوز مشتریانی هستند که از آی‌اس‌پی یوتیل استفاده می‌کنند و 
مشتریان قدیمی سرمایه‌های اصلی مجموعه دوران هستند. در تمام این سال‌ها، 

دوران سعی کرده جنبه تولیدی و دانش‌بنیان خود را حفظ کند.«
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عابدی‌نژاد توضیــح می‌دهد که یکــی از کارهای موفق ســال 1384 آنهــا، جدا کردن 
واحد پشتیبانی از شرکت داده‌پردازان دوران بود: »شرکت جدیدی به نام »نوآوران 
ارتباطات دوران« شکل دادیم و مسئولیت آن را به مدیران ارشد پشتیبانی سپردیم. 
نوآوران اکنون بالغ بر 250 نفر نیروی انســانی دارد و خودش در زمینه‌های خدمات 
امنیت، تجهیزات، آموزش، پرتال و بسیاری حوزه‌های دیگر، جزء شرکت‌های خوب 
بازار انفورماتیک به حســاب می‌آیــد. این کار را برای سرعت‌بخشــیدن به توســعه 
واحد فنی انجام دادیم و اتفاقی موفق به حساب می‌آید. نوآوران اکنون یک شرکت 
دانش‌بنیان است که پروانه تولید دارد و خودش محصولاتی را در حوزه‌های گوناگون 
تولید می‌کند و در اکثر گرایش‌های فعالیتش رتبه 1 دارد. این شــرکت دیگر یکی از 
بچه‌های داده‌پردازان  به حساب نمی‌آید، بلکه به عضوی بالغ تبدیل شده است.«

  تدریس در دانشکده فنی دانشگاه تهران

در ســال 1387، پیوســتن »هشــام فیلی« به شرکت 
داده‌پــردازان دوران کــه از دوســتان دوره فعالیــت 
عابدی‌نژاد در نشــر حدیث بود،‌ به تأســیس شرکت 
جدیدی منجر شد که بعدها در شرکت داده‌پردازان 
دوران ادغــام شــد. فیلــی در ســال 1387 از آنها جدا 
می‌شــود، امــا طبــق گفته‌هــای عابدی‌نــژاد، یکــی از 
نکات مثبــت حضور فیلــی در دوران، ارتبــاط بهتر با 
مجموعه دانشــگاه بود. این ارتباط منجر به این شد 
کــه از عابدی‌نژاد بــرای تدریس درس برنامه‌نویســی 
پیشرفته در دانشگاه تهران دعوت شد و عابدی‌نژاد 
از ســال 1383 تــا ســال 1388 ایــن درس را بــرای 
دانشجویان برق و کامپیوتر دانشگاه تهران تدریس 

می‌کرد. 
او بر این باور است که داشتن تجربه کار در صنعت، 
به این می‌انجامد که دانشــجویان بیشــتر به اســتاد 
خــود  اعتمــاد کننــد و او را چیــزی بیشــتر از یــک 
شــخصیت دانشــگاهی در نظر بگیرند. بســیاری از 
دانشــجویان او علاقه زیادی به کارهای عملی نشان 
می‌دادند و بــه همین دلیــل عابدی‌نژاد در دانشــگاه 
تیــم TA  تشــکیل می‌دهد که افــراد این تیــم وظیفه 
تمرین کار عملی با دانشجویان را بر عهده می‌گیرند 
تا آنها را برای ورود به بــازار کار آماده کنند. طبق نظر 
او، این اقدام می‌توانست تا حد قابل قبولی از مشکل 
نیــروی کار متخصــص در صنعــت برنامه‌نویســی 
بکاهــد و برنامه‌نویســانی را بــه این صنعــت تحویل 
بدهد که در برنامه‌نویســی خبره‌انــد. او عقیده دارد 
دانشجو به ازای هر یک ساعت حضور در کلاس‌های 
برنامه‌نویسی، باید حداقل هشت ساعت کار عملی 

انجام دهد.
عابدی‌نژاد با این تفکر، در کلاس 70نفری خود، هشــت کمک‌استاد داشت که در 
جهت آموزش‌وپرورش دانشــجویان به او کمک می‌کردند و به‌صورت عملی با آنها 
تمرین‌هایی را انجــام می‌دادنــد. او می‌گوید: »من دانشــجویان را مجبــور می‌کردم 
تا علاوه بــر بحث‌های تئــوری،‌ کار عملی نیــز انجام دهنــد و آنها بعدهــا نتیجه این 
سیاســت را دیدنــد. بســیاری از آنها امــروز در شــرکت‌های خوبــی مشــغول به کار 
هستند و مسئولیت‌های خطیری را بر عهده گرفته‌اند.« عابدی‌نژاد که علاقه زیادی 
به تدریس در دانشــگاه و حضــور در کنار دانشــجویان داشــته، در نهایــت به‌دلیل 

مشغله‌های کاری فراوان دست از تدریس می‌کشد.

  شروع فعالیت‌های صنفی

سابقه فعالیت‌های صنفی عابدی‌نژاد به زمانی برمی‌گردد که شرکت‌های آی‌اس‌پی 
در حال توســعه بودند؛ در نبود تشــکیلاتی که در این حوزه فعال باشد، عابدی‌نژاد 

به فکر تأســیس یــک تشــکل می‌افتــد. عابدی‌نــژاد به 
همراه جمعی از آی‌اس‌پی‌ها، انجمن صنفی کارفرمایان 
شــبکه‌های اینترنتی را راه‌اندازی کرد و ادعا می‌کند که 
در آن زمــان هیچ‌کس بــه انــدازه آنها بــا آی‌اس‌پی‌ها در 
تعامل نبوده اســت. او در 26ســالگی به‌عنوان مؤسس 
و عضو هیئت‌مدیره انجمن صنفی کارفرمایان شــبکه 
صنفــی مشــغول بــه کار می‌شــود: »آن زمــان انجمــن 
انفورماتیــک هــم وجــود داشــت، امــا فعالیــت صنفی 
محدودی داشت. در آن مقطع پلمب‌شدن آی‌اس‌پی‌ها 
خیلــی جــدی بــود و چــون قانــون دقیقــی در ایــن حوزه 
نوشــته نشــده بود،‌ مشــکلات زیادی برای شرکت‌های 
آی‌اس‌پی ایجاد می‌شد و یکی از دغدغه‌های من و سایر 
اعضــای هیئت‌مدیره انجمن صنفی در دوره سه‌ســاله 
هیئت‌مدیــره در آن زمــان حل ایــن مشــکلات از طریق 
تعامل با دستگاه‌های حاکمیتی بود. بعدها قوانین این 
حوزه شــفاف‌تر شــد که دیگر مــا آی‌اس‌پــی خودمان را 
واگذار کرده بودیم و دلیلی بــر ادامه فعالیت در انجمن 

وجود نداشت.«
بعدها سازمان نظام صنفی رایانه‌ای شکل می‌گیرد که 
کمیسیون‌های مختلفی را شامل می‌شد که عابدی‌نژاد 
بیشتر به سمت کمیسیون نرم‌افزار تمایل نشان می‌داد 
و در دوره‌هایــی در ایــن کمیســیون حضــور داشــت. در 
سال ۱۳۹۹ نیز برای انتخابات هیئت‌مدیره نصر تهران، 
به تیــم هم‌آفرینی می‌پیونــدد و به این فکــر می‌افتد که 
اکنون زمان مناسبی است که در صنف حضور داشته 
باشــد و بتواند به صنــف کمک کنــد. او می‌گوید: »تیم 
هم‌آفرینی با رویکرد تحولی من همسو بود، پس خیلی 
زود بــا آن هماهنگ شــدم و در انتخابات شــرکت کردم 
کــه خوشــبختانه بــا پیــروزی در انتخابــات توانســتیم 
جایگاه خــود را در نظــام صنفی تهــران تثبیــت کنیم و 
خوشــبختانه تاکنــون توانســتیم اقدامات مثبتــی را با 

رویکرد تحولی اعضای هیئت‌مدیره رقم بزنیم.«
عابدی‌نــژاد بر این باور اســت که وقتی افــرادی فعالیت 
صنفــی انجام می‌دهنــد، بایــد منافع شــخصی خود را 
کنار بگذارنــد و با پیگیــری هدفی مشــترک، به‌ صورتی 
یکپارچه عمــل کنند. عابدی‌نــژاد می‌گوید کــه در حال 
حاضر وضعیت سازمان نظام صنفی تهران در بهترین 
شرایط ممکن است و کمترین اختلاف نظر در آن وجود 
دارد و همــه یکــدل و یکپارچــه به‌دنبــال ایجــاد تحــول 

هستند.
چند ماه بعــد از ورود تیــم هم‌آفرینی به ســازمان نظام 
صنفــی رایانــه‌ای اســتان تهــران، انتخابــات شــورای 
مرکزی نظام صنفی رایانه‌ای کشــور نیز برگزار می‌شود 
کــه پیامد آن این بــود که عابدی‌نــژاد در شــورای مرکزی 
نظام صنفــی رایانه‌ای کشــور نیز حضور پیــدا می‌کند. 
او دربــاره وضعیت نصر می‌گوید: »نصر از ســال 1384 
تاکنون فرازونشیب‌های بسیاری را پشت سر گذاشته 
و همیشه بین اجزای مختلف آن اختلاف سلیقه‌هایی 
وجــود داشــته کــه در ابتــدای دوره ششــم بــه اوج خود 
رسید،‌ اما اکنون وضعیت بهتر است و اعضا یکپارچه 
شده‌اند. در واقع نصر در طول 17 سال گذشته به بلوغ 
رسیده و تقریباً همه سازمان‌ها آن را می‌شناسند. نظام 
صنفی رایانه‌ای کشور 20 هزار عضو دارد و یک تشکل 

عابدی‌نژاد 
بر این باور است 
که وقتی افرادی 
فعالیت صنفی 
انجام می‌دهند، 
باید منافع شخصی 
خود را کنار بگذارند 
و با پیگیری هدفی 
مشترک، به‌ صورتی 
یکپارچه عمل کنند. 
عابدی‌نژاد می‌گوید 
که در حال حاضر 
وضعیت سازمان 
نظام صنفی تهران 
در بهترین شرایط 
ممکن است و 
کمترین اختلاف 
نظر در آن وجود 
دارد

پروفایل
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بسیار بزرگ محسوب می‌شود که حاکمیت، جایگاه آن 
را می‌شناسد. پس باید خواسته‌های صنف را به معنای 

واقعی به کرسی بنشانیم.«
او معتقد اســت که مســئولیت او و دیگر اعضای نصر 
سنگین است و به همین منظور شخصاً در چند حوزه 
تخصصــی متمرکــز شــده کــه یکــی از آنهــا افتاســت. 
به گفتــه عابدی‌نــژاد افتا یــک موضوع فراکمیســیونی 
به‌شمار می‌رود و همه کمیسیون‌ها را درگیر می‌کند؛ از 
کمیسیون  افتا و کمیسیون شبکه گرفته تا کمیسیون 
تأمیــن، کمیســیون نرم‌افــزار و کمیســیون اینترنــت 
اشــیا. در نتیجه باید تمام این کمیســیون‌ها را همســو 
می‌کردند که خوشــبختانه این اتفاق اکنون تا حدودی 

افتاده است.
امــروز حاکمیت به‌دنبال شــکل‌دادن به یــک آیین‌نامه 
جدیــد در حــوزه ارزیابــی و اعتبارســنجی تجهیــزات و 
امنیت است و او تا جایی که توانسته، نظرات صنف را به 
حاکمیت اعلام کرده تا در آیین‌نامه‌های جدید تأثیرگذار 
باشــد. عابدی‌نژاد در این‌بــاره می‌گوید: »شــرکت‌ها در 
حوزه افتا مشــکلات زیادی دارند. بر اساس آیین‌نامه و 
مقررات موجود، تمام شرکت‌هایی که در زمینه خدمات 
و تجهیزات کار می‌کنند، نیازمند مجوزهای افتا هستند. 
شــرکت‌های تولیدی، نرم‌افزاری، آزمایشــگاه، ممیزی و 
ارائه‌دهنده خدمات هر کدام به شــکلی به‌دنبال مجوز 
افتا هستند. ایجاد یک آیین‌نامه که همه را راضی کند، 
کاری بسیار سخت و چه‌بسا غیرممکن به نظر می‌رسد. 
تابه‌امــروز خوشــبختانه توانســته‌ایم ارکان مختلــف را 
همسو کنیم و به لطف خدا از حالا به بعد نیز همین روند 
اســتمرار می‌یابد تا به‌مرور برای بســیاری از مشــکلات 

شرکت‌ها در حوزه افتا راهکار مناسب بیابیم.«

  دلبستگی و علاقه به ایران

در سال‌های اخیر شــاهد روند روبه‌رشــد نرخ مهاجرت 
بوده‌ایــم و متخصصــان حــوزه نرم‌افــزار نیــز یکــی از 
گروه‌هایی هســتند کــه در همه جای دنیــا، فرصت‌های 
شــغلی متفاوتی در اختیارشــان قرار داده می‌شــود، اما 

عابدی‌نژاد که شــیفته نرم‌افــزار و برنامه‌نویســی 
اســت و بیش از 30 ســال اســت در این 
حوزه مشغول فعالیت است، می‌گوید 
مهاجرت روحیه خاصی می‌خواهد 
کــه او هیــچ‌گاه نداشــته اســت. او 
تابه‌امروز یک بــار هم به مهاجرت 
فکــر نکــرده اســت: »از میــان 25 
نفــر هــم‌دوره‌ای ســخت‌افزاری 
مــا فقــط چهــار نفــر در ایــران 
مانده‌اند و بقیــه همگی رفته‌اند. 
همچنین از میان هم‌دوره‌ای‌های 

نرم‌افزاری‌ام کمتــر از 10 درصد در 
ایران هســتند. تمــام دوســتان ما در 

گوگل، مایکروســافت و شــرکت‌های برتر 
دنیــا مشــغول بــه کار شــده‌اند. این‌طور 
نیســت که من تــوان مهاجرت نداشــته 
باشم، بلکه شرایط مهاجرت به‌سادگی 
برایم فراهم اســت، امــا مهاجرت‌کردن 

را دوست ندارم.«
او در تمام سالیان گذشته و خصوصاً سال‌های اخیر، حداقل سالی دو ماه مشغول 
برنامه‌نویسی می‌شود که گرچه این کار را برای اهداف شغلی‌اش انجام می‌دهد، اما 
برخاسته از علاقه او به این حوزه است. او فکر می‌کند که هنوز برای فاصله‌گرفتنش از 
برنامه‌نویسی، زود است و گرچه می‌تواند در هر نقطه از جهان برای خود کسب‌وکاری 
راه بیندازد و آســوده زندگی کند،‌ اما اگر قرار است زحمتی بکشــد و نیازی را برطرف 
کند، بیش از هرجا در ایــران می‌تواند کمک کنــد: »در مورد آینــده نمی‌توانم نظری 
بدهم، شاید اگر همین‌طور که شرایط کسب‌وکار سخت‌تر می‌شود، چند سال دیگر 
در تنگنا قرار بگیرم، من هم مجبور شوم به مهاجرت فکر کنم. اما در حال حاضر هیچ 
برنامه‌ای در این خصوص ندارم. امروز شرایط کسب‌وکار در ایران خیلی دشوارتر از 
قبل شده و تأمین اجتماعی، دارایی و نهادهای قانون‌گذار موانع زیادی را برای ادامه 
فعالیت ما ایجاد می‌کنند، اما من هنوز دلسرد نشده‌ام. اصولاً حضور من در نظام 

صنفی هم بخشی از تلاش من برای تغییر همین شرایط است.«

  زندگی فقط کار نیست

همه ما در زندگی تصمیماتی گرفته و کارهایی کرده‌ایم که بعداً باعث پشیمانی‌مان 
شده اســت. عابدی‌نژاد در این خصوص بر این باور اســت که تصمیمات ما در هر 
زمان بر اساس شرایط همان زمان گرفته شده و نمی‌توان آن تصمیمات را بر اساس 
تجربه‌ها و شرایط امروز قضاوت کرد. او هیچ‌گاه حسرت فرصت‌های از دست رفته 
و تصمیمات نادرست خود را نخورده و می‌گوید از هر آنچه انجام داده، راضی است، 
چون همیشــه تمام تلاش خود را کــرده و هر زحمتــی را که باید، به وقتش کشــیده 
است: »آن زمان که هم‌کلاســی‌هایم در مدرســه به فکر تفریح و گذران اوقات خود 
بودند، من به‌دنبال درس‌خواندن و حل مسائل سخت ریاضی بودم و فکر می‌کنم 
همان حل مســائل، ذهن من را خلاق و ســازنده بار آورده و هر وقت به یک مسئله 
برنامه‌نویســی، اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی می‌اندیشــم، ذهن مهندســی‌ام 
که حاصــل ریاضی‌خواندن اســت، به تفکر من عمــق می‌دهد. من دنبــال علاقه‌ام 
رفتم و در بهترین زمان ممکــن، در اوج جوانی وارد بازار کار مرتبط با 
رشته‌ام شدم که از این بابت بسیار خوشحالم، چون انسان 
با افزایش سن ریسک‌پذیری خودش را از دست می‌دهد. 
تصمیمــات دوره جوانی من با اشــتباهات بزرگی همراه 
نبود و گرچــه اشــتباهات کوچکی داشــته‌ام، اما همین 
اشــتباهات کوچک اگر بــه تجربــه تبدیل شــوند،‌ دیگر 
حســرت و پشــیمانی باقی نمی‌ماند و کل مسیر زندگی 
رضایت‌بخش می‌شود. هرگز آرزو نکرده‌ام که ای کاش در 
خانواده‌ای ثروتمند به دنیا می‌آمدم. خانواده‌ام را دوســت 
دارم و خوشــحالم کــه روی پاهــای خــودم ایســتاده‌ام. 
رشــد و تعالی کــه با زحمــت به دســت بیاید 
و بر اساس شانس نباشــد، ارزشمندتر و 

رضایت‌بخش‌تر است.«
عابدی‌نــژاد خــود را انســانی موفــق 
می‌دانــد و از مســیری کــه آمــده، 
احســاس رضایــت می‌کنــد. او فکــر 
می‌کنــد کــه شــاید بهتــر باشــد اکنون 
کمتر از قبل کار کند و بیشتر از زندگی 
شــخصی‌اش لذت ببرد. او در این‌باره 
می‌گویــد: »زندگــی فقط کار نیســت؛ 
در حق خودم خیلــی ظلم کرده‌ام. تنها 
چیزی کــه اذیتم می‌کند، همین اســت. 
در این ســن با یک‌ دنیا دغدغه و مشغله، 
از ســاعت 7 صبــح تــا 9 شــب مشــغول 
کار هســتم. مطمئناً کار درســتی به نظر 
نمی‌رســد، ولی دســت خــودم نیســت، 

یک مدل علاقه است.« 
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12 شــرکت ارائه‌دهنــده خدمــات پرداخت 
سال‌هاست تنها شــرکت‌های فعال مجوزدار 
در این حوزه هســتند و راه ورود برای تأسیس 
و راه‌اندازی شرکت‌های دیگر بسته بوده است. 
حالا بانک مرکزی به‌تازگی ضوابط جدید تأسیس 
و فعالیت برای شرکت‌های پرداخت را ابلاغ کرده 
که به ‌واسطه آن شرکت‌های جدیدی می‌توانند 
وارد این حوزه شوند. اما این ضوابط در شیوه 
اجرا و تدوین محل بحث و نقد است. گرچه اکثر 
فعالان این حوزه معتقدند که ضوابط جدید 
گامی رو‌به‌جلو است، اما دو موضوع مهم 
همچنان در متن ایــن ضوابط محل 
تردید است؛ یکی اینکه طبق مقرره 
بانک مرکزی ۵۱ درصد از ســهام 
شرکت جدید پرداخت باید تحت مالکیت 
بانک باشد و دیگر اینکه برای تأسیس شرکت 
باید هزار میلیارد تومان ســرمایه ثبت شود. 
همین موارد هم یک پرسش جدی را پیش کشیده 
اســت؛ آیا این ضوابط توانایی رفع انحصار را 
دارد؟ در پرونده پیش‌ رو در میزگردی با حضور 
مسئولان و کارشناسان، همین پرسش را به بحث 
گذاشتیم. همچنین در گزارش‌گفت‌وگوی دیگری 
به جنبه‌های مختلفی از این ضوابط پرداختیم که 

در ادامه می‌خوانید.

عکس: روشن نوروزی
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در میزگردی ضوابط جدید تأسیس شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت بررسی شد

انحصار؛ یار زائد 
شبکه پرداخت

بانک مرکزی بالاخره مرداد ۱۴۰۱ ضوابط اجرایی تأسیس، فعالیت و نظارت بر شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت را منتشر 
کرد. در این ضوابط‌نامه که مشــتمل بر ۴۴ ماده و ۹ فصل است، مصوبه ســال 13۸۹ شــورای پول و اعتبار در این رابطه، اصلاح و 
چگونگی ثبت شــرکت‌های پی‌اس‌پی‌ و شــرایط احراز صلاحیت اعضای هیئت‌‌مدیره و ســهام‌داران بازنگری و تصویب شــده و 
شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت از این پس باید طبق مصوبه جدید بانک مرکزی فعالیت کنند. اما بحث و جدل بر سر 
این ضوابط زیاد است و در مواردی شائبه انحصار در آن دیده می‌شود. »راه پرداخت« با برگزاری یک پنل و دعوت از کارشناسان و مسئولان سعی 
کرده از زوایای مختلف ابعاد ضوابط جدید را بررسی کند. داود محمدبیگی، مدیر اداره نظام‌های پرداخت بانک مرکزی؛ رضا قربانی، رئیس کمیسیون 
فین‌تک ســازمان نصر؛ مهدی عبادی، مدیرعامل وندار؛ هادی ابراهیمی، مدیرعامل نگاه پرداخت؛ محمدحســین کاشی، مدیرعامل پرداخت 

الکترونیک سداد و محمدمهدی شریعتمدار، رئیس هیئت‌مدیره انجمن فین‌تک مهمانان این پنل بودند که در ادامه مشروح آن را می‌خوانید.

عکس: نسیم اعتمادی

  به ترتیب از راست به چپ
داود محمدبیگی
محمدحسین کاشی
هادی ابراهیمی
مهدی عبادی
محمدمهدی شریعتمدار
رضا قربانی

مرضیه امیری
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بررسی ضوابط اجرایی تأسیس شرکت‌های پی‌اس‌پی در گفت‌وگو با پنج فعال و کارشناس این صنعت

شکوفایی صنعت؛ چگونه؟
12 سال از صدور آخرین مجوز شرکت پی‌اس‌پی می‌گذرد و بعد از این سال‌ها بانک مرکزی در مردادماه در بخشنامه‌ای »ضوابط 
اجرایی تأسیس، فعالیت و نظارت بر شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت« را به شبکه بانکی کشور ابلاغ کرد؛ ضوابطی 
که توجه بسیاری را به خود جلب کرد و البته مخالفان زیادی نیز داشت. اختصاص حداقل ۵۱ درصد از سهام شرکت به بانک‌ها 
و سرمایه ثبتی ۱۰۰۰ میلیارد تومانی از چالش‌برانگیزترین موارد این ضوابط هستند. مواردی که فعالان و کارشناسان این صنعت 
می‌گویند این‌گونه قانون‌گذاری‌ها و ضوابط، فضا را برای کسب‌وکارهای جدید جهت فعالیت در صنعت پرداخت کشور محدود می‌کند و به رفع 
انحصار در صنعت پرداخت منتهی نمی‌شود. به‌طور کلی مجموعه شرایط و نگاه کارشناسان به این ضوابط نشان از دشوار بودن فرایند اخذ 
مجوز می‌دهد و در مواردی نیز شائبه انحصار -که در تمام این سال‌ها، صنعت پرداخت کشــور آن را به دوش می‌کشید- بار دیگر تکرار شده 
است. فعالان صنعت پرداخت این ضوابط را در مجموع غیرمنطقی می‌دانند و معتقدند بانک مرکزی این ضوابط را فقط برای رفع تکلیف و به 
نفع بانک‌ها و جهت کاهش فشار از سمت قانون‌گذار تدوین کرده است. در گفت‌وگویی که با پنج تن از کارشناسان صنعت پرداخت داشتیم، 

نگاه‌شان را نسبت به این ضوابط جویا شدیم.

  به ترتیب از راست به چپ
فرهاد بهمنی
فرشید اردوانی
مهدی فاطمیان
مصطفی امیری
احمدرضا منصوری

نیلوفر نادری
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  عدم رفع انحصار در صنعت پرداخت کشور

فرهاد بهمنی، عضو هیئت‌مدیره پست‌بانک ابتدا درباره 
موضوع ســهام‌داری ۵۱درصدی بانک‌ها کــه در ضوابط 
اجرایی و تأسیس پی‌اس‌پی‌ها به آن اشاره شده، صحبت 
می‌کند و می‌گوید این موضوع برای بانک‌ها امری مثبت 
اســت، اما باید دید چرا بانک‌ها به ســمت این موضوع 
می‌روند. به گفته او، نظام کارمزد شاپرکی هزینه زیادی 
را بر دوش بانک‌‌ها می‌گذارد که موجب نگرانی بانک‌ها 
شده است. در نتیجه بانک‌ها تمام تلاش خود را می‌کنند 
تا با سازوکارهایی در راستای کاهش هزینه‌های خود قدم 
بردارند؛ بنابراین به سراغ سهام‌داری در صنعت پرداخت 
می‌روند. علاوه بر ایــن در نظام کارمــزدی موجود، بانک 
و صنعت پرداخــت مقابل همدیگر هســتند و با وجود 
مدل‌های مختلفی که ارائه می‌شود، هنوز نقطه بهینه‌ای 

وجود ندارد که به نفع طرفین باشد.
بهمنی توضیح می‌دهــد: »لازم به ذکر اســت که اگرچه 
صنعت پرداخت تهیه‌کننده سخت‌افزارها و ارائه‌دهنده 
آنها به مشــتریان اســت، اما ایــن بانک‌ها هســتند که 
مســئول پاســخگویی بــه همــه مشــکلات مشــتریان 

هستند. از طرفی بعضی از بانک‌ها وارد صنعت پرداخت 
شــده‌اند و طبیعتاً شــرایط بهتری برای توسعه کسب‌وکار 
خــود دارنــد و ایــن موجــب شــده تــا ســایر بانک‌ها نیــز در 
جست‌و‌جوی ســهم خود و رقابت در این حوزه باشند. اگر 
روشی بود که هزینه‌ها به‌صورتی منطقی تقسیم می‌شد 
و همه هزینه بر دوش بانک‌ها نبود و هر کدام از بازیگران از 
جمله فروشندگان سهم خود را پرداخت می‌کردند، شاید 
این‌طور نمی‌شد.« عضو هیئت‌مدیره پست‌بانک در رابطه 
با سرمایه ثبتی درخواست‌شــده برای گرفتن مجوز و آغاز 
به کار پی‌اس‌پی‌ها نیز می‌گوید: »این ســرمایه ثبتی از این 
نظر کــه می‌تواند صرف تجهیــز و برطرف‌کردن مشــکلات 
زیرساختی شود، امر خوبی است، اما این را هم باید اضافه 
کرد که این سرمایه ثبتی و الزام ۵۱درصدی سهام و همچنین 
این مسئله که بانک‌ها تنها می‌توانند معادل پنج درصد از 
سرمایه پایه خود را در هر زمینه مجاز بانکی )در مجموع 20 
درصد( سرمایه‌گذاری کنند، به عدم ورود اکثر بانک‌هایی 
منجر می‌شود که در حال حاضر پی‌اس‌پی ندارند و به رفع 

انحصار در صنعت پرداخت منتهی نمی‌شود.«

  ایجاد رقابت فشرده در بازار کلاسیک ابزارهای پرداخت

به عقیده فرشید اردوانی، سرپرست شــرکت ارتباط فردا، 
ایــراد وارده بر ســاختار کنونی بــازار صنعــت پرداخت این 
است که مسئله انحصار این صنعت در دست ۱۲ شرکت 
پی‌اس‌پی اســت. او در این‌بــاره می‌گوید: »از بدو تأســیس 
شرکت شاپرک در سال ۱۳۹۰ تاکنون فقط ۱۲ شرکت مجوز 
پی‌اس‌پی را داشته‌اند. طبق گفته شــرکت شاپرک یکی از 
اهداف تأســیس این شــرکت، مدیریت بــازار و رانت‌زدایی 
از آن به‌عنــوان بــازوی بانــک مرکــزی بــوده اســت؛ بنابراین 
باید دید که شرط جدید ســهام‌داری ۵۱درصدی بانک‌ها و 
سرمایه ثبتی ۱۰۰۰ میلیارد تومانی برای اخذ مجوز و آغاز به 
کار در صنعت پرداخت، تا چه اندازه می‌تواند در راســتای 
رانت‌زدایی از بازار و کاهش انحصارگرایی در این حوزه اقدام 

کند؟«
اردوانی می‌گوید قاعدتاً با ضوابط جدیدی که گذاشته شده، 
تنها شرکت‌هایی می‌توانند در این حوزه وارد شوند که از توان 
مالی بالایی برخوردار باشــند و فاصله آنها با شــرکت‌های 
دارای مجوز در پایین فهرست شاپرک نیز بیشتر می‌شود. 
او ادامه می‌دهد: »این در حالی اســت که هیچ‌کدام از سه 
شرکت مستقر در بالای جدول با بیش از ۵۴ درصد سهم 
بازار تراکنش، چنین سرمایه ثبتی را ندارند؛ در نتیجه این 
ســؤال مطرح می‌شــود که چطور شــرکت‌های کوچک‌تر و 
همچنین آنها کــه می‌خواهند با تکیه بــر نــوآوری و ایجاد 
تنوع در صنعت پرداخت وارد این عرصه شوند، محلی از 
ابراز وجود خواهند داشــت؟« شــرط دیگری که برای ادامه 
فعالیت شرکت‌های پی‌اس‌پی اعلام شده، کسب حداقل 
چهار درصد از سهم بازار پرداخت در طول یک سال است؛ 
موضوعــی که سرپرســت شــرکت ارتبــاط فــردا در رابطه با 
آن می‌گوید: »این در حالی اســت که طی ۱۱ ســال فعالیت 
شرکت‌های عضو شاپرک، چهار شرکت دارای مجوز از این 
مجموعه، هر کدام کمتر از این درصد سهم داشته و حتی 
یکی از این شــرکت‌ها کمتر از نیــم درصد ســهم دارد.« به 
عقیده اردوانی، با توجه به موارد ذکرشده بدیهی است که 
ضوابط جدید، در مسیر کاهش تعداد شــرکت‌های دارای 

تنظیم‌گری
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شماره شصت و دوم
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اخیراً 
پیشنهادی را 
تقدیم بانک مرکزی 
کرده‌ام ناظر بر 
اعطای یک یا دو 
مجوز فقط در حوزه 
CNP با این تعریف 
که شرکت‌های 
پرداخت‌یار -که 
به گمان من در 
شرایط خوبی از 
نظر حمایت قانون 
نیستند- اقدام به 
تشکیل کنسرسیوم 
کرده و با سرمایه 
معقولی که 
می‌تواند یک‌سوم تا 
نصف مجوز جدید 
باشد با طی مراحل 
قانونی این مجوز را 
  CNPفقط در حوزه
دریافت کنند

ابلاغ ضوابط اجرایی تأسیس، فعالیت 
و نظــارت بــر شــرکت‌های ارائه‌دهنده 
خدمات پرداخت توسط بانک مرکزی، 
موضوعــی قابل پیش‌بینی بــود و این 
اتفاق دور از ذهن نبود؛ چراکه تقاضای کسب‌وکارها برای 
ورود به این حوزه و دریافت مجوز پی‌اس‌پی‌گری زیاد و رو 
به افزایش بود. با این حال قانون‌گذار نیز مطابق پیش‌بینی 
کوشیده تا با قوانین خود، عرصه را برای ورود آسان همگان 
تنگ کند و در عمل شاید تنها چند گروه مالی که سرمایه 
مالی هنگفتی دارنــد، بتوانند مجوز جدید شــرکت‌های 
پی‌اس‌پی را دریافت کنند؛ در عمل اما انحصاری که وجود 
داشت، باقی خواهد ماند. در قانون جدید با متقاضیان 
مجــوز به مثابــه شــرکت‌های تأمیــن مالی برخورد شــده 

است.
فرض می‌کنیــم و امیدواریم برای در نظر گرفتن ســرمایه 
ثبتی 1000 میلیارد تومانی فرمولی وجود داشته، اما این 
رقم با توجه به شرایط پی‌اس‌پی‌های موجود می‌توانست 
کمتر باشــد. به گمان من قانون‌گذار با توجه صرف خود 
بــه حــوزه Card present و عــدم در نظــر گرفتــن حــوزه 
Cart not present، این ســرمایه ثبتی را تصویب کرده 
و ایــن موضوع در حالی اســت کــه بیشــتر خلاقیت‌ها و 
 Cart نوآوری‌ها با توجه به محدودیت‌های جاری در حوزه
not present اتفاق می‌افتد. نکته مثبت الزام ســرمایه 
ثبتی و نقدی هنگفت می‌تواند این باشد که پیش‌فرض 
قانون‌گــذار ایــن بــوده کــه بخــش زیــادی از این ســرمایه 
باید صــرف هزینه‌هــای مربــوط به ســاخت و گســترش 
زیرســاخت‌ها شــود که این امــر به نوبــه خود چیــز بدی 
نیست. علاوه بر این، اختصاص 51 درصد از سهام یک 
پی‌اس‌پــی به بانــک عامل، به شــکل‌گیری فــرم جدیدی 
از پی‌اس‌پی‌هــا منجــر می‌شــود که آن‌طــور که بایــد توان 
مشــارکت در بازار را نداشــته باشــند و در عمــل از میزان 
انعطاف آنها کاسته می‌شود. استدلال بانک مرکزی این 
است که بانک‌ها هزینه سرویس‌دهی به افراد را در حوزه 
کارمزد بر عهــده دارند، پس باید ســهام‌دار شــرکت‌های 
پی‌اس‌پی باشند. موضوع مذکور این نگرانی را در پی دارد 
که انگار بانــک مرکزی تصمیم یا امیدی بــه اصلاح نظام 
کارمزدی نــدارد و قرار نیســت مســئله پرداخــت کارمزد 

توسط دریافت‌کننده سرویس مطرح شود.
شــرط دیگــری کــه بــرای ادامــه فعالیــت شــرکت‌های 
پی‌اس‌پــی اعلام شــده، کســب حداقــل چهار درصــد از 
سهم بازار پرداخت در طول یک سال است؛ این در حالی 
اســت که از شــرکت‌های پی‌اس‌پی موجــود، تعــدادی از 

پی‌اس‌پی‌های پایین جدول کمتر از ســه درصد از بازار را به 
خود اختصاص داده‌اند و افزایش یک درصدی این رقم حتی 
برای شرکت‌های موجود در پایین جدول هم سخت است، 

چه برسد به شرکت‌هایی که هنوز مجوز نگرفته‌اند.
علاوه بر این ظاهراً شرطی وجود دارد مبنی بر اینکه شرکت 
پی‌اس‌پی بعد از ســه ســال نباید بیشــتر از 500 هزار پایانه 
فروش داشته باشد که قطعاً نشدنی است. به نظر من این 
بند به تشریح بیشتری نیاز دارد. نکته دیگری که بخشی از 
آن با حاکمیت شرکتی تضاد دارد، بررسی صورت‌های مالی و 
شرط تداوم مجوز است که به تشریح بیشتری احتیاج دارد. 
بسیار واضح اســت که با توجه به هزینه‌های زیرساختی و 
تأمین تجهیزات، اعم از کارت‌خوان و ســایر ابزارهای فنی و 
امنیتی، امکان اینکه یک شــرکت پس از سه سال به سود 
برسد، دور از ذهن بوده، چه‌بسا شرکت‌های فعلی هم شرایط 
مناســبی ندارند. باید دقت کرد که مدل کســب‌وکاری این 
صنعت بسیار وابسته به کارمزد است و تعیین آن بر عهده 
رکن دیگری کــه اتفاقاً خــود آن رکن رگولاتور اســت، بســیار 
ریسکی است و اینجا همین رگولاتور که 10 سال است میزان 
کارمزد را افزایش نــداده، حالا در مورد زیان‌دهی شــرکت‌ها 

هشدار می‌دهد؛ آن هم از جنس لغو مجوز.
خیلی مهم اســت که این واقعیت را بپذیریم کــه در نمودار 
چرخه رشد صنعت می‌توان صنعت پرداخت را با آنچه در 
دهه گذشته گذرانده، در حالتی دید که از نقطه بلوغ گذشته 
و نگرانــی افول و افتــادن در دره ســقوط برای آن وجــود دارد. 
برای گذر از این شرایط راهی به‌جز نوآوری نیست و با عنایت 
به نقش رگولاتور و شــاپرک در این ســال‌ها -که به شهادت 
خبرگان صنعت اگــر نگوییم در جهت مخالــف آن حرکت 
کرده‌انــد، ولــی خیلــی نقــش شــتاب‌دهنده‌ای در این مهم 
نداشته‌اند- بازنگری در قوانین و باز گذاشتن بیشتر دست 
این شــرکت‌ها در نوآوری الزامی به نظر می‌رسد. شاپرک از 
زمانی که از نقش رگولاتور به سازمانی ناظر و ضابط تبدیل 
شد، دیگر نمی‌تواند در این بازی نقش شتاب‌دهنده داشته 
باشد و ابلاغ مصوبه‌های رگباری و اخیراً وظایف حاکمیتی 
پشت هم نیز فرصتی برای این شرکت‌ها جهت نوآوری باقی 

نگذاشته است.
در نهایــت اینکه اخیراً پیشــنهادی را تقدیــم بانک مرکزی 
 CNP کرده‌ام ناظر بر اعطــای یک یا دو مجوز فقــط در حوزه
با این تعریف که شــرکت‌های پرداخت‌یار -که به گمان من 
در شــرایط خوبی از نظــر حمایت قانون نیســتند- اقدام به 
تشکیل کنسرسیوم کرده و با سرمایه معقولی که می‌تواند 
یک‌سوم تا نصف مجوز جدید باشد با طی مراحل قانونی این 

مجوز را فقط در حوزهCNP  دریافت کنند 

صنعت پرداخت کشور از نقطه بلوغ خود در چرخه رشد یک صنعت گذشته

 برای ماندگاری 

شروعی نو لازم است
صادق 

فرامرزی
کارشناس 

صنعت پرداخت
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فناور ی‌های مالی ایران

بانک مرکــزی مردادماه ســال جــاری در 
بخشنامه‌ای »ضوابط اجرایی تأسیس، 
فعالیــت و نظــارت بــر شــرکت‌های 
ارائه‌دهنــده خدمــات پرداخــت« را بــه 
شبکه بانکی کشور ابلاغ کرد؛ بخشنامه‌ای که در آن نکاتی 
قابل تأمــل و توجــه وجــود دارد. اولین و به نظــرم مهم‌ترین 
انتقادی که به این سند می‌توان داشت، عدم ارائه تعریفی 
دقیق و جامع از موجودیت شرکت پرداخت پی‌اس‌پی است. 
ماهیت وجودی شــرکت‌های پی‌اس‌پی در چند سال اخیر 
بسیار متفاوت از سال‌های گذشته شده است؛ به این معنا 
که خدماتی که امروزه شرکت‌های پرداخت ارائه می‌دهند، 
ممکن است محدود به خدمات ســنتی پرداخت از طریق 
کارت بانکی مانند ارائه ترمینال کارت‌خوان یا درگاه پرداخت 
اینترنتی نباشد. حتی ممکن است یک شرکت پرداخت، 
خدمات پرداخت یا انتقال پول از طریق حساب بانکی ارائه 
دهد که ارتباط مســتقیمی با کارت بانکی نــدارد. منظور از 
تعریــف دقیــق و شــفاف، یعنی آنکه مشــخص شــود یک 
شرکت پی‌اس‌پی با مجوز پی‌اس‌پی‌گری، مجاز به ارائه چه 

خدمات پرداخت و مالی است؟
این تحــول، به‌خوبی در اســناد و دســتورالعمل‌های قوانین 
PSD2 در اتحادیــه اروپا قابل برداشــت اســت. موجودیت 
پی‌اس‌پــی در قوانین مــورد اشــاره بــه چنــد زیرمجموعه از 
جمله PISP و AISP تقسیم می‌شود و هر کدام از آنها دارای 
تعریف دقیق و قابل تفکیکی هستند. این امر از این منظر 
بسیار حائز اهمیت اســت که هم‌ادبیات نبودن بازیگران و 
ذی‌نفعان مختلف در نظــام پرداخت در رابطــه با تعاریف، 
به تفسیرها و برداشت‌های سلیقه‌ای از مقررات و الزامات 
تعیین‌شده توسط مقام قانون‌گذار منجر می‌شود. بنابراین 
ضروری اســت فهرســت خدمات بانکــی و پرداخــت قابل 
ارائه توسط یک شرکت پی‌اس‌پی در کشور، به‌صورت قابل 
تفکیک و شفاف، تعریف شده باشد. انتظار بر این بود که 
این نــوع تعریف از موجودیت شــرکت پرداخــت در همین 
ســند »ضوابط اجرایــی« ارائه شــود کــه این‌گونه نشــد. در 
همین خصوص و برای نمونــه نقاط ابهامی وجــود دارد که 
مثلاً یک شرکت پی‌اس‌پی با مجوزی که دریافت می‌کند و 
با آن مجوز تأسیس می‌شود، آیا قادر و مجاز است خدمات 
پرداخت‌ســازی کارت مانند انتقال وجــه کارت‌به‌کارت نیز 
ارائه دهد؟ خدمتی که در حال حاضر بسیاری از شرکت‌های 
پرداخت فعلی در کشــور آن را ارائه می‌دهند و البته به این 
مــورد محــدود نیســت، بلکه می‌تــوان بــه خدمــات متنوع 
دیگری مانند کیف پول آفلاین و اپلیکیشن هوشمند موبایلی 
که خدمات گوناگونــی دارد، اشــاره کرد. در واقع بخشــی از 

خدماتی کــه در حــال حاضــر شــرکت‌های پی‌اس‌پی در 
نظام پرداخت/بانکی کشور ارائه می‌دهند، لزوماً ارتباط 
مستقیمی با موضوع پذیرندگی شبکه پرداخت کارتی 
ندارد و این اثبات‌کننده تغییر ماهیت بخشی از خدمات 
این دسته از نهادهای مالی و پرداخت است. حتی ارائه 
خدمات مبتنی بر رابط برنامه‌نویسی کاربردی )API( نیز 

در سبد خدمات برخی از پی‌اس‌پی‌ها قرار گرفته است.
موضــوع دیگــر حائــز اهمیــت، تفکیــک پی‌اس‌پــی از 
موجودیــت بانــک )مؤسســه اعتبــاری( اســت. معمولاً 
در مــدل اســتاندارد بین‌المللی، موجودیت تســهیلگر 
پرداخــت یــا همــان پی‌اس‌پــی، موجودیت‌هایــی کامــاً 
مستقل از بانک‌ها هستند. در حالی که در سند مقررات 
جدیــد، وابســتگی پی‌اس‌پــی بــه بانک بیشــتر شــده و 
این از نظر تضــاد منافع و موضــوع انحصارگری، ممکن 
است باعث ایجاد مشکلات و مســائل مختلفی شود؛ 
انحصاری جدید که ممکن است در اختیار بانک‌ها قرار 
گیرد، چراکه الزامــاً باید بانک یا مؤسســه اعتباری یکی 
از ســهام‌داران عمده شــرکت پی‌اس‌پی باشــد، در حالی 
که خدمات بانکی شامل ســپرده‌گذاری پول و مدیریت 
حســاب بانکی، خدماتــی کامــاً جداگانه و مســتقل از 
خدمات تراکنش‌های خرید، پرداخت کارتی و مدیریت 

پذیرندگی هستند؟
اهمیــت موضــوع اســتقلال موجودیت بانک و شــرکت 
پرداخت، بیشــتر در بحث نحوه ســهام‌داری و مالکیت 
شــرکت پی‌اس‌پی مدنظر اســت. در عین حال که بانک 
وظایفی مانند نظارت و ممیزی در قبــال پی‌اس‌پی‌هایی 
را که با آنها همــکاری و فعالیت مشــترک دارد، عهده‌دار 
است، اما شرکت‌های پرداخت در نوع خدمات، مدیریت 
اجرایی و مــدل کســب‌وکاری، کاملاً مســتقل از بانک‌ها 
هســتند. همچنین در خصوص میزان کفایت ســرمایه 
شــرکت پرداخت، در نظر گرفتن مدل پلکانی بر اســاس 
دامنه‌های مختلف فعالیت شــرکت و بازه‌های درآمدی، 
احتمالاً راه را بــرای ورود بازیگران نــوآور و نوپا به این حوزه 
نیز بازتر می‌کرد که البته در سند مذکور یک مبلغ ثابت 
بــرای این امر لحاظ شــده اســت. شایســته بود در ســند 
مقررات جدید اشــارات دقیق و بیشــتری بــه موجودیت 
پرداخت‌یارها شود؛ با این هدف که سطوح خدمات قابل 
ارائه و مجاز برای پرداخت‌یارها باید از خدمات پی‌اس‌پی 
در سطح مقررات، تفکیک و جدا شوند. مثلاً در مدل ویزا 
و مسترکارت، خدمات پرداخت بیش از یک سقف ماهانه 
مبلغی در پذیرنده‌ها، دیگر قابل ارائه توسط پرداخت‌یارها 

نیست و باید توسط شرکت پی‌اس‌پی ارائه شود 

نگاهی به ضوابط اجرایی تأسیس شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت 

فقدان تعریفی جامع 
از پی‌اس‌پی‌ها

پویا پوراعظم
رئیس اداره 

ریسک و تطبیق 
بانکداری 

دیجیتال بانک 
خاورمیانه

ضروری است 
فهرست خدمات 
بانکی و پرداخت 
قابل ارائه توسط 
یک شرکت 
پی‌اس‌پی در کشور، 
به‌صورت قابل 
تفکیک و شفاف، 
تعریف شده باشد. 
انتظار بر این بود که 
این نوع تعریف از 
موجودیت شرکت 
پرداخت در همین 
سند »ضوابط 
اجرایی« ارائه شود 
که این‌گونه نشد
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شوالیه 
سفید کریپتو 

 SBF با  بیشتر  که  30ساله  فرید  بنکمن  سم 
)حروف اول نامش( شناخته می‌شود، نابغه‌ای 
در معامله‌گری است که بلندپروازی‌هایش هیچ 
محدودیتی نمی‌شناسند. SBF که فارغ‌التحصیل 
رشته فیزیک از دانشگاه MIT است، پیش از 
ریسرچ«،  »آلامدا  خودش،  شرکت  راه‌اندازی 
شرکت  در  را  معامله‌گری‌اش  مهارت‌های 
 Jane Street Capital معروف معاملات کمّی 
بهبود بخشید. در سال 2019 صرافی کریپتوی 
اف‌تی‌ایکس را بنیان‌گذاری کرد که برخی آن 
ابزارهای مشتقه‌ای  را بهترین پلتفرم 
شده  ساخته  تاکنون  که  می‌دانند 
است. این کارآفرین میلیاردر اکنون 
هویتی جدید دارد؛ شوالیه سفید کریپتو 
که دست‌به‌کار شده تا برخی استارتاپ‌های 
در حال تقلا در بحبوحه »زمستان کریپتو« را 
نجات دهد؛ زمستانی که در آن قیمت بیت‌کوین و 
سایر دارایی‌های کریپتویی به‌شدت سقوط کرده 
است. فورچون با او به گفت‌وگو نشسته است. 
متن این گفت‌وگو را می‌توانید در ادامه بخوانید. 
علاوه بر این، در صفحات پیش ‌رو مطالبی درباره 
فعالیت شرکت‌های BNPL، ظهور وب3  و... 

می‌خوانید.
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ماهنامه اختصاصی

فناور ی‌های مالی ایران

محمد رهبان
مترجم

به سم بنکمن فرید نمی‌خورد که قدرتمندترین فرد حوزه کریپتو باشد. بنکمن فرید 30ساله با چهره دوستانه و کمی شلخته و 
موهای فر نامرتبش که بیشتر با SBF )حروف اول نامش( شناخته می‌شود، به بازی League of Legends، اسپینرها و نمادهای 
دیگر فرهنگ نرد علاقه دارد. اما پشت این ظاهر ساده نابغه‌ای در معامله‌گری پنهان شده که بلندپروازی‌هایش هیچ محدودیتی 
نمی‌شناسند. SBF که فارغ‌التحصیل رشته فیزیک از دانشگاه MIT است، پیش از راه‌اندازی شرکت خودش، »آلامدا ریسرچ«، 
مهارت‌های معامله‌گری‌اش را در شرکت معروف معاملات کمیّ Jane Street Capital بهبود بخشید. در سال 2019 صرافی کریپتوی اف‌تی‌ایکس 
1   این کارآفرین میلیاردر )که ثروتش  را بنیان‌گذاری کرد که برخی آن را بهترین پلتفرم ابزارهای مشتقه‌ای می‌دانند که تاکنون ساخته شده است.  
حدود 11.5 میلیارد دلار ارزش‌گذاری می‌شود( اکنون هویتی جدید دارد؛ شوالیه سفید کریپتو که دست‌به‌کار شده تا برخی استارتاپ‌های در حال 
تقلا در بحبوحه »زمستان کریپتو« را نجات دهد؛ زمستانی که در آن قیمت بیت‌کوین و سایر دارایی‌های کریپتویی به‌شدت سقوط کرده است. در 
سفر اخیر به نیویورک با او به گفت‌وگو نشستیم تا درباره سرمایه‌گذاری‌هایش، آینده کریپتو و هدف نهایی مورد نظرش برای اف‌تی‌ایکس حرف بزنیم.

 سم بنکمن فرید از سقوط بازار کریپتو برای به رخ‌کشیدن قدرت مالی
 و گسترش نفوذش در این صنعت استفاده کرده است

نیمه پر لیوان

GLOBAL 500:  THE WORLD’S LARGEST CORPOR ATIONS 

THE NEXT WARREN BUFFETT?
The 30-year-old billionaire Sam Bankman-Fried is betting big on crypto in a moment of crisis.  

He could build an empire like the Oracle of Omaha—or crash and burn.

FORTUNE .COMA U G U S T/ S E P T E M B E R  2 0 2 2
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 زمستان آمده است

ســم، افراد زیادی در صنعت، زمســتان کنونــی کریپتو را 
پیش‌بینی کرده بودند، شما هم پیش‌بینی می‌کردید؟ و 
اگر این‌طور است، تصور می‌کردید به این وخامت باشد؟

 بلــه و خیــر. حــدس نمــی‌زدم تــا ایــن حــد وخیــم 
باشد 2 ، اما اگر به من گفته بودید، نزدک از نقطه اوجش 
40 درصد سقوط می‌کند، من هم حدس می‌زدم. احتمالاً 
فقط یک‌ســوم این تحرکات )بازار( مختــص کریپتو بود و 

   3 دوسوم دیگر به اتفاقات کلان مربوط می‌شد.

سقوط‌های قبلی بازار کریپتو در سال‌های 2014 و 2018 با 
برگشت قدرتمندتر از گذشته این صنعت همراه شد؛ این 

بار نیز همین‌طور می‌شود؟
فکر می‌کنم بدترین شــرایط را پشــت سر گذاشــته‌ایم و 
دیگر شــاهد اتفاقات بدتری نخواهیم بود؛ البته هنوز به 
انتهای روند نزولی نرسیده‌ایم، اما خیلی بد نخواهد بود. 
فکر می‌کنم غربالگری مفیدی بود؛ از این جهت که افراد 
مجبــور شــدند در ارزش‌گــذاری دارایی‌ها بازنگــری کنند 
و توهمــات را کنــار بگذارنــد و متوجه شــوند که صنعتی 

قدرتمندتر می‌سازیم.
البته همه ایــن حرف‌هــا بر مبنــای این فرضیه اســت که 
وضعیت کلــی اقتصــاد کلان بدتر نشــود. اگر نــزدک 25 
درصد دیگر ســقوط کنــد و اگر نــرخ بهره واقعــاً به هفت 
درصد برســد و اگر به مدت دو ســال و نیم رکــود را تجربه 
کنیم، آن وقت شاید قیمت بیت‌کوین به 15 یا 10 هزار دلار 
برسد. بعد ممکن است دور جدیدی از خون و خونریزی 

را شاهد باشیم.

  طمع خوب است؟

SBF که به ‌خاطر رفتارهای معامله‌گری‌اش لقب »شاهزاده 
ریسک« را یدک می‌کشــد، در دوره نزولی نشــان داد که 
شایسته این عنوان است. در شمار زیادی از شرکت‌های 
به‌مشــکل‌خورده ســرمایه‌گذاری کرد و الگویی بــرای این 
شــعار وارن بافــت بــود کــه »وقتــی دیگــران می‌ترســند، 
طمع‌کار باشید«. SBF که تقریباً شبیه یک بانک مرکزی 
4    مانند پلتفرم  تک‌نفره عمل کــرده، از نقش‌آفرینانــی
وام‌دهی در حال تقلای بلاکفای )با پرداخت 400 میلیون 
دلار تسهیلات اعتباری( و کارگزاری دارایی‌های کریپتویی 
Voyager Digital )بــا حــدود 500 میلیــون دلار وام( 
پشتیبانی کرده که اکنون فرایندهای ورشکستگی فصل 
یازدهم را طی می‌کند. همزمان حدود 7.6 درصد ســهام 
اپلیکیشن معامله‌گری رابین‌هود را خریده و یک شرکت 
 SBF بازی‌سازی کریپتو را نیز اکتســاب کرده است. نفوذ
باعث شده با جی‌پی مورگان و ثروتمندان دیگری مقایسه 
شود که در دوره‌های تلاطم مالی قبلی آمریکا دارایی‌های 

مختلف را قاپیدند.

 خیلــی خــوب ایــن دوران نزولی را پشــت ســر
5    )بر اساس شاخص میلیاردرهای بلومبرگ،   گذاشتید
در سال 2022 ثروت خالص بنکمن فرید 4.7 میلیارد دلار 
کاهش یافته است( و از آن برای خرید سهام چند شرکت 

دیگر استفاده کردید. استراتژی‌تان چیست؟
به چند مســئله توجــه کردیــم؛ اول اینکــه آیا راهــی برای 

پشــتیبانی از دارایی‌هــای مشــتریان داریــم؟ مســئله دوم 
جلوگیری از شــیوع اتفاقات ناگوار بــود. می‌دانید اینکه اگر 
جایی نابود شود، می‌تواند باعث نابودی جاهای دیگری هم 
بشود. آیا شاهد واکنش زنجیره‌ای خواهیم بود؟ مسئله سوم 
که اهمیت کمتری از دو مسئله قبلی داشت، این بود که آیا 
معامله خوبی پیش‌ روی ماست؟ یا به بیان دقیق‌تر آیا معامله 
پیش‌روی ما بد نیســت؟ به‌دنبال اکتســاب‌های فوق‌العاده 
نبودیم. به‌دنبال معاملاتی بودیم که تا حدی منطقی و حتی 

شاید کمی بد بودند، اما افتضاح نبودند.

یکی از قدیمی‌های حوزه کریپتو به من گفت در پایان این دوره 
شما شبیه وارن بافت خواهید بود؛ دارایی‌های زیادی خواهید 
داشت و همه مدیون‌تان خواهند بود. فکر می‌کنید این حرف 

اغراق‌آمیز است؟
امیدوارم اغراق‌آمیز نباشد، هرچند شاید باشد. می‌خواهم 
در موضعی باشــم که وقتی با افراد همکاری می‌کنیم، کمی 
بخشنده‌تر از حالت منطقی باشیم. صادقانه بگویم، مسئله 
مهم‌تر اعتماد است؛ اینکه وقتی معامله‌ای انجام می‌دهم، 
نگران نباشم که طرف دیگر تلاش خواهد کرد به 20 روشی که 
پیش‌بینی نکرده‌ام، سرم کلاه بگذارد. چون اگر این‌طور باشد، 

اساساً انجام معامله غیرممکن می‌شود.
می‌خواهم اســتانداردی را برقرار کنم؛ اینکه در واقع بگوییم 
»نمی‌خواهیم ســر شــما کلاه بگذاریــم، می‌خواهیم تلاش 
کنیم منطقی باشیم، تلاش کنیم هر جا می‌توانیم بخشنده 
باشیم. بیایید منطقی همکاری کنیم و به مسائل از دیدگاه 
منفعــت جفت‌مــان نــگاه کنیــم و بعــد می‌توانیم منافــع را 
تقسیم کنیم«. بی‌اعتمادی هزینه بزرگی برای معامله است 
و در ابتدای شروع کسب‌وکار این مسئله را دست‌کم گرفته 

بودم.

اف‌تی‌ایکس به فراهم‌کردن امکان انجام معاملات ابزارهای 
6     اما حتی اگر برند  مشتقه برای کاربران شناخته می‌شود، 
اف‌تی‌ایکس را همه جا ببینیم، ابزارهای مشتقه محصولاتی 
هستند که افراد کمی آن را درک می‌کنند، چه برسد به اینکه 

معامله کنند.
هدف فعالیت‌های برندسازی ما   7    جذب مستقیم مشتری 
نیست. همان‌طور که گفتید، بیشتر افراد ابزارهای مشتقه 
کریپتو را معامله نمی‌کنند و ما نیز آنهــا را در ایالات متحده 
ارائه نمی‌دهیم. هدف بیشــتر برندســازی شــرکتی است تا 

جذب مشتری.
اما فکر می‌کنم منظور اصلی شما درست است؛ در نهایت 
باید موارد اســتفاده‌ای داشته باشــیم که مستقیماً زندگی 
افراد را بهبود بخشد. ای کاش صنعت خیلی بیشتر این کار 

را انجام می‌داد.
پس می‌گویید کاربردی‌نبودن کریپتو مشکل اف‌تی‌ایکس 

هم هست؟
بله و راستش را بخواهید، تلاش کرده‌ایم افرادی را پیدا کنیم 
که اپلیکیشــن‌های کاربردی‌تری برای کریپتو بســازند. فکر 
نمی‌کنم مدیریت شــبکه اجتماعی بلاکچینــی هم‌خوانی 
زیادی با اف‌تی‌ایکس داشــته باشــد، اما بســیار خوشــحال 
می‌شویم اگر بتوانیم در این زمینه کمک فناورانه ارائه دهیم. 
علاقه‌مندم فردی چنین شبکه‌ای را بسازد و عملکردی عالی 

داشته باشد.

1    اف‌تی‌ایکس 

در ماه ژانویه پیش 
از شروع بدترین 

دوره زمستان کریپتو 
با ارزش‌گذاری 32 

میلیارد دلاری 400 
میلیون دلار سرمایه 

جذب کرد. به ‌نظر 
می‌رسد عملیات‌های 
معاملاتی این صرافی 

در وضعیت خوبی 
هستند؛ اف‌تی‌ایکس 
می‌گوید در نیمه اول 
سال 2022 حجم کل 
معاملات 76 میلیارد 

دلار بوده، در حالی 
‌که در دوره مشابه 

سال 2021 این رقم 64 
میلیارد دلار بود.

2    در مجموع 

ارزش بازار همه 
کریپتوکارنسی‌ها از 

اوج بازار در نوامبر 
2021 تاکنون حدود 

دو تریلیون دلار 
کمتر شده است. در 

نتیجه استارتاپ‌های 
بی‌شماری تعطیل 
شده‌اند یا بخش 

زیادی از ارزش‌شان را از 
دست داده‌اند.

3   نیروهایی مانند 

تورم فزاینده و جنگ 
اوکراین ضربه بزرگی به 
قیمت انواع دارایی‌ها 
زده‌اند و کریپتو از این 
روند مستثنی نبوده 

است. هرچند حامیان 
بیت‌کوین خیلی وقت 

است که استدلال 
می‌کنند بیت‌کوین در 

دوران بحران دارایی 
امنی خواهد بود، 

اما رکود کنونی این 
استدلال را نقض کرده 

است.

4  برای کسب 

اطلاعات بیشتر در 
مورد معاملات اخیر 

SBF بخش »فهرست 
خرید سم« را ببینید.

5 بر اساس شاخص 

میلیاردرهای بلومبرگ، 
در سال 2022 ثروت 
خالص بنکمن فرید 

4.7 میلیارد دلار 
کاهش یافته است.
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مدیر محصول باتجربه‌ای به نام »لولو یانگ«، مدیر مهندســی‌ای به نام »پل کانولی« و فروشنده جواهرات 24ساله‌ای به نام 
»نیک مولنار« به مدت سه روز در هفته در طول ماه آوریل 2014 در اتاق کنفرانس ساده و بدون پنجره‌ای در ملبورن دور هم جمع 
می‌شدند تا درباره قابلیت‌ها و کارکردهای محصولی مالی بحث کنند که فقط در ذهن مولنار وجود داشت. هدف جلب همزمان 
دو گروه ذی‌نفع بود؛ خرده‌فروشان آنلاین که همیشه میل زیادی به تبدیل بازدیدکنندگان مجازی به خریداران واقعی داشتند 
و مصرف‌کنندگان که برخی از آنها کارت اعتباری نداشتند، اما مولنار فکر می‌کرد ممکن است به‌دنبال راهی باشند که ابتدا کالاهایشان را بخرند 

و بعد در گذر زمان هزینه را پرداخت کنند.

محمد رهبان
مترجم

ً جدیدی تبدیل کرده‌اند؛ عدم  کلارنا، افیرم و افترپی پرداخت آسان در چهار قسط را به دنیای اعتباری کاملا
قطعیت اقتصادی و سخت‌گیری‌های رگولاتوری دوران خوش این شرکت‌ها را خراب می‌کنند

چه مشکلی ممکن 
است پیش بیاید؟
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جهان

سال ششم
شماره شصت و دوم

 مهر 1401

اوایل امســال که شــرکت‌های فناوری هنوز حس می‌کردند قدرت بی‌نهایت دارند، فکر ســاختن اینترنتی جدیــد آینده‌‌پژوهان و 
سرمایه‌گذاران خطرپذیر را شیفته خود کرده بود. نام این اینترنت جدید را وب 3 گذاشتند. وب 3 قرار بود وعده اینترنت غیرمتمرکز 

دهه 1990 را محقق کند که در آن خبری از دژبان و پلتفرم‌های تریلیون دلاری نباشد. 
رمزارزها نقش مهمی در رؤیای دســتیابی بــه وب 3 داشــتند. رمزارزها می‌توانســتند کنتــرل را از شــرکت‌های غول‌پیکر بگیرند؛ 
شرکت‌هایی مانند پلتفرم متا )با نشان تجاری FB(، آلفابت )GOOGLE(، سایت آمازون )AMZN( و اپل )AAPL(. رمزارزها می‌توانستند فعالیت‌های 
اینترنتی را به بلاکچین‌ها منتقل کنند و همه‌چیز، از پرداخت‌ها و خریدوفروش‌‌ها گرفته تا بازی‌های ویدئویی، شبکه‌های اجتماعی و حتی خریدوفروش 

ملک را انجام دهند. رمزارزها حتی می‌توانند اقتصاد را به دست کاربران بسپارند و به آنها انگیزه‌های مالی برای رهبری و حفاظت از شبکه بدهند. 

میلیاردها دلار خرج ساختن نسخه جدیدی از اینترنت شده که قرار است دموکراتیک و غیرمتمرکز باشد 
اکنون برای همه ثابت شده که این تحول پیچیده‌تر از چیزی است که در ابتدا به نظر می‌رسید

 ما هنوز 
منتظر  وب 3 هستیم

فاطمه اکیما
مترجم
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مدیر مالی  خودتان باشید
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انعطاف‌پذیر در روش‌های ارتباطی و پرداخت

110

راهبران پرداخت الکترونیک

111

OAuth 2.0؛ 
چهارچوب 

مجوزدهی به 
برنامه‌های 
اینترنتی

شکل‌گیری OAuth به نوامبر 2006 برمی‌گردد؛ 
زمانی که »بیلن کوک«، یکی از توسعه‌دهندگان 
توییتر در حال کار روی اجرای OpenID توییتر 
 OpenID بود. او به‌دنبال راهی بود تا به وسیله
و API توییتر بتواند احراز هویت یک کاربر را به 
برنامه‌های جانبی توییتر تفویض کند، اما پس 
از بررســی عملکرد OpenID موجود مشخص 
شــد که هیچ اســتاندارد بازی برای تفویض 
دسترسی API وجود ندارد. سرانجام گروهی از 
برنامه‌نویسان پروتکلی باز در خصوص تفویض 
دسترسی نوشتند و در سال 2007 پیش‌نویس 
نهایی آن را منتشر کردند که در نهایت، در 
سال 2010 پروتکل OAuth 1.0 به‌عنوان 
 RFC 5849 یک استاندارد رسمی با کد
منتشر شد و تمام برنامه‌های کاربردی 
سوم‌شــخص توییتر ملزم به استفاده از 
آن شدند. دو ســال پس از آن نیز در اکتبر ۲۰۱۲ 
چهارچوب OAuth 2.0  با در نظر گرفتن الزامات 
توســعه‌پذیری تحت عنوان RFC 6749  منتشر 
شد. توجه داشته باشــید که OAuth برای این 
طراحی نشده که بگوید چه کسی به سایت وارد 
شده، بلکه این اســتاندارد قرار است مجوزی 
برای دسترسی برنامه‌ها به داده‌ها و اطلاعاتی 

مشخص ایجاد کند.



وارد دنیایی شــده‌ایم که 

آمریکن‌بنکر
در آن بســیاری از امــور، 
شــده‌اند.  نامرئــی 
بانکــداری دیجیتــال هم 
بیــش از هــر زمانــی بــه 
ســمت نامرئی‌شــدن حرکت می‌کند؛ چراکــه عمده 
فعالیت‌هــای بانکــداری دیجیتالــی به کمــک هوش 
مصنوعی و سایر فناوری‌های مدرن و امروزی، طوری 
در فعالیت‌هــای روزمــره تعبیــه شــده کــه به‌نــدرت 
می‌توانیــم آن را ببینیــم. فناوری‌هــای نوظهــور کاری 
کرده‌انــد کــه دنیــای دیجیتــال وارد همــه ابعــاد 
فعالیت‌های روزمره‌مان شده ‌است. به همین خاطر 
اســت که دیگر نمی‌توانیم آن را ببینیم، در حالی‌ که 
حضــور همه‌جایــی دارد. در واقــع می‌تــوان گفت به 
لطف همه این فناوری‌های جدید و نوظهور، به سمت 
بانکــداری نامرئــی حرکــت می‌کنیم و حــالا وقت آن 
رسیده که به نامرئی‌ها برسیم. نیازی نیست به این 
شــکل از بانکداری جدید کوچک‌ترین فکری کنید، 
همیــن‌ کــه بــا یــک ضربــه انگشــت روی گوشــی 
موبایل‌تــان، کارهــای بانکــی و پرداختــی را انجــام 
می‌دهید، به این معناســت که بانکــداری نامرئی به 
شکلی نامحسوس وارد زندگی‌تان شده و توجهی را 
هم به خــودش جلــب نمی‌کنــد. یــا مثــاً، همین که 
هنــگام خریــد از وام بهــره می‌گیریــد، بــدون اینکــه 
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#فناوری

دست‌یافتن بــــــــــــــــــــــــــه نامرئی‌ها

دانستنی‌هایی درباره 
فناوری بانکداری

مجله بنکینگ‌تکنولــوژی که 

بنکینگ 
‌تکنولوژی

عمدتاً به مباحــث مربوط به 
فناوری بانکــداری می‌پردازد، 
در  اخیــر  تابســتان  در 
اســتراحت بــه ســر می‌بــرد و 
اکنون پــس از یــک وقفه نســبتاً طولانــی، دوباره بــه میدان 
بازگشته‌ است. بخشی از این مجله به جدیدترین مسائل 
بانکداری در بریتانیا پرداخته‌ است. برای مثال اقداماتی که 
در نظام بانکداری بریتانیا در زمینه اعتباردهی صورت گرفته، 
از جمله مواردی است که این مجله به آنها پرداخته و مطرح 
کرده‌ است. یکی دیگر از مباحثی که در این شماره از مجله 
بنکینگ‌تکنولوژی مطرح شــده، اثرات همه‌گیــری کرونا بر 
کســب‌وکارهای بانکی اســت. برای مثال اثــرات دومینویی 
بیماری کرونا روی نظام پولی و بانکی مورد بررسی قرار گرفته‌ 
است. از جمله اثرات کرونا این بود که مشــتریان را بیش از 
پیش با فین‌تک آشنا کرد و به‌نوعی آنها را وادار ساخت قدم 

به دنیای مدرن و فناورانه بگذارند. 
بهره‌گیــری از فنــاوری در زمینــه دریافت خدمــات بانکی از 
جمله وام یا انجام امور بانکی، به‌نوعی فرصت زندگی دوباره 
را به انســان‌ها داده‌ اســت. در حالی‌ کــه به‌دلیل همه‌گیری 
کرونا کسی نمی‌توانست مراجعه حضوری به اماکنی نظیر 
بانک‌ها داشــته باشــد، فنــاوری نقش منجــی را ایفــا کرد و 
به مشــتریان اجازه داد ضمن حفظ جان خــود، از خدمات 
بانکی مورد نیازشان بهره‌مند شــوند. در واقع بهره‌گیری از 
فناوری به‌نوعی تلاش برای بقا و حفظ جان بود، اما این تنها 
موضوعی نیست که این مجله در جدیدترین شما خود به 
آن پرداخته‌ است. بانکداری در آلمان و احتمال ورشکستگی 
بانک‌ها در این کشور از جمله مسائلی است که درباره آنها 
مقالات تحلیلی زیادی وجود دارد. سرمایه‌گذاری در رمزارزها 
و بهره‌گیری از آن در زندگی روزمره از دیگر مسائلی است که 
این مجله به‌طور مفصل به آن پرداخته‌ است. روی هم رفته 
می‌توان گفت این نشریه پس از وقفه‌ای طولانی، با دستی پر 
از مقالات حوزه فناوری و بانکداری به میدان بازگشته‌ است.
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مراجعه‌ای بــه بانک کــرده باشــید، یعنــی بانکداری 
نامرئی به بخشی از زندگی‌تان تبدیل شده ‌است. 

پیش‌بینی‌هــای مجلــه آمریکن‌بنکر نشــان می‌دهد 
که ظرف پنج ســال آینده شــاهد حضور پشــت پرده 
بانکداری نامرئــی در همه فعالیت‌هــای روزمره خود 
خواهیــم بــود. در واقــع نامرئی‌شــدن امــور بانکــی، 
به‌نوعــی بخشــی از نیــاز مشــتریان بــوده کــه اکنون 
محقق شده ‌است. البته ناگفته نماند که تغییرات و 
حرکت به سمت بانکداری نامرئی، فرایندی تدریجی 
اســت و یک‌شــبه رخ نمی‌دهد، اما اکنــون می‌بینیم 
کــه بذرهــای بانکــداری نامرئــی همه‌جــا و در همــه 
کســب‌وکارها و عرصه‌هــای مختلف زندگی کاشــته 
شده و به‌زودی شاهد رویش جوانه‌های آن خواهیم 
بود. اینترنت اشــیا بخــش مهمی از این ماجراســت 
که به گسترش و توســعه بانکداری نامرئی در دنیای 
امروز کمک کرده ‌اســت. افق‌هــای جالب توجهی در 
زمینه بانکداری نامرئی پیش رویمان است و به‌زودی 
شــاهد شــکل‌های جدیدتــری از بانکــداری نامرئــی 
نیــز خواهیــم بــود، بــرای مثــال بانکــداری صوتی که 
به لطــف فناوری‌های مــدرن محقق خواهد شــد. در 
واقع خدمات بانکداری، مدرن می‌شــوند تا با دنیای 
مدرن همگام باشــند. این همان مسئله‌ای است که 
مجله آمریکن‌بنکر در جدیدترین شماره خود به‌طور 

مفصل به آن پرداخته است.
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دست‌یافتن بــــــــــــــــــــــــــه نامرئی‌ها

توجه به ارزش مشتری
بــرای  جدیــد  دنیــای 

ام‌آی‌تی
امــروزی  کســب‌وکارهای 
را  جدیــدی  چهارچــوب 
تعریــف کــرده کــه در آن 
خلاقیت و نوآوری حرف اول 
را می‌زند. اکنون برای دســت‌یافتن به نوآوری باید به سراغ 
مشــتری و ارزش‌هایــش برویــد. هــدف غایــی بــرای همــه 
کسب‌وکارها دست‌یافتن به رشد اســت و رشد در شرایط 
امروزی از محل نوآوری حاصل می‌شود. آن دسته از اهالی 
کســب‌وکار که یاد می‌گیرند مشتری را با کســب‌وکار خود 
درگیر کنند و از قابلیت‌ها، ظرفیت‌ها و ارزش‌های او در کار 
خود بهــره بگیرنــد، بــه احتمــال زیــاد موفقیت بیشــتری 
خواهند داشت و در نهایت عملکرد مالی بهتری را به ثبت 
خواهند رساند. اصلی‌ترین دغدغه مدیران در دنیای مدرن، 
ایجاد راهی برای تعامل با مشتری و به‌کارگیری ارزش‌های او 
در کار است. تعهد داشتن نسبت به مشــتری و اقدامات 
انگیزشی برای انگیزه‌بخشیدن به مشــتری جزء اقداماتی 
اســت که به مدیران امروزی قدرت می‌دهد. در واقع قدرت 
در دســتان مشــتری اســت و با در اختیار گرفتن مشــتری 
می‌توانید صاحب قدرت شوید.  دنیای مدرن به‌سرعت در 
مســیر تحول گام برمی‌دارد و مهم‌ترین عامل بــرای ایجاد 
تحول، فعالیت‌های نوآورانه است. این همان چیزی است 
کــه مجلــه ام‌آی‌تــی بــه آن پرداخته و نشــان می‌دهــد که با 
شناخت و دسترسی به ارزش‌های مشتری می‌توان نوآوری 
را در کار ایجاد کرد. ایجاد رابطه مؤثر با مشتری می‌تواند به 
مثابه سوختی باشد که موتور نوآوری را در شرکت‌ها به کار 
می‌اندازد. از نگاه مدیریتی، مهم‌ترین ویژگی مدیران امروزی 
باید ایجاد رابطه‌ای ارزشمند با مشتری باشد، یعنی شکلی 
از رابطه که بتواند ارزش‌های مشــتری را بــرای مدیر نمایان 
سازد و او در نهایت با اقدامات خلاقانه و نوآورانه این ارزش‌ها 
را در کسب‌وکار خود پیاده‌سازی کند. شاید قرار گرفتن در 
چهارچوب مدرن دنیای نو کمی برای مدیران سنتی دشوار 
باشد، اما این تحولی است که مدیران در صورت تمایل به 
ایجاد رشد در کســب‌وکار خود، باید در خودشان به وجود 

بیاورند.
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چرا مهم اســت: کتاب »غیرنقدی« در حقیقت 
نخستین و تنها کتابی اســت که به‌صورت دقیق 
بــه بررســی ســازوکار و طراحــی انقــاب ارزهــای 
دیجیتالــی در چیــن می‌پــردازد. تهدیــد ســلطه 
دلار آمریــکا باعــث شــده بســیاری از کشــورها 
در زمینه تنوع‌بخشــی به نظــام ارزی خــود اقدام 
کنند و تجربــه بانک مرکــزی چین در ایــن زمینه 
می‌تواند برای سایر کشورهای فعال در این زمینه، 

اثربخش باشد. 
چیــن کــه مدت‌هاســت تــاش دارد ارز رایج خود 
یعنــی یــوان را به‌عنوان یکــی از ارزهــای اصلی در 
جهان مطرح کند، یکی از مهم‌ترین روش‌هایش 
بــرای رهایــی از ســلطه دلار و رواج‌دادن ارز خــود، 
بهره‌گیــری از نظــام ارز دیجیتالی بوده ‌اســت. در 
واقع از این طریق چین در حال بهبود نقش خود 

در نظام ارزی جهان است. 
چیــن به‌عنــوان دومیــن اقتصــاد بــزرگ جهــان، 

سعی دارد ماهیت و نقش پول را در جهان تغییر 
دهد و ایــن کار را با ارزهــای دیجیتالی آغــاز کرده 
‌است که می‌تواند نقش چین در اقتصاد فناوری 
را در جهــان تغییــر دهــد و آن را بــه رهبــر جهــان 
در ایــن زمینه بــدل کنــد. این کتــاب بــه خواننده 
کمــک می‌کنــد درک بهتــری از آینــده و دنیــای 
بدون پول نقد بــه دســت آورد و توضیح می‌دهد 
کــه پرداخت‌هــای برون‌مــرزی بــرای شــرکت‌ها از 
طریق انقلاب ارز دیجیتالی چین کاملاً تســهیل 
می‌شود. در این کتاب شیوه آسان‌شدن مبادلات 
و پرداخت‌ها توضیح داده شده ‌است. همچنین 
در ایــن کتاب گفته می‌شــود که کشــورهای دیگر 
از جمله کشورهای عضو اتحادیه اروپا، بریتانیا، 
ژاپن و هنــد در حال توســعه نظــام ارز دیجیتالی 
خود هستند. در نهایت نشــان داده می‌شود که 
نظام ارز دیجیتالی چطور می‌تواند روابط پولی را 

در جهان متحول کند  

عنوان اصلی
Cashless

china’s digital currency revolution 
نویسنده

ریچارد تورین
انتشارات

   آتوریتی پابلیشینگ
سال انتشار

  8 آوریل 2021

غیرنقدی 
انقلابی در ارزهای دیجیتالی چین

چرا مهــم اســت: فــدرال‌رزرو یا همــان بانــک مرکزی 
آمریکا نقشی کلیدی در سیاســت‌های پولی جهان 
دارد. در واقــع می‌تــوان گفــت سیاســت پولــی قــرن 
بیســت‌ویکم بــا تصمیم‌هــا و سیاســت‌های پولــی 
فدرال‌رزرو تعیین می‌شود. رؤسای فدرال‌رزرو هر کدام 
شــخصیت‌های اقتصادی برجســته‌ای هستند که 
می‌توانند از تجربیات خود بگویند. بن برنانکه یکی 
از رؤســای قدیمی فدرال‌رزرو اســت که اکنون دست 
به قلم شــده و دربــاره سیاســت پولی دنیای مــدرن و 
اثرگذاری فدرال‌رزرو بر آن نوشته‌ است. اقتصاد آمریکا 
بزرگ‌ترین و مهم‌ترین اقتصاد جهان اســت و حفظ 
آن اهمیتی ویژه برای اقتصاد جهانی دارد. به همین 
خاطر اســت که وظیفه فدرال‌رزرو سنگین‌تر از سایر 
بانک‌های مرکزی در جهان به نظر می‌آیــد. در دوران 
همه‌گیری کرونا یکی از ترس‌های بزرگ جهانی این بود 
که فدرال‌رزرو با سیاست‌های غلط، اقتصاد آمریکا را 
در مسیر رکود و بحران قرار دهد، اما این بانک توانست 
با سیاســت‌های پولی خود، دوران همه‌گیری کرونا را 

پشت ســر بگذارد.  اکنون جروم پاول، رئیس جدید 
فدرال‌رزرو اســت که ســعی دارد با تصمیمــات خود، 
آمریکا را از بحران تورم نجات دهد و در عین حال رشد 
اقتصادی آمریکا را حفظ کند. اما فدرال‌رزرو اصولاً در 
شرایط بحرانی چه استراتژی‌هایی در پیش می‌گیرد؟ 
این بانک مرکزی چه اهرم‌های فشاری در اختیار دارد 
و چطور می‌توانــد از طریق آنها، سیاســت‌های پولی 
جهان را تعیین کند؟ همه اینها جزء مباحثی اســت 
که برنانکه در کتاب خود تلاش کرده به آنها بپردازد.  
او که به‌عنوان یکی از مطرح‌ترین اقتصاددانان جهان 
شناخته می‌شود و ســابقه فعالیت به‌عنوان رئیس 
فــدرال‌رزرو را دارد، ســعی کــرده بــا بررســی اقدامــات 
فدرال‌رزرو، آینده سیاســت‌های پولی جهان را برآورد 
کند. او نگاهی تاریخی به فدرال‌رزرو انداخته و تمامی 
70 سال گذشــته را مرور کرده‌ اســت. از ماجرای تورم 
گرفته تا ظهــور رمزارزها، از جمله مســائل اثرگذار در 
سیاست‌های پولی جهانی هستند که برنانکه به همه 

آنها پرداخته‌ است    

عنوان اصلی
 21th century monetary policy: The federal

reserve from great inflation to covid-19
نویسنده

بن اس.برنانکه
انتشارات

   دبلیو دبلیو نورتون اند کمپانی
سال انتشار
  17 می 2022

سیاست پولی قرن بیست‌ویکم فدرال‌رزرو 
از تورم بزرگ تا کووید 19
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فانوس

اپلیکیشــن مدیریت مالی شــخصی فانوس 
متعلق به شرکت تجارت الکترونیکی ارتباط 
فرداســت کــه از مهرمــاه 1397 شــروع بــه 
فعالیت کــرد. فانوس به‌صــورت اتوماتیک و 
رایــگان هزینه‌هــا و درآمــد کاربــران را ثبــت و 
امکان دســته‌بندی و مدیریت آنها را به‌صورت هوشــمندانه فراهم 
می‌کند و البته به کاربران گزارش‌های جالب و کاربردی نیز می‌دهد؛ 
مثلاً اینکه فرد در ماه گذشــته چقدر پول بنزین داده یا چقدر خرج 

کافه‌رفتن کرده است. 
امــا بخش جالبــی که مدیریــت مالــی فانــوس در اختیــار کاربرانش 
می‌گذارد، بودجه‌بندی است؛ یعنی اگر کاربران بخواهند، می‌توانند 
در فانــوس بــرای هزینه‌های خود ســقف بودجــه تعریف کننــد تا با 
نزدیک‌شدن به این ســقف، هشــدار اتمام بودجه برایشــان ارسال 
شــود و به‌راحتــی هزینه‌هایشــان را مدیریــت کننــد. همچنیــن 
اپلیکیشن فانوس هزینه‌های شما را با سایر کاربران فانوس مقایسه 
می‌کند و به شما این امکان را می‌دهد تا ببینید چقدر بیشتر یا کمتر 

از سایرین، هزینه یا پس‌انداز کرده‌اید. 
در حــال حاضــر اپلیکیشــن مدیریــت مالی شــخصی فانــوس روی 
نسخه‌ اندروید، بیش از یک میلیون نصب در پلی‌استور و کافه‌بازار 
دارد و طبق گفته مدیران این مجموعه، به‌زودی قرار اســت نســخه‌ 

آی‌اواس آن نیز وارد بازار شود. 
کار تیــم فانوس، ارائــه محصولات و خدمــات نوآورانه بــا به‌‌کارگیری 
روندهــا و فناوری‌هــای جدیــد در حــوزه فین‌تــک و مدیریــت مالــی 

شخصی است.

پارمیس همراه

نرم‌افــزار پارمیــس همــراه، محصــول رایگان 
شرکت فناوری اطلاعات پارمیس است که در 
راســتای رســالت اجتماعی پارمیــس، یعنی 
کمک به بهبــود اقتصــاد کشــور و همچنین 
افزایش آگاهی اقتصادی کشــور تولید شده 
اســت. با توجه بــه قابلیت‌هــا و وفــاداری این اپلیکیشــن بــه اصول 
حســابداری، کاربــران می‌تواننــد از ایــن اپلیکیشــن مالــی به‌عنوان 
نرم‌افزار حســابداری استارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای خانگی کوچک 
نیز اســتفاده کنند. کاربران در این اپلیکیشن در اندروید و آی‌اواس 
علاوه بر دسترســی به رابط کاربــری گرافیکی زیبا و کاربرپســند، به 
امکانات متنوعی دسترسی دارند که به بخش کوچکی از آنها اشاره 

می‌کنیم. 
در بخش تراکنش‌هــا، با قابلیت ثبــت خودکار پیامک‌هــای بانکی، 
کلیه تراکنش‌هــای کاربران ثبــت و در انتهــای ماه یا دوره‌هــای مالی 
مورد نظر، گزارش‌های کاملــی را در اختیار او قــرار می‌دهد، علاوه ‌بر 
‌این، کاربــر با تعریف انواع صنــدوق، بانک، درآمــد و هزینه، جریان 
نقدینگــی را در خانــه یا کســب‌‌وکار خانگی خود مدیریــت می‌کند. 
یکی دیگــر از قابلیت‌های ویــژه این اپلیکیشــن، امــکان اختصاص 

بودجه برای شخص و پروژه است.
از این طریــق می‌توانیــد هزینه‌های جــاری افــراد خانه یــا پروژه‌های 
شخصی، دانشجویی یا حتی کاری خود را مدیریت کنید. پارمیس 
همراه در بخش وام و اقســاط بــا قابلیت‌های خود بــه کاربران کمک 
می‌کنــد تا وام‌هــای دریافتــی خــود را مدیریت کننــد و از ایــن طریق 

قسط عقب‌افتاده‌ای در کارنامه بانکی خود نداشته باشند.

نگاهی به هفت اپلیکیشن فعال در حوزه مدیریت امور مالی

مدیر مالی 
خودتان باشید

امروز فناوری به‌گونه‌ای با همه امور زندگی بشر عجین شده که کمتر حوزه‌ای را می‌توان پیدا کرد که از فناوری جهت بهبود عملکرد 
آن حوزه استفاده نشود. تا چند سال پیش که هنوز پای فناوری‌های جدید به حوزه مدیریت مالی باز نشده بود، مدیریت امور 
مالی و حسابداری کاری زمان‌بر، تخصصی و دشوار بود، اما امروز با وجود نرم‌افزارهایی که بستری برای مدیریت و حسابداری 
مالی اشــخاص و اصناف فراهم کرده‌اند، سازوکارهای مربوطه آسان‌ و ســریع شده اســت؛ نرم‌افزارهایی که امکان پس‌انداز و 
ســرمایه‌گذاری خودکار را برای کاربران خود فراهم می‌کنند و کاربران‌شــان را در کنترل و مدیریت هوشمندانه دخل‌وخرج‌شان یاری می‌دهند. 
اطلاعاتی که این نرم‌افزارها در خصوص دخل‌و‌خرج‌شان به کاربران‌شان ارائه می‌دهند، باعث می‌شود افراد با دید باز‌تری به برنامه‌ریزی مالی 
خود بپردازنــد. در واقع کاربران با اســتفاده از این اطلاعات، متوجه می‌شــوند که بــرای مثال در طول یــک ماه بیش ‌از آنچه فکــر می‌کردند، در 
کافی‌شاپ‌ها وقت گذرانده‌اند و هزینه کرده‌اند، تعمیرات ماشین علت کاهش بودجه پس‌اندازشان بوده یا اگر بخواهند پول بیشتری جمع کنند، 
باید کمتر لباس بخرند. این نرم‌افزارها نه‌تنها مدیریت مالی را برای اشخاص راحت کرده‌اند، بلکه مدیریت مالی و حسابداری را برای کسب‌وکارها 
نیز به امری راحــت تبدیل کرده‌انــد. در این گزارش به معرفی هفت اپلیکیشــن و کســب‌وکار فعال در حــوزه مدیریت امور مالــی پرداخته‌ایم؛ 

اپلیکیشن‌هایی که در این حوزه بیشتر شناخته‌شده هستند.

نیلوفر نادری
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  وفق‌پذیری با شرایط ارتباطی مختلف

یکــی از مهم‌تریــن قابلیت‌هــای دســتگاه کارت‌خــوان 
نیولنــد مــدل ME31 پردازنــده مرکــزی قدرتمنــد و 
 حافظــه بــالای آن اســت. ایــن دســتگاه دارای پردازنــده

 256MB RAM 32 و همچنین حافظه-bit Cortex-A7
و 256MB Flash اســت؛ ایــن پردازنــده و حافظــه ایــن 
قابلیت را به دستگاه می‌دهد که پردازش بالا و سریعی 
در انجام تراکنش‌ها داشته باشد و بدون معطلی بتواند 

تراکنش‌ها را انجام دهد.
نمایشــگر inch TFT full color 2.4 نیــز یکــی دیگر از 
ویژگی‌هــای این دســتگاه کارت‌خوان اســت که نســبت 
به لمس‌شــدن بســیار حســاس و در برابر ضربه بسیار 
مقاوم است. حساسیت لمس در نمایشگر این دستگاه 
بــه قــدری بالاســت کــه در بحــث امضــای الکترونیکی 
می‌تواند بسیار موفق عمل کند. در بعد ارتباطی نیز این 
دستگاه بســیار انعطاف‌پذیر بوده و قابلیت استفاده از 
شــبکه‌های بی‌ســیم  2G، 3G، 4G و همچنین وای‌فای 
را داراســت که این قابلیت باعث وفق‌پذیری دستگاه با 

شرایط ارتباطی مختلف، سرعت بالا 
و در نتیجــه ارتبــاط پایــدار 

می‌شــود. یکی دیگــر از 
و  ســازگاری  عوامــل 
انعطاف‌‌پذیر بودن این 
دســتگاه، پیکربنــدی‌ 
آن با انــواع کارت‌خوان 

باعــث  کــه  اســت 
می‌شود کاربران بتوانند از 

اشــکال گوناگونی بــرای انجام 
تراکنش‌هــا اســتفاده کننــد و دارای 

 NFC reader،‌ Smart card reader ماژول‌های

و Mag-stripe card reader است.
باتری 2500 میلی‌‌آمپری استفاده‌شده در این دستگاه نیز اسباب عدم شارژهای مکرر 
برای تراکنش‌های روزانه را فراهم کرده که می‌تواند تعداد تراکنش‌های بسیار زیاد را 
بدون شــارژ مجدد انجام دهد و تعداد دفعات پایین شارژ باعث افزایش عمر مفید 

باتری و سلامت آن می‌شود.

  سبک و مقاوم

ابعاد دســتگاه کارت‌خوان نیولند مدل ME31 بــه گونه‌ای طراحی شــده که هم برای 
محیط‌های بزرگ و صنعتــی و هم برای محیط‌های کوچک‌تر مانند کســب‌و‌کارهای 
کوچک مناسب باشد؛ در واقع این دستگاه کاملاً سازگار با کلیه صنایع است. بدنه 
پلاستیکی آن نیز در برابر عوامل بیرونی مانند ضربه، دما و همچنین رطوبت، بسیار 

مقاوم است. 
این دســتگاه در شــرایط محیطی مختلف توان تحمل ۹۳ درصد رطوبت و از ۲۰- تا 
۶۰ درجه ســانتی‌گراد دمــا را خواهد داشــت. عــاوه بر همــه اینهــا، وزن ۳۳۰ گرمی 
دستگاه، آن را در رده دستگاه‌های سبک قرار داده و در آخر این دستگاه با حفظ ظاهر 

کلاسیک خود بسیار سبک و مقاوم است.

معرفی دستگاه کارت‌خوان ME31 برند نیولند، یکی از جدیدترین کارت‌خوان‌های شرکت تندر نور

انعطاف‌پذیر در روش‌های 
ارتباطی و پرداخت

شرکت تندر نور در سال ۱۳۷۳ با هدف راه‌اندازی سیستم‌های پرداخت و کارت‌های هوشمند شروع به کار کرد؛ شرکتی که یکی 
از مجهزترین مراکز تعمیــرات تخصصی کارت‌خــوان در ایران را داراســت و در حوزه‌هــای گوناگونی مانند فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطات، سیســتم‌های پرداخت و ســامانه‌های بانکی فعالیت می‌کنــد. تندر نور کــه در زمینه تولید و واردات دســتگاه‌های 
کارت‌خوان و همچنیــن واردات دســتگاه‌های  خودپــرداز، آداپتور و ســایر تجهیــزات بانکی شــبکه پرداخت و ســایر قطعات 
الکترونیکی فعال است، نماینده انحصاری برند Newland است؛ برندی که طبق گفته‌های هومن سپهری، مدیرعامل تندر نور، از لحاظ فناوری 
ســاخت و از حیث نرم‌افزار، یک ســر و گردن از تمام برندهای موجود در بازار بالاتر اســت. دســتگاه کارت‌خوان ME31 از برنــد نیولند، یکی از 
جدیدترین دســتگاه‌های کارت‌خوان شــرکت تندر نور اســت که از امضــای الکترونیکــی، روش‌هــای پرداخــت Tap-to-Pay و کیف پول‌های 

الکترونیکی پشتیبانی می‌کند. در ادامه نگاهی به ویژگی‌ها، قابلیت‌ها و خدمات دستگاه کارت‌خوان ME31 تندر نور خواهیم داشت.
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مدیران عامل شرکت‌های پی‌اس‌پی کشور چه کسانی هستند؟

راهبران پرداخت الکترونیک
صنعت پرداخت کشور به‌عنوان بازو و محرکه اصلی اقتصاد دیجیتال در سال‌های اخیر تغییر و تحولات بسیاری را به خود دیده   
است؛ تغییر و تحولاتی که نمی‌توان نقش مدیران و افراد را در آن نادیده گرفت. این مدیران و فعالان صنعت هستند که از دل فرایندها 
و قوانین محدودکننده، خلاقیت و نوآوری را به این صنایع وارد می‌کنند. در واقع حضور مدیران مختلف در این صنعت است که 
جریان و حرکت پایدار را برای این صنعت به ارمغان می‌آورد. در این مسیر هم نمی‌توان گفت تمام مدیران این صنعت چاشنی 
درستی برای این صنعت بوده و هستند. با این‌ وجود صنعت پرداخت کشور بسیاری از خلاقیت‌ها و نوآوری‌هایش را مدیون پایمردی همین مدیران 
شرکت‌های پی‌اس‌پی است؛ چه مدیرانی که در گذشته در این صنعت حضور داشته‌اند و چه مدیرانی که در حال حاضر در این صنعت فعال‌اند. در 
شماره 50 ماهنامه عصر تراکنش به معرفی مدیران عامل ۱۲ شرکت پی‌اس‌پی کشور پرداختیم اما طی این یک سال، مدیران عامل هفت شرکت تغییر 

کرده‌اند. از این رو، بر آن شدیم تا بار دیگر مدیران عامل 12 شرکت پی‌اس‌پی را معرفی کنیم.

آسان‌پرداخت پرشین )آپ(
علی‌اکبر فراهانی

علی‌اکبر فراهانی متولد ۱۳۶۵ است که اسفندماه ۱۴۰۰ به‌عنوان مدیرعامل شرکت 
آسان‌پرداخت پرشین انتخاب شد. او دانش‌آموخته کارشناسی مدیریت بازرگانی 
از دانشگاه شهید بهشتی و کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی و مدیریت مالی از 
دانشگاه اومئو سوئد است. از جمله سوابق کاری فراهانی می‌توان به مدیرمحصول 
کارت و باشگاه‌های وفاداری شرکت سهاســان، مدیرمحصول، مدیر برنامه‌ریزی و 
بودجه و مدیر‌کل بازاریابی شرکت خدمات ارتباطی رایتل، معاون تجاری و قائم‌مقام 
مدیرعامل شرکت نگین ارتباطات آوا، مشاور مدیرعامل، معاون بازاریابی و فروش 

و قائم‌مقام مدیرعامل آسان‌پرداخت پرشین اشاره کرد.

پرداخت الکترونیک پاسارگاد
مسیح مشهدی تفرشی

مســیح مشــهدی تفرشــی متولــد ۱۳۵۴ و دارای مــدرک 
 DBA کارشناسی مهندسی برق از دانشــگاه علم و صنعت و
ســازمان مدیریتــی صنعتــی اســت. از جملــه ســوابق کاری 
مشهدی تفرشی می‌توان به مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره 
شــرکت فنــاپ تلــکام، مدیرعامل و عضــو هیئت‌مدیــره گروه 
فن‌آوا، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت آلومینیوم ایران، 
مدیرعامل و عضو موظف هیئت‌مدیره شــرکت پارس‌خودرو 
و مدیرکل تحقیقات و جهاد خودکفایی سازمان صداوسیما 
اشاره کرد.  او همچنین دارای سوابق شغلی رئیس هیئت‌مدیره 
شرکت باران‌تلکام، رئیس هیئت‌مدیره شــرکت فن‌آوا کارت، 

رئیس هیئت‌مدیره گروه خودروسازی بهمن و ... است.

پرداخت الکترونیک سامان )سپ(
حسین واعظ قمصری

حسین واعظ قمصری متولد ۱۳۳۳ و دارای مدرک کارشناسی حسابداری صنعتی از 
مؤسسه عالی حسابداری تهران و کارشناسی ارشد مدیریت عالی بازرگانی از دانشگاه 
وست‌کوست کالیفرنیاســت. از جمله ســوابق کاری او می‌توان به مشاور مالی شرکت 
جنرال‌سیستمز، عضو هیئت‌مدیره و مدیر بازرگانی شرکت پخش بافته‌های ایران، عضو 
هیئت‌مدیره و مدیر مالی شرکت پشم‌بافی جهان، رئیس هیئت‌مدیره و مدیر بازرگانی 
شــرکت پشــم‌بافی ایران برک، عضو هیئت‌مدیــره و مدیرعامل شــرکت جامکو، عضو 

هیئت‌مدیره و مدیرعامل شرکت صادراتی فرآورده‌های نساجی T.E.Co. اشاره کرد.
قمصــری از ســال ۱۳۸۱ فعالیــت خــود را در صنعت خــودرو و پرداخت شــروع کــرد. او 
قائم‌مقام مدیرعامل گروه رایان‌سایپا، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت خدمات 
بیمه‌ای رایان‌سایپا، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت پرداخت الکترونیک سامان 

و معاون مالی و برنامه‌ریزی بانک سامان بود.

به‌پرداخت ملت
شهریار خلیلی

شــهریار خلیلــی دی‌مــاه ۱۴۰۰ بــرای دومین‌بــار مدیرعاملــی 
شــرکت به‌پرداخــت ملــت را بــر عهــده گرفــت. خلیلــی از 
مردادماه ۱۳۹۷ تا اردیبهشت‌ماه ۱۳۹۹، مدیرعاملی شرکت 
به‌پرداخت ملــت را بر عهده داشــت. او همچنیــن مدیرکلی 
بانکداری شــخصی بانک ملت، رئیس هیئت‌مدیره شرکت 
به‌پرداخــت ملــت و مدیرعاملــی شــرکت زیرســاخت امــن 
خدمات تراکنشی از اردیبهشــت‌ماه ۱۳۹۹ تا آذرماه ۱۴۰۰ را 

در کارنامه خود دارد.

پرداخت نوین آرین
امین مطیعی

امین مطیعی مدیرعامل شــرکت پرداخت نوین، در سال‌های گذشــته تجربیات شغلی مدیریتی بســیاری چون معاونت توســعه کسب‌وکار تجارت 
الکترونیک پارسیان، نایب‌رئیس هیئت‌مدیره شرکت نگاه پرداخت بانک کارآفرین، مدیرعامل شرکت هیراد ابتکار پارسیان، عضو هیئت‌مدیره شرکت 
پیگیر بانک پارسیان، عضو هیئت‌مدیره شرکت پویا تجارت سیمرغ بانک پارسیان، مشاور مدیرعامل شــرکت نرم‌افزارهای کاسپین بانک پارسیان، 

مدیرکل معاونت شبکه شرکت مخابرات ایران، مدیرکل توسعه استراتژی شبکه مخابرات ایران و... را در پرونده کاری خود داشته است.
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