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هانیه کارخانه 
 مدیرعامل شرکت 

طلیعه  فناوری هوشمند

فرصت تلاقی 
فناوری با بیمه 

را غنیمت بشماریم

دو هفــته‌نــامه
بیمــــه صنعت 
ضمیمــه رایگان   
مه   هفتـــــــه‌نا
نـــــــــگ  ر کا
ســـــــال اول 
ـــــماره دوم شـ
نهــم مـــــرداد 
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سپر بیمه در مقابل  
مصیبت سیل 

وقوع سیلاب در گوشه‌وکنار 
کشور اهمیت  بیمه حوادث 

طبیعی را نشان داد 

همیشه پای یک 
ریسک در میان 

است 
آیا بیمه برای ان‌اف‌تی 

معنا دارد  

خانه‌‌‌تکانی 
بزرگ 
در بیمه 
مرکزی 

از تاب 
رقابت 

 تا تب  
خلاقیت 
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از افسانه‌های منحط 

تا واقعیت
 مهدی ایمانی‌مهر، قائم‌مقام 

مدیرعامل شرکت فناوران 
اطلاعات خبره بر لزوم داشتن 

یک تفکر دیجیتال در پیکره 
صنعت بیمه تاکید دارد

رئیس‌کل بیمه 
مرکزی با تغییر دو 
مدیر ارشد خود 
از تغییراتی بزرگ 
در پیکره نهاد ناظر 
خبر داد 

صنعت بیمه 
چین از رونق 

اکوسیستم 
اینشورتک در 

هنگ‌کنگ
 سود می‌برد 
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ماهیت نوآوری عدم سازگاری با قوانین کهنه است 

هدف ما خلق 
ارزش از راه 
تعامل است 

حامد ولی‌پوری، مدیرعامل 
ازکی، نمایشگاه بورس، 
بانک و بیمه را محرک 
همگرایی در صنعت بیمه 
می‌داند 

استارتاپ‌های 
بیمه  سوار بر 

موج تامین مالی 
احسان حق‌بجانب، فعال 

حوزه نوآوری در بیمه از 
دلایل عدم درخشش 

اینشورتک‌های ایران می‌گوید
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فرصت ناب 
گفتن و شنیدن

نمایشگاه بیمه فرصت 
همگرایی دو گروه سنتی 
و نوآور صنعت بیمه بود

 

   عکس:  نسیم اعتمادی
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

 جریان انبوه و ترسناک سیلاب گل‌آلود و 
تصویر مردی که با همه توان به پایه آهنی 
به‌جا‌مانده در میانه میدان چنگ می‌زند تا مبادا 
طعمه ســیلاب مهیب شــود و راهی سرنوشــت 
نامعلوم. صدای فریــاد و انــدوه نجات‌یافتگان از 
مصیبت بزرگ و تلاش نیروهایی که با امید سعی 
دارند حجم مصیبت را برای بازماندگان کم کنند؛ 
اینها تصاویری است که این روزها در شبکه‌های 
اجتماعی زیاد دیده‌ایم؛ از مردم گرفتار در سیلاب 
استهبان تا ساکنان و زائران امامزاده داوود تهران. 
پیش از این هم زیاد دیده بودیم. هنوز حادثه تلخ 
ســیلاب آق‌قــای اســتان گلســتان در خاطره‌ها 
تــن  بــر  مصیبــت  درد  و  اســت  نشســته 

خسارت‌دیده‌ها. 
 

 می‌گویند در دنیا ۴۳ بلا و حادثه طبیعی 
وجــود دارد که ۳۳ نــوع آن را در ایــران در 
طول زمان شاهد بوده‌ایم، به‌طوری که امروز کشور 
ما در میان 10 کشور اول حادثه‌خیز  دنیا قرار دارد. 
بــا ایــن اوصــاف ســؤال بزرگــی مطــرح اســت؛ آیا 
صنعت بیمه کشــور ما به انــدازه 33 
نوع بلای طبیعی آمادگی پاسخگویی 

دارد؟ 

 بیایید از هول و هراس زمان 
وقوع حادثه بگذریم. به روزها 
و ماه‌های بعد از حادثه فکر کنیم؛ به 
خانواده‌ای وسط روستایی در استان 
گلســتان کــه تنهــا ســرپناهش را از 
دست داده است، به خانواده‌ای که در 
حمله بی‌امان ســیلاب همه دار و ندار یک‌ ســال 
محصول مزرعه‌اش را از دست می‌دهد؟ به فردای 
روز حادثه فکر کنیم؛ اینکه چرا در کشوری که به 
قول آمارهای جهانی از سرزمین‌های حادثه‌خیز 
دنیاست، بیمه ســیل و آتش‌ســوزی در رده آخر 
انتخــاب خانوارهاســت. آیا بایــد دلایــل آن را در 
فرهنگ و مسائل اجتماعی مردم جست‌وجو کرد 
یا آن را به مســائل اقتصادی مرتبط دانست؟ بر 
اســاس اعلام یک شــرکت بیمه در حــال حاضر 
هزینــه تحــت پوشــش قــرار گرفتــن یــک منــزل 
مسکونی روستایی در برابر سیل ۳۰ هزار تومان و 
یک منزل مسکونی شهری ۶۰ هزار تومان است؛ 
رقمی که شاید خیلی از ما از شنیدن آن تعجب 
کنیــم. برخــی کارشناســان می‌گوینــد ایــن رقــم 
چندانی نیست و اغلب مردم ما توان پرداخت آن 
را دارنــد، امــا نبــود آگاهــی از مزایای بیمــه باعث 
پایین‌بودن ضریب نفوذ بیمه در کشور می‌شود.

 در پایین‌بودن ضریب نفوذ بیمه حوادث 
طبیعی مانند آتش‌سوزی و سیل باید دو 
جنبه مختلف را در نظر گرفت؛ شرکت‌های بیمه 

و گروه‌های مختلف مردم. امروز یکی از مهم‌ترین 
مســائلی کــه مــردم در مواجهــه بــا محصــولات 
بیمه‌ای با آن رو‌به‌رو  هستند، مسئله عدم آشنایی 
با محصولات و پیچیدگی‌های خاص در تعاریف 
اســت کــه بعضــاً چنــان کار خریــد بیمه‌نامــه را 
برایشان سخت و دشوار می‌کند که دردسر خرید 
و مشــاوره‌های عجیب‌و‌غریــب توأم بــا کلمات و 
تعاریف نامأنوس را کنار می‌گذارند و دل به تقدیر 

و کار طبیعت می‌بندند.

 در این موضوع باید انگشــت اتهام را به 
سمت شــرکت‌های بیمه گرفت؛ چراکه 
آنهــا در همــه ایــن ســال‌ها کمتــر توجهــی بــه 
ساده‌ســازی محصــولات خــود کرده‌انــد و تجربه 
مشتری شاید حداقل موضوعی بوده که آنها به آن 
توجــه داشــته‌اند. امــروز بزرگ‌تریــن ضعــف 
شــرکت‌های بیمه در عدم ســادگی محصولات و 
شخصی‌سازی آنهاست که عرضه را به مشتری 
سخت و جلب اعتماد آنها را با مشکل مواجه کرده 
اســت، ولی در این میان نباید از موضوع قصور و 
کوتاهی مردم نیز چشم پوشــید، زیرا عدم تمایل 
شرکت‌های بیمه به تعریف محصولات جدید به 
عدم تقاضای مشتریان نیز ربط دارد. در این راستا 
سوای مســئله اجتماعی و فرهنگی قضیه که به 
فرهنگ‌سازی پویا و تلاش نهاد ناظر و شرکت‌های 
بیمه جهت ساختن بســتر فرهنگی مناسب در 
این‌باره نیــاز دارد، عــدم اســتقبال از محصولات 
بیمه‌ای نظیر بیمه سیل از بعد اقتصادی را نیز باید 
در نظر گرفت. البته در این میان تأسیس صندوق 
بیمه حوادث طبیعی را باید اقدامی شایســته از 
ســوی بیمــه مرکــزی تلقــی کــرد. صنــدوق بیمــه 
همگانی حوادث طبیعی از سال ۱۳۸۳ و با هدف 
جبران خسارت‌های مالی ناشی از حوادث طبیعی 
با مشارکت دولت و فعالیت شرکت‌های بیمه، در 
دستور کار صنعت بیمه کشور قرار گرفت و نهایتاً 
در آذر ماه سال ۱۳۹۹ قانون تأسیس صندوق بیمه 
حــوادث طبیعــی بــه تصویــب مجلــس شــورای 
اسلامی رســید؛ حرکتی قابل توجه از سوی نهاد 
ناظر برای پوشــش حــوادث غیرمترقبه کــه البته 
نمی‌توانــد جایگزینــی بــرای بیمه‌هــای ســیل و 

آتش‌سوزی و پوشش‌های خاص آنها باشد.

امــروز هزینه خرید بیمــه‌ای نظیر بیمه 
آتش‌ســوزی در یک ســال چنــدان زیاد 
نخواهــد بــود، ولــی در شــرایط خــاص اقتصادی 
-نظیــر روزهایی که امــروز تجربه می‌کنیــم- این 
وظیفه شرکت‌های بیمه اســت که بیمه را چنان 
نشــان دهنــد کــه نه‌فقط بــرای قشــر خاصــی از 
جامعــه، بلکــه بــرای تمامی اقشــار مــردم بــا هر 
پشتوانه درآمدی ضروری است؛ حق همه مردم و 

تنها پشتوانه در روزهای سخت مصیبت! 

INTROسرآغاز

وقوع سیلاب در گوشه‌وکنار کشور بار دیگر اهمیت 
بیمه حوادث طبیعی را نشان داد 

سپر بیمه در مقابل  مصیبت سیل 

کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار از محصول دیگری رونمایی کرد 

آغاز فعالیت پایگاه  خبری- تحلیلی بیمه دیجیتال 

کارگروه اینشورتک در سازمان نصر تهران متولد شد 

حمایت سازمان نصر از فعالیت اکوسیستم نوآوری بیمه 

پایگاه خبــری- تحلیلی بیمــه دیجیتال با عنوان رســانه 
صنعــت بیمه و اینشــورتک ایران رونمایی شــد و به‌طور 
رســمی فعالیت خــود را در فضای رســانه‌ای کشــور آغاز 

کرد.
کارخانه نوآوری رسانه راه‌کار که در زمینه فناوری مالی و 
اقتصاد نوآوری، نشریاتی چون عصر تراکنش، کارنگ و 
رمزارز را در کارنامه خود دارد، به‌تازگی از محصول جدید 

خود در حوزه بیمه رونمایی کرد.
 بیمه دیجیتال که قرار اســت به‌صورت دو‌هفته‌نامه در 
قالب 16 صفحه در فضای اکوسیســتم نــوآوری بیمه به 
پوشش اخبار و رویدادهای صنعت بیمه بپردازد، از این 
پس در فضــای آنلاین نیــز فعالیت خواهد داشــت. این 
دومین محصول بیمــه‌ای کارخانه نوآوری رســانه راه‌کار 

بعد از انتشار دوهفته‌نامه بیمه دیجیتال است.  
بیمه دیجیتال که فعالیت خود را با هدف فرهنگ‌سازی 
در زمینــه نــوآوری و تحــول دیجیتــال آغــاز کــرده و 
نقطــه تمرکز خــود را بــر مدل‌هــای نویــن کســب‌وکار در 
صنعــت مالــی و بیمــه گذاشــته، از ایــن پــس با نشــانی 

bimeyedigital.ir بــه پوشــش اخبــار و رویدادهــای 
صنعت بیمه می‌پردازد. 

اهالی صنعــت بیمه اغلــب با نــام »اســتفان کاتلین« 
آشنا هستند، مدیرعامل و عضو هیئت‌رئیسه شرکت 
بیمــه کانوکــس. او کتابــی نوشــته به اســم »ریســک و 
پــاداش« و در آن تلاش کــرده نگاهی متفــاوت به بیمه 
اموال و مســئولیت داشته باشــد. کاتلین در این کتاب 
از تجربه 40 ســاله خود در صنعت بیمه گفته اســت. 
او در این کتاب به بیمه‌گــران آموزش می‌دهد که چطور 
بهترین روند صدور بیمه‌نامه را دنبال کنند. کسانی که 
به‌دنبال آشنایی با مبانی صنعت بیمه و فعالیت در این 
عرصه هســتند، می‌توانند با مقولاتی مانند مدیریت 
پرداخت خســارت، بیمه‌نامه، بیمه اتکایی و نظایر آن 
در این کتاب آشــنا شــوند. نویســنده همچنین تلاش 
کرده از چالش‌های امروزی صنعت بیمه هم بنویسد. 
برای مثال او نشــان می‌دهد که جرائم ســایبری چطور 
می‌توانند برای بیمه‌گــران چالش‌هایــی را ایجاد کنند. 
نویسنده برای برخی از این چالش‌ها، راهکارهایی را هم 
ارائه داده ‌است. برخی نکات کلیدی برای مدیریت هم 
در این کتاب مطرح شــده‌ اســت. برای مثــال  مدیریت 
نیروهای انسانی، برندسازی و رهبری گروه جزء مواردی 

هســتند که نویســنده تلاش کرده لابه‌لای ســطور این 
کتاب به آنها بپردازد. کاتلین یکی از چهره‌های ماندگار 
و اثرگذار صنعــت بیمه در جهــان به‌شــمار می‌آید. به 
همین خاطر است که نظرات و دیدگاه‌های او برای اهالی 
صنعت بیمه می‌تواند جذابیت داشته باشد. این کتاب 
می‌توانند به بیمه‌گران فعال کمک کنــد با رویکردهای 
این شخصیت آشــنا و از آن منتفع شوند. کاتلین این 
کتاب 308 صفحه‌ای را در سال 2017 و به کمک »جیمز 
بروک« نوشــته ‌اســت. او در این کتاب، ســعی کــرده به 
زبانی ســاده، تجربه 40ســاله خود را با مخاطبانش در 

میان بگذارد. 

 معرفی کتاب  ریسک و پاداش

نگاهی متفاوت به بیمه اموال و مسئولیت

کارگروه اینشورتک در رسته فناوری اطلاعات سازمان نصر 
متولد شد. با حمایت و درخواست فعالان حوزه اینشورتک 
از ســازمان نصر اســتان تهران، پس از اعلام رسمی جهت 
عضوگیری، هفته گذشته اولین جلسه کارگروه تشکیل شد 
و شماری از فعالان حوزه نوآوری در بیمه دور هم گرد آمدند تا 
درباره مهم‌ترین چالش‌های اینشورتک‌ها به بحث و تبادل 

نظر بنشینند. 
این جلســه با 22 عضو حاضر در محل ســازمان نصر و 18 
عضو به‌صــورت آنلاین و با حضــور محمدرضــا قلعه‌نوی، 
رئیس رسته خدمات فناوری اطلاعات؛ علیرضا خداکرمی، 
دبیر رسته خدمات فناوری اطلاعات و رضا قربانی، رئیس 

کمیسیون فین‌تک برگزار شد و اعضا با کلیات کار، ساختار 
و فرایندهای نصر آشنا شدند. 

کارگروه اینشــورتک با هــدف ایجاد کار تیمی و منســجم و 
اتحــاد رقبا و ارائــه میز تخصصــی و چهارچوب‌هــای کاری 
یکپارچه برای فعالان این حوزه تشکیل شده تا بتوانند در 
فضایی ســالم، رقابتی و شــفاف با وضع قوانین حمایتی و 
ایجاد بسترهای مناسب، همگرایی بین دو صنعت فناوری 
اطلاعات و بیمه را فراهم آورند. کارگروه اینشورتک در نظر 
دارد ضمــن جهت‌دهــی به ســاختار فعالیت شــرکت‌ها و 
استارتاپ‌های فعال حوزه هوشمندسازی و تحول دیجیتال، 

در راستای توسعه بازار فعالان این عرصه، قدم بردارد. لیدا هادی 
سردبیر

@lidahadi88



رئیس‌کل بیمه مرکزی با تغییر دو مدیر ارشد خود 
از تغییراتی بزرگ  در پیکره نهاد ناظر خبر داد 

خانه‌‌‌تکانی بزرگ بیمه مرکزی جنجال به پا کرد 

محمدجواد آقاجری، مدیرکل نظارت بر شبکه خدمات بیمه‌ای 
عنصر فروش را بخش مهم و اقتصادی صنعت می‌داند 

افزایش ضریب نفوذ در دست نمایندگان بیمه است
در همهمه روزهای نمایشگاه بورس، بانک و بیمه اخبار تغییر مدیران 
ارشد بیمه مرکزی همه توجهات را به سمت خود جلب کرد. مصطفی 
زندی، مدیــر روابــط عمومــی بیمــه مرکــزی کــه در روز اول نمایشــگاه 
حضوری جدی داشــت و حتــی در کنار ســایر مدیران روابــط عمومی 
شــرکت‌های بیمه در پنل »اهمیت ترویج و اطلاع‌رســانی  در صنعت 
بیمه« حاضر بود، یکباره در روزهای بعدی نمایشــگاه جای خود را به 
مصطفی رئوفی داد. تغییری بزرگ که بسیاری از اهالی صنعت بیمه 
را غافلگیر کرد؛ چراکه این تغییر و تحول ناگهانی در حالی انجام شد که 
تا پیش از این هیچ زمزمه‌ای از تغییر در لایه مدیران ارشد بیمه مرکزی 
در میان نبود. تغییر در زمان برگزاری نمایشگاه بیمه، آن هم در زمانی 
که مدیری چــون زندی در انظار عمومی بســیار ظاهر شــده بود، دلیل 
بزرگ این غافلگیــری بود. ضمن اینکه مراســم تودیع زنــدی و معارفه 
مدیر جدید روابط عمومی بیمــه مرکزی در حالی انجام شــد که هنوز 
نمایشگاه بیمه برپا بود. برکناری مصطفی زندی که در مدت مدیریت 
خود از سال 1393 در روابط ‌عمومی نهاد ناظر فعالیت‌های زیادی در 
کارنامه خود داشت، زنگ هشدار را برای صنعت بیمه به صدا درآورد و 
از تغییرات بزرگ آینده خبر داد. هنوز یک روز از خبر برکناری مصطفی 
زندی نگذشته بود که خبر تغییر بزرگ دیگر در پیکره بیمه مرکزی نیز 
از راه رسید و مهر تأییدی شد بر این نکته که رئیس‌کل بیمه مرکزی بعد 

از شش ماه به فکر جابه‌جایی‌های بزرگ افتاده است. 
در روز دوم نمایشــگاه بیمه بود که خبر رسید مهدی نمن‌الحسینی، 
مدیرکل پذیرش مؤسسات و دفاتر بیمه‌ای بیمه مرکزی طی حکمی از 
سوی رئیس‌کل بیمه مرکزی جای خود را به محمد جعفریان باباکندی 
داد. نمن‌الحسینی که در همه این ســال‌ها به دقت و سخت‌گیری در 

رسیدگی به امور کارگزاران بیمه مشهور بود، طی حکمی جدید به‌عنوان 
مشاور رئیس‌کل بیمه مرکزی قرار است از این پس در پیکره نهاد ناظر 
حضور داشته باشــد. محمد جعفریان باباکندی سابقه عضویت در 
هیئت‌مدیره بیمه »مــا« و معاونت مدیــرکل دفتر امــور بانکی بیمه و 
همچنین نماینده وزارت اقتصاد در کمیسیون تخصصی شورای عالی 
بیمه را در کارنامه کاری خود دارد و از ســال 13۸۴ تا 13۹۲ در معاونت 

امور بانکی و بیمه وزارت اقتصاد خدمت کرده است.
دو تغییر بزرگ نهاد ناظر در روزهای برگزاری نمایشگاه بیمه حالا این 
سؤال بزرگ را به ذهن اهالی صنعت بیمه متبادر کرده که آیا بعد از این 
نیز باید منتظر شنیدن اخباری از برکناری‌های دیگر باشیم. آیا شایعه 
تغییرات در بدنه شبکه خدمات بیمه‌ای یا مرکز فناوری اطلاعات بیمه 

مرکزی درست است؟ 

 محمدجــواد آقاجری، مدیــرکل نظارت بر 
شــبکه خدمات بیمــه‌ای بیمه مرکــزی در 
حاشیه برگزاری نمایشگاه بورس، بانک و بیمه عنصر 
فروش را بخش مهم و اقتصادی صنعت دانست که 
باید در همگرایــی با نهاد ناظر بــه چالش‌ها و موانع 
فعالیت مؤثر آنها پرداخت. او در این‌باره گفت: »در 
حال حاضر بیش از ۵۰ هزار نماینده فعــال داریم و 
حدود ۱۱۰۰ نفر از کارگزاران ما در شبکه فروش فعال 
هســتند. دوام صنعــت بیمــه بــه شــبکه فــروش 
بازمی‌گردد؛ بنابراین معتقد هستیم این افراد باید از 
کرامت ویژه‌ای برخوردار شوند؛ چراکه شبکه فروش 
سربازان خط مقدم محسوب شده و امروز ۸۰ درصد 
پرتفوی ما را تأمین می‌کنند. امروز شکی نیست که 
همه کارها به آنها گره خورده و اگر به خواســته‌های 
آنها توجه نشود، قطعاً دچار مشکل خواهند شد. 
وقتی صحبت از افزایش ضریب نفوذ بیمه می‌شود، 

این موضوع در گرو دستان این افراد است.«

 آقاجری تصریح کرد: »اگر گاهی خطایی از 
طرف شــبکه فروش صورت می‌گیــرد، این 
موضوع نشئت‌گرفته از عدم آگاهی این افراد است. 
به هر حال در شــرایط فعلــی ما مدیون ایــن عزیزان 
هســتیم و ما در بیمه مرکزی بایستی گوش شنوای 

مطالبات شبکه فروش باشیم.«

 مدیرکل نظارت بر شبکه خدمات بیمه‌ای 
کــه در پنــل »شــبکه فــروش، چالش‌هــا و 
فرصت‌های آن در توسعه بیمه« صحبت می‌کرد، 
در ادامــه گفــت: »در آیین‌نامــه ۸۳ و کارمــزد 
چالش‌هایی به وجود آمد که در نهایت به توقف در 
کار منجر شد و امروز دوستان می‌گویند کاش متوقف 
نمی‌شد. بنده معتقد هســتم اگر قرار است بحثی 
صورت گیرد، باید با مطالعه عمیق انجام شــود. در 
رابطه با آیین‌نامه کارمزد نظرات کارشناسان متفاوت 
اســت، ولی عمدتاً منافع نمایندگان و کارگــزاران در 

نظر گرفته می‌شود. 

ما معتقد هستیم در تشکل‌های صنفی 
بایــد وحــدت صــورت گیــرد و مــا در بیمــه 
مرکزی نمی‌توانیم صحبت‌های ۹۵ هزار نماینده را 
بشنویم؛ به همین دلیل لازم است نظرات دوستان 
از طریق رئیــس و اعضای هیئت‌مدیره به ســمع ما 
برسد. اما متأسفانه یکی از همین چالش‌ها نیامدن 
تعداد غریبــی از ایــن افراد در شوراســت که نشــان 
می‌دهد هنوز وحدت شــکل نگرفته و مــا تنها یک 
صدا را در این شــورا می‌توانیم بشــنویم. در واقع ما 
می‌خواهیــم نماینــدگان و مدیران شــرکت‌ها با هم 
چالش‌هــا را بررســی کننــد و یــک خروجی بــرای ما 

داشته باشند.«
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در هفته‌ای که گذشــت نمایشــگاه مالــی بــورس، بانک و 
بیمه در محل نمایشگاه‌های بین‌‎المللی تهران برگزار شد 
و فعــالان این ســه عرصه گرد هــم آمدنــد تــا از راهبردها و 
روندهای توســعه‌ای خود و همچنین چالش‌های موجود 
در فضای همکاری و تعامل با نهادهای ناظــر و رگولاتوری 
بگوینــد.  در این میــان بیمــه مرکزی به‌عنــوان نهــاد  ناظر 
صنعت بیمه بــا اجرای پنل‌هــای متفاوت حضــور فعالی 
داشــت که در هر یک به موضوعات  و چالش‌های کنونی 
صنعت بیمه پرداخته شد که باید اذعان داشت تغییر روند 
تعامل سنتی بیمه مرکزی در توجه به استارتاپ‌های نوپای 

این عرصه موضوعی کاملاً مشهود بود. برگزاری پنل‌هایی 
با محور  لزوم به‌کارگیری نــوآوری در بیمه و بیان چالش‌ها 
و موانع آن با حضور مدیران بالادستی بیمه مرکزی نظیر 
محمدجواد آقاجری، مدیرکل نظارت بر شــبکه خدمات 
بیمه‌ای و قاسم نعمتی، رئیس مرکز فناوری اطلاعات بیمه 
مرکزی می‌توانــد دریچه‌ای امیدوارانــه به تغییر احتمالی 

رویکرد بیمه مرکزی در دوران ریاست جدید آن باشد. 
روز دوشــنبه ســوم مرداد برای اهالی اکوسیســتم نوآوری 
صنعت بیمــه روز خاصی بــود. بیمــه مرکزی کــه تا پیش 
از ایــن کمتــر زمانــی به‌صــورت رســمی تصویــر مذاکــره با 

ماهیت نوآوری 
عدم سازگاری با 

قوانین کهنه است 
در چهاردهمین نمایشگاه بورس، بانک و بیمه فعالان 

اکوسیستم نوآوری با مدیران ارشد بیمه مرکزی در رابطه با 
روند نوآوری در صنعت بیمه و چالش‌های آن به بحث و 

گفت‌و‌گو نشستند 

در پنل »نوآوری در صنعت بیمه« فعالان دو گروه فروش سنتی 
و آنلاین به بیان چالش‌های پیش رو پرداختند  

نوآوری در بیمه از معنا تهی شده است

REPORTگزارش

یکی از مهم‌ترین پنل‌هایی که در چهاردهمین 
نمایشــگاه بــورس، بانــک و بیمــه مشــتاقان 
بســیاری را بــه ســالن همایــش بیمــه مرکــزی 
کشاند، پنل نوآوری در صنعت بیمه )الزامات 
و چالش‌ها( بود. حضور محمدجواد آقاجری، 
مدیرکل نظارت بر شــبکه خدمــات بیمه‌ای در 
نشستی که قرار بود از نوآوری در بیمه صحبت 
شود، به حتم می‌توانست بسیاری از چالش‌ها 
را بازگــو کند. در این پنل قاســم نعمتی، رئیس 
مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات بیمه مرکزی؛ 
محمدرضا فرحی، مدیرعامــل بیمه‌بازار؛ علی 
مقیمی اصل، مدیرعامل کارگزاری رسمی بیمه 
سپهر؛ میلاد شهر و اسد اسدی، عضو کارگروه 
شبکه فروش و بازاریابی ســندیکای بیمه‌گران 

ایران نیز حضور داشتند. 
اســتقبال از بســتر نــوآوری با رعایــت ضوابط، 
رعایــت حقــوق تمامــی ذی‌نفعــان، تعامــل 
ســازنده شــرکت‌های بیمــه، اســتارتاپ‌ها و 
نهــاد ناظــر، داشــتن اکوسیســتم ســالم، لزوم 
تدویــن آیین‌نامه فنــاوری اطلاعــات، روزآمدی 
مقررات، لزوم صیانت از اطلاعات بیمه‌گزاران، 
نوآوری از منظر تاریخی، لزوم دوری از فرهنگ 
پرتفومحــور، گذر نــوآوری از فرایندهای علمی، 
تعریــف نــوآوری و اســتارتاپ، اســتانداردهای 
اســتارتاپی، تــب دیجیتالی‌شــدن، تمرکــز بــر 
فــروش آنلایــن و غفلــت از ســایر نوآوری‌هــای 
صنعت بیمــه، نمونــه اســتارتاپ‌های جهانی، 
پیشــنهادهایی همچون راه‌اندازی سندباکس 
و اجبــار فنــاوری تلماتیــک بــرای خودروهــا از 

مهم‌ترین مسائل مطرح‌شده در این پنل بود.
در این میان اما صحبت‌های اسد اسدی، عضو 
کارگروه بازاریابی و فروش سندیکای بیمه‌گران 
ایــران قابــل توجــه بــود. او بــه تعریــف نــوآوری 

پرداخت و ریشــه‌های همه چالش‌هــای امروز 
اکوسیستم نوآوری بیمه را ناشی از عدم درک و 
شناخت درست تعریف واژه نوآوری تلقی کرد. 
او در این‌باره گفت: »لازم است برای هر بحثی 
ابتدا ســراغ تعاریف و مفاهیم برویم؛ نوآوری، 
اســتارتاپ و دانش‌بنیــان. در صنعــت بیمــه 
تعاریــف متعــددی برای اســتارتاپ ارائه شــده 
اســت. در تعریفی جامع چند ویژگی به‌عنوان 
یک کسب‌وکار اســتارتاپی عنوان شده است. 
استارتاپ مدلی تکرارپذیر دارد، یعنی اگر برای 
۳۰ نفر قابل ارائه باشد، برای ۳۰۰۰ نفر هم قابل 
ارائــه خواهــد بود، حــول محــور فناوری شــکل 
می‌گیرد و پتانســیل رشــد بالایــی دارد. برخی 
کلمــات وقتــی زیــاد بــه کار بــرده می‌شــوند، از 
مفهوم تهی می‌شوند و در اجرا مسیر دیگری را 
در پیش می‌گیرند، مانند تب دیجیتالی‌شدن 

در صنعت بیمه.«
اسدی معتقد است تا قبل از تدوین آیین‌نامه 
کارگزاران برخط و ورود نهاد ناظر و اخیراً سوئیچ 
بیمه مرکــزی، اســتارتاپ‌های بیمــه‌ای آنچنان 
در راســتای ضوابــط صنعــت بیمــه حرکــت 
نمی‌کردند. او در این‌باره گفت: »آیا شرکت‌های 
پیشــرو تمامی فعالیت‌های خــود را دیجیتالی 
کردند؟ امــروز در ایــران اغلــب اســتارتاپ‌های 
فعلی صنعت بر کانال‌هــای توزیع تمرکز دارند 
و به مدل فروش آنلاین روی آورده‌اند، اما چند 
درصد از مردم ســایر نقاط دنیــا بیمه‌نامه‌ها را 
اینترنتــی می‌خرند؟ مثلاً در آمریــکا حدود ۵۰ 
درصد، آسیای جنوب شرقی حدود ۴۰ درصد، 
فرانســه ۳۸ درصــد و در هلنــد و کانــادا فقــط 
۳۰ درصــد مــردم بیمه‌نامــه خــود را به‌صــورت 
اینترنتــی می‌خرنــد. آیــا نــوآوری فقــط باید در 

کانال‌های توزیع و فروش متمرکز باشد؟«
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کسب و کار
B U S I N E S S

 رونمایی از آخرین 
محصولات فناوران خبره 

در نمایشگاه بیمه 

نسل پنجم سامانه 
جامع بیمه‌گری 

در راه است 
 شــرکت فناوران اطلاعات خبره 
به‌عنوان هســته اصلی عملیات 
بیمه‌گری در کشور از جدید‌ترین و آخرین 
دســتاوردهای نرم‌افــزاری این شــرکت در 
نمایشــگاه بورس، بانک و بیمــه رونمایی 
کــرد. ایمانی‌مهــر دربــاره حضور شــرکت 
فنــاوران اطلاعات خبــره در چهاردهمین 
نمایشگاه بین‌المللی بورس، بانک و بیمه 
می‌گوید: »فناوران هم‌اکنون با ۲۴ شرکت 
بیمه در حوزه توانمندسازی نرم‌افزاری در 
حال همکاری است و بر همین اساس ۵۰ 
درصد پرتفوی صنعت بیمــه در نرم‌افزار 
شــرکت فنــاوران پــردازش می‌شــود. مــا 
هم‌اکنــون بــه ۴۰ میلیــون بیمه‌شــده 
سرویس‌رسانی می‌کنیم و از همین حیث 
در موقعیت استراتژیکی قرار داریم. هدف 
مــا از حضــور در این نمایشــگاه یــادآوری 
پیشــینه و اعــام برنامه‌‎هــای جــاری و 
دســتاوردهای آتــی فنــاوران در صنعــت 

بیمه است.«

 قائم‌مقــام مدیرعامــل شــرکت 
از  خبــره  اطلاعــات  فنــاوران 
محصــولات جدیــد ایــن شــرکت نیــز 
می‌گویــد: »نســل پنجــم ســامانه جامع 
بیمه‌گری بنیان که حاصل R&D سه‌ساله 
و دو سال پیاده‌سازی توسط متخصصان 
فناوران است، در این نمایشگاه رونمایی 
شــد. در نســل پنجــم بنیــان تحــولات 
شــگرفی را بــا هــدف تســریع حرکــت بــه 
سمت مرزهای بیمه‌گری دیجیتال شاهد 

خواهیم بود.«

 ایمانی‌مهــر در ادامه از توســعه 
رویکــرد داده‌محــور در صنعــت 
بیمه و پاسخی که این شرکت به این نیاز 
صنعت بیمه داده اســت، می‌گوید: »در 
توســعه رویکــرد داده‌محــور نیــز بــه انبار 
داده‌هــا و آخریــن تحــولات ایــن حــوزه و 
همچنین نرم‌افزارهــای تحلیلی خواهیم 
پرداخت. بــرای اولین‌بار نیز از انبــار داده 
جامع که به‌نوعی دیتای کل شــرکت‌های 
بیمــه بــه شــکل فناورانــه در آن منعکس 
شــده، رونمایــی خواهیــم کــرد. بــه نظرم 
ارمغان این محصول افزایش هوشمندی 

در کل صنعت بیمه است.«

COVER STORYداستان جلد

 در ابتــدا بفرماییــد آیــا شــرکت فنــاوران 
به‌عنوان هســته اصلی عملیات بیمه‌گری، توانسته 
همسو با نیاز اکوسیستم نوآوری در زیرساخت‌های 

خود تغییر و تحول ایجاد کند؟ 
نقش فناوران در صنعت بیمه این ضرورت را ایجاد می‌کند که 
همواره افق‌های کسب‌وکاری را رصد کند و همگام با آخرین 
روندها در به‌کارگیــری فناوری در کســب‌وکارها حرکت کند. 
تحول دیجیتال در ایران حدود دو، سه سال است که مطرح 

شــده و به لحاظ زمانــی بــا روندهــای جهانی فاصلــه اندکی 
دارد. از طرفی تحول دیجیتال در ارتباط تنگاتنگی با انقلاب 
صنعتی چهارم قــرار دارد. ما نیــز در فناوران رســالت خود را 
انطباق محصولات‌مان در راستای روندهای حاکم بر فضای 
کسب‌وکار می‌دانیم، ولی نکته‌ای که در این میان وجود دارد، 
این است که آیا تحول دیجیتال فقط محدود به حوزه فناوری 
است یا آنکه در وهله اول ما نیاز داریم نوعی تفکر دیجیتال 
در عرصه کسب‌وکاری شکل بگیرد؟ به نظر می‌رسد به تبع 

شــکل‌گیری این تفکر دیجیتال فناوری بتواند آمادگی‌های 
لازم را برای حرکت در مســیر روندهای دیجیتالی به دســت‌ 
آورد. در ایــن مســیر می‌توانیــم از مدل‌هــای رایــج در دنیا در 
بحث تحول دیجیتال صحبت کنیم؛ تجارب آکادمیک مثل 
»مدل وسترمن«، »مدل راجرز« و یکسری مدل‌های دیگر یا 
مدل »دیلویت« که یک تحول عملی دیجیتال به وجود آورد 
که از همه مدل‌ها خلاصه‌تر بود و به پنج مرکز تحول محدود 
می‌شــد؛ مشــتری، اســتراتژی، عملیات، فناوری اطلاعات و 

برای تحول دیجیتال به تفکر 
دیجیتال در صنعت بیمه نیازمندیم 

مهدی ایمانی‌مهر، قائم‌مقام مدیرعامل شرکت فناوران اطلاعات خبره در گفت‌وگو با 
بیمه دیجیتال از نقش فناوری در صنعت بیمه گفت و از لزوم داشتن یک تفکر دیجیتال 

در پیکره صنعت بیمه صحبت کرد 
امروز شرکت فناوران اطلاعات خبره در مرکزیت هرگونه عملیات بیمه‌گری کشور قرار دارد. گستره فعالیت‌های این شرکت در صنعت بیمه آن‌قدر وسیع است که زیرساخت‌های فناوران 

قابلیت این را دارد تا با تغییر رویکرد زمامداران این صنعت، تحول‌‌آفرینی را در زیست‌بوم بیمه‌گری کشور تسریع‌ کند. در این گفت‌وگو ما از مهدی ایمانی‌مهر، قائم‌مقام مدیرعامل شرکت 
فناوران اطلاعات خبره درباره پاسخ‌های فناورانه این شرکت به نیازهای اکوسیستم نوآوری پرسیده‌ایم و از انتقاداتی که در برخی محافل متوجه این شرکت است، گفته‌ایم. ایمانی‌مهر در پاسخ 
به اینکه زیرساخت‌های فناوران مانعی برای توسعه کانال‌های فروش آنلاین است، این موضوع را افسانه‌ منحط می‌خواند و واقعیت را چیزی دیگری می‌داند. او منش تعالی‌گرایانه‌ فناوران در 
بهبود مستمر خدمات را انکارناپذیر دانسته و ضروری می‌داند، اما رفع چالش‌های کاربردپذیری فناوری در صنعت بیمه و ارتقای تجربه ذی‌نفعان اساسی زیست‌بوم بیمه را در گرو یک تغییر 
رویکرد عمده در فضای صنعت بیمه می‌داند که فناوران به‌تنهایی در آن نقشی نداشته و عزم گستره‌ وسیعی از ذی‌نفعان همچون شرکت‌های بیمه، بیمه مرکزی و سایر بازیگران نظیر نیروی 

انتظامی، مراکز درمانی، وزارت صمت و امثالهم را طلب می‌کند. 
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اگر بخواهیم با جدیدترین و به‌روزترین نوآوری‌های صنعت 
بیمه آشنا شویم، یکی از جاهایی که باید با جدیت بیشتری 
زیر نظر داشته باشیم، بازارهای شرق آسیاست. غول‌هایی 
مانند »پینــگ‌آن« و »ژونــگ‌آن« نام‌های شناخته‌شــده‌ای 
هســتند کــه در ایــن حــوزه پیشــتازند. پینــگ‌آن هلدینگی 
چینی است که در زمینه ارائه انواع خدمات بیمه، بیمه عمر 
و مدیریت دارایی فعالیت می‌کند. در حال حاضر، مجموع 
دارایی‌های این شرکت به بیش از ۴۵۰ میلیارد دلار می‌رسد 
و بزرگ‌ترین شرکت بیمه در چین به‌شمار می‌آید. ژونگ‌آن 
نیز یک شرکت اینشورتک چینی اســت که فقط به‌صورت 
آنلاین فعالیت می‌کند و کار خــود را از ســال ۲۰۱۳ آغاز کرده 
و طبق گــزارش خــود ایــن شــرکت در بــازه زمانی چهارســاله 
فعالیتش موفق شد بیش از ۹٫۵ میلیارد بیمه‌نامه بفروشد. 
از سوی دیگر استارتاپ‌هایی مانند »گود داکتر« که متعلق به 
پینگ‌آن است و »واتردراپ« که به شرکت تنسنت تعلق دارد، 
از موفق‌ترین استارتاپ‌های بخش سلامت به‌شمار می‌آیند. 
اکوسیستم‌هایی مانند راکوتن، گرب و گوجک نیز با تمام قوا 
مشغول به کارند و هر روز از نوآوری جدیدی رونمایی می‌کنند.
امــا در این میان داســتان چشــم‌بادامی‌های هنگ‌کنگی در 
دنیــای بیمه چیــز دیگری اســت. امــروز هنگ‌کنــگ یکی از 
برجســته‌ترین قطب‌هــای جهــان در حوزه‌هــای فین‌تــک و 
اینشورتک محسوب می‌شود. در ماه آگوست ۲۰۲۰، تعداد 
بیمه‌گر‌ان معتبر در هنگ‌کنگ به ۱۶۵ مورد رسید و در سال 
۲۰۱۹، مجمــوع حق‌ بیمه ناخالــص در این منطقــه به رقمی 
معادل ۷۴٫۴ میلیارد دلار بالغ می‌شد که در مقایسه با سال 
۲۰۱۸، رشد ۹٫۱درصدی داشت. در حال حاضر، هنگ‌کنگ 
برای رشد و توسعه فناوری‌های بیمه، بستری مناسب فراهم 
کرده و می‌خواهد بازار بیمه آســیا را فتح کند که در این میان 
شرکت سرمایه‌گذاری اینوست هنگ‌کنگ برای تحقق این امر 
نقش بسیار مؤثری دارد؛ به‌طوری که امروز یکی از مهم‌ترین 

تســهیلگران بازار بیمه در قاره آسیا شرکت ســرمایه‌گذاری 
»اینوست هنگ‌کنگ« به‌شمار می‌رود. 

 بازار رو به توسعه آسیا
روی هم رفته می‌توانیم بگوییم شرق آسیا پیشتاز تحولات 
دیجیتــال در صنعــت بیمــه اســت. »اســتیون فیلیپس«، 
مدیرکل ترویج سرمایه‌گذاری اینوست هنگ‌کنگ، در مورد 
علت ایــن پیشــتازی می‌گوید: »منطقه آســیا و اقیانوســیه 
تقریباً یک‌سوم جمعیت جهان را در خود جا داده و در حال 
حاضر، تعداد زیــادی از اقتصادهای این منطقه به‌ســرعت 
در حال رشدند. به‌دلیل داشتن جمعیت بالا و اقتصادهای 
روبه‌رشد است که قاره آسیا نقشی کلیدی در آینده صنعت 
بیمه بر عهده دارد. مهم‌تر اینکه نفوذ بیمه در هند، اندونزی، 
ســرزمین اصلــی چیــن و مالزی زیــر پنــج درصد اســت. این 
ضریب نفوذ پایین به ‌خودی ‌خود نشان می‌دهد که در بازار 
روبه‌توسعه آسیا و اقیانوسیه، تقاضای بسیار زیادی برای بیمه 
وجود دارد که برآورده نشده است. در آسیا، صنعت بیمه در 
سه موضوع خلاصه شده است؛ ذهنیت رشد فراگیر، ارتباط 
با مشتری و سرعت بالا. فراتر رفتن از کانال‌های توزیع قدیمی، 
طراحی و عرضه محصولات جدید و ایجاد اکوسیستم‌های 
نوین برای کسب‌وکارها رشد را تضمین می‌کند. از نظر ارتباط 
با مشتری، در قاره آســیا بیمه محصولی اجباری محسوب 
نمی‌شود، بلکه آن را راه‌حلی اساسی برای پس‌انداز و حمایت 
به‌شمار می‌آورند که نقش بسیار پررنگی در زندگی افراد دارد.
در منطقه آسیا و اقیانوسیه، به‌ویژه در زمینه تجربه و تعامل 
دیجیتال، مشــتریان بالاترین انتظــارات را در جهــان دارند. 
به‌دلیل وجود ذهنیت رشــد، بازار بیمه آســیا رشــد بســیار 
ســریعی را تجربه می‌کند. در این قاره، خواسته‌ها و نیازهای 
مشتریان و چشم‌انداز بازار هر روز تغییر می‌کند و به همین 
دلیل، شرکت‌های بیمه پی برده‌اند که برای تأمین این نیازها 

باید بتوانند به‌سرعت تصمیم‌گیری کنند.

 مرکز جهانی خدمات مالی در منطقه خلیج 
بزرگ

چین پروژه بلندپروازانه‌ای به نام »منطقه خلیج بزرگ« دارد 
که هدف آن ایجاد یک منطقه اقتصادی واحد و بسیار بزرگ 
است. این منطقه هنگ‌کنگ، شنزن، ماکائو و هشت شهر 
بزرگ دیگــر در جنوب چیــن را دربر می‌گیــرد. منطقه خلیج 
بزرگ بــازاری ۷۲ میلیون نفــری دارد و چین امیدوار اســت با 
ســرمایه‌گذاری‌های میلیاردی در این منطقه، منطقه خلیج 
بزرگ را بــه پایگاهی بــرای نــوآوری و رشــد اقتصــادی تبدیل 
کنــد و تا ســال ۲۰۳۰ میــادی ایــن منطقه جایگاه نخســت 
اقتصادی، تجــاری و بین‌المللــی را در جهان به دســت آورد. 
چین می‌خواهــد هنگ‌کنــگ را به مرکــزی بین‌المللــی برای 

خدمات مالی، دریانوردی، تجارت و حمل‌ونقل بدل کند. 
ابتکار منطقــه خلیج بــزرگ از یــک طرف به جهانی‌ســازی 
هرچه بیشتر چین کمک می‌کند و از طرف دیگر، این امکان 
را در اختیار چینی‌ها می‌گذارد کــه از طریق هنگ‌کنگ، به 
محصولات مالی بین‌المللی دسترســی آســان‌تری داشته 
باشــند. شــرکت‌های خارجی هــم می‌توانند به یــوان چین 
و محصــولات مالی این کشــور دسترســی داشــته باشــند. 
به‌تازگی بانک خلق چین و قانون‌گذاران چینی چهارچوبی 
به‌روزشــده از چهــار حــوزه اصلــی و ۲۶ بخــش خــاص از 
خدمات مالی را معرفی کرده‌اند که به پیشــرفت و توســعه 
11 شهر اصلی در منطقه خلیج بزرگ کمک می‌کند. تولید 
ناخالص داخلــی منطقه خلیج بزرگ در ســال ۲۰۱۹ به رقم 
۱٫۶۸ تریلیون دلار رســید تا این منطقه یازدهمین اقتصاد 
بزرگ دنیا باشــد. به این ترتیب، اقتصــاد این منطقه کمی 
کوچک‌تــر از اقتصاد کشــور کانادا و تــا حــدودی بزرگ‌تر از 

اقتصاد روسیه است. 

این روزها آسیای شرقی سرزمین جدید فرصت‌ها برای فعالان حوزه 
فین‌تک و اینشورتک به‌شمار می‎رود

نوآوری به روش چشم‌بادامی‌ها 

پارک‎های فناوری در 
هنگ‌کنگ محل تجمع بزرگ 

فعالان فین‌تک هستند 

سایبرپورت؛ حامی 
بزرگ استارتاپ‌ها

یکــی از مهم‌تریــن ابتــکارات هنگ‌کنگ 
بــرای حمایــت از کســب‌وکارهای نوپــا، 
یــک پــارک فنــاوری بــه نــام ســایبرپورت 
اســت. ســایبرپورت کــه میزبــان بیــش از 
۱۵۰۰ اســتارتاپ مختلــف اســت، نقــش 
جامعه فناوری‌های دیجیتال هنگ‌کنگ 
را بــازی می‌کنــد. از میــان اســتارتاپ‌های 
ســایبرپورت، بیــش از ۳۸۰ اســتارتاپ در 
حــوزه فین‌تــک فعالیــت می‌کننــد و ایــن 
مجموعــه بزرگ‌تریــن جامعــه فین‌تک و 
اینشورتک در شهر هنگ‌کنگ محسوب 
می‌شود. سایبرپورت میزبان تعداد زیادی 
بانک مجازی تازه‌تأســیس اســت و چند 
شرکت بزرگ از قبیل یونیکورن ژونگ‌آن، 
آمازون وب‌ســرویس و مایکروســافت نیز 
در آن حضــور دارند. تمام اســتارتاپ‌های 
زیرمجموعه سایبرپورت از پرداخت اجاره 
معاف‌اند و در واقع به‌نوعی از دولت یارانه 
می‌گیرند. دولت به این استارتاپ‌ها یارانه 
می‌دهد تا هــم کارشــان را ادامــه بدهند و 
هم کارآفرینی کنند. این شرکت‌ها بیشتر 
در حوزه‌هایــی ماننــد هــوش مصنوعــی، 
بلاکچیــن، بیگ‌دیتــا، امنیــت ســایبری، 
فنــاوری بیمــه و فنــاوری مدیریــت ثــروت 

فعالیت می‌کنند. 
ایــن پــارک فنــاوری و کســب‌وکار از چهار 
ســاختمان اداری، یــک هتــل و یــک 
مجتمــع تفریحــی تشــکیل می‌شــود و 
دولت هنگ‌کنگ مالک آن اســت. هدف 
سایبرپورت کمک به استارتاپ‌ها، جوانان 
و کارآفرینــان اســت و می‌خواهــد بســتر 
لازم بــرای رشــد در صنعــت دیجیتــال را 
در اختیــار شــرکت‌های نوپــا و فعــالان 
اســتارتاپی قــرار دهد. ســایبرپورت حلقه 
ارتباطی این استارتاپ‌ها با سرمایه‌گذاران، 
شــریک‌های راهبردی و شرکت‌های بیمه 
اســت و پرچــم‌دار فناوری‌هــای دیجیتال 
هنگ‌کنــگ به‌شــمار می‌آیــد. ایــن پــارک 
فناوری ســکوی پرتاب شــرکت‌های فعال 
در حــوزه فناوری‌هــای مالــی اســت و بــه 
شکل‌های مختلف از کارآفرینان پشتیبانی 
می‌کند تا به رشــد و تقویت اکوسیســتم 

فین‌تک و اینشورتک کمک کند.
سایبرپورت یک صندوق ســرمایه‌گذاری 
بــزرگ را هــم مدیریــت می‌کند کــه کارش 
سرمایه‌گذاری روی شرکت‌هایی است که 
پتانسیل مناســبی برای رشد و پیشرفت 

دارند.

CASE  STUDYگزارش موردی

اينشورتک
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با گسترش دنیای توکن‌های غیر قابل معاوضه حالا چالش بزرگی در میان است؛ آیا 
می‌توان به بیمه‌کردن ان‌اف‌تی‌ها امید داشت؟ 

همیشه پای یک 
ریسک در میان است 

  از شرکت
 Bought By Many 

چه می‌دانید؟

حیوانات خانگی هم 
بیمه می‌شوند 

شــرکت Bought By Many یکــی از 
شناخته‌شده‌ترین شرکت‌های بریتانیایی 
اســت کــه خدمــات بیمــه‌ای مختــص 

حیوانات خانگی را ارائه می‌دهد.
ســال 2020 بــود کــه شــرکتی بــه اســم 
Bought By Many به‌عنوان اینشورتک 
برتر انتخاب شد و جوایزی دریافت کرد. 
این شرکت توانست در رتبه‌بندی فیفو، 
رتبــه 4.7 از 5 را دریافت کنــد و در زمینه 
تجربه مشــتری هــم رتبــه‌ای بــالا را از آن 
خود کــرد، اما این اینشــورتک دقیقاً چه 

می‌کند؟
این روزها در کشــورهای غربی، نگهداری 
از ســگ و گربــه به‌عنــوان حیوانــات 
خانگی امــری کامــاً رایــج اســت. در این 
شــرایط، برخــورداری از پوشــش بیمه‌ای 
 برای آنها اهمیتی ویژه دارد. اینشــورتک
 Bought By Many یکی از شرکت‌های 
معتبــر در زمینه ارائــه خدمــات بیمه‌ای 
بــرای حیوانــات خانگــی اســت. ایــن 
شــرکت در ســال 2019 به‌عنوان شــرکت 
مــورد اعتمــاد مشــتریان انتخــاب و 
معرفــی شــد. اعضــای ایــن اینشــورتک 
معتقدنــد مــدل مشــتری‌محوری آنهــا 
باعــث شــده تــا ایــن انــدازه در میــان 
مشتریان به محبوبیت دست پیدا کنند. 
ایــن اینشــورتک نخســتین‌بار در ســال 
2012 راه‌اندازی شــده و تاکنون توانســته 
در زمینــه پوشــش بیمــه‌ای صدهــا هزار 
ســگ و گربــه فعالیــت داشــته باشــد. 
به‌عــاوه توانســته محصولات متنــوع و 
نوآورانه‌ای را برای حیوانــات خانگی ارائه 
دهد. البته این شــرکت فعالیت خود در 
زمینه بیمه حیوانات خانگی را به‌صورت 
ویژه از ســال 2017 آغاز کــرده و تا پیش از 
این صرفــاً بــه تأمیــن نیازهــای حیوانات 
خانگی می‌پرداخت، اما بعــد از توجه به 
درخواست مشتریان به این نتیجه رسید 
که یکی از عمده نیازهای حیوانات اهلی 

داشتن بیمه است! 

CASE  STUDYگزارش موردی

  ان‌اف‌تی یک سند 
مالکیت دیجیتال است 

یک دارایی
 بی‌همتا 

ان‌اف‌تی یک توکن غیر قابل معاوضه است. اگر چیزی 
قابل معاوضه باشــد، قطعــاً می‌تــوان آن را بــا چیزهای 
کاملاً مشــابه تعویض کرد. برای نمونه، یک اســکناس 
20دلاری قابل معاوضه اســت، اما یک تابلو از پیکاسو 

چنین نیست.
ان‌اف‌تی کدی کامپیوتری و شامل یک نشانی وب است 
که به چیزی در جهان اشاره می‌کند؛ چیزی که معمولاً 
یک اثــر هنــری دیجیتــال اســت و در ســروری میزبانی 
می‌شود. علاوه بر این نشانی وب، ان‌اف‌تی توضیحاتی 
هم درباره چیزی که به آن اشاره می‌کند، در خود دارد.

اگــر کســی در آیپد خــودش چیزی بنویســد یا نقاشــی 

کنــد و فایل آن را روی ســروری ذخیره کند، آن شــخص 
می‌توانــد یــک ان‌اف‌تی برای اثــر هنری خودش بســازد 
و ایــن ان‌اف‌تــی را بفروشــد و بــه ایــن ترتیــب، مالکیت 
اثر هنــری‌اش را بــه روشــی کــه قابلیــت تأییــد دارد، به 
خریدار منتقل کند. ان‌اف‌تی‌ها را می‌شود از طریق یک 
دفترکل بلاکچین ردیابی کرد و این امکان ردیابی نوعی 
زنجیره مالکیت عمومی و معتبر ایجاد می‌کند. مالک 
ان‌اف‌تی نیــز می‌تواند ان‌اف‌تی خــودش را در کیف‌ پول 
دیجیتالش ذخیره کند و حق دارد آن را به هر کسی که 

می‌خواهد، بفروشد.
یکــی از متداول‌تریــن بدفهمی‌هــا در مــورد ان‌اف‌تــی 

اينشورتک
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کسب‌وکار
B U S I N E S S

با سیستم یکپارچه 
می‌توان جلوی 

خسارات را گرفت 

اهمیت پذیرش 
مقوله هواشناسی 

در صنایع
 درســت اســت که فرهنــگ این 
موضوع شاید هنوز جا نیفتاده، 
ولی موضوع این است که انسان در زندگی 
روزمــره بــا هواشناســی ســروکار دارد. ما 
بیشتر این موضوع را در حوزه کشاورزی و 
بیمه دنبال می‌کنیم، امــا می‌تواند از این 
هم فراتــر بــرود. قطعاً یکــی از اهــداف ما 
همین است. در حمل‌ونقل زمینی، هوایی 
و مخصوصاً دریایی، هواشناسی می‌تواند 
بسیار مهم و مؤثر باشــد. در اقتصاد نیز 
همین‌طور؛ البته کشاورزی هم به‌نوعی در 

حوزه اقتصاد قرار می‌گیرد. 

در  هواشناســی  واقــع  در   
زمینه‌های مختلف اقتصادی، 
می‌تواند نقش داشته باشد. بخشی به 
تلفــات انســانی برمی‌گــردد که مــا روی 
مــوردی بــرای یــک مجموعــه خدمــات 
امــدادی کار می‌کنیــم. آنها نیــاز دارند 
بدانند که چه زمانی باید وضعیت خطر 
اعــام کننــد، یــا در حالــت آماده‌بــاش 
باشــند. بــرای نیروهایــی کــه امــدادی 
هســتند، ثانیه و زمــان حیاتی اســت و 
اینکه از قبل آمادگی داشته باشند، در 
روند امدادرسانی بسیار کمک می‌کند. 

 ما به‌دنبال آن هستیم که یک 
سیستم یکپارچه در این حوزه 
داشته باشیم -حداقل داخل ایران- تا 
بتوانیم تمام این جوانب را، چه از منظر 
اقتصادی، چه از منظر انســانی در نظر 
بگیریــم. مثلاً بــرای هلال ‌احمــر و بیمه 
یک سامانه ارائه می‌دهیم. فکر می‌کنم 
اگر این خدمــات یکپارچه عمــل کنند، 
مورد پذیرش بیشتری قرار بگیرد، ضمن 
اینکه استفاده و کاربرد آن هم راحت‌تر 

و بیشتر می‌شود.

POINT OF VIEWدیدگاه

گفت‌وگو با اعضای استارتاپ سمیتیو درباره ضرورت توجه به پیش‌بینی‌های هواشناسی 
در صنعت بیمه 

از نقش هواشناسی در 
سود و ضرر بیمه غافلیم

بهتر است از اسم استارتاپ شما شروع 
کنیم و معنای آن را بدانیم.

ســیدمهدی آل‌یعقوب: در نام ســمیتیو، S ابتــدای کلمه 
 Applicational ابتــدای کلمــه A هوشــمند( و( Smart
 Meteorology از کلمــه Meteo کاربــردی( اســت و(
)هواشناســی( گرفته شــده اســت. معنای کلی سمیتیو، 

هواشناسی کاربردی هوشمند است.

 ســمیتیو چطور شــکل گرفت؟ چــرا به 
سراغ مقوله هواشناسی رفتید؟

آل‌یعقــوب: مــن کارشــناس ارشــد هواشناســی هســتم. 
تقریباً 12 ســال اســت کــه در زمینه‌هــای مرتبط با رشــته 

تحصیلی‌ام فعالیت می‌کنم. ســال 1396 این اســتارتاپ 
را همراه دوســتان راه‌اندازی کردیم. هدف مــا در ابتدا این 
بود که بتوانیم به کشــاورزان ســرویس هواشناســی ارائه 
دهیــم. تصورمــان این بــود کــه ایــن پیش‌بینــی می‌تواند 
برای کشــاورز مفید باشــد و ما با این محصــول  اطلاعات 
آب‌وهوای بد یا خطرناک را بــه او ارائه می‌دهیم. ولی بعد 

I N T E R V I E W

 هر بخش خبری در تلویزیون یک کارشناس هواشناسی دارد که درباره توده‌های هوای گرم و سردی که وارد کشور شده و بخش‌هایی از آن را تحت 
تأثیر قرار داده، توضیح می‌دهند و بعد روی نقشه اعلام می‌کنند که چه شهرهایی آفتابی و نیمه‌آفتابی یا بارانی هستند. شاید تصویر بسیاری از 
ما از هواشناسی همان کارشناس تلویزیونی باشد که مقابل یک نقشه بزرگ سعی می‌کند به زبانی ساده درباره هوای فردا به ما اطلاعاتی ارائه 

بدهد، اما علم هواشناسی گسترده‌تر و اثرگذارتر از اینهاست که ضمیمه انتهایی یک بخش خبری باشد. امروز در دنیا، خطوط هوایی، کشاورزان، 
گردشگران، شرکت‌های تولیدی، نیروگاه‌ها، گروه‌های امداد و نجات و بسیاری از مراکز استراتژیک برای برنامه‌ریزی و فعالیت خود به گزارش‌های 

دقیق و تخصصی هواشناسی نیاز دارند. گروه »سمیتیو« هم تلاش دارد برای این نیاز که بسیاری از بخش‌ها از جمله کشاورزی و بیمه از آن 
غافل‌اند، محصولی تخصصی و کاربردی ارائه دهد. سیدمهدی آل‌یعقوب، کارشناس ارشد هواشناسی و بنیان‌گذار سمیتیو است که به همراه 

همکارانش؛ علی جزینی، دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت منابع آب و مهدی خیراندیش، متخصص حوزه آی‌تی درباره ایده‌ای که در سیمیتو 
دنبال می‌کنند، گفتند و اینکه مقوله هواشناسی تا چه اندازه می‌تواند ریسک‌ها را در زندگی امروز کاهش دهد. آنها این روزها در تلاش‌اند محصول 

خود را به‌صورت عمومی ارائه دهند.

   عکس:  سهراب ادهمی




