
زنگ‌ها برای چه کسی به صدا درمی‌آیند؟
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گفت‌و‌گو با زهرا سلطانی‌فر
هم‌بنیان‌گذار 
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هدف ما کمک به 
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رویدادهای نمایشگاهی اکوسیستم آماده برگزاری می‌شوند؛ آیا 
مخاطبان هم آماده‌اند؟ صاحبان کسب‌و‌کارها پاسخ می‌دهند

18 6 21

‌دریافت اینماد
 با معرفی‌نامه
همکاری دولت با بخش 
خصوصی برای رگولاتوری 
کسب‌وکارهای رمزارزی

نئوبانک 
اپل

همکاری اپل  و گلدمن  
برای ایجاد قدرتمندترین 

فین‌تک آمریکا

‌پر کردن
 شکاف بزرگ 
گفت‌وگو با  امیرحسین 
صادقی عضو تیم اجرایی 

رویداد فینوتکس

2

   عکس:  نسیم اعتمادی

گفت‌و‌گو با هاشم آقازاده، دستیار معاون علمی 
فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست ‌جمهوری 

‌فینوتکس؛ رویدادی که به دنبال 
متنوع‌سازی مسیرهای تأمین مالی است

8

از بانک تا 
کرادفاندینگ

 خطر حذف ایران
از بازار نوآوری منطقه

I N T E R V I E W

14

صاحبان کسب‌و‌کارهای لجستیک می‌گویند  افزایش هزینه های این صنعت بر قیمت‌ نهایی کالاها تأثیر می‌گذارد

در انتظار تابستان داغ قیمت‌ها
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

 هفتــه گذشــته از روز دوشــنبه تــا 
پنجشــنبه، رویداد ATM یا همــان بازار 
گردشــگری عربی در مرکــز تجــارت جهانی دوبی 
برگزار شد؛ رویدادی که امسال سی‌امین دوره آن 
بــود و ویژه‌تــر از همیشــه. برگــزاری 30 ســاله یک 
رویداد بزرگ، آن ‌هم در حوزه گردشگری که شاید 
30 سال پیش کمترین جاذبه و زیرساخت آن در 
شــهری چون دوبی فراهــم بوده، یــک ریل‌گذاری 
برای رسیدن به یک آینده بوده است؛ آینده‌ای که 
این روزها این شهر و امارات متحده عربی میوه آن 

را می‌چیند. 

 رویدادی که امسال بیش 
از 2200 نفــر در بخــش 
نمایشگاهی آن حضور داشتند و 
برندهــای مختلفی از کشــورهای 
مختلف دنیا پرقدرت تلاش کرده 
بودنــد داشــته‌های خــود را در 
صنعت روبه‌رشــد گردشــگری به 
از  یکــی  بگذارنــد.  نمایــش 
بخش‌های جذاب این نمایشــگاه 
و  شــرکت‌کنندگان  بــرای 
بازدیدکنندگان هم بخش فناوری‌های حوزه سفر 
بود؛ بخشی که تقریباً هیچ شرکتی از ایران در آن 
حضــور نداشــت. اگــر دوری در ایــن نمایشــگاه 
بزرگ می‌زدیــد، اولیــن نکته حضور چشــم‌گیر 
شــرکت‌های اروپایی و هندی در این بخش بود؛ 
شــرکت‌هایی که تلاش ویژه‌ای برای گرفتن بازار 
خاورمیانــه داشــتند، امــا وقتــی محصــولات و 
خدمــات ایــن شــرکت‌ها را بررســی می‌کردیــد، 
متوجه می‌شدید فناوری و نوآوری چندانی هم 
در بســاط ندارنــد. در واقــع قــدرت اصلــی آنهــا 

دسترسی به بازار و مشتریان بود تا یک فناوری 
خاص در بازار گردشــگری. آنجا بود که حسرت 
حضــور شــرکت‌های نــوآور و اســتارتاپ‌ها و 
ایده‌پــردازان ایرانــی بیــش از همیشــه می‌شــد. 
اینکه دور مانــدن از بازار جهانی چقدر ســاده و 
تلــخ می‌توانــد فرصت‌هــای کســب‌وکاری و 

سرمایه‌پذیری را از ایرانی‌ها بگیرد.

 این حسرت وقتی صدچندان می‌شد 
که می‌دیدیم عربستان امسال یکی از 
مهم‌ترین شــرکت‌کنندگان این نمایشگاه بود؛ 
کشــوری کــه بــا برندهــای مختلــف خــود، از 
و  تــا کســب‌وکارها  ایرلاین‌هایــش گرفتــه 
رســانه‌هایش در ایــن نمایشــگاه حضــور پیــدا 
کرده بود تا روی این شعار کلیدی تأکید کند که 
آینده گردشــگری خاورمیانه در این کشور رقم 

خواهد خورد!

 نیــازی بــه گفتــن نیســت کــه وقتــی 
و  ایــران  گردشــگری  داشــته‌های 
ظرفیت‌هــای نوآورانــه تیم‌هــای مســتعد آن را بــا 
عربستانی‌ها مقایسه کنید، آن ‌وقت به این نتیجه 
می‌رســید کــه در حــال واگــذار کــردن چــه 
فرصت‌هایی به کشــورهایی هستیم که به شکل 
سنتی رقیب منطقه‌ای ایران هستند. خطر بزرگ 
حذف‌شــدن ایــران و کســب‌وکارهایش از بــازار 
منطقه را می‌شد با یک گشت چندساعته در این 
نمایشــگاه دیــد. نه‌تنهــا صحبتی از گردشــگری 
ایران و ظرفیت‌های آن نبود، بلکــه از بازار فناوری 
گردشــگری منطقــه هــم ســهمی بــه ما نرســیده 
اســت. ایــن دیگر نــه یک حســرت که یــک خطر 

بزرگ است...

INTROسرآغاز

بازار بزرگ گردشگری و آنچه از نمایشگاه ATM 2023 نصیب ما شد

خطر حذف ایران از بازار نوآوری منطقه

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

واکنش استارتاپ‌های کاریابی
به راه‌اندازی سامانه شغل توسط وزارت کار 

‌نقش دولت رگولاتوری است
نه رقابت با بخش‌ خصوصی

سال‌هاســت کــه دولت‌های مختلــف وعده‌هــای گوناگونی 
برای حل مشکل بیکاری در کشــور ارائه می‌دهند. شاید از 
مشهورترین این وعده‌ها ایجاد یک میلیون شغل در سال 
باشد؛ وعده‌ای که تاکنون به حقیقت تبدیل نشده است. 
در این میان دولت ســعی کرده از راه‌های مختلف مشــکل 
بیکاری در کشور را حل کند که یکی از این راه‌ها کمک گرفتن 

از فناوری اطلاعات است.
بــه تازگــی ســامانه جســت‌وجوی شــغل بــا هــدف حــل 
دغدغه‌های مدیران دفاتر مشاوره شغلی و کاریابی‌، بهبود 
ارائه خدمات آن‌ها و ایجاد شــفافیت در بازار کار با نســخه 
به‌روزشــده‌تر توســط وزارت کار آغاز به کار کرده و در اختیار 
کارجویــان و کارفرمایــان قــرار گرفته اســت. این ســامانه در 
حالی راه‌اندازی می‌شود که ده‌ها ســایت کاریابی در کشور 
توســط اســتارتاپ‌های مختلف راه‌اندازی شــده‌ و مشغول 

فعالیت هستند.

راه‌انــدازی ایــن ســامانه به بــاور مدیــران این ســرویس‌های 
استارتاپی، دخالت دولت در بازار کار و از بین بردن نظم آن 
است. آن‌ها معتقدند این اتفاق درحالی می‌افتد که دولت 

باید در این زمینه تنها نقش رگولاتور را بازی کند.
مدیرعامــل »جاب‌ویــژن« بــاور دارد کــه ورود وزارت کار بــا 
ایجاد ســامانه کاریابی، نمونــه‌ای از ورود مســتقیم نهادی 
بالادســتی به موضوعی خرد اســت کــه اقــدام متداولی در 
سایر کشورها به شمار نمی‌آید. او می‌گوید: »این سامانه با 
رصد اطلاعاتی، تحلیل میزان عرضــه و تقاضا و نیز حقوق 
و دســتمزد می‌تواند مشــکلات موجود در زمینه بیکاری را 
سامان دهد، اما رویکرد این سامانه خلاف این موارد است.« 
از ســوی دیگــر مدیرعامــل پلتفــرم »جابینجا« هــم ایجاد 
ســامانه شــغل‌یابی وزارت کار را امری غیرضروری و بی‌ثمر 
می‌داند و بر این باور است که هدف از ورود وزارت کار به این 

حوزه نامعلوم و به نوعی رقابت با بخش‌ خصوصی است.
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گزارش شاخص‌های بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات منتشر شد

رشد منفی توسعه اینترنت ثابت در کشور
مقایســه روند رشــد ضریب نفــوذ پهنای بانــد اینترنت 
ثابت در زمستان سال ۱۴۰۱ در مقایسه با سال گذشته 
آن نشــان می‌دهد که همچنان رشــد اینترنــت ثابت در 
کشــور به کنــدی صــورت می‌گیــرد و حتــی رشــد در این 
زمینــه منفی اســت. طبق گــزارش فصلی رگولاتــوری در 
حالــی که ضریــب نفــوذ پهنــای بانــد ثابــت اینترنت در 
زمســتان ســال ۱۴۰۰ برابر با ۱۳/15 درصد گزارش شده 
بود، ایــن میــزان در زمســتان ســال گذشــته بــه ۱۳/05 
درصد رسیده، یعنی منفی 0/76 درصد کاهش داشته 

است.
براساس این گزارش، مشترکان پهنای باند ثابت نیز تنها 
۰.۰۴ درصد رشــد داشــته و از ۱۱ میلیون و ۵۰ هــزار و ۲۹ 
مشترک در زمستان سال ۱۴۰۰ به ۱۱ میلیون و ۵۴ هزار و 

۴۵۳ مشترک در زمستان سال ۱۴۰۱ رسیده است. رشد 
منفی و کند اینترنت ثابت در کشور در حالی رخ می‌دهد 
کــه وزیــر ارتباطــات دولــت ســیزدهم پیوســته و از زمان 
روی کار آمــدن در این وزارت‌خانه وعده داده که توســعه 
شبکه اینترنت ثابت با کمک پروژه فیبر نوری را در رأس 
کارهای خود گذاشــته اســت. طبــق گــزارش رگولاتوری، 
سهم مشترکان پهنای‌ باند ثابت بر اساس فناوری فیبر 
نــوری )FTTH( تنهــا ۲ درصــد اســت و همچنــان ســهم 
بیش‌تــر در این زمینــه به فنــاوری X-DSL بــا ۷۷ درصد 
 TD-LTE سهم بازار می‌رسد. در این بین سهم فناوری
هم ۱۸ درصد است. ۴۹ درصد بازار پهنای باند ثابت هم 
در اختیار مخابرات است و در این بین سهم شرکت‌های 

دارنده پروانه FCP به ۳۰ درصد می‌رسد.
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رويداد
E V E N T

امیرحسین صادقی، عضو تیم اجرایی رویداد فینوتکس از 
افزایش تعداد سرمایه‌گذاران و حجم سرمایه‌گذاری در این 

رویداد خبر داد

امســال قــرار اســت اولیــن دوره 
رویــداد بین‌المللی تأمیــن مالی 
نوآوری و فناوری در ایران با نام 
»فینوتکــس« برگزار شــود 
تا بســتری بــرای آشــنایی 
بیشتر ســرمایه‌گذاران با 
اکوسیســتم نوآوری کشــور 
فراهم آورد. در دوره‌های پیشین 
»اینوتکــس« بخش‌هایــی مانند 
»کافه‌سرمایه« سعی در ایجاد چنین 
فضایــی داشــتند، اما امســال بــا توجــه بــه اهمیتی که 
موضوع جذب ســرمایه برای کســب‌وکارهای نوآور پیدا 
کرده، فینوتکس به‌عنوان رویــدادی اختصاصی در این 

حوزه همزمان با اینوتکس کار خود را آغاز خواهد کرد.

 جمع کردن بازیگران یک اکوسیستم
امیرحســین صادقــی عضــو تیــم اجرایــی رویــداد 
»فینوتکس« به کارنگ می‌گوید: »با توجه به شعاری که 
اینوتکس دارد؛ »اکوسیستم نوآوری زیر یک سقف«، ما 
نیز در فینوتکس به‌دنبال این هستیم که تمام بازیگران 
حوزه تأمین ســرمایه نوآوری و فناوری را زیر یک ســقف 
گرد هم بیاوریم و هر سال این رویداد را بزرگ‌تر و مؤثرتر 
برگــزار کنیــم.« امیرحســین صادقــی ادامــه می‌دهــد: 
»پیش از این هــم یکی از بخش‌های رویــداد اینوتکس، 
موضوع سرمایه بوده اســت. ما با توجه به چالش‌هایی 
که اکوسیستم نوآوری در حوزه تأمین مالی با آن مواجه 

اســت، نیــاز بــه رویــدادی تخصصــی در این 
زمینه را احساس می‌کردیم. در حوزه تأمین 
مالی ما شــاهد شــکافی بزرگ میان عرضه و 
تقاضا هســتیم؛ به این معنا که تعداد افراد،‌ 
تیم‌هــا و مجموعه‌هایــی کــه نیــاز بــه تأمیــن 
ســرمایه دارنــد، بیشــتر از افــراد و نهادهایی 
است که به سرمایه‌گذاری علاقه‌مند هستند؛ 
بنابراین دوست داشتیم شــرایط را به نحوی 
فراهم آوریم کــه بازیگران تأمین ســرمایه در 
حوزه نــوآوری و فناوری دور هم جمع شــوند. 

بازیگران عمده این حوزه بازارهای پولی و بانکی، بازار بیمه 
و بازار ســرمایه )بورس و فرابورس( هستند که هر سه در 

رویداد فینوتکس حضور خواهند داشت.« 
او ایجاد هم‌افزایی در حوزه تأمین مالی را از اهداف رویداد 

فینوتکس برمی‌شمارد و می‌افزاید: »یکی دیگر از اهداف 
ما این است که جریان‌های جدید مالی را به اکوسیستم 
وارد کنیم و همچنین بتوانیم آنهایی را کــه از قبل با این 
حوزه آشنایی دارند، بیشتر تشویق کنیم. در همین راستا 
بخشی به نام »جشنواره تأثیرگذاران حوزه تأمین مالی 
نوآوری و فناوری« در نظر گرفتیم تا در آن با هدف تجلیل 
و تشویق بتوانیم شــرایطی را فراهم کنیم که این عزیزان 
معرفی شوند؛ در این جشــنواره بحث رتبه‌بندی مطرح 
نیست. هدف بیشتر همان انگیزه‌بخشی به این عزیزان 
است تا موجب شود در این حوزه بیشتر فعالیت کنند 
و همچنین بخش‌هایی از این حوزه را که کمتر شناخته 
شــده‌اند، معرفــی کنیــم تا شــاهد حضــور پررنگ‌تر 
ایشــان در فضای تأمین مالی اکوسیســتم نوآوری 
باشیم. زمان برگزاری این جشنواره، روز افتتاحیه 

رویداد اینوتکس در نوزدهم اردیبهشت خواهد 
بود.« 

 برگزاری نشست‌های گوناگون
به گفتــه او بخش جشــنواره فینوتکــس برای 
اولین‌بار است که به این شکل برگزار می‌شود. 
فینوتکس همچنین یک بخش نمایشگاهی 
دارد کــه در آن از نهادهــای ســرمایه‌گذار در 
سطوح مختلف مانند وی‌سی‌ها، شرکت‌های 
ســرمایه‌گذاری و نهادهای مالی اثرگذار برای 
حضــور در آن دعوت شــده اســت. بــرای این 
نمایشــگاه فضایــی در کنار فضــای اینوتکس 

در نظــر گرفته شــده کــه مخصوص 
حوزه‌های تأمین مالی است. 

این کارشــناس حوزه ســرمایه‌گذاری و 
توسعه کسب‌وکار بین‌الملل می‌گوید: 

»بخش دیگری که در این رویداد به‌دنبال 
آن بوده‌ایم، بررسی چالش‌ها و ظرفیت‌هایی 

است که در این حوزه وجود دارد و می‌توان از 
آن اســتفاده کرد. در این راســتا سه نشست 
داریم که روز آخر رویداد برگزار می‌شوند و در 
 »IPO« آنها به موضوع‌های مختلفی مانند
و »PIPO« پرداختــه خواهــد شــد. در ایــن نشســت‌ها 
نهادهــای مختلــف، شــرکت‌ها، کارآفرینــان، نهادهــای 
ناظر، رگولاتور و افراد کارشناس حضور خواهند داشت. 
موضــوع دیگــری کــه در نشســت‌های فینوتکــس بــه 

پر کردن 
شکاف بزرگ 

 گفت‌و‌گو با سجاد عباسی فشمی
دبیر دوازدهمین نمایشگاه اینوتکس

اینوتکس؛ متفاوت از گذشته

INTERVIEWگفت‌و‌گو

مهم‌تریــن رویداد حــوزه کســب‌وکارهای نوآور 
در هفتــه پیــش رو، نمایشــگاه بین‌المللــی 
نــوآوری و فنــاوری )اینوتکــس( اســت کــه ۱۹ تا 
۲۲ اردیبهشــت در محل پارک فناوری پردیس 
برگــزار می‌شــود. ایــن جشــنواره امســال بــا 
تغییراتی همراه بوده که برای اطلاع از جزئیات 

آن به سراغ دبیر اجرایی این رویداد رفتیم.
ســجاد عباســی فشــمی، دبیــر دوازدهمیــن 
نمایشگاه اینوتکس درباره تغییرات این رویداد 
نسبت به سال‌های گذشته به کارنگ می‌گوید: 
»مهم‌تریــن تغییــر در نمایشــگاه امســال، 
همزمانــی آن با اولین دوره رویــداد تأمین مالی 
نوآوری و فناوری )فینوتکس( است. فینوتکس 
هــم توســط معاونــت علمــی برگــزار می‌شــود؛ 
در واقــع موضوعــات مرتبــط بــا حــوزه مالی در 
ســالنی به نام فینوتکس بررســی خواهد شــد 
کــه شــامل بخش‌هــا و برنامه‌هــای مختلفــی 
است، اما نمایشــگاه به‌صورت یکپارچه برگزار 

خواهد شد.«
عباسی فشمی می‌افزاید: »نمایشگاه امسال 
به لحــاظ متــراژ و فیزیک نیــز با توســعه همراه 
بوده و می‌توان گفت نسبت به سال گذشته ۵۰ 
الی ۶۰ درصد افزایش فضا و ظرفیت داشتیم. 
با وجــود ایــن توســعه و افزایش فضــا، ظرفیت 
نمایشگاه پیش از تحویل سال به‌صورت کامل 

توسط شرکت‌ها رزرو شد.«
دبیــر اجرایــی اینوتکــس در این‌بــاره ادامــه 
می‌دهــد: »امســال ظرفیــت ایــن رویــداد ۴۵۰ 
مشــارکت‌کننده اســت، اما تعداد تقاضا برای 

شــرکت در این نمایشگاه بســیار بیشتر از این 
ظرفیت بــوده و در حــال حاضر با وجــود اینکه 
فهرست رزرو تکمیل شده، اما همچنان شاهد 
درخواست‌های جدید از ســوی شرکت‌ها برای 
حضــور هســتیم. هرچنــد متأســفانه امــکان 
اینکه بتوان ظرفیت نمایشــگاه را افزایش داد، 

وجود ندارد.« 
بــه گفتــه ســجاد عباســی فشــمی در زمینــه 
تقاضاهــای حضور در رویــداد اینوتکــس برای 
جلوگیــری از بــروز حواشــی، گزینشــی عمــل 
نشــده، بلکه مــاک اولویــت در زمــان ثبت‌نام 
بوده، به این صورت که هــر کس زودتر ثبت‌نام 
کــرده، اســتقرار آن قطعــی و در محــل خــود 

جانمایی شده است.
دبیــر دوازدهمیــن دوره اینوتکــس با اشــاره به 
نظرســنجی‌هایی کــه در ســال‌های گذشــته 
صــورت گرفتــه، می‌گوید: »مــوردی که تا ســال 
گذشــته مخاطبــان را کمــی ســردرگم می‌کرد و 
عده‌ زیادی در نظرســنجی‌ها به آن اشاره کرده 
بودند، عــدم تفکیــک هویت‌هــای مختلف در 
نمایشــگاه بــود. با توجــه بــه اینکه نمایشــگاه 
در حــوزه نــوآوری اســت، ایــن انتظــار می‌رفت 
کــه بخش‌هــای مختلــف ایــن حــوزه‌ از هــم 
تفکیک شــوند؛ در رویداد امســال این مسئله 
حــل شــده و بخش‌هایــی ماننــد اســتارتاپ‌ها 
فنــاور،  شــرکت‌های  شــتاب‌دهنده‌ها،  و 
ســرمایه‌گذاران خطرپذیــر و... هــر کــدام یــک 

سالن اختصاصی دارند.« 
او تأکید می‌کند: »یکی از اتفاقات مهم دیگری 
که امسال در نمایشگاه اینوتکس رقم خورده، 
اپلیکیشــن نمایشگاه اســت که ســعی کردیم 
بــا تمرکــز بــر آن دیگــر چــاپ زمانــی رویدادهــا 
را به‌صــورت فیزیکــی نداشــته باشــیم. لینــک 
ایــن اپلیکیشــن در ســایت اینوتکــس موجود 
اســت و بازدیدکننــدگان می‌توانند بــا مراجعه 
به آن اطلاعاتی مانند موضــوع و زمان برگزاری 
رویدادهــا و ســخنرانی‌ها را مشــاهده کننــد. 
همچنین در این اپلیکیشن مراجعان می‌توانند 
از امکانات دیگری از جمله ارتباط با مخاطبان، 
غرفــه‌داران و ارتبــاط تصویــری شبکه‌ســازی 
اســتفاده کنند که برای اولین‌بار در این رویداد 
اتفاق می‌افتد. اســتفاده از اپلیکیشن به جای 
نسخه‌های چاپی در رویدادهای بزرگ دنیا نیز 

مرسوم است.«
ســجاد عباســی فشــمی دربــاره ارائــه خدمات 
رفاهــی در ایــن رویــداد می‌گویــد: »امســال بــا 
تأمین‌کننــدگان مختلفــی صحبــت کردیــم 
و بــر ایــن اســاس در محیــط نمایشــگاه دو 
فضای »فود کــورت« برای اســتفاده مخاطبان 
و بازدیدکننــدگان اینوتکــس در نظــر گرفتــه 
شــده؛ در ایــن فضاهــا ســعی شــده غذاهــا و 

نوشیدنی‌های متنوع و باکیفیتی ارائه شود.«

رضا امیرزاده

Amirzadeh.reza
@gmail.com
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داستان اصلی
L E A D  S T O R Y

گفت‌و‌گو با هاشم آقازاده، دستیار معاون علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان 
ریاست‌جمهوری درباره اولین دوره رویداد فینوتکس و رویکردهای این 

معاونت در حوزه تأمین مالی شرکت‌های دانش‌بنیان و نوآور
با توجه به تورم مهارگسیخته‌ای که طی سال‌های اخیر با آن مواجه بوده‌ایم، صاحبان سرمایه در میزان هزینه‌کرد خود در بخش‌های مختلف دقیق‌تر 

شده‌اند. همین امر باعث شده سر حوزه پرریسکی مانند کسب‌و‌کارهای نوآور و دانش‌بنیان تا حدود زیادی بی‌کلاه بماند؛ به‌خصوص که دست‌اندازهای 
تنظیم‌گری می‌تواند روند فعالیت این شرکت‌ها را با چالش مواجه کند و بر ریسک فعالیت آنها بیفزاید. شاید بتوان گفت در حال حاضر مهم‌ترین 
مسئله زیست‌بوم نوآوری همین موضوع تأمین مالی باشد. بر همین اساس، معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهوری اولین 

دوره رویداد فینوتکس را با تمرکز بر تأمین مالی کسب‌و‌کارها همزمان با دوازدهمین دوره رویداد اینوتکس برگزار خواهد کرد. این معاونت پیش‌تر 
هم نشان داده بود که روی موضوع تأمین مالی تأکید بسیار دارد و به‌خصوص تمرکزش بر تأمین‌کنندگانی است که تا امروز نقش چندانی در 

سرمایه‌گذاری روی کسب‌و‌کارهای دانش‌بنیان و نوآور نداشته‌اند؛ مانند بازار بورس، بانک، بیمه و... . در گفت‌و‌گوی پیش رو هاشم آقازاده، دستیار 
معاون علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست‌جمهوری هم درباره رویکردهای جدید این معاونت در خصوص تأمین مالی توضیح می‌دهد و هم 
درباره چیستی و چرایی برگزاری رویداد فینوتکس توضیحاتی را مطرح می‌کند. وی دانشیار مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران و رئیس دانشکده تجارت و 

مالیه این دانشگاه است و پیش از این در مقام معاون اجرایی پارک علم و فناوری دانشگاه تهران فعالیت داشته است.

از بانک تا کرادفاندینگ 
متنوع‌سازی مسیرهای تأمین مالی تأمین مالی 

مهم‌ترین مسئله 
اکوسیستم نوآوری

معــاون  دســتیار  آقــازاده،  هاشــم 
علمــی، فنــاوری و اقتصــاد دانش‌بنیــان 
رویکــرد  می‌گویــد  ریاســت‌جمهوری 
ایــن دوره از معاونــت علمــی، بیشــتر از 
اینکــه حمایتی باشــد، بر مبنــای بازدهی 
اقتصادی است. به همین دلیل مذاکراتی 
با بخش‌های مختلف اقتصادی  و بازارهای 
گوناگون داشته‌اند تا بتوانند مشکل تأمین 
نقدینگی شرکت‌های دانش‌بنیان و نوآور 
را نه با پول دولتی که با پول‌های سرگردان 
ســازمان‌ها و نهادهــا و ســرمایه بخــش 
خصوصی حــل کنند. بــازار بــورس، نظام 
بانکی، بیمه‌ها، شرکت‌های بزرگ صنعتی، 
وزارتخانه‌هــا، ســازمان‌هایی چــون ســتاد 
اجرایی فرمان امام، بنیاد مستضعفان و... 
همگی در این فهرســت قرار دارند و حتی 
قرار است از رویکرد کرادفاندینگ یا همان 
تأمین مالی جمعی نیز در خصوص برخی 

پروژه‌ها بهره برده شود. 
آقــازاده می‌گویــد در رویــداد فینوتکــس، 
جشنواره‌ای به نام جشــنواره تأثیرگذاران 
تأمیــن مالــی فنــاوری و نــوآوری دارنــد و 
می‌خواهند از کسانی که تا به حال در این 
بخــش زحمــت کشــیده‌اند و تأثیرگذاری 
بیشــتری داشــته‌اند، تجلیل کننــد. »به 
دنبــال رتبه‌بنــدی هــم نیســتیم. در هــر 
دسته‌ای مثل بانک، بیمه، شتاب‌دهنده، 
صندوق پژوهــش و فنــاوری، وی‌ســی و... 
از چنــد مجموعــه کــه فعالیت بیشــتری 
داشــته‌اند، تقدیر می‌شــود. برای این کار 
هم یک کمیته علمی تشکیل داده‌ایم و با 
رعایت همه موضوعــات تخصصی، فنی 
و علمــی، شــاخص‌هایی تعییــن کرده‌ایم 
و بــر این اســاس شــاخص جامعی بــه نام 
دانش‌بنیان‌یــاری ایجــاد کردیــم کــه با آن 
میزان مشارکت و اثرگذاری را می‌سنجیم. 
در کنــار جشــنواره نیــز کافه‌ســرمایه را 
پیش‌بینی کردیــم که جلســات B2B بین 
ســرمایه‌گذاران و ســرمایه‌پذیران انجــام 
می‌شــود. متقاضیــان از پیــش ثبت‌نام و 
وقت خــود را رزرو می‌کنند. جالب اســت 
بدانید ظرف همین مدت کم اطلاع‌رسانی، 
بیش از هــزار میلیــارد تومان هم از ســوی 
عرضه‌کنندگان منابع مالــی و هم از طرف 
تقاضاکنندگان درخواست آمده است.«

بخش دیگر فینوتکس تأمین مالی جمعی 
حین رویداد اســت. به گفته آقازاده چند 
پروژه شناســایی شــده‌اند و در فینوتکس 
معرفی می‌شوند و در همان رویداد، مردم 
این امکان را دارند که سرمایه‌گذاری خود 

را انجام دهند. 

COVER STORYداستان جلد

 معاونت علمی در دوره آقای دهقانی، بر 
گســترده شــدن روش‌های تأمین مالی شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان تأکیــد دارد. شــما به‌عنــوان دســتیار 

ایشان، این گستردگی را چگونه می‌بینید؟
همان‌طور که می‌دانید متولی موضوع دانش‌بنیان، معاونت 
علمی و فناوری است. سال ۱۴۰۱ برای حوزه دانش‌بنیان دو 

اتفاق خیلی خــوب افتاد. اول اینکه ســال ۱۴۰۱ 
توسط مقام معظم رهبری با عنوان دانش‌بنیان 
نام‌گذاری شــد. در اردیبهشــت همان سال نیز 
قانــون جهــش تولیــد دانش‌بنیان بــه تصویب 
مجلس شورای اسلامی رسید. همچنین سال 
گذشته آیین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های بسیاری 
در این خصوص تصویب شد که بسیاری از آنها 
نهایی شده‌اند و برخی هم در حال نهایی‌شدن 
هســتند. مضــاف بــر اینهــا، موضــوع اقتصــاد 
دانش‌بنیــان بــه عنــوان و مأموریــت معاونــت 

علمی افزوده شد و نام معاونت به معاونت علمی و فناوری 
و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست‌جمهوری تغییر یافت. دکتر 
دهقانی به‌عنوان معاون این نهاد دید بازی نسبت به اقتصاد 
دانش‌بنیــان و عملیاتی‌کــردن آن دارد؛ بنابرایــن از طریــق 
تغییرات ساختاری در معاونت سعی کرده توسعه اقتصاد 
دانش‌بنیــان را در مأموریت‌های این نهاد اعمــال کند؛ برای 
مثال معاونت توسعه دانش‌بنیان و معاونت تأمین مالی و 
توسعه سرمایه‌گذاری در معاونت علمی ایجاد شد. در واقع 
تا به حال منابعی که به بحث تأمین مالی و ســرمایه‌گذاری 
دانش‌بنیان اختصاص می‌یافت، محدود بود و عمدتاً مبتنی 
بر بودجــه‌ای که از طــرف دولــت در اختیار صنــدوق نوآوری 
و شــکوفایی و معاونت علمی قرار می‌گرفت. در چند ســال 
گذشــته پایه این منابع حدوداً ســه هزار میلیارد تومان بود 
که البته تمــام آن هم عملیاتی نمی‌شــد. در واقع این منابع 
را با مکانیســم‌ها و فرایندهایی به شــرکت‌ها و مؤسسات و 
تیم‌های فناور و نوآور و دانش‌بنیان تزریق می‌کردند.  به دلیل 
اتفاقاتی کــه در چهار، پنج ســال گذشــته رخ داد، وضعیت 
اقتصادی کشور نسبت به گذشته دشوارتر شد، اما منابع 

دولتــی نه‌تنهــا افزایــش پیدا نکــرد، بلکــه از حجــم و قدرت 
اثرگذاری آن نیز کاســته شــد. از آن ســو تعداد و مبلغ مورد 
نیاز شــرکت‌های دانش‌بنیــان، خــاق و نــوآور افزایش پیدا 
کرد. تورم و شرایط اقتصادی هم روی نیاز این شرکت‌ها تأثیر 
گذاشت. اما همان‌طور که گفتم، منبع قابل تأمین از سمت 
دولت نتوانسته بود متناسب با تورم افزایش پیدا کند. این 
مســئله باعث شــد شــکاف نســبتاً جدی بین 
عرضه منابع و تقاضــا ایجاد شــود. راه‌حل این 
بود که ما به ســمت بخش‌هــای واقعی اقتصاد 
برویم و از بازارهای مالی که بتوانند در این عرصه 
کاری کنند، کمک بگیریم. بخش‌هایی که شاید 
تا به حال کمتر در حــوزه دانش‌بنیــان کار کرده 
بودند. بر این اساس دستور کار معاونت تأمین 
مالی و توسعه سرمایه‌گذاری این بود که پای این 
بخش‌های فعال بازارهای مالی را به این بخش 
باز کند تا آنها منابع مالی مــورد نیاز معاونت را 
تأمین و این شکاف را پر کنند. منطق معاونت در دوره جدید، 
اقتصاد مبتنی بــر بازدهی اســت. رویکردی که در گذشــته 
دنبال می‌شد، بیشتر حمایتی بود اما رویکرد فعلی بر مبنای 
بازدهی اقتصادی است. این مسئله باعث شد ما به سمت 
بازارها و نهادهای مالی برویم و از آنها بخواهیم تا در تأمین 

مالی نوآوری و فناوری کشور ایفای نقش کنند. 

 درباره این بازارها و نهادهای مالی بیشتر 
توضیح می‌دهید؟ چه بخش‌هایــی را برای همکاری 

در نظر گرفته‌اید؟
یکی از این بازارها، بازار پول یا نظام بانکی است؛ یعنی تمام 
بانک‌هــا و مؤسســات اعتبــاری کــه کار بانکــداری می‌کنند 
و پول را از مــردم می‌گیرنــد و در قالب تســهیلات در اختیار 
واحدهــای اقتصــادی قــرار می‌دهنــد. یکــی از اولویت‌هــای 
ما این اســت که نظــام بانکی و بازار پول به شــکل گســترده 
و قابــل ملاحظــه‌ای در اقتصــاد دانش‌بنیــان کشــور ایفــای 
نقش کنند. یعنــی نه‌تنها به ایــن حوزه خدمات مالــی ارائه 
دهد، بلکــه روی آن ســرمایه‌گذاری کنــد. دومین بــازار، بازار 

ســرمایه یا بورس اســت که از جمله نهادهایی اســت که به 
شکل جدی می‌تواند در تأمین مالی زیست‌بوم ایفای نقش 
کند. اولویت ما در بازار ســرمایه ایجاد یــک بازار تخصصی 
دانش‌بنیان اســت. با بازار ســرمایه توافق کرده‌ایم شاخص 
تخصصــی دانش‌بنیان به رســمیت شــناخته شــود و روی 
تابلو بیایــد. به‌عــاوه یــک هیئــت تخصصــی دانش‌بنیان 
در بــازار بورس شــکل گیرد کــه شــرکت‌های دانش‌بنیانی را 
کــه می‌خواهنــد وارد بــازار بورس شــوند، پذیرش کنــد. قبلاً 
هیئتی که دانش‌بنیان‌ها را بشناســد، در بــازار بورس وجود 
نداشــت و دانش‌بنیان‌ها با نگاه ســنتی ارزیابی می‌شدند. 
موضــوع دیگــری کــه در بــازار ســرمایه دنبــال می‌کنیــم، به 
رسمیت شناخته‌شدن دارایی‌های نامشهود است. به‌علاوه 
از بازار ســرمایه خواســته‌ایم تــا نهادهای مالــی دیگر مانند 
صندوق‌هــای خطرپذیــر یــا صندوق‌هــای اختصاصــی یــا 
شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری را ســمت ســرمایه‌گذاری بــر 

شرکت‌های دانش‌بنیان، فناور و نوآور سوق دهند. 
بازار مالی ســوم که در دســتور کار ما قــرار گرفته، بــازار بیمه 
اســت. در اصــل قصــد داریــم شــرایطی را فراهــم کنیــم که 
شــرکت‌های بیمــه بــه دانش‌بنیان‌هــا خدمــات بیمــه‌ای 
ارائــه دهنــد. بیمه‌هــای ســنتی ریســک‌های شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان را به‌راحتــی پوشــش نمی‌دهنــد. شــاید تــا 
حدودی هم حق دارند، چون شــناختی از این حوزه ندارند. 
ما در بازار بیمــه به دنبال ایجاد شــرکت بیمــه اختصاصی 
هستیم که بتواند محصولات، سطح کیفیت و ریسک‌های 
شــرکت‌های دانش‌بنیــان و فناوری‌هــا و نوآوری‌هــای آنهــا 
را پوشــش دهــد و بیمه کنــد. موضــوع دیگــر این اســت که 
شــرکت‌های بیمــه ســرمایه‌گذاری بــر دانش‌بنیان‌هــا را در 
ســرفصل ســرمایه‌گذاری‌های خــود قــرار دهنــد. خواســته 
دیگر ما ارزیاب تخصصی در حوزه دانش‌بنیان‌هاســت. ما 
در حوزه دانش‌بنیان‌ها ارزیاب تخصصی که خســارت‌ها را 
ارزیابی کند، نداریم. به‌صورت مشــترک در بازارهای بانک، 
بیمه و بورس نیز به دنبال توســعه فناوری‌های نوین مالی یا 
همان فین‌تک هستیم. اساســاً در دستور کار ما حمایت از 
توســعه و افزایش رشــد این فناوری‌های جدیــد در بازارهای 
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درباره دایان هندریکس

‌خودساخته‌ترین
 زن ثروتمند

»دایــان هندریکــس« در خانــواده‌ای 
متوســط و دامــدار در ویسکانســین بــه 
دنیا آمد و بزرگ شد. در دامداری سخت 
کار می‌کــرد و آموختن نظــم و رفتــار کاری 
را از همــان روزگار و از پــدر و مــادرش آغــاز 
کــرد. همســر او پیمانــکار مصالح ســقف 
ســاختمان بــود. آن دو مسیرشــان را بــا 
فرازوفرود زیادی شروع کردند و توانستند 
بعــد از چنــد ســال شــرکت مصالــح 
ســاختمانیabc SUPPLY را تأســیس 
کننــد. پیــش از ســال 1994، شــرکت آنها 
در 100 منطقــه در زمینــه تأمیــن مصالــح 
ســاختمانی کار می‌کــرد. چهــار ســال 
بعد، این شــرکت به بیــش از یک میلیارد 
دلار درآمــد در ســال رســید. در ســال 
2007، همســر دایــان هندریکــس از دنیا 
 رفــت و از آن زمــان، او مدیریــت شــرکت
abc SUPPLY را بر عهده دارد. اکنون این 
شــرکت در بیــش از 840 نقطــه خدمــات 
و محصولاتــش را عرضــه می‌کنــد و 
بیست‌و‌سومین شرکت خصوصی بزرگ 

در جهان است.
در ســال 2021، دارایــی دایــان هندریکس 
هشــت میلیــارد دلار تخمیــن زده شــد. 
درآمد شرکت abc SUPPLY در سال 2021 

به بیش از 15 میلیارد دلار رسید.

INTRODUCTIONمعرفی

گفت‌و‌گو با زهرا سلطانی‌فر، هم‌بنیان‌گذار استارتاپ نوروکید که یک پلتفرم شناختی در 
حوزه اتیسم است

هدف ما کمک به 
خانواده‌های سرگردان است

ترکیب دانش و دغدغه‌ اجتماعی همواره موجب خلق محصولات و خدماتی می‌شود که مشکلات واقعی مخاطبان را هدف قرار می‌دهد و علاوه بر رونق کسب‌و‌کار مشکلی اساسی را نیز حل 
می‌کند. زهرا سلطانی‌فر، دانش‌آموخته کارشناسی‌ ارشد مهندسی پزشکی از دانشگاه علم ‌و ‌صنعت، مدرک کارشناسی ارشد دومش را در رشته روان‌شناسی گرفته است. او می‌گوید رشته 
مهندسی پزشکی را برای فعالیت در حوزه معلولان و بیماری‌های خاص انتخاب کرده و همیشه به فعالیت در این حوزه علاقه‌مند بوده است. از سال 1389، با مجموعه‌های مردم‌نهاد در این 

حوزه‌ها همکاری داشته و به‌صورت داوطلبانه به عضویت یک انجمن مردم‌نهاد اتیسم درآمده و به‌تدریج دوره‌های متعدد علمی و عملی را در این حوزه گذرانده و مدت کوتاهی متولی آموزش 
و پژوهش انجمن اتیسم ایران نیز بوده است. همین پیشینه باعث می‌شود تصمیم بگیرد با انجام پروژه ارشد در این حوزه، عملاً به‌صورت تخصصی وارد حوزه‌ اتیسم شود و از سال 1394 
به‌صورت جدی در بخش اختلالات اتیسم فعالیت می‌کند. او در سال 1398 وارد اکوسیستم استارتاپی شده و با تعدادی از متخصصان این حوزه که از بنیان‌گذاران استارتاپ‌ها هستند، 

آشنا می‌شود و تصمیم می‌گیرد تحت نظارت متخصصان حوزه شناختی و با حمایت شتاب‌دهنده شناختی Cognotech اپلیکیشنی در حوزه اتیسم پیاده‌سازی کند که در فضای آنلاین 
بتواند پاسخگوی بخشی از نیازهای این قشر باشد و اکنون از بنیان‌گذاران استارتاپ نوروکید، پلتفرم جامع شناختی در حوزه اتیسم است.

نوروکید چیست؟
نوروکیــد نرم‌افــزاری اســت که با هــدف کمک به تشــخیص 
زودهنــگام اختــال طیــف اتیســم و برطرف‌کــردن نیازهــای 
ضــروری خانواده‌ها در بســتر آنلایــن تولید شــده و هدفش 
ایجاد لحظــات لذت‌بخش همــراه با آمــوزش بــرای فرزندان 

دارای این اختلال است. در اپلیکیشن نوروکید، چهار بخش 
پیاده‌سازی شده که در ادامه به آن می‌پردازم.

تســت غربالگــری اتیســم: بــا جــواب‌دادن بــه ســؤالات 
چندگزینه‌ای، خانواده‌ها متوجه می‌شوند که آیا فرزندشان 
علائم هشداردهنده‌ای از اختلال طیف اتیسم دارد و آیا به 

پیگیری توسط متخصصان نیازی هست یا خیر.
پزشک و مشاور: خانواده‌های دارای فرزند اتیسم می‌توانند به 
خدمات پزشکی و توان‌بخشی که توسط متخصصان مجرب 
حوزه اتیســم ارائه می‌شود، دسترسی داشــته ‌باشند و برای 

ایشان وقت ویزیت تعیین خواهد شد.

I N T E R V I E W
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لجستيک
L O G I S T I C

استارتاپ سنگالی 2/5 
میلیون دلار سرمایه بذری 

جذب کرد

‌شروع خوب
برادران ندویه

مصطفــی و آلیــون ندویــه، دو بــرادر 
ســنگالی پــس از اینکــه اســتارتاپ 
 ۲۰۱۸ هتلــداری خــود را در ســال 
فروختنــد، بــه فکــر ورود بــه حــوزه 
دیگری و راه‌اندازی اســتارتاپ جدیدی 
شــدند. آنها تصمیم گرفتند وارد حوزه 
لجستیک شــوند و اســتارتاپ فناورانه 
»چارجــل« را راه‌انــدازی کننــد. آنهــا 
می‌گوینــد: »لجســتیک در ســنگال 
از انســجام کافــی برخــوردار نیســت و 
ناکارآمدی‌هــای زیــادی دارد. بنابرایــن 
مــا تصمیــم گرفتیــم قبــل از اینکــه 
دســت‌به‌کار شــویم، بازار و فرصت‌ها و 

چالش‌های آن را بشناسیم.«
چارجل قصد دارد شرکت‌های ترابری را 
با ترابران مرتبط سازد و تمام فرایندهای 
آفلایــن را دیجیتالــی کنــد. به‌عــاوه 
فرســتندگان می‌تواننــد کالاهــای خود 
را ردیابــی کننــد و از تحویــل آن مطلــع 

شوند.
چارجــل بالاخــره ســال گذشــته متولد 
شــد، اما هنوز به طــور کامــل راه‌اندازی 
نشــده، امــا بــا ایــن حــال توانســته 
شرکت‌های بسیار بزرگی مثل مرسک و 
گریمالدی را مشتری خود کند. به گفته 
بــرادران ندویه، چارجــل از ســال آینده 
برای مشــتریان بیشــتری در دســترس 
خواهــد بــود. چارجــل اخیــراً توانســته 
2/5 میلیون دلار سرمایه بذری جذب 
کنــد. بــرادران ندویــه می‌گوینــد: »مــا 
قصــد داریــم از لحــاظ جغرافیایــی نیز 
کســب‌وکار خــود را توســعه دهیــم و به 
یک کشور آفریقایی فرانسوی‌زبان وارد 
شــویم.« در حــال حاضــر، چارجــل به 
کشورهای همسایه خدمات می‌دهد. 

NEWSخبر

یکی از زیرساخت‌های 
اساسی هر اقتصادی 
صنعت لجستیک 

است که از لحاظ تأثیر 
و اهمیت، بی‌شباهت 
به سیستم گردش خون 

بدن نیست. توسعه بازارها و فرا رفتن کسب‌و‌کارها 
از محدوده‌های محلی، به کمیت و کیفیت صنعت 

لجستیک و هزینه‌ای که می‌تواند برای یک کسب‌و‌کار به 
همراه داشته باشد، بستگی دارد. طولانی شدن تحریم‌ها 

و تأثیری که در جنبه‌های مختلف لجستیک ایران از 
جمله فرسودگی ناوگان این صنعت داشته، هر سال 

بیش از پیش نمایان می‌شود و هزینه آن خود را در قیمت 
تمام‌شده کالاها نشان می‌دهد. بر اساس آنچه فعالان این 
عرصه بیان می‌کنند، حال گردش خون اقتصاد ایران مانند 

بسیاری دیگر از بخش‌هایش خوب نیست و نیازمند و 
چشم‌انتظار تغییر رویکرد در سیاست‌های بالادستی 

کشور برای بهبود و رشد است. 

رضا امیرزاده

Amirzadeh.reza
@gmail.com

در انتظار
تابستان داغ قیمت‌ها

صاحبان کسب‌و‌کارهای لجستیک می‌گویند 
افزایش هزینه های این صنعت بر قیمت‌ نهایی کالاها تأثیر می‌گذارد

I N T E R V I E W

بابک عقیلی‌نسب
مدیرعامل شرکت پستکس

تورم بزرگ‌ترین چالشــی اســت که صنعت لجســتیک در 
سال ۱۴۰۲ با آن مواجه خواهد شد. اینکه تورم چه تأثیری بر 
شرایط تولید خواهد گذاشت و قیمت جابه‌جایی محصول 
چقدر خواهد بود، مسائلی هستند که ناگزیر لجستیک را 
تحت تأثیر خود قرار خواهند داد. بزرگ‌ترین پاشنه‌آشیل 
در حوزه لجستیک ایران این اســت که تأثیر لجستیک بر 
قیمت تمام‌شده کالا، حدود ۱۳ تا ۲۰ درصد قیمت تمام‌شده 

آن اســت که درصد بالایــی به حســاب می‌آید و 
باعث می‌شود این صنعت در برابر تغییرات 

آسیب‌پذیر باشد. یکی دیگر از معضلاتی 
که پیش‌بینــی می‌کنم امســال دامن‌گیر 
صنعت لجستیک کشــور خواهد شد، 
افزایــش قیمــت ســوخت و حامل‌هــای 
انرژی است؛ با گراهایی که از سوی دولت 

در خصــوص افزایــش تدریجــی و 
مرحلــه‌ای بــا شــیب کــم قیمــت 

سوخت شاهدیم، باید منتظر 
اتفاق‌هــای ترســناک‌تری در 

ایــن حــوزه باشــیم. بــه هر 
حــال افزایــش قیمــت 
لجســتیک در کشــور 
در  بســزایی  تأثیــر 
قیمــت تمام‌شــده کالا 

و در نهایــت عرضــه آن 
دارد. مصرف‌کننده ایرانی 
همیــن امــروز هــم تــوان 
خــود را برای خریــد کالا 
از دســت داده است. از 

ســویی این یک ارتباط دو‌طرفه اســت و وقتــی خرید وجود 
نداشته باشد، صنعت لجستیک هم بازار خود را از دست 

خواهد داد.
در عین حال یک موضوع دیگر که آن هم از اهمیت بالایی 
برخوردار اســت، بحــث کهنگی ناوگان لجســتیک کشــور 

اســت. این مســئله نتیجه سیاســت‌های غلط 
واردات خــودرو و تأثیــرات تحریــم اســت. اگــر 
این نــاوگان بــه‌روز نشــود، بایــد منتظــر تأثیرات 
تمام‌شــده صنعــت  قیمــت  در  عمیق‌تــری 
لجستیک باشــیم؛ زیرا هر چقدر ناوگان 
شما کهنه‌تر باشــد، هزینه انجام کار 
بالاتر می‌رود. خواه‌ناخواه تأثیر این 
جریــان در همه بخش‌هــا خودش 
را نشــان خواهــد داد. امســال بــه 
نظــر مــن ســالی اســت کــه اگــر 

لجستیکی‌ها در کشور نقدینگی 
نداشــته باشــند، بســیاری از 

آنها غرق خواهند شد.  
در صنعــت و تولیــد 
معمــولاً بــا افزایــش 
هزینه‌ها بیشترین 
فشــار را بر بخش 
لجســتیک بــرای 
پاییــن نگــه داشــتن 
قیمت وارد می‌کنند. 
دلیــل  همیــن  بــه 
نقدینگــی  نبــودن 
در دســت تولیدی‌هــا 
و صنعتی‌هــا در عمــل 
بــه لجســتیک تســری 

پیدا می‌کند و در چنین شــرایطی اگر بخــش مالی صنعت 
لجستیک نتواند عدم نقدینگی را کنترل کند، آن کسب‌و‌کار 

زمین خواهد خورد.
به طور طبیعی بخش بزرگی از صنعت لجســتیک کشــور 
درگیــر اتفاقــات قطعــی و فیلترینــگ اینترنت، تحریــم و... 
شده است. مجموعه ما در شش ماه اول سال 
گذشــته، تمــام اهدافــی را که بــرای طول ســال 
ترســیم کرده بودیم، به دســت آورد، اما بعد از 
اتفاقاتــی که در ســطح جامعــه افتــاد و قطعی 
و اختــال اینترنــت و فیلترینگ اینســتاگرام، 
ما حــدود ۴۰ درصــد بــازار خــود را در یــک بازه 
زمانی سه‌ماهه از دســت دادیم و همین باعث 
شد یک موج بزرگ تعدیل نیرو را در مجموعه 
خود تجربه کنیم. در نهایت با تصمیماتی که 
گرفتیــم، بــا برخــی قراردادهایی که توانســتیم 
با بزرگ‌ترین خرده‌فروشــی‌های کشــور امضا کنیــم و ایجاد 
ســرویس PUDO )توزیــع حضــوری( آن بخــش از‌دســت 
رفته بازار تا حد زیادی جبران شــد و توانســتیم هدف ســال 
گذشته‌مان را که 1/5 میلیون مرسوله بود، تقریباً به دست 
آوریم و عملیات حدود یک میلیــون و ۳۵۰ هزار مرســوله را 

انجام دادیم. 
دربــاره اینکه امســال آیــا قــادر خواهیم بــود به هــدف خود 
که ارسال ســه میلیون مرسوله اســت، برســیم؟ در این باره 
همه‌چیز به تابستان داغ قیمت‌های ایران بستگی دارد که 
آرام‌آرام خودش را نشان می‌دهد و اینکه آیا شاهد گشایشی 
در اقتصــاد ایران خواهیم بــود یا نــه؟ از ابتدای ســال تا الان 
شواهد نشان می‌دهد که رسیدن به این هدف برای مجموعه 
ما شــدنی اســت، اما بــه هر حــال اینجا کشــوری اســت که 
تصمیم‌ها خلق‌الســاعه اســت و اتفاقات قابــل پیش‌بینی 

نیست. 

هر چقدر ناوگان لجستیک کهنه‌تر باشد، هزینه انجام کار بالاتر می‌رود
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فين‌تک
F I N T E C H

فارابی و دیجی‌پی از 
محصول مشترک مدیریت 

ثروت رونمایی کردند

از مشاوره تا 
سرمایه‌گذاری امن

دیجی‌پــی و گــروه مالــی فارابــی از 
محصــول مشــترک مدیریــت ثــروت 
رونمایــی کردنــد. ایــن محصــول در 
بخش‌های متنوعــی همچون طرح‌های 
ســرمایه‌گذاری بورســی )صندوق‌هــای 
درآمــد ثابــت و ســهامی(، طرح‌هــای 
سرمایه‌گذاری غیربورسی )طلا، ملک، 
تأمیــن مالــی جمعــی و ارز دیجیتــال(، 
ریسک‌سنجی )مشاوره سرمایه‌گذاری 
منطبق بر پورتفوی کاربر( و سبدگردانی 
کاربــران  بــه  ســرمایه(  )مدیریــت 

خدمات‌دهی می‌کند.
مدیریت ثروت به مجموعه فرایندهای 
مبتنی بــر فنــاوری گفته می‌شــود که با 
تجزیه و تحلیــل تمامی نیازهــای مالی 
مشــتری و پیشــنهاد محصولات مالی 
و سرمایه‌گذاری مناســب، به مدیریت 
دارایــی و بهبــود کیفیــت زندگــی بــرای 

مشتری منجر می‌شوند.
ایــده اصلــی ایــن ســرویس، انجــام 
ســرمایه‌گذاری‌های امــن و کم‌ریســک 
در شــرایط ناپایدار اقتصادی اســت که 
به کاربــران اجازه می‌دهــد ضمن حفظ 
ارزش دارایی‌های خود، راه‌های مطمئن 
برای افزایش این ســرمایه‌ را شناســایی 
و متناسب با پرتفوی خود بدون گرفتار 
شدن در ریسک‌های پیش‌بینی‌نشده، 

سرمایه‌گذاری کنند.
عــاوه بــر ســرمایه‌گذاری‌های بورســی، 
بخــش جــذاب دیگــر بــرای کاربــران، 
ســرمایه‌گذاری در زمینــه طــا، ملک و 
ارز دیجیتال است که به‌زودی از طریق 
این محصــول در دســترس کاربران قرار 
خواهد گرفت. از دیگــر ویژگی‌های این 
محصول ارائه مشاوره‌های غیرخودکار 
بــرای ســرمایه‌گذاری در صندوق‌هــای 
مختلــف و ارائــه مشــاوره‌های خــودکار 
و انتخــاب بهتریــن و مناســب‌ترین 
روش‌هــای ســرمایه‌گذاری منطبــق بــر 

پورتفو و بدون دخالت کاربر است.
ایــن ســرویس بــا طراحــی یــک برنامــه 
کنترل‌شــده کــه بــر اســاس شــرایط، 
ریســک‌پذیری  ســطح  و  اهــداف 
بــه  می‌شــود،  تنظیــم  مشــتریان 
نگهداشــت، افزایش و مدیریت ثروت 
در ابعــاد مختلــف زندگــی و آینــده 
مشــتری کمک می‌کنــد و در نهایت به 
توســعه الگوریتم‌های تعیین ریسک و 

معاملات سرمایه منجر می‌شود.

NEWSخبر

در حالی که رفته‌رفته اعتماد مردم به بانک‌های 
سنتی کم می‌شود، فناوری اپل با خدمات مالی 

گلدمن ساکس به هم می‌پیوندند تا قدرتمندترین 
فین‌تک آمریکا را بسازند؛ آیا همکاری این دو  آینده 

بانکداری را تغییر می‌دهد؟

هفته گذشــته اپل توپ خــود را به زمین بانک‌هــا انداخت. نئوبانک اپل
همان‌طــور کــه می‌دانیــد بانک‌هــای ایــالات متحــده بــه 
حساب‌های سپرده فقط 0/5 درصد ســود ارائه می‌دهند. 
امــا اپــل اعــام کــرده 4.15 درصــد بــازده ســالانه را بــه 
پس‌انداز‌کنندگان ارائه می‌دهد. این محصول جدید بانکی 
اپل دقیقــاً زمانی ارائه می‌شــود که بانک‌هــای منطقه‌ای به 
دنبال بحران بانکی در سیلیکون ولی، در حال دست‌وپا زدن 
برای حفظ سپرده‌هایشــان هســتند. البته اســتارتاپ‌های 
فین‌تکــی هم بــا همیــن مشــکل مواجــه هســتند و از عدم 

نقدینگی رنج می‌برند. 

  استفاده از اعتماد عمومی
البته خود اپل مجوز بانکداری ندارد، این محصول در واقع 
متعلق به بانک گلدمن ساکس ایالات متحده آمریکاست 
و تحت پوشــش شــرکت بیمه ســپرده فــدرال قــرار دارد. در 
دنیای فین‌تک، اپل هم یک نئوبانک مانند چایم، روولوت و 
مونزو محسوب می‌شود، اما اپل یک نقطه قوت نسبت به 
نئوبانک‌های دیگــر دارد و آن هم قدرت برندش اســت. اپل 

 ؟؟؟؟

در مورد تغییر استراتژی‌های 
نوآورانه رابوبانک

نوآوری از دید یک 
بانک ۱۲۵ساله

در ســال ۱۸۹۸ دو تعاونــی بانکــی بــه نام‌هــای رایفایــزن و 
بوريلیــن در هلنــد افتتــاح شــدند. ایــن بانک‌هــا به‌عنوان 
تعاونی‌هــای بانکــی بــرای خدمــت بــه جوامــع کشــاورزی 
محلی فعالیــت می‌کردنــد. ۷۵ ســال بعــد، ایــن دو بانک 
با هم ادغام شــدند و رابوبانــک متولد شــد. رابوبانک ۱۲۵ 
سال پس از تأسیس، اکنون یک سازمان بزرگ بین‌المللی 
است. در هلند، رابوبانک ندرلند، یکی از بانک‌های پیشرو 
کشور است که بر وام مسکن و تسهیلات کسب‌وکارهای 
اقتصادی کوچک و متوســط تمرکز دارد. امروزه رابوبانک 

در ۷۸ منطقه شعبه دارد. 
رابوبانک همچنان به‌عنوان یک تعاونی بانکی کشاورزی، 
بر مــواد غذایی و کشــاورزی تمرکــز دارد و به اهــداف اولیه 

تأسیس خود پایبند است. در همین راســتا، رابوبانک در 
بخش کشــاورزی آمریکای کشــاورزی، آمریکای جنوبی و 
استرالیا فعالیت چشم‌گیری دارد. در واقع این سه منطقه 
از جهان، بخش عمده‌ای از تولید غذا و اقتصاد کشاورزی 
را تشــکیل می‌دهند. لازم به ذکر اســت که رابوبانک همه 
بازیگران را در کل زنجیره ارزش غذایی، از کشاورزان گرفته 

تا خرده‌فروشان تأمین مالی می‌کند.
ایده اصلی رابوبانک این بود که با کمک هم مشــکلاتی را 
حل کنیم که به‌تنهایی نمی‌توان آنها را پشت سر گذاشت. 
در واقــع در آن زمــان کشــاورزان بزرگ‌تــر بــه کشــاورزان 
کوچک‌تر کمک مالی می‌کردند تا بتوانند کسب‌وکار خود 
را بسازند و رشــد دهند. رابوبانک همچنان این ذهنیت و 
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بیش از دو میلیارد آیفون در سراسر دنیا در دست مردم دارد 
و اکنون هم می‌خواهد به‌عنوان شبکه گلدمن عمل کند. 

بــر اســاس نظرســنجی ســالانه گالــوپ، تنهــا ۲۷ درصــد از 
آمریکایی‌ها به بانک‌های خود اعتماد زیاد یا 

خیلی زیاد دارند.
در ســال ۱۹۷۹، ۶۰ درصــد از مــردم چنیــن 
اعتمادی به بانک‌ها داشــتند. از طرف دیگر، 
اپل برای دهمین ســال متوالی در سال 2022 
بر اساس رتبه‌بندی سالانه بهترین برندهای 
جهانــی اینتربرنــد، رتبــه اول را کســب کــرد. 
تنهــا بانکــی کــه توانســت در ایــن رتبه‌بندی 
رتبه زیر ۲۵ کســب کند، جی‌پی‌مــورگان بود. 
جی‌پی‌مورگان رتبه ۲۴ و یوتیوب رتبه ۲۵ را در 

این رتبه‌بندی به دست آوردند.  لازم به ذکر است که حساب 
پس‌انداز جدید با بازدهی بالا فقط برای مشتریان دارای کارت 
اعتباری اپــل )Apple Card( در دســترس خواهــد بود. این 
کاربران می‌توانند در عرض چند دقیقه حساب کاربری خود 
را باز کنند. کش‌بک‌های این کاربران به‌عنوان پول نقد و به‌طور 

خودکار به حساب‌های سپرده پربازده آنها انتقال می‌یابد. 
این حساب روی داشبورد در کیف پول دیجیتال اپل نمایش 
داده خواهد شد که در آن کاربران می‌توانند موجودی و سود 

کسب‌شده خود را ببینند. 

  بانکداری نامرئی
حساب پس‌انداز تنها یکی از خدمات اپل است. ماه گذشته 
این شرکت خدمات BNPL را نیز راه‌اندازی کرد و به کاربران 
این امــکان را داد که بتواننــد خرید خود را در چهار قســط و 
بدون بهره یا کارمــزد انجام دهند. به‌علاوه اپــل در ماه ژوئیه 
قابلیت پرداخت با یک کلیک را هم راه‌اندازی کرد که دستگاه 
آیفون را به یک پایانــه پرداخت دیجیتــال تبدیل می‌کند و 
کاربران را مقدور می‌ساخت تا پرداخت مستقیم از کارت‌های 
خود انجام دهند. اپل بــا ارائه این محصولات می‌خواهد به 

تمام جوانب زندگی مشتریانش ورود پیدا کند. 
گلدمن ساکس نیز اساســاً یک بازیگر زیرســاختی است و 
با ایولو یــا کراس‌ریــور که بــه فین‌تک‌ها خدمــات می‌دهند، 
شــباهت‌هایی دارد. در واقع گلدمن ســاکس یک مؤسسه 
مالی پیشرو در جهان است که طیف گسترده‌ای از خدمات 
مالــی را بــه مشــتریان بــزرگ و متنوعــی ماننــد شــرکت‌ها، 
مؤسسات مالی، دولت‌ها و افراد ارائه می‌دهد. دفتر مرکزی 
این شرکت در ســال 1869 تأسیس شــد و در نیویورک واقع 
اســت. برخــی معتقدنــد شــراکت گلدمــن و اپــل می‌تواند 
بانکــداری را بــه ســمت نامرئــی شــدن ببــرد، زیــرا مــردم از 
ستون‌های مرمری و تشریفات بانک‌ها خسته شده‌اند و به 

دنبال دسترسی راحت‌تر و خدمات به‌روزتر هستند. 

  جاه‌طلبی‌های اپل
قبــل از ایــن محصــول جدیــد مشــترک اپــل و گلدمــن، 
کش‌بک‌هــای کارت‌هــای اعتبــاری اپــل به‌طــور خــودکار به 
حســاب اپل‌کــش کاربــران منتقــل می‌شــد. اپل‌کــش یک 
کارت دیجیتالی در کیف پول دیجیتالی اپل بود که توســط 
بانک گریــن دات صادر می‌شــد. اما اپل جاه‌طلب‌تــر از این 
حرف‌ها بود و می‌خواست مشتریانش بتوانند در 
آی‌مسیج از طریق کش‌اپ پول انتقال دهند. اپل 
می‌خواهد با ترکیب حســاب‌های سپرده،‌ انتقال 
P2P، پرداخت با یک کلیک در فروشگاه‌ها و دکمه 
اپل پی در واریزهای آنلاین، کیف پول دیجیتالش 
را به یک داشــبورد مالی کامل برای مشــتریانش 

تبدیل کند. 
برخی معتقدنــد رقابت بیــن بانک‌ها و اپــل دارد 
ســخت می‌شــود. رقابت کیف پول‌هــای فیزیکی 
با یک داشبورد مالی کامل و رنگارنگ واقعاً آسان 
نیست. یکی از دلایل دشواری رقابت با کیف پول دیجیتال 
اپل این است که اپل به اشخاص ثالث امکان دسترسی به 
تراشه‌های NFC خود را نمی‌دهد. این تراشه همان قطعه‌ای 
اســت که امــکان پرداخت با یــک کلیــک در فروشــگاه‌ها را 

فراهم می‌کند. 

مدیرعامل فردابانک از فشار نهاد ناظر برای ایجاد چسبندگی 
بیشتر بین بانک و شعبه دیجیتال می‌گوید

اگر بانک در بانک تأسیس شود، نئوبانک نیست

INTERVIEWگفت‌و‌گو

نوید رجایی‌پور، مدیرعامل فردابانک در گفت‌و‌گو 
با میثم سلیمانی در برنامه اتاق آبی از فردابانک و 

مدل کسب‌وکار این نئوبانک می‌گوید.
رجایی‌پور در پاسخ به این ســؤال که آیا فردابانک 
نئوبانــک اســت یــا تنهــا بانــک دیجیتــال بانک 
ایران‌زمین گفت: »در تلاش هستیم که نئوبانک 
باشــیم. اگــر بانــک در بانــک تأســیس شــود، 
نئوبانک نیست. شاید موبایل‌بانک‌هایی باشند 
با رویکــردی متفــاوت، امــا از آنجــا که بخشــی از 
فردابانک از صنعت تلکام آمده، ایــن ادعا را دارد 

و می‌خواهد صرفاً یک بانک دیجیتال نباشد.«
به عقیده رجایی‌پور، نئوبانک فقط افتتاح حساب 
نیست. او همچنین معتقد است که تاکنون هیچ 
ضوابطــی در حوزه نئوبانک منتشــر نشــده و اگر 
بخواهند در یک اکوسیستم حضور جدی داشته 
باشــند، باید رگولیشــن آن را هــم رعایــت کنند و 
درصدد آن هستند که به‌عنوان یک صنعت تلکام 
مجوزی در نئوبانک داشته باشند یا حتی مجوز 

یک بانک مجازی.
مدیرعامــل فردابانــک می‌گویــد در چهارچــوب 
ضوابطی که وجــود دارد به شــعبه‌های دیجیتال 
بانک‌ها تأیید می‌دهنــد تا با یک برنــد دیگر وارد 
بــازار شــوند و آنهــا نیــز از ایــن مســیر و فرصــت 
اســتفاده کردند و قطعــاً اگــر در آینده رگولیشــن 
و ضوابطــی صــورت بگیــرد، ایــن مســیر را تغییر 
خواهنــد داد؛ هرچنــد فشــارهای واحــد نظــارت 
نســبت به گذشــته بیشــتر شــده تا چسبندگی 
میان بانک‌ و شعبه دیجیتال افزایش پیدا کند و 
ضوابطی وجود دارد که ســهم بیشتر کسب‌و‌کار 

باید متعلق به یک بانک باشد.
او در پاسخ به این سؤال که با توجه به توضیحاتی 
که قبل‌تر بیان شد، عملاً در ایران نئوبانکی شکل 
نخواهــد گرفــت، این‌گونــه گفــت: »بــا تعاریــف 
نئوبانک چــه در بخش خصوصی یــا انجمن‌ها 
اختــاف نظرهایــی بــا نهــاد ناظــر و حاکمیتی 
داریم، اما مجبوریــم از ظرفیت‌هــای موجود 
با عناوینی که وجود دارد اســتفاده کنیم و با 
تعاریــف کســب‌وکاری‌ آن تغییراتــی ایجاد 

کنیم، نه الزاماً بانکی‌بودن آن.«
رجایی‌پــور در توضیــح علــت شــباهت 
فردابانــک بــه بلوبانــک می‌گویــد: »در 
مجموعــه، خیلــی وقت‌ها به دلیــل تعلل 
و صبــری کــه داشــتیم بــرای کامل‌بــودن 
محصــول به رقبــا باختیــم. احتمــالاً یک 
چیزهایی یادآوری چیز دیگری باشــد. اگر 
در دنیــا بگردیــد، نئوبانک‌هــا را می‌بینیــد 

که هر کدام در حــال نوآوری هســتند اما در 
نهایت انتظار می‌رود بســته‌ای که به دســت 
مخاطب می‌رسد خارق‌العاده باشد. اهمیت 
ابزار به دیزاین و لوگو نیست. از نظر دو دیزاینر 
کلی اختلاف ممکن است وجود داشته باشد، 

اما از نظر مردم چنین نیست. شما باید به این 

بپردازید که چه محصول و سرویســی می‌توانیم 
ارائه دهیم که متفاوت باشد و چه مشکلی از مردم 

حل می‌کند.«
رجایی‌پور درباره جذابیت و ویژگی برتر فردابانک 
نســبت بــه ســایر نئوبانک‌هــا توضیــح می‌دهد: 
»بــه خاطــر محدودیت‌هــا و مشــکلات اجرایــی 
که امســال نهاد ناظر به مــا وارد کرد و بــا توجه به 
پیچیدگی‌های لایحه‌ها و سطح‌ بالای سخت‌گیری 
که در سیستم وجود داشت، این مسیر نسبتاً با 
سرعت خیلی زیادی طی شده، اما در زمان‌بندی 
امسال ما یکسری ارزش‌هایی به کاربر پیشنهاد 
می‌دهیم. مهم‌ترین موردی که فردابانک روی آن 
تمرکز دارد بحث باندل‌کردن خدمات بوده است. 
به عبارتی کاربر با احراز هویت از یک اپلیکیشن 
خدمات متنوعی را که در طول روز به آن نیاز دارد 
دریافت می‌کند. از ســاده‌ترین موارد که در تلکام 
هم وجود داشــته و در ایران هم خیلی خوب اجرا 
نشــده، موضــوع باندل‌کــردن خدمــات موبایل با 

بانک است.«
مدیرعامل فردابانک می‌گوید که در آینده حتماً 
بــه بحــث ارائــه تســهیلات و خدمــات اعتباری 
خواهد پرداخت، زیرا برای طرفین سودآور است 
و در حــال حاضــر بخــش بزرگــی از نیــاز جامعه 

خرید اعتباری است.
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فرهنگ را حفظ کرده و بــاور دارد موضوعات اجتماعی از 
جمله امنیت غذایی و امنیت انرژی اهمیت زیادی دارند. 
به همین دلیل این بانک تصمیمی گرفته تــا از پروژه‌های 
نوآور حمایت کند. البته رابوبانــک از همان ابتدا هم یک 
بانک نوآور محســوب می‌شــد. البتــه این نــوآوری جهت 

نداشت و نامنظم بود.
اما اکنــون رابوبانک به نــوآوری به‌عنوان یــک هنر می‌نگرد 
و بــر پروژه‌هایــی متمرکز می‌شــود کــه از نــوآوری در جهت 
ارتقا و تأمین امنیت غذایی و انرژی بهره می‌برد. رابوبانک 
بر اســاس تجربیــات خــود در طــول ۱۲۵ ســال آموخته که 
چگونه ایده تولید و به‌سرعت آنها را عملی کند، زیرا نوآوری 
نیازمند سرعت است و اگر ایده‌ها تسریع نشوند، بی‌ارزش 

خواهند شــد. رابوبانک هیچ‌وقت 
اصــرار نداشــته روی پروژه‌هایی 
کار کنــد که زاده اســتراتژی‌ها و 
رویکردهــای شــرکت اســت. 
درواقــع ایــن بانــک نــوآوری 

مبتنــی بــر کســب‌وکار 
را کلیــد اصلــی خــود 
می‌دانــد و بــاور دارد 
ایــن نــوآوری اســت 

کــه یــک کســب‌وکار 
رهبــری  را 

می‌کند.
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رمزارز
CRYPTOCURRENCY

در حالی که شرکت‌های بزرگ در حال تعدیل نیرو 
هستند، برخی شرکت‌ها در تلاش‌اند متخصصان 

کریپتویی را جذب کنند

موقعیت‌های 
شغلی رمزارزی

در ده شرکت برتر!

کوین‌بیس به نقض قوانین 
حفظ حریم خصوصی 

بیومتریک متهم شد

تأکید بر اهمیت 
حفظ داده‌ها

صرافی ارز دیجیتال کوین‌بیس با یک شکایت دسته‌جمعی 
به دلیل جمع‌آوری الگوهای چهره و اثر انگشت مشتریان 
خود بــدون اطــاع و رضایت آنهــا که نقــض قوانین حفظ 
حریم خصوصی بیومتریک ایلینوی اســت، مواجه شده 

است.
فــدرال  دادگاه  در  مطرح‌شــده  شــکایت  ایــن  در 
سانفرانسیسکو، ادعا شده است که صرافی ارز دیجیتال 
کوین‌بیــس داده‌هــای چهــره را از شناســه‌ها و ســلفی‌های 

آپلودشده توسط مشتریان جمع‌آوری می‌کند.
بر اســاس گزارش بلومبرگ، این شــرکت همچنین هنگام 
ورود مشتریان به حســاب‌های خود با اســتفاده از فناوری 
اسکن انگشت، داده‌های اثر انگشت را جمع آوری می‌کند. 

فریلنسر با درآمد شش رقمی
نقشه راه موفقیت در اقتصاد گیگ

انتشارات راه‌پرداخت منتشر کرد

لورا بریگز، نویسنده، مربی و سخنران به 
هزاران کارآفرین مشتاق کمک کرده که آزادی و 

انعطاف‌پذیری رهایی‌بخش شیوه جدیدی از کار 
کردن را بیابند. اکنون، او اینجاست تا راهنمای 

تجربه‌شده خود در همکاری با شرکت‌هایی مانند 
مایکروسافت و بیزینس اینسایدر را به اشتراک 

بگذارد و به شما کمک کند کسب‌وکار خود را 
گسترش دهید و به قله مالی جدیدی صعود کنید.
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گزارش ويژه
S P E C I A L
R E P O R T

رویدادهای نمایشگاهی اکوسیستم یکی پس از دیگری 
آماده برگزاری می‌شوند؛ آیا مخاطبان هم آماده‌اند؟

 زنگ‌ها برای 
چه کسی به صدا 

درمی‌آیند؟

نگاهی به رویدادهای تخصصی و پاسخ به یک پرسش دشوار

به‌دنبال چه می‌گردیم؟

REVIEWبررسی

 رویدادهــا یکــی از اجزای اکوسیســتم 
نــوآوری هســتند و مهم‌تریــن ایــن 
رویدادها نمایشگاه‌های تخصصی و متمرکز بر 
مفاهیم کســب‌وکارهای نوآور و فناورانه است. 
بــه  می‌تواننــد  تخصصــی  نمایشــگاه‌های 
استارتاپ‌ها و شرکت‌های نوآور کمک کنند تا با 
دیدن رقبــا و هم‌صنفان خــود، بتواننــد از نقاط 
ضعف و قوت آنها یاد بگیرند و به بهبود کیفیت 

خدمات و محصولات خود بپردازند. 

 در این نمایشــگاه‌ها، شــرکت‌هایی که 
ســابقه بیشــتری دارنــد و پرســودتر و 
موفق‌تر هستند، می‌توانند با به‌اشتراک‌گذاری 
تجربیــات خــود و ارائــه راهکارهایــی بــرای 
اســتارتاپ‌های دیگــر کمک‌کننــده باشــند. 
نمایشــگاه اینوتکس تهران یکــی از بزرگ‌ترین 
نمایشگاه‌های فناوری و نوآوری در ایران است که 

هرساله برگزار می‌شود. 

 ایــن نمایشــگاه بــا هــدف نمایــش 
جدیدتریــن دســتاوردهای فنــاوری، 
ارتقــای صنعــت کشــور و ایجــاد فرصت‌هــای 
همــکاری و تبــادل تجربــه بیــن شــرکت‌ها، 
دانشگاه‌ها، مؤسسات تحقیقاتی و صنعتگران 
برگزار می‌شــود. در این نمایشــگاه شــرکت‌های 
بــزرگ و کوچک فنــاور، ارائه‌دهنــدگان خدمات 
فناوری، محققان و دانشــجویان حضور دارند و 
آخریــن دســتاوردهای فنــاوری را بــه نمایــش 

می‌گذارند. 

 بــا نگاهــی بــه مســیر رشــد اینوتکس 
می‌تــوان شــباهت‌هایی از یــک مــدل 
اســتارتاپی را در آن دید. این نمایشگاه هر سال 
بخش‌هــای متنوعــی را معرفــی می‌کنــد. در 
جدید‌تریــن بخش‌هــای اضافه‌شــده بــه ایــن 
نمایشگاه عنوان فینوتکس به چشم می‌خورد 

که فعالیت‌هــای تأمیــن ‌مالی بــرای تیم‌هــا را بر 
عهــده دارد. علاوه بــر اینوتکس، چنــدی پیش 
مجــدداً خبــر برگــزاری الکامــپ منتشــر شــد؛ 
رویدادی که بارها و بارها به تعویق افتاد و این بار 
قــرار اســت چهــارم تیرمــاه شــروع بــه کار کند و 
ســرانجام طلســمی را کــه کرونــا بــه جانــش 

انداخت، بشکند. 

 در ادامه این رویدادها به رویداد بورس، 
بانک و بیمه می‌رســیم کــه آن هم یک 
رویداد تخصصی است و در فضای مالی کشور 
مخاطبان جدی‌ای دارد، اما حضور در رویدادها 
و نمایشــگاه‌ها بــا توجــه بــه روزهــای ســخت 

کسب‌وکارها، مخالفان و موافقان زیادی دارد. 

 عده‌ای می‌گویند آن‌قدر گرفتاری‌های 
کســب‌وکارها زیــاد اســت کــه چیــزی 
ماننــد نمایشــگاه دردی از آنهــا دوا نمی‌کنــد و 
عده‌ای هم معتقدند در این شــرایط باید از هر 
فرصتی برای رساندن صدای کســب‌وکارها به 
گوش سیاســت‌گذاران اســتفاده کــرد. عده‌ای 
ناامیدانه، بی‌هیچ ذوق و شوقی تنها نظاره‌گرند 
و عده‌ای هم حتی اگر نتوانســته‌ باشند در این 
نمایشــگاه‌ها شــرکت کننــد، کمــاکان خــود را 
مخاطــب آن می‌داننــد و حتــی به‌عنــوان 
بازدیدکننــده هــم که شــده، فرصت حضــور را 

مغتنم خواهند دانست. 

 ایــن شــد کــه گــزارش ویــژه ایــن هفته 
کارنگ را به همین رویدادها اختصاص 
دادیــم و از فعــالان اکوسیســتم و آنهایــی کــه 
پیش‌تــر حضــور پررنگــی در ایــن رویدادهــا 
داشــتند، پرســیدیم که ایــن نمایشــگاه‌ها چه 
تأثیــری در فضــای فعلــی اکوسیســتم دارد و 
شــرکت‌کنندگان در ایــن نمایشــگاه‌ها، بــا هــر 

عنوانی، به‌دنبال چه چیزی باشند؟

I N T E R V I E W

   عکس:  نسیم اعتمادی
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نگاهی به برخی 
استارتاپ‌های اروپایی که 
علیه تغییرات آب‌و‌هوایی 

برخاسته‌اند

10استارتاپ فناورانه 
و تحول‌گرای اروپایی

تک‌توآی‌ایمپکت: یک مرکز دیجیتال 
کــه بنیان‌گــذاران، ســرمایه‌گذاران و 
مربیــان را گــرد هــم مــی‌آورد و بــرای 
استارتاپ‌های تأثیرگذار سرمایه جمع‌آوری 

می‌کند.
اینترنتــی  شــرکت  یــک  ایرلــی: 
لهستانی است که در ارائه داده‌هایی 
از آلودگی‌هــا از یــک محــل خــاص 

تخصص دارد. 
کلایم‌ورکــز: یــک شــرکت سوئیســی 
که با فناوری حذف دی‌اکسید کربن، 
این ترکیــب را از هــوا گرفتــه و آن را در 
زیر زمین ذخیره می‌کند. این شرکت 
به‌تازگی اعــام کــرده می‌خواهــد وارد بازار 

ایالات متحده آمریکا شود. 
مالــی  بــازار  یــک  هوی‌فایننــس: 
کشــاورزی پایدار در لیتوانی است که 
با برنامه اعتبار کربن به کشاورزان در 
ذخیــره دی‌اکســید کربن در خــاک کمک 

می‌کند. 
سولارفودز: یک شرکت نوپا و مستقر 
در هلســینکی اســت کــه تنهــا از 
انرژی‌هــای تجدیدپذیر و دی‌اکســید 
کربــن بــرای تولیــد محصــولات پروتئینی 

استفاده می‌کند.
امبی‌سنس: شــرکت تجزیه‌وتحلیل 
داده‌هــای زیســت‌محیطی اســت 
کــه ریســک‌های زیســت‌محیطی را 
ارزیابی کــرده و راه‌حل‌هایی برای آنها 

ارائه می‌دهد. 
زولار: شرکت آلمانی که سیستم‌های 
انــرژی خورشــیدی ارائــه می‌دهــد تــا 
خانوارها بتوانند مصرف انرژی خود را 

برنامه‌ریزی و مقایسه کنند.
اورستد: یک شرکت دانمارکی است 
که می‌خواهــد دور از کرانه دریا مزارع 
بــادی، راه‌حل‌هــای ذخیــره انــرژی 
تجدیدپذیر و نیروگاه‌های انرژی زیســتی 

را توسعه دهد. 
ووی تکنولوژی: یک استارتاپ سوئدی 
در زمینه حمل‌ونقل میکرو است که 
اسکوترها و دوچرخه‌های برقی را برای 

جابه‌جایی شهری راه‌اندازی می‌کند.
کربن اکوویتی: پلتفرم سرمایه‌گذاری 
هلندی که بــه ســرمایه‌گذاران امکان 
دسترسی به صندوق‌های خصوصی 

پیشرو در حوزه آب‌وهوا را می‌دهد.

INTRODUCTIONمعرفی

اکوسيستم
E C O S Y S T E M

حوزه‌های زیســت‌فناوری، علوم زیســتی و داروسازی برای 
بوستون اهمیت زیادی دارد و سال‌هاست که بر آنها تمرکز 
دارد. تا چند سال پیش، سلامت دیجیتال بحث مهمی در 
صحنه مراقبت‌های بهداشتی بوستون محسوب نمی‌شد، 
اما پــس از ابتکار چندجانبه‌ای که در ســال ۲۰۱۶ تصویب 
شــد، بوســتون تصمیم گرفت به‌عنوان یک رهبــر ملی در 
زمینــه ســرمایه‌گذاری و فعالیــت مراقبت‌های بهداشــتی 
دیجیتال ظهور کنــد. بوســتون از قبل بســیاری از عناصر 
کلیدی را برای این هدف در دســت داشــت؛ از دانشــگاه‌ها 
و بیمارستان‌های عالی گرفته تا ســرمایه‌گذاران خطرپذیر 
و فرهنگ اســتارتاپی. این عناصــر فرصتی را بــرای تصرف 
بخشــی از بازار بزرگ عظیم و رو‌به‌رشد سلامت دیجیتال 
)که ارزش آن در دهه آینده بیــش از 32 میلیارد دلار برآورد 

می‌شود( فراهم می‌کنند. 

 حمایت دولت
دولت بــرای تشــویق فعالیت‌هــای ســامت دیجیتــال در 
سراسر ایالت، مشارکت‌هایی بین بخش دولتی و خصوصی 
تشکیل داده است. نمونه یکی از این مشارکت‌ها، ابتکار 
اخیــر دولــت بــرای ســرمایه‌گذاری ۲۵۰ هــزار دلاری در دو 
آزمایشگاه نوآوری سلامت دیجیتال، پالس و تک‌اسپرینگ 
اســت. ایــن دو آزمایشــگاه نوآورانه، ارتبــاط نــوآوران حوزه 
ســامت دیجیتال را با شــرکای اســتراتژیک، استعدادها 
و مشــاوران اکوسیســتم مراقبت‌های بهداشــتی آسان‌تر 
می‌کننــد.  به‌عــاوه در نوامبــر 2016، فرمانــدار بیکــر یــک 

شــورای مراقبت‌هــای بهداشــتی دیجیتــال متشــکل از 
33 عضو ایجاد کرد. شــورا مأموریت داشــت تا گســترش 
مراقبت‌هــای بهداشــتی دیجیتــال در سراســر ایــالات بــه 
توسعه اقتصادی منجر شــود. این شــورا در ابتدا به‌عنوان 
پیونــدی بیــن بخش‌هــای دولتــی و خصوصی عمــل کرده 
و از طریــق اصلاحــات و ابتــکارات به جامعــه مراقبت‌های 

بهداشتی خدمت می‌کند.

 نقش دانشگاه
یکــی دیگــر از اجــزای اصلــی نــوآوری پررونــق بوســتون، 
استعدادهای برتری است که از دانشگاه‌های MIT، هاروارد 
و بوســتون فارغ‌التحصیــل و وارد اکوسیســتم شــده‌اند. 
ماساچوست با مشکل فرار مغزها دست‌وپنجه نرم می‌کند 
و یکی از تنها ایالت‌های ساحلی است که فارغ‌التحصیلان 
دانشگاهی را از دست می‌دهد. گزارش‌ها نشان می‌دهند 
که مهندسان نرم‌افزار، کارآفرینان و مخترعانی که زمانی به 
سیلیکون‌ولی هجوم می‌آوردند، اکنون به دلیل فرصت‌های 
موجــود تصمیــم می‌گیرنــد در بوســتون و ماساچوســت 
بماننــد. دانشــگاه‌ها همچنیــن فرصت‌هایــی را بــرای 

همکاری‌های بین سازمانی فراهم می‌کنند. 

 همکاری نظام سلامت
بوستون خانه بسیاری از بیمارستان‌های برجسته است.
نظام‌هــای ســامت در بوســتون ماننــد بیمارســتان زنان و 
بریگهام، بیمارســتان ماساچوست و بیمارســتان کودکان 

بوســتون فرایندهایــی را بــرای ارتبــاط بــا اســتارتاپ‌های 
سلامت دیجیتال و تسهیل بررسی و پذیرش آزمایش‌های 

پیشنهادی و مطالعات تحقیقاتی ایجاد کرده‌اند.
بیمارستان بریگهام و زنان یک مرکز نوآوری دیجیتال به نام 
آی‌هاب راه‌اندازی کرده که با پزشــکان، محققــان و کارکنان 
بــرای تســریع و تجاری‌ســازی ایده‌های ســامت دیجیتال 
همکاری می‌کند. آی‌هاب با نوآوران صنعت شریک می‌شود 
تا راه‌حل‌های سلامت دیجیتال را با چالش‌های بیمارستانی 
مطابقت دهد و هکاتون‌ها، انجمن‌های تحقیقاتی ماهانه و 
سایر رویدادهای نوآوری را میزبانی کند. بیمارستان کودکان 
هم بوســتون تیم نــوآوری خــود را بزرگ‌تــر و شــتاب‌دهنده 
نــوآوری خــود را راه‌انــدازی کــرده اســت. این شــتاب‌دهنده 
بــا موفقیــت ســه پــروژه را در اســتارتاپ‌های مراقبت‌هــای 
بهداشــتی ایجاد کرده که بیش از 13 میلیون دلار ســرمایه‌ 
از وی‌سی‌ها جمع‌آوری کرده‌اند و با غول‌های فناوری مانند 

اپل، اوبر و گوگل مشارکت و همکاری‌های موفق داشته‌اند.

 سرمایه‌گذاران خطرپذیر
سرمایه‌گذاران خطرپذیر نیز نقش مهمی در اکوسیستم 
ســامت دیجیتال در حــال رشــد بوســتون ایفــا کرده‌اند. 
جامعه وی‌ســی‌ها در زمان مناســب به تغییر مسیر حوزه 
سلامت از زیست‌فناوری و داروسازی به ‌سلامت دیجیتال 
پاســخ داد و از آن حمایــت کرد. بــرای مثال در ســال ۲۰۱۵، 
این جامعــه ۳۷۸ میلیون دلار در اســتارتاپ‌های ســامت 

دیجیتال مستقر در بوستون سرمایه‌گذاری کرد. 

بوستون یکی از قوی‌ترین اکوسیستم‌های نوآوری مراقبت‌های بهداشتی را دارد

کلید موفقیت بوستون
در سلامت دیجیتال
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برند کارفرمايی
E M P L O Y E R 

B R A N D

رویکرد همدلانه در 
ارتباطات سازمانی

درباره امپتیک 
گریــن لــرد، روان‌شــناس دارای مجــوز، 
بنیان‌گــذاران  از  یکــی  و  مدیرعامــل 
»امپتیک« است؛ یک شرکت مستقر در 
سیاتل که هدف آن ایجاد همدلی بیشتر 
در ارتباطــات شــرکتی اســت. او در جوایز 
»گیــک وایــر« در مــاه آینــده فینالیســت 

مدیر اجرایی سال استارتاپ است.
لرد به مدت ۱۵ ســال روی همین مشــکل 
کار کرده است؛ شناسایی کلمات و عباراتی 
کــه همدلــی، اعتمــاد و اتحــاد را افزایــش 
می‌دهد. مسیر او برای تبدیل شدن به یک 
بنیان‌گذار منحصر‌به‌فرد است. این کار در 
داخل آی‌سی‌یو شــروع شد؛ جایی که لرد 
تحقیق می‌کرد چگونه گوش‌دادن همدلانه 
بــه راننــدگان پــس از تصــادف اتومبیــل 
می‌تواند به کاهش عادات نوشیدن الکل 

در آینده کمک کند.
در سال ۲۰۲۰ لرد با همکاران سابق خود، 
نیــکلاس برتاگنولــی و تــاد هیــرش بــرای 
راه‌انــدازی امپتیــک همــکاری کــرد. ایــن 
شــرکت در ابتــدا بــا نــام »امپتــی راکس« 
شــروع به کار کرد کــه از طریق یک پلتفرم 
بازی‌ســازی، ارتباط انســانی را به اعضای 
شــرکت‌ها آموزش مــی‌داد. بنیان‌گــذاران 
متوجه شــدند که یک فرصــت تجاری در 
ایــن میــان وجــود دارد و امپتیــک متولــد 
شــد. ایــن شــرکت بــه شــرکت‌های بزرگ 
در صنایعــی ماننــد بیمــه، مراقبت‌هــای 
بهداشــتی و منابــع انســانی خدمــات 
می‌دهــد. نرم‌افــزار آن مکالمه‌هایــی را که 
در متــن، ایمیــل، تماس‌هــای صوتــی و... 
اتفــاق می‌افتد، تجزیــه و تحلیل می‌کند. 
ایده این اســت که به کارکنــان کمک کند 
ســوءتفاهم‌های احتمالی یا تفســیرهای 
نادرســت را در ارتباطات خود شناســایی 

کنند و در زمان واقعی تنظیم کنند.
لــرد همچنیــن صــدای پیشــرو در بخش 
رو‌به‌رشــد ســامت روان دیجیتال است. 
او بنیان‌گــذار گروهــی بــه نــام درمانگــران 
در فناوری اســت کــه بیــش از ۳۰۰۰ رهبر 
دارد و در تقاطــع فنــاوری و ســامت روان 

کار می‌کنند.

INTRODUCTIONمعرفی

تحقیقات بسیاری روی مدل‌های مختلف کاری صورت گرفته 
ولی همه‌چیز بستگی به فرهنگ سازمانی هر شرکت بستگی 

دارد؛ بنابراین معیارهای ارزیابی خود را داشته باشید

 کار هیبریدی
یا حضــوری؟

با گذر ۷۴ درصد از شرکت‌های 
ایــالات متحــده بــه مــدل 
کار ترکیبــی دائمــی، 
کارفرمایان توجه خود 
را به سنجش موفقیت 
سیاست‌های بازگشت 
به دفتر معطوف کرده‌اند. 
در حالــی کــه یــک مــدل 
ســنتی کار در دفتــر وجــود دارد، 
راه‌هــای زیادی بــرای انجــام کارهــای ترکیبی موجود اســت؛ 
مدلی کــه بــرای فرهنــگ و ســبک کاری یک شــرکت خوب 
عمل می‌کند، ممکن است در جاهای دیگر، حتی در همان 
صنعــت کارکــرد خوبــی نداشــته باشــد. اولین قــدم جهت 
سنجش، ایجاد معیارهای موفقیت واضح است. متأسفانه 
تعداد کمی از شــرکت‌ها جنبه‌های مهم انتقال کار ترکیبی 
را اندازه‌گیــری می‌کنند. به عنوان مثال، یــک گزارش جدید 
از اومدیا نشان می‌دهد ۵۴ درصد از سازمان‌ها دریافته‌اند 
بهره‌وری با اتخاذ یک ســبک کاری ترکیبی بهبود یافته، اما 

تیم کوک، مدیرعامل اپــل در ماه مارس بــه کارمندانش 
ایمیل زد و تهدید کرد علیه کسانی که حداقل سه روز در 
هفته به دفتر کار نمی‌روند، اقدام خواهد کرد. گروهی از 
کارمندان که خود را »اپل توگدَرِ« می‌نامند، از برنامه‌های 
شــرکت عقب‌نشــینی کرده‌انــد و طومــاری توییتــری بــه 
اشتراک گذاشته‌اند که در آن استدلال می‌شود کارکنان 
نشان داده‌اند که می‌توانند عملکردی استثنایی از خانه 
داشته باشند. گفته می‌شود یک کانال با بیش از ۱۰ هزار 
کارمند برای حمایت از کار از راه دور ایجاد شــده اســت. 
کوک تابستان گذشته در یادداشتی به کارمندان شرکت 

گفته بود: »این چهارچوب اصلاح‌شده توانایی ما را برای 
کار انعطاف‌پذیر افزایش می‌دهد و در عین حال همکاری 
حضــوری را که بــرای فرهنــگ ما بســیار ضروری اســت، 
حفظ می‌کند.« اما در نامه سرگشاده‌ای که در وب‌سایت 
اپل توگدر منتشر شد، اتحادیه خواستار »کار منعطف 

در مکان« شد و بیش از ۱۲۵۰ نفر آن را امضا کرده‌اند.
یکی از کارمندان که طبق پروفایل لینکدین خود شرکت 
را ترک کــرده، گفتــه دلیــل اصلی تــرک کار او، سیاســت 

بازگشت به دفتر اپل بوده است. 
یــک شــخص آگاه بــه ایــن اتفاقــات می‌گویــد کــه اپــل 

اصطکاک خلاقانه؟ 
مزخرف است!
کارمندان اپل راضی به 

بازگشتن به دفتر نیستند




