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ماهنامه اختصاصی

فناور ی های مالی ایران

در آســتانه انتشــار شــصتمین شماره 
ماهنامه عصر تراکنش هستیم. شش 
ســال اســت که ایــن نشــریه به صورت 
منظم منتشــر می شــود و در این مدت 
همکاران من تلاش کرده اند که رســانه دنیای فناوری های 
مالی ایران باشــند. پیش از عصر تراکنش بــا راه پرداخت 
ایــن مســیر را شــروع کردیــم و به مــرور بــه ایــن خانــواده 
رســانه های دیگری مانند کارنگ و رمزارز اضافه شد. کنار 
همه فعالیت های رسانه ای جای خالی انتشاراتی در حوزه 
فناوری های مالی را هم با انتشارات راه پرداخت پر کردیم و 
در ایــن مــدت تــلاش کردیــم نه تنها منظــم باشــیم، بلکه 
به صورت پیوســته کیفیت را هم افزایش دهیم. این روند 
آهسته و پیوسته ارتقای کیفیت را، هم در ماهنامه عصر 
تراکنش و هم در کتاب های راه  پرداخت در طول این چند 
سال می توان متوجه شد. چه از نظر شکلی و فرمی، چه از 
منظر محتوایــی تلاش کردیم همیشــه روبه جلو باشــیم. 
گاهی اوقات نتوانستیم به اندازه کافی خوب عمل کنیم و 
در بســیاری موارد به عملکرد خودمان نقــد داریم، اما در 
مجموع از مســیری کــه آمده ایــم، راضی هســتیم. تصور 
می کنیم چیزی که تا به امروز عرضه کرده ایم، همان بوده 
که می خواستیم انجام دهیم. مسئولیت همه چیز را قبول 
می کنیــم و مهم تریــن موضــوع بــرای خودمــان یادگیــری 
پیوســته بوده اســت. در ایــن راه ما ســعی کردیــم راه رویی 
آهسته رو ولی پیوسته رو باشیم. راه همیشه صاف و ساده 
نبــود. گاهــی اوقــات خســته می شــدیم و بارهــا شــد کــه 
احساس کردیم دیگر نمی توانیم ادامه دهیم. منتها در این 
مدت تلاش کردیم با کمک هم راه های خوبی که پیدا کرده  
بودیم، بهترین کاری را که می توانیم، انجام دهیم. ما تلاش 
کردیم در فضایی که »نمی شــود و نمی گذارند« کلیدواژه 
تکراری بسیاری اســت، روی پای خودمان بایستیم و یک 
کســب وکار ســالم رســانه ای بســازیم. ایــن روزهــا هــم 
خوشبختانه بسیاری از ناظران به سلامت ما اذعان دارند 
و همین موضــوع مهم تریــن پشــتوانه و دلگرمی مــا برای 
تحمل همه ناملایمتی هاســت. 10 ســالِ راه پرداخت و 6 
ســالِ عصر تراکنــش امــروز بــه یــک تاریخچه بــرای یک 
صنعت تبدیل شــده اند. فقط بــا ورق زدن ماهنامه عصر 
تراکنش 6 سال پیش می توان به سفری کوتاه رفت و دید 
که آن روزها چگونه فکر می کردیم و به چه می اندیشیدیم.

این مــرور ســاده را صرفاً بــرای این انجــام دادم کــه بگویم 
تــازه در ابتــدای راه هســتیم. هنــوز ایــن راه دور اســت و 
بیابــان در پیــش. راه راه نمــا می خواهــد و راه بیــن؛ بــدون 
داشــتن راه کار مناســب به راه زدن یعنی به جان خریدن 

همــه ریســک ها. تــلاش کردیــم هم راه هــای خــود را از 
کوره راه هــا نبریم و هــادی راه باشــیم. ســعی کردیم به 
جای تمرکــز بر مشــکلات به دنبــال راه حل ها باشــیم. 
توشه راه برداشــتیم و هنوز هم خودمان را یک راه آموز 
می دانیــم. مــا راه نشــینی ســاده هســتیم و مطمئنیم 
هنوز چیزهای بسیار زیادی برای یاد گرفتن باقی مانده 
اســت. فین تــک، رمزارزهــا و فناوری هایی کــه در حال 
دگرگون کردن زندگی ما هستند، موضوعات مهمی اند 
که تلاش می کنیم آنها را مدام بررسی و رصد کنیم. با 
اینکه مفاهیمی که از آنها صحبت می کنیم، مفاهیمی 
وارداتی اند، ولی تلاش می کنیم که به دنبال نسخه هایی 
برای ایران امروز برویم. آنچه مناسب جهانیان است، 
لزوماً به کار ما نمی آید؛ یا برای استفاده اثربخش از آنها 
باید زیرســاخت هایی داشته باشــیم که ممکن است 

هنوز نداشته باشیم.
ما امروز از یک کارخانه رســانه )مدیا فکتوری( با شــما 
صحبت می کنیم؛ از راه کاری می گوییم که می خواهد 
ده ها و صدها راه پرداخت خلق کند؛ ده ها رسانه مانند 
کارنگ و رســانه های دیگــری مانند عصــر تراکنش. ما 
امروز تــلاش می کنیم آنچــه را در ایــن 10، 11 ســال یاد 
گرفته ایم، در حوزه های گوناگون به بوته آزمون بگذاریم. 
ما تلاش می کنیم رسانه هایی تخصصی در حوزه های 
مورد نیاز جامعه امروز ایران بسازیم و بتوانیم اطلاعات 

سالم و کاربردی را به مخاطبان هدف منتقل کنیم.
این راهی است که بدون هم راه ممکن نیست. تا امروز 
هر آنچه انجام داده ایم، متکی بر کار و تلاش و هم راهی 
دوســتان مان بوده اســت. از امروز نیاز به کار بیشــتر، 
تلاش شدیدتر و هم راهی بیشتر داریم. ما برای اینکه 
بتوانیم نقشی در توســعه آینده ایران داشته باشیم و 
برای نســل جدید راه نمای عمــل خلق کنیــم، چاره ای 
نداریــم جــز اینکه نهادهــای رســانه ای حرفــه ای خلق 
کنیم که بتوانند نقش واســطه در حوزه هــای گوناگون 

را بازی کنند.
امیدواریم در آینده نزدیک درباره طرح هایی که داریم 
دقیق تر با شما صحبت کنیم و شاهد هم راهی تعداد 

بیشتری از افراد علاقه مند به توسعه ایران باشیم 

 به دنبال »راه کار« هستیم 
و خلق ارزش

رضا قربانی
سردبیر

ما امروز از یک 
کارخانه رسانه )مدیا 
فکتوری( با شما 
صحبت می کنیم؛ از 
راه کاری می گوییم 
که می خواهد 
ده ها و صدها راه 
پرداخت خلق کند؛ 
ده ها رسانه مانند 
کارنگ و رسانه های 
دیگری مانند عصر 
تراکنش. ما امروز 
تلاش می کنیم آنچه 
را در این 10، 11 سال 
یاد گرفته ایم، در 
حوزه های گوناگون 
به بوته آزمون 
بگذاریم
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شماره پنجاه ونهم

از ســال گذشــته رونــدی در بیــن 
کســب وکارهای مالــی و غیرمالــی 
شــروع شــده که کم کــم دارد به تب 
بزرگی بین کسب وکارهای فعال در 
بخش خرده فروشی و پرداخت تبدیل می شود. »الان 
 Buy Now, Pay« بخر، بعداً پرداخت کن« که ترجمه
Later« یا همان »BNPL« است؛ به شکل امروزی آن 
کمتر از 10 ســال پیــش توســط شــرکت های فین تکی 
راه اندازی شد. هدف این سرویس ارائه اعتبار در نقطه 
 BNPL فروش و بــا کمترین اصطــکاک اســت. ویژگی
کاربــرد آن در نقطــه فــروش، اعتباردهــی با ســرعت و 
ســهولت بــالا و اغلب بدون محاســبه ســود تــا زمانی 

مشخص است. 
پیشــروان این بخش از صنعت شرکت هایی همچون 
کلارنــا و افرم هســتند. BNPL ســال 2021 به ســرعت 
رشــد کــرد؛ آمــازون، اســکوئر و تارگــت در ایــن زمینــه 
گام هــای مهمــی برداشــتند و اســتفاده از BNPL در 
این سال دوبرابر ســال پیش از آن شد. نزدیک به سه 
درصد مبلغ تراکنش هــای تجــارت الکترونیکی )15۷ 
میلیــارد دلار( ســال گذشــته میــلادی طبــق گــزارش 
ورلدپــی 2022 از طریــق ســرویس های BNPL بــوده 
اســت. در ایــران هنــوز گــزارش منســجمی از حجــم 
تراکنش هــای BNPL منتشــر نشــده، امــا خبرهــا 
نشــان می دهند کســب وکارها اهمیت این ســرویس 
را دریافته انــد و در خــلاء کارت اعتبــاری کــه همیشــه 
به عنــوان یکــی از چالش هــای بانکــداری کشــور از آن 
یاد می شود، به سرویس الان بخر، بعداً پرداخت کن 

روی آورده اند.
در حالــی کــه طــی دو ســال گذشــته تجربــه جدیــد 
موســوم بــه نئوبانــک در کشــور از ســمت بانک هــا 
شــکل گرفــت، BNPL به عنــوان بخشــی از فین تــک 
بیش از همه از ســمت فعــالان خرده فروشــی در حال 
 BNPL تقویت شدن اســت. در حال حاضر پیشروان
کشور کسب وکارهایی همچون دیجی پی، اسنپ پی، 
لندو، تارا و تالی هستند؛ ازکی وام و ویپاد هم به عنوان 
بازیگــران جدیدتــر ایــن حــوزه شــناخته می شــوند و 
به مرور بر تعداد این بازیگران افزوده خواهد شد. فعلاً 
بزرگ تریــن بازیگــران BNPL کشــور کســب وکارهایی 
هســتند که با تکیه بر شبکه مشــتریان کسب وکاری 
دیگــر فعالیــت خــود را آغــاز کرده انــد و در شــروع بــه 
مشــتریان کســب وکار مــادر ســرویس می دهنــد. 
دیجی پی فعــلاً در حــال ســرویس دهی به مشــتریان 
دیجی کالاســت و به این ابرفروشــگاه اینترنتی کشور 
ســرویس ارائــه می دهــد. اســنپ پی بــه بخش هــای 
مختلــف ســوپراپ اســنپ ســرویس ارائــه می دهــد. 

تارا، تمرکزش را روی فروشــگاه های زنجیره ای افــق کوروش که یکی دیگر از شــرکت های 
زیرمجموعه گروه گلرنگ است، گذاشته و تالی با تکیه بر شبکه کاربران اپلیکیشن آپ 

کار خود را آغاز کرده است.
با وجــود پتانســیل های BNPL یــک بررســی از وضعیت ســرویس های الان بخــر، بعداً 
پرداخت کن کشور نشان می  دهد که در حال حاضر کسب وکارها با احتیاط زیادی وارد 
این حوزه شده اند. اعتباردهی در این بخش از عدد های بسیار خرد زیر 500 هزار تومان 
شــروع می شــود و تا دو میلیون تومان افزایــش می یابد. معمولاً مــدت تنفس یک ماهه 
یا به طور ثابت تــا پایان ماه برای آن در نظر گرفته می شــود که تا آن مهلت ســودی تعلق 
نمی گیرد، ولی بعد از آن مدت، درصدی ســود به بازپرداخت اضافه می شود. سرویس 
BNPL نه تنهــا در ایــران بلکــه در جهان هم سرویســی جــوان اســت و از آنجایــی که ما 
تاکنون در کشورمان تجربه کارت اعتباری نداشته ایم، برای ما بیش از سایر نقاط جهان 

تجربه ای جدید است و بنابراین این میزان از احتیاط قابل درک است.
به نظر می رســد در حال حاضر کســب وکارهایی که ســرویس BNPL را در نقطه فروش 
آنلاین فعال کرده انــد، بیش از ســایرین عملکــرد موفقیت آمیز در خلــق تجربه کاربری 
مناسب داشته اند. با اینکه در فروشــگاه های حضوری هم کم وبیش امکان استفاده از 
BNPL ایجاد شده، اما هنوز این سرویس به اندازه کافی در این فروشگاه ها جا نیفتاده، 
در حالــی کــه در فروشــگاه های آنلاین بــا توجه بــه دسترســی راحت تر به بخــش خرید 

اعتباری و همچنین ویژگی های مشتریان آنها، BNPL به خوبی جا افتاده است.
ترکیب خلاء کارت اعتباری و رکود تورمی تمایل پذیرنده ها به فروش اعتباری را افزایش 
داده اســت. BNPL هــم بــا ســهولتی کــه در دریافت اعتبــار ایجاد کــرده، به سرویســی 
محبوب در بین نسل میلنیال و زد تبدیل شده اســت. اعتبارسنجی آسان و با سرعت 
بالا و خرید آنلاین بدون وارد کردن اطلاعات کارت، تجربه خوشایندی را برای مشتریان 
به ارمغان آورده که می تواند به اســتقبال مشــتریان به ســرویس BNPL منجر شود. با 
افزایش تمایل به این ســرویس قطعاً شاهد حساسیت بیشــتر رگولاتور نسبت به این 
حوزه خواهیم بود. حساســیت ها احتمالاً همان طور که تا امروز هم شــاهدش بوده ایم، 
بیش از همه در سمت نحوه احراز هویت و همچنین احتمال افزایش نرخ نکول خواهد 
بود. گرچــه آمارهای نظــام بانکی کشــور نشــان می دهد نرخ نکــول تســهیلات خرد در 
مقایسه با ســایر نقاط دنیا در کشــورمان پایین اســت، اما همچنان موضوعی حساس 

برای رگولاتور خواهد بود.
خرید اعتبــاری در جهان همیشــه منتقدانی داشــته و امروز با ســهولت دسترســی به 
اعتبارهای خرد نگرانی ها بیشتر شده است. منتقدان می گویند سرویس های BNPL با 
تسهیل وام دهی »درد پرداخت« را کاهش داده اند و همچون اپلیکیشن معاملات سهام 
رابین هود که حس واقعی معامله را با گیمیفیکیشن از بین برده، اینجا هم ممکن است 
هزینه ها از نظر مشتریان واقعی به نظر نیایند. در استرالیا یک نظرسنجی از مشاوران 
مالی نشان می دهد میزان بدهی افرادی که از آنها مشــاوره می گیرند، در سرویس های 
BNPL به صورت نگران کننده ای نسبت به گذشته افزایش یافته است. این زنگ خطرها 
در حالی در کشــورهای پیشــرو دنیا به صــدا درآمده اند که دهه هاســت کاربــران آنها با 
سرویسی به نام کارت اعتباری آشنا هستند. برای ما که به یکباره از تجربه کارت اعتباری 

به تجربه الان بخر، بعداً پرداخت کن پریده ایم، دغدغه ها می تواند جدی تر باشد.
باز هم تکرار می کنم که سرویس BNPL در ایران بسیار جوان است و کسب وکارهایی که 
فعلاً در حال ارائه این ســرویس به شبکه ای از مشتریان کســب وکارهای مادر هستند، 
هنوز به مرحله رقابت ســنگین بــا یکدیگر نرســیده اند؛ رقابتی که ممکن اســت به ارائه 
اعتبارهای سنگین و با سهولت بیشتر منجر شــود که آن زمان باید نگران باشیم. فعلاً 
امیدواریم BNPL بتواند در فضای منطقی به رشــد خود ادامه دهــد و تأثیری مثبت بر 

اقتصاد کشور و قدرت خرید مردم بگذارد 

ارائه وام های کوچک در نقطه فروش می تواند مزیتی برای کسب وکارهای حوزه خرده فروشی باشد

BNPL بیم ها و امیدها درباره 

مینا والی
مدیرمسئول
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فناور ی های مالی ایران

بر اســاس نتایج یــک تحقیــق از مدیران 
اجرایــی صنایــع مختلــف در موضــوع 
تحول دیجیتال که در سایت دانشکده 
کسب وکار دانشگاه MIT منتشر شده، 
ایــن مدیــران ســه حــوزه کلیــدی شــرکت خــود را به صورت 
دیجیتالی »تغییر« می دهند؛ تجربه مشتری، فرایندهای 
عملیاتــی و مدل های کســب وکار.  این ســه حــوزه کلیدی و 
عناصر زیرمجموعه آنها بلوک های ساختمانی برای تحول 

دیجیتال را تشکیل می دهند.
یکی از یافته های کلیدی این تحقیق، اثر فاکتور »رهبری قوی 
ســازمان« در تلفیق با برنامه ها و فعالیت های حوزه فناوری 
اســت. این همان چیزی اســت کــه شــاید آن را بتــوان بلوغ 
دیجیتال نامید. به عبارتی تغییرات دیجیتال پیشرو مستلزم 
این است که مدیران، »بینشــی« در مورد چگونگی حرکت 

شرکت خود در دنیای دیجیتال داشته باشند.
بررسی عمق تجارب موفق، سرخط های کلیدی و بنیادینی 
نظیــر »درک و بــاور تغییــر«، »رهبــری قــوی«، »بینــش و 
چشــم انداز« را نمایــان می ســازند؛ ســرخط هایی کــه ما در 
محیط عمل خود کمتــر درصــدد پرداختن به آن هســتیم 
و از آن ســو، تمرکــز و تــلاش ســازمانی مــا بــر تعریــف حجم 
زیادی از پروژه های فناورانه قرار می گیرد. به عبارتی به دلایل 
گوناگون در ایستگاه نخست سفر تحول دیجیتال که محل 
روشن کردن سرخط های داستان تحول است، توقف نداریم 
یا خیلی کوتاه تأمل می کنیم. دلایل بسیاری را در ابعاد مدل 
اقتصادی و فرهنگی می توان برای این عارضه برشمرد، ولی 
به نظر می رسد در برشمردن عوامل تشدیدکننده این عارضه 
که نمــود آن داشــتن فهرســتی از پروژه هــا به جای داشــتن 
چشم انداز و هدف روشن است، عوامل نقصان و فقر »سواد 
و بینش دیجیتال« و »ســواد تغییر« به درستی مورد توجه 

قرار نمی گیرد.
نیازمند آن هســتیم که توجــه جدی تری به معنــا و تعریف 
»سواد« داشته باشیم. زمانی؛ تعریف ســواد در دانستن-

داشتن دانش- معنا پیدا می کرد که در عصر جدید و با توجه 
جدی تر به مفهوم پایداری موفقیت و پایداری توسعه، تلفیق 
علم و عمل اهمیت دوچندانی پیدا کرده و در تعریف جدید 
سواد، یونسکو آن را این گونه تعریف می کند: »توانایی ایجاد 
تغییر«. یعنی شخصی باسواد تلقی می شــود که بتواند با 

بهره گیری از دانش آموخته ها، تغییری ایجاد کند.
حــالا اگــر از دریچــه تعریف جدیــد ســواد به مقولــه تحول 
دیجیتــال نگاهــی بیندازیــم، نســبت ســواد فعلــی مــا و 
ســازمان های ما به صورت عمومــی با موضوعــات مرتبط با 
بلوک های ســازنده تحول دیجیتال یعنی تجربه مشــتری، 
فرایندها و مدل های کســب وکار چیست؟ مشخصاً سواد 
رهبران و مدیران ارشد سازمان های ما در این موضوعات به 
چه میزان است؟ نسبت سواد رهبران و مدیران ارشد فعلی 

ما و ســازمان های ما به صورت عمومی با عوامل ســازنده 
موفقیت نظیر سبک های رهبری، سواد مدیریت تغییر و 

سواد جاری سازی استراتژی چیست؟
دقت به ایــن موضوع زمانی مهم تر می شــود کــه بدانیم 
قوی بــودن رهبری ســازمان یــک تحــول معنایــی فراتر از 
توان  مدیریت اجرایی دارد و شامل برخورداری از »سواد 
مدیریــت تغییــر« و »ســواد جاری ســازی اســتراتژی« و 
»سواد رهبری سازمان« و »سواد ایجاد همسویی« و در 

یک لایه عملیاتی تر »سواد دیجیتال« می شود.
بر این اســاس، شــاید راهکارهای زیر به افزایش ســواد و 

بینش تغییر و تحول دیجیتال کمک کند:
 اختصــاص وقت به صــورت مســتمر و مبتکرانــه برای 
گفت وگوهای استراتژیک با لایه مدیران ارشد و مدیران 

میانی با استفاده از ظرفیت متخصصان؛
 گنجانــدن موضــوع تغییــرات اســتراتژیک فناورانــه و 
تصویرســازی بــرای ســازمان در افق یک ســال آینــده در 
دستورجلســات هیئت مدیره و جلســات مدیــران عالی 
به صورت ثابت و اختصاص زمان مناسبی از جلسات به 
این موضوع و پرهیز از تقلیل گفت وگوی استراتژیک به 
گزارش های پیشرفت پروژه ها بدون دسته بندی که صرفاً 

شامل اعداد درصد پیشرفت است؛
 بازنگری جــدی برنامه های آموزشــی روتین ســازمان و 
هدایــت نیازســنجی و برنامه ریــزی آموزشــی به ســمت 
بلوک هــای ســازنده تحــول دیجیتــال و توجــه جــدی به 
کیفیــت محتــوای آموزشــی و دقــت در فراینــد انتخاب 

مدرسان و متخصصان آموزشی؛
 طراحــی برنامــه منتورینــگ مدیــران ارشــد به صــورت 
اختصاصــی بــا توجــه بــه مشــغولیت روزانــه ایشــان و 
شمولیت برنامه منتورینگ مبتنی بر توسعه مهارت های 

فردی، علاوه بر سواد دیجیتال؛
 توجه جدی به طراحی و بسترسازی گفت وگوی فراگیر 
سازمانی در باب اهداف، استراتژی ها و برنامه های سازمان 

و فرصت سازی برای انتقال دانش در داخل سازمان؛
 اختصاص وقت فراگیری آموزشی با محوریت »سواد 
دیجیتال« برای مدیران ارشد به صورت ثابت و مستمر، 
با هدف شــناخت روندها، درایورهای تحــول دیجیتال و 
اتمسفری که روند محتوم آینده است و پرهیز از تقلیل 

سواد دیجیتال به کار با نرم افزارها و اپلیکیشن ها؛
 اختصاص تیمی از ســازمان برای شــناخت تجربیات 
بین المللی در صنعت مشابه به صورت عمیق و با توجه 
به جزئیات از مرحله دلایل تعریف، شیوه طراحی، شیوه 

پیاده سازی و شیوه تثبیت تغییر؛
 سوادآموزی تیم رهبری ســازمان در موضوع مدیریت 
تغییــر و گام هــای آن بــا شــناخت تجــارب موفــق و نیــز 

شکست ها، با هدف به کارگیری درس آموخته ها 

دگرگونی دائمی در مفهوم سواد و ضرورت توجه به این اتفاق

سواد به مثابه  توانایی ایجاد تغییر

مجید 
جعفریان

رئیس اداره 
کل مدیریت 

عملیات بانکی 
بانک ملی ایران

زمانی؛ تعریف 
سواد در دانستن-
داشتن دانش- معنا 
پیدا می کرد که در 
عصر جدید و با توجه 
جدی تر به مفهوم 
پایداری موفقیت 
و پایداری توسعه، 
تلفیق علم و عمل 
اهمیت دوچندانی 
پیدا کرده و در 
تعریف جدید 
سواد، یونسکو آن 
را این گونه تعریف 
می کند: »توانایی 
ایجاد تغییر«



گزارشها

ماه خداحافظی و انتصاب

28

یک شوک تکراری

32

روزی برای دنیای صفر و یک ها 
در تقویم خورشیدی

38

بیت کوین 
به کدام سو 

می رود؟

در بخش گزارش های این شــماره، به روال هر 
ماه، مروری بر مهم ترین اخبار یک ماه گذشته 
داشتیم. شاید سه خبر مهم این ماه یکی شوک 
بانک مرکزی به پلتفرم های اعتبارسنجی بود 
که بانک مرکزی به مؤسســه اعتبارســنجی 
رتبه بندی ایران دســتور داد به همکاری خود 
با نمایندگان فروش پایــان دهد. یکی دیگر از 
اخبار این مــاه خداحافظی ابوطالب نجفی از 
شرکت خدمات انفورماتیک و دیگری تبرئه شدن 
دیواندری بعد از سه سال محاکمه و زندان بود. 
علاوه بر اخبار، در گزارشی پرسشنامه ای 
آماده کردیم که جمعاً ۲۹ تن از مدیران 
عامل و مدیران ارشــد ۱۴ صرافی 
رمزارز کشــور به آن پاسخ داده اند 
و تحلیل هــای خــود را از وضعیت 
آشــفته فعلی رمزارزها گفته اند. نکته 
حائز اهمیت در پاســخ ها، تأکید ۹۷ درصد 
پاسخ دهندگان به عدم خروج از بازار است، به 
شکلی که ۴۵ درصد پاسخ دهندگان، استراتژی 
هولد و ۵۲ درصد استراتژی خرید در کف را برای 
ورود به بازار پیشــنهاد می دهند. همچنین به 
بهانه روز فناوری اطلاعات که ۲۲ تیرماه است، 
یادداشت هایی از تصمیم سازان و فعالان حوزه 
فناوری اطلاعات کشور را در رابطه با اهمیت این 

روز در کشور می خوانید.



28
ماهنامه اختصاصی

فناور ی های مالی ایران

شــوک بانک مرکزی به پلتفرم های 
اعتبارسنجی

بانک مرکزی در آخرین اقدام، به  ۲۴
اردیبهشت

مؤسسه اعتبارسنجی رتبه بندی 
ایــران دســتور داده بــه همکاری 
خــود بــا نماینــدگان فــروش پایــان دهــد. ایــن 
مؤسســه هــم طــی یــک نامه بــه شــرکت های 
مختلف پایان همکاری خود را اعلام کرده است. 
این در حالی است که مؤسسه اعتبارسنجی 
به نوعی تنها مؤسسه اعتبارسنجی است و این 
انحصــار وابســتگی شــدیدی را شــکل داده و 
اکنون با این اقدام تعداد زیادی از شــرکت ها و 
نمایندگی های فروش سرویس اعتبارسنجی 
بلاتکلیف مانده اند. شرکت مشاوره رتبه بندی 
اعتباری ایران روز ۲۴ اردیبهشت ماه طی یک 
نامه به شرکت ها و نمایندگی های ارائه سرویس 
اعتبارسنجی اعلام کرد: »پایان همکاری«. این 
شــرکت دلیل ایــن قطع همــکاری را دســتوری 
عنوان کــرده که از ســوی بانــک مرکزی بــه این 
مؤسســه ابلاغ شــده اســت. این اعــلام پایان 
همکاری شوک بزرگی برای شرکت ها بود؛ چراکه 
شرکت های این حوزه برای اعتبارسنجی به تنها 
شــرکت اعتبارســنجی که می توانند مراجعه 

کننــد، همین مؤسســه اســت و هیچ شــرکت 
اعتبارسنجی دیگری در ایران به این معنا وجود 

ندارد.

محمدرضا نمازی؛ مدیرعامل جدید 
فروشگاه های زنجیره ای رفاه

محمدرضــا نمــازی، مدیرعامل  ۲۵
اردیبهشت

سابق به پرداخت ملت، به عنوان 
مدیرعامل جدید فروشگاه های 
زنجیــره ای رفــاه معرفــی شــد. بــا تشــخیص 
هیئت مدیره فروشگاه رفاه، محمدرضا نمازی 
جایگزیــن رســول محمدی شــد. محمــدی به 
مدت چهار ســال ســمت مدیرعاملی رفاه را بر 

عهده داشت.

رونمایی از نئوبانک فردا
ظهر روز دوشنبه بیست و ششم  26

اردیبهشت
اردیبهشت ماه، مراسم رونمایی 
از نئوبانــک فــردا، محصــول 
مشترک بانک ایران زمین، هلدینگ های وب و 
مجموعه آرمان وفــاداری آریا )آوا( برگزار شــد. 
نوید رجایی پور، مدیرعامل بانک هوشمند فردا 
در ابتدای نشســت بیان کرد: »ما در شــرکت 
 های وب به عنوان یکی از بزرگ ترین اپراتورهای 
کشور زمان زیادی را به تلاش برای ارائه خدماتی 
با محوریت امور بانکی به مشتریان اختصاص 
دادیــم، امــا متأســفانه بــا پیچیدگی هایی که 
بانک های کوچک و بزرگ در این مسیر دارند، 
چنین شرایطی مهیا نشد. تا اینکه ما خودمان 
برای بهینه ســازی مســیر ســرمایه گذاری های 
مختلفــی انجــام دادیــم و دیدیــم در بانــک 

ایران زمین بستری مناسب برای همکاری و ارائه 
خدمات بانکی در این حوزه و همه سامانه های 
لازم برای پوشش نیاز و خواسته های ما فراهم 

است.« 
او ادامــه داد: »ثمــره فعالیت هــای مشــترک 
مــا تأســیس شــرکتی بــه نــام آوای فنــاوری و 
نوآوری هوشــمند فردا بــود. بانک هوشــمند 
فردا اولین بانکــی بود که نــه در فضای بانک، 
بلکه در فضای بیرون از بانک شــکل گرفت و 
این مسئله نئوبانک فردا را از سایرین متمایز 

می کند.«

برگــزاری مراســم افتتــاح شــعب 
تخصصی شرکت های دانش بنیان 

در بانک ملی ایران
مراسم افتتاح شــعب تخصصی شرکت های 
دانش بنیان در بانک ملی با هدف مشاوره های 
پولــی، مالــی و ســرمایه گذاری برگــزار شــد. 
محمدرضــا فرزیــن، مدیرعامــل بانــک ملــی 
ایران با اشاره به تأکید رهبر انقلاب بر اقتصاد 
دانش بنیان بیــان کرد: »الگوهای کســب وکار 
شــرکت های دانش بنیان با یکدیگــر متفاوت 
اســت و خود شــرکت ها از نظر بلوغ و توســعه 
با یکدیگــر تفــاوت دارند و هــر مرحله از رشــد 

مروری بر مهم ترین اخبار و تحولات اخیر صنعت فناوری های مالی کشور

ماه خداحافظی و انتصاب
اتفاقات و اخبار گوناگونی را در یک ماه گذشــته در صنعت فناوری های مالی کشــور شــاهد بودیم. در این مــاه تعدادی از   
شرکت های فعال در این صنعت مجمع عمومی خود را برگزار کردند و شاهد انتصاب های جدیدی نیز در مجموعه ها بودیم. 
یکی از مهم ترین خبرهای اخیر، دســتور بانک مرکزی به مؤسســه اعتبارســنجی رتبه بندی ایران برای پایــان همکاری با 
نمایندگان فروش بود. این دســتور در شرایطی صادر شد که مؤسسه اعتبارسنجی تنها شرکت رســمی ارائه دهنده این 
سرویس با مجوز بانک مرکزی است و این انحصار وابستگی شدیدی را در این حوزه شکل داده است. البته در سوم خردادماه اعلام شد که 
با پیگیری های سازمان نصر تهران و در راستای همکاری بانک مرکزی در این خصوص مشکل پلتفرم های اعتبارسنجی تا زمان بررسی تمامی 
جوانب برطرف شده است. یکی دیگر از اخبار این ماه خداحافظی ابوطالب نجفی از شرکت خدمات انفورماتیک بود؛ نجفی ۱۱ سال صاحب 
صندلی مدیرعاملی شرکت خدمات انفورماتیک بود که با توجه به استاندارد طول عمر مدیران در ساختارهای دولتی و نیمه دولتی ایران 
رکوردی قابل توجه است. تبرئه شدن دیواندری بعد از سه سال محاکمه و زندان نیز از دیگر اخبار مهم این ماه بود. این خبری بود که خبرگزاری 
فارس آن را اعلام کرد و ترجمه ای از آن شاید این باشد که در پرونده چندصدجلدی که با بیش از سه سال بازداشت و زندان و حواشی و در 
نهایت حکم حبس ۲۰ ساله برای دیواندری همراه شد، اکنون مشخص شده که جرمی در آن اتفاق نیفتاده است. در ادامه مهم ترین اخبار 

یک ماه گذشته در صنعت فناوری های مالی کشور را می خوانید.
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گزارش

نسبت قیمت کنونی رمزارزها به ارزش ذاتی آنها )قیمت بیت کوین 3۰ هزار دلار(

%۵۵

%3۵

%۱۰ خیلی پایین
نزدیک به ارزش ذاتی
خیلی بالا

علت اصلی روند نزولی بازار رمزارزها در شش ماه گذشته

تورم و در پی آن، افزایش نرخ بهره فدرال 
رزرو و سایر بانک ها
افت شدید سهام داو و نزدک
جنگ روسیه و اوکراین
سایر

%۵۹

%۲8
%۱۰

%3

احتمال یک ریزش سنگین دیگر طی شش ماه آینده

زیاد
خیلی زیاد
کم
بازار رو به صعودی می رود

%۵۹

%۷

%3۱

%3

استراتژی پیشنهادی در وضعیت نزولی کنونی

زمان فروش است
زمان خرید است
رمزارزهای خودرا فعلاً هولد کنید

%۴۵

%3

%۵۲

فضای عمومی سرمایه گذاری در بازار رمزارزها دچار بی اعتمادی شده است؟

بله
خیر

%۴۵

%۵۵

انتظار رشد موقت رمزارزها تا پایان آذرماه ۱۴۰۰

بله
خیر
نظری ندارم

%۶۹

%۱۰

%۲۱

در صورتی که قیمت بیت کوین به زیر ۲۵ هزار دلار برسد، در شش ماه بعد از آن 
قیمتش چه تغییری می کند؟

بالا می رود و 3۰ هزار دلار را رد می کند
پایین می رود و به زیر ۲۰ هزار دلار 
می رسد
بدون تغییر می ماند

%۷۶

%3

%۲۱

ادامه روند نزولی رمزارزها

سه ماه آینده
شش ماه آینده
یک سال آینده
بیش از یک سال

%38

%۴۲

%۱۰

%۱۰

موافقم
مخالفم
نظری ندارم

%۶۹

%۱۰

%۲۱

بــازار رمزارزهــا در مقابل بازارهایــی چون املاک و مســتغلات و طلا بســیار ضعیف و 
کوچک است.

حداقل بازه موردانتظار سود در بازار رمزارزها

شش ماه
یک سال
سه سال
بیش  از سه سال

%۲۴

%۱۴

%3۱

%3۱
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قیمت بیت کوین
 تا پایان سال ۱۴۰۱ 

رمزارزهای
کم ریسک

رمزارزهای
 متوسط ریسک

رمزارزهای
پرریسک

نریمان امانی
 مدیرعامل صرافی سیتکس

 80
هزار دلار

 2
میلیارد تومان

ندا قربانی
سرپرست پشتیبانی اکسیر

 60
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

میلاد معماریان
راهبر ارشد محصول مزدکس

 55
هزار دلار

 1.8
میلیارد تومان

محمد شهپری
 مدیر مارکتینگ اوکی اکسچنج

 50
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

علی مقصودی
مدیر محتوای اکسکوینو

 80
هزار دلار

 2
میلیارد تومان

بنیامین عباسی
مدیرعامل بیت مکس

 55
هزار دلار

 2
میلیارد تومان

وحید والی
مدیرعامل هلدینگ نیک اندیش

 50
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

مسعود رحمانی
مدیر محصول اکسیر

 50
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

چین لینک

کازموس

فایل کوین

کاردانو

پولکادات

BrokerNekoNetwork

اتریوم

کاردانو

لایت کوین

بیت کوین

بیت کوین کش

اتریوم

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

ریپل

سولانا

پلی گان

اتریوم کلاسیک

کاردانو

ترون

دوج کوین

شیبااینو

پولکادات

استلار

مونرو

دوج کوین

شیبااینو

بیت کوین

تتر

ترون

پلی گان

استلار

مونرو

دوج کوین

شیبااینو

الروند

نیرِ

آوالانچ

سولانا

سندباکس

اپَِ کوین

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

پولکادات

پلی گان

کازموس

آوالانچ

تنُ کوین

تور چین

بیت کوین 

بایننس کوین

ریپل

اتریوم

پولکادات

آوالانچ

کاردانو

دوج کوین

شیبااینو

چین لینک

سلر نتورک

وی چین

بلاک توپیا

دوج کوین

شیبااینو
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قیمت بیت کوین
 تا پایان سال ۱۴۰۱ 

رمزارزهای
کم ریسک

رمزارزهای
 متوسط ریسک

رمزارزهای
پرریسک

خشایار قوام فر
 مدیر پشتیبان صرافی سیتکس

 50
هزار دلار

 2
میلیارد تومان

سیداحسان نوری
مدیر تحلیل و ترید اکسکوینو

 50
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

محمد آنالویی
 مدیر اجرایی والکس

 47
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

علیرضا فخاری سالم
مدیر مالی و اداری مزدکس

 45
هزار دلار

 1.2
میلیارد تومان

رضا مسعودی فر
مدیرعامل تترلند

 50
هزار دلار

 -
میلیارد تومان

محمدمهدی عرب بافرانی
مدیر محصول بیتالین

 50
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

محمد قاسمی
مدیرعامل مزدکس

 45
هزار دلار

 2.3
میلیارد تومان

محمدرضا ابراهیمی
 مدیر ارشد مالی رمزینکس

 45
هزار دلار

 1.485
میلیارد تومان

بیت کوین

اتریوم

کاردانو

اتریوم

کاردانو

ترون

بیت کوین

اتریوم

فایل کوین

اتریوم

پولکادات

کاردانو

بیت کوین

اتریوم

کاردانو

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

اتریوم

ریپل

بایننس کوین

بیت کوین

اتریوم

کاردانو

بایننس کوین

ترون

دی وای دی ایکس 

یونی سوآپ

چین  لینک

لایت کوین

آوالانچ

دوج کوین

تزوس

بیت کوین

دوج کوین

سولانا

پلی گان

آوالانچ

نیرِ

سولانا

کاردانو

ریپل

بیت کوین

سولانا

فانتوم

دوج کوین

سولانا

بایننس کوین

دوج کوین

شیبااینو

دیسنترالند

شیبااینو

فلوکی اینو

بیبی دوج

شیبااینو

دوج کوین

شیبااینو

دوج کوین

هارمونی

دوج کوین

دی وای دی ایکس

شیبااینو

ترون

اکسی اینفینیتی

دوج  کوین

ریپل

شیبااینو

ایاس

شیبااینو

بیبی دوج
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قیمت بیت کوین
 تا پایان سال ۱۴۰۱ 

رمزارزهای
کم ریسک

رمزارزهای
 متوسط ریسک

رمزارزهای
پرریسک

حامد شیرازی
مدیر اجرایی اکسکوینو

 45
هزار دلار

 -
میلیارد تومان

امیرحسین راد
مدیرعامل نوبیتکس

 40
هزار دلار

 1.3
میلیارد تومان

محمد حکیمی
مدیرعامل رمزینکس

 40
هزار دلار

 1.4
میلیارد تومان

محمدامین محامدپور
مدیر محصول تترلند

 35
هزار دلار

 1.4
میلیارد تومان

امیرحسین مردانی
مدیرعامل بیت پین

 40
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

افشار جوکار
مدیرعامل کوین نیک مارکت

 40
هزار دلار

 1.2
میلیارد تومان

فرهاد فلاح
مدیر اجرایی آبان تتر

 40
هزار دلار

 1.4
میلیارد تومان

زینب کیشانی
 مدیر واحد تحقیق و توسعه اکسکوینو

 35
هزار دلار

 1.5
میلیارد تومان

اتریوم

سولانا

پولکادات

بیت کوین

اتریوم

چین لینک

رزُ

کازموس

سلر

شیبااینو

لونای جدید

انکر

دوج کویناتریومبیت کوین

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

پولکادات

سولانا

کاردانو

شیبااینو

دوج کوین

ترا کلاسیک

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

سولانا

کاردانو

کازموس

شیبا اینو

سندباکس

گالا

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

کاردانو

سولانا

پولکادات

شیبا اینو

دوج کوین

لونای جدید

بیت کوین

اتریوم

پولکادات

ترون

اف تی ایکس

بایننس کوین

تزوس

کازموس

آلگورند

بیت کوین

اتریوم
شیبا اینوبایننس کوین

کاردانو

ریپل

تزوس

شیبااینو

فایل کوین

بیبی دوج



37
 تیر 1401

سال ششم
شماره پنجاه و نهم

گزارش

قیمت بیت کوین
 تا پایان سال ۱۴۰۱ 

رمزارزهای
کم ریسک

رمزارزهای
 متوسط ریسک

رمزارزهای
پرریسک

حسین منتظر
مدیرعامل کوین نیک

 25
هزار دلار

 1
میلیارد تومان

احسان قاضی زاده
رئیس هیئت مدیره اکسیر

 22
هزار دلار

 750
میلیون تومان

علیرضا جعفرخانی
مدیر مارکتینگ بیتالین

 20
هزار دلار

 800
میلیون تومان

بردیا سیداحمدنیا
مدیر عملیات والکس

 24
هزار دلار

 950
میلیون تومان

پیام مختارنیا
مدیردیجیتال مارکتینگ اوکی اکسچنج

 20
هزار دلار

 600
میلیون تومان

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

سولانا

پولکادات

کازموس

ترون

آوالانچ

مینا

بیت کوین

اتریوم

ترون

بایننس کوین

کاردانو

دوج کوین

شیبااینو

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

کاردانو

ریپل

استلار

لایت کوین

دوج کوین

لونا

اتریوم

کاردانو

ریپل

سولانا

سندباکس

بیت کوین

بایننس کوین

اپَِ کوین

بیت کوین

اتریوم

بایننس کوین

کاردانو

سولانا

ریپل

آلگورند

فانتوم

آوه

رسانه فناوری های مالی ایران

way2pay.ir
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 نگاهی به مسیر حرفه ای احمدسلمانی آرانی از شعبۀ کاشان تا پروژه کربنکینگ بانک سپه

تغییر بزرگ

عکس:  حامد کریم زاده
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گفتوگوی
ماه

  کمی از دوران کودکی و خانواده

احمــد ســلمانی آرانی متولــد مهرمــاه ۱3۴۷ در آران و 
منطقه کاشان است: »مادرم همیشه می گوید »یادم 
هست وقت انار به دنیا آمدی«. ما شش برادر بودیم. 
بــرادر اول من روحانی اســت، دومی پزشــک و جانباز 
انقلاب، سومی پاسدار و جانباز جنگ است. چهارمی 
فاصله سنی کم ۱۴ماهه با من داشت که شهید شد. 
من پسر پنجم خانواده هستم. برادر دیگرم نیز رشته 
»بهداشــت« خوانــده و در کاشــان زندگــی می کنــد. 
خانواده شــلوغی داشــتیم. پدرم فرهنگی بازنشسته 
است و اخیراً 9۰سالگی او را جشن گرفتیم. مادرم هم، 
قربانش بروم، ۸۵ سال دارد، البته اکنون قدری آلزایمر 
گرفته و در حالی که من از سال ۱3۶۵ به تهران آمده ام، 
تازگی ها یادش آمده که من را بازخواست کند که »چرا 

رفتی تهرون؟«
احمــد ســلمانی آرانی از ۱۰ســالگی هــم تئاتــر بــازی 
می کــرده و هــم به دلیــل صــدای خوبــش تک خوانــی 
انجــام مــی داده اســت: »همیشــه در کارهــای هنری 
و جمعــی مشــارکت فعال داشــتم. تــا دیپلــم در آران 
بــودم. ســال ۱3۶۴ در ۱۷ســالگی بــه مــدت ۴۵ روز به 
منطقــه جنگــی »پنجویــن« کردســتان رفتم کــه 3۵ 
کیلومتر داخل خاک عراق اســت، دقیقاً پس از پایان 
تحصیلات دبیرســتان، در تاریخ ۱3۶۵/۴/۴ کنکور 
دادم و روز بعــد ۱3۶۵/۴/۵ بلیــت قطــار گرفتــم و از 
قم به اهواز رفتم. شــش یا هفت مــاه در جنگ بودم. 
سپس به مرخصی آمدم و در همین فاصله برادرم به 
شــهادت رســید و مادرم دیگر اجازه نداد برگــردم. به 
برادرهایم گفت »احمد را ببرید تهران«. من به تهران 
آمدم و به صورت قراردادی در بخش بهداری کل سپاه 
مشــغول به کار شــدم، چون علاقه زیادی به پزشکی 
داشــتم و ملکه ذهنم بود که به رشــته پزشکی بروم و 
نهایتاً هم قبول شدم، اما بنا به دلایلی نشد که بروم.«
آن زمان سیســتم گزینش دانشــگاه ها به هم خورده 
بود. آرانــی می گوید کــه یک بــار انتخاب رشــته کرده 
بودند، اما انتخاب رشته ها کنسل شد و هنگامی که 
دوباره انتخاب رشته انجام می دادند، او در جبهه بود 
و دیگــران برایــش انتخاب رشــته کردند: »مــن گفتم 
همه رشــته ها را پزشــکی بزننــد. تــا دی مــاه ۱3۶۵ در 
جبهه بودم و در بهمن ۱3۶۵ به تهران آمدم و تا سال 

۱3۶۷ در سپاه مشغول به کار بودم.«

اگر سیدمهدی حسینی را مرد استراتژیک مهاجرت بانک سپه به کربنکینگ جدید و در ادامه آن، ادغام بانک های نیروهای 
مسلح و مهاجرت شان به این سامانه بدانیم، احمد سلمانی آرانی را باید مرد این میدان بدانیم. بر هیچ کس پوشیده نیست که 
ابرپروژه ای که در بانک سپه رخ داد، اتفاق بزرگی بود که نمونه اش در تاریخ بانکداری ایران وجود نداشت و کاری بسیار پیچیده، 
پرریسک و سخت بوده که نمی توان انجامش را به یک نفر نســبت داد و یقیناً صدها نفر در انجام موفقیت آمیز این رویداد 
نقش های کوچک و بزرگی داشته اند، ولی در این اتفاق نقش کلیدی سیدمهدی حسینی به عنوان فرد استراتژیست و نقش احمد سلمانی آرانی 
به عنوان کسی که در میدان، رابطه قوی و مستقیمی با تمام تیم ها و گروه ها جهت پیشبرد اهداف داشته، پررنگ تر است. سال گذشته در این 
خصوص با دکتر سیدمهدی حسینی گفت وگوی مفصلی داشتیم و در این شماره به سراغ احمد سلمانی آرانی رفتیم تا از او نیز بشنویم. آرانی 
بیشتر یک مدیر بانکی بوده تا یک متخصص فناوری؛ خودش نیز به نوعی با مسیر کاری حرفه ای که طی کرده، این واقعیت را اذعان می دارد، ولی 
به دلیل شناخت عمیقی که از صدر تا ذیل بانک داشته و با ارتباط پیوسته اش در طول سال ها با مدیران و کارکنان سطح شعب، نگاه جامعی به 
نیازها، خواسته ها و چالش های بانک از دید فناوری دارد و همین باعث می شود در حوزه فناوری، به دنبال راهی برای حل مسائل و چالش های 
بانک باشد. همین موضوع، او را به گزینه درستی برای پیشبرد عملیاتی اهداف بانک در این مسیر تبدیل کرد. اقبال با آرانی یار بود و او در بهترین 

زمان ممکن و در بهترین موقعیت ممکن برای بهره گیری از توانمندی هایش قرار گرفت و از این آزمون سربلند بیرون آمد.

  ۱3۶۷؛ شروع فعالیت در بانک سپه

احمد در ســال ۱3۶۷ به توصیه مادر به کاشــان برمی گردد تا نزدیک خانواده باشــد و 
از دی مــاه ۱3۶۷ نیز به اصرار مادر کارمند بانک ســپه می شــود و تا امــروز به مدت 33 
سال است که در این بانک مشغول به فعالیت است. او ســال ۱3۶9 ازدواج می کند و 
اکنون صاحب دو فرزند، یک دختر و یک پســر اســت. همســر آرانی که از خانواده ای 
شــهیدپرور اســت، دارای مدرک لیســانس و به شــغل فرهنگی مشغول اســت. آرانی 
ابتدا در بانک سپه شعبه آران مشغول به کار شد و بعد از ۸ یا 9 سال نیز معاون شعبه 
بازار کاشان شد: »۲۰ روز از ورودم به بانک گذشــته بود که آمدند و به من گفتند شما 
۱۴ رشــته را در اصفهان انتخاب کرده ای، قبول شــده ای و می توانی به دانشگاه بروی، 
ولی به این خاطر که قصد ترک کاشان را نداشتم،  از من خواستند که در نامه ای اعلام 
انصراف از دانشگاه را بنویسم. ما سهمیه داشتیم و بعداً یکسری اشتباهات در تعیین 
رشته پیش آمد. در روزنامه کیهان اسم ۱۰۷۰ نفر از جمله من را نوشتند که دعوت به 
دانشگاه اصفهان شدیم. من گفتم »به دانشگاه نمی آیم« و به خاطر حساسیت هایی 
کــه روی این قبولی ها وجود داشــت، گفتند »باید بنویســی که قصد انصــراف داری«. 
این کار را نیز انجــام دادم. اواخر جنگ بــود و اصلاً حالم خوب نبود، نمی توانســتم به 
دانشــگاه بروم؛ تمام رفقایم شــهید شــده بودند؛ من و بــرادرم مهــدی در جبهه با هم 
بودیم، ولی او به همراه تعداد زیادی از بچه های محله و هم کلاســی ها شهید شد و در 
کل روحیه خوبی برای دانشــگاه رفتن، آن هم در شــهر دیگری نداشــتم. در نهایت در 
مقطع کارشناسی دو رشته خواندم؛ یک بار ادبیات فارسی و یک بار هم حسابداری؛ 
خیلی آشفته بودم و اصلاً حس خوبی برای ادامه تحصیل نداشتم. می خواستم پیش 

مادر بمانم و نمی خواستم از کاشان تکان بخورم.«

  دومین مهاجرت به تهران

ســال ۱3۶۷ انتهای این دوران تلخ بــود: »جنگ که تمام شــد، من برای اینکــه دل مادر 
را به دســت بیاورم، می خواســتم شــش ماه در بانک بمانم و سپس به دانشــگاه بروم، 
ولی شش ماه به 33 ســال تبدیل شد. در ســال ۱3۷۶ معاون شــعبه بازار کاشان شدم 
و همزمان کارشناســی ارشــد را در دانشــگاه نراق در رشته مدیریت مالی شــروع کردم، 
برای اینکه نزدیک مادر بمانم. در ســال ۱3۷۶ بــا توجه به اینکه رشــته ام غیرمرتبط به 
بانک بود، مقرر شد به »مؤسسه بانکداری« بیایم و دو ترم درس بخوانم تا مدرک من را 
معادل بانکداری اعلام کنند. کارشناسی ارشد را با انگیزه و عشق کامل خواندم؛ دوران 
خوبی بود. استادان خوبی داشتیم؛ آقای دکتر درخشان، آقای دکتر پاریزی، آقای دکتر 

طباطبایی و آقای دکتر دلقندی که او را از قبل در مؤسسه بانکداری می شناختم.«
سال ۱3۷9 بانک سپه آرانی را آماده اعزام به تهران می کند و دومین مهاجرت او به تهران 
در سال ۱3۷9 اتفاق می افتد: »من در آن سال هفدهمین نفری بودم که در بانک سپه در 
دوره کارشناسی ارشد یا دکتری شرکت می کرد. سه تا دکتر داشتیم و ۱۴ تا کارشناسی 
ارشــد؛ من هم هفدهمین نفر بودم. در همیــن دوره جهش جوان گرایی در بانک ســپه 
آغاز شد. آقای دکتر شیرانی آن زمان مدیرعامل بانک بودند که بعداً هم به بانک مرکزی 
رفتند و بعد هم به مؤسسه بانکداری. من ابتدا بازرس مقیم بانک و سپس به مدت ۲۰ 
ماه معاون شعبه خالد اسلامبولی شدم. آنجا یک شــعبه ممتاز بود و درصد بالایی از 

درآمد ارزی بانک از آن شعبه حاصل می شد.«

مینا حاجی
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گفت وگو با احمد میردامادی، مدیرعامل شرکت سنباد درباره فعالیت های این شرکت

در  پی  همزیستی مسالمت آمیز 
بر پایه برد همگانی میان بانک ها

ابوالفضل 
رجبی

عکس: نسیم اعتمادی

شرکت سنباد که حاصل یک تصمیم بزرگ از سوی ۹ بانک کشور شامل بانک های ایران زمین، پارسیان، پاسارگاد، سامان، سپه 
 Open API انصار(، سینا، شهر، کارآفرین و ملل برای فعالیت هماهنگ و مشترک در حوزه بانکداری باز و خدمات مبتنی بر(
در قالب یک کنسرسیوم است، در یک سال اخیر توانسته جایگاه قابل اتکایی در زمینه ایجاد ساختاری برای بانکداری باز در 
کشور پیدا کند و تلاش کرده تا گفتمانی همسان و پایدار در میان بانک های در ارتباط با خود ایجاد کند. این شرکت با ایجاد 
نوعی ارزش افزوده در زمینه بانکداری باز قصد دارد ســرویس های مبتنی بر حســاب را توسعه دهد و فرهنگ ســازمانی اش را بر اساس شکل 
استاندارد بین المللی گسترش دهد. بر اساس گفته احمد میردامادی، مدیرعامل سنباد مهم ترین چالش این شرکت در سال گذشته نیروی 
انسانی دانش محور و پایدار بوده و آنها توانسته اند این چالش را در سال جدید مرتفع کنند و هم اکنون با حدود ۶۰ نفر نیروی انسانی در حال 
فعالیت هستند. او امید دارد سنباد در سال آینده بتواند به ۲۰ مشتری  که هدف گذاری کرده  برسد؛ این در حالی است که سیاست کنونی سنباد 
ثبات در تعداد ســهام داران است تا از این طریق بتوانند به توسعه پایدار و قوام یافته برســند. شرکت بانکداری باز سنباد همچنین قصد دارد 
سرویس های مبتنی بر حساب خود را به شکل یک سبد محصول به مشتریان ارائه دهد. در ادامه گفت وگوی عصر تراکنش با احمد میردامادی، 

مدیرعامل سنباد را می خوانید.

  همزیستی مسالمت آمیز میان بانک ها

احمــد میردامــادی، مدیرعامــل ســنباد در ابتــدا درباره 
فعالیت هــای ایــن شــرکت و از تــلاش آنها برای ســاخت 
گفتمانی یکســان در فضای گفتمانی متنــوع و متفاوت 
میان بانک های کشــور می گوید: »به شکل کلی، سنباد 

 محملــی بــرای ایجــاد تعامــل و همزیســتی مســالمت آمیز بــر پایــه بــرد همگانــی
)Win With( میان بانک هاســت تا آنهــا از این طریق بتوانند در فرایندهای ســودآور 
با یکدیگر تعامل و همکاری داشته باشــند. این در حالی است که بانک ها در حالت 
معمول به دنبال تعامل و هم گروهی با هم نیستند و بیشتر در پی رقابت با یکدیگرند. 
سنباد از این  حیث که از فضای بانکی خارج نشده، می تواند مورد توجه باشد؛ چراکه 
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  ورود دستگاه های نوظهور بانکی در ایران با فناپ تک

شرکت فناپ تک واحد نرم افزار خود را اوایل شهریورماه ۱39۸ راه اندازی کرد و این واحد 
طی دو سال توانست دستاوردهای مهمی را برای شرکت رقم بزند. سامرند سلیمانی، 
مدیر نرم افزار شــرکت فناپ تک  ابتدا درباره شــروع بــه کار این واحــد توضیح می دهد: 
»واحد نرم افزار ما در ابتدا با راه اندازی ســامانه هایی مانند Channel Manager آغاز 
شد و بعد به ســراغ توســعه نرم افزار Terminal Application دستگاه های غیرنقدی 
)Cashless( رفتیم که حالا ما آنها را تحت  عنوان »پولاد« و »ونوس« می شناســیم. با 
گذر زمان که شرکت تولید و تعمیرات دستگاه های کارت خوان را افزایش می  داد، به فکر 
راه اندازی سامانه تولید و تعمیر افتادیم. به تدریج فرایندهای این سامانه تولید و تعمیر 
شکل گرفت و اطلاعات آن غنی شد. همچنین در دی ماه ۱39۸ ما تیم اندرویدمان را هم 

تشکیل دادیم و اقدام به توسعه نرم افزارهای مبتنی 
بر این سیستم عامل کردیم.«

سلیمانی در خصوص علاقه واحد نرم افزار فناپ تک 
بــه پروژه هــای اندرویــدی می گویــد: »دســتگاه های 
بانکی اندرویــدی حقیقتاً بــه لحاظ بهای تمام شــده 
و هزینــه بــرای مــا کــه تولیدکننــده هســتیم، بهینــه 
هســتند. مخصوصــاً در پــروژه خوددریافــت ایــن 
موضــوع به وضــوح برایمــان ثابت شــد. به طــوری که 
دســتگاه خوددریافت شــرکت فناپ تک نســبت به 
نمونه هــای مشــابه به مراتــب از قیمــت مطلوب تری 

بررسی مسیر توسعه واحد نرم افزار فناپ تک در گفت وگو با سامرند سلیمانی، مدیر نرم افزار این شرکت

حرکت از فروش سخت افزار 
به سمت خدمات نرم افزاری

ریحانه 
هاشمی

 فناپ تک را اکثریت با فضای سخت افزاری می شناسند، اما طی دو سال گذشته واحد نرم افزار این شرکت رنگ  و روی جدی به 
 خــود گرفتــه اســت. نرم افــزار انــواع کارت خوان هــای تولیدشــده، خودپردازهــای غیرنقــدی، کیوســک کارت هدیــه، TMS و
 Channel Manager تعدادی از محصولات این واحد هستند. واحد نرم افزار فناپ تک در مدت دو ساله فعالیت خود توانسته 
دستگاه های خودپرداز غیرنقدی بانک پاسارگاد را تأمین کند و تقریباً ۴۰۰ دستگاه نصب شده ثبت کند. پیش بینی تیم نرم افزار 
این شرکت این است که این تعداد به مراتب بیشتر نیز شود. در این مطلب در گفت وگو با سامرند سلیمانی، مدیر نرم افزار شرکت فناپ تک 
مسیر نوپای نرم افزاری این شرکت را بررسی کردیم. واحد نرم افزار این شرکت موفق به دریافت گواهی وزارت صمت شده و مدیر نرم افزار این شرکت 

امیدوار است که بتوانند با توسعه نرم افزار به رشد شرکت کمک کنند و از این طریق نیز موفق به کسب گواهی دانش بنیان شوند.

عکس: نسیم اعتمادی
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شماره پنجاه و نهم

  یافتــن راه حلــی بــرای رسمی ســازی فعالیت هــای 
برون مرزی

امیراحســان برخورداری، ابتدا درباره داستان شروع 
یک پی و هدف از تأسیس آن می گوید: »ایده تأسیس 
یک پی با یک سؤال که مدیران اولیه یک پی در سفری 
در ترکیــه بــه آن رســیدند، آغــاز شــد. در آن زمــان ما 
جلسه ای با یک خانم  کارآفرین ترکیه ای که در آمریکا 
تحصیل کرده و به ترکیه برگشته بود، داشتیم. ایشان 
در آن زمان یک فروشگاه اینترنتی تأسیس کرده بود و 

وقتی ما را در همان لحظه دید، اولین سؤال ایشان این بود که چرا 3۵ درصد از مشتریان 
این فروشگاه اینترنتی، ایرانی هستند؛ در حالی که زبان و واحد پولی  که فروشگاه با آن 
فعالیت می کند، ترکی و لیر اســت. این مســئله جرقه اصلی  بود برای پرسش از اینکه 
چگونه می توان مجموعه ای مشابه در داخل ایران تأسیس و زیرساخت هایی ایجاد کرد 
تا بتوانیم محصولات داخل کشــور را به ترکیه و کشــورهای دیگر صادر کنیم و بتوانیم 

مراودات مالی را نیز از همین طریق انجام دهیم.«
او در ادامــه دربــاره اینکه چگونه نیــاز کســب وکارهای داخلی با ســرویس ها و خدمات 
یک پی پیوند خورد، اضافــه می کند: »با توجه به آنکــه از ابتدای دهه 9۰ اســتارتاپ ها 
رشــد چشــم گیری را تجربــه کردنــد، در ســال های ۱39۵-۱39۴ همزمــان تعــدادی از 

 امیراحسان برخورداری، مدیرعامل یک پی در گفت وگو با عصر تراکنش 

ما یک رؤیا داریم
شرکت یک پی به عنوان پلتفرمی برای اتصال شبکه پرداخت بانکی داخلی به شبکه پرداخت بانکی بین المللی سال ۱3۹۴ کار 
خود را آغاز کرد و سال ۱3۹۶ نسخه اول پلتفرم یک پی را  به کسب وکارها و فریلنسرهای ایرانی ارائه داد. امیراحسان برخورداری، 
مدیرعامل این مجموعه می گوید، تمام تلاش شــان در این ســال ها رفع  موانع حاصل از ملیت ایرانی در صــادرات خرد کالا و 
خدمات کسب وکارهای کوچک و متوسط بوده اســت. یک پی از طریق ارائه درگاه های بانکی بین المللی برای کسب وکارهای 
آنلاین و سرویس های لینک کوتاه اختصاصی خود به نام »یک پی لینک« این مهم را رقم زده است و اکنون حدود ۷۰ هزار کاربر فعال دارد که به 
صادرات خرد محصولات و خدمات خود مشغول هستند. یک پی در حال حاضر سهم در حال رشدی از صادرات خرد محصولات دانش بنیان 
کشور را در دست دارد و مدیران آن امیدوارند ظرف مدت چند سال آینده بتوانند ۲۰ درصد از سهم این بازار را از آن خود و رؤیای ۴۰۰ هزار کاربر 
فعال در حوزه کســب وکارهای خرد بین المللی و فریلنســینگ بین المللی را محقق کنند. در ادامه گفت وگوی عصر تراکنش را با امیراحسان 

برخورداری، مدیرعامل یک پی می خوانید.
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مؤسسه اعتبارسنجی  جدید؛ آری یا نه؟

۶8

مصائب ساختاری

۷۲

اعتبارسنجی ملی  بر وزن خودروی ملی

۷۷

اعتبارسنجی 
انحصار
یا تکثر؟

خردادماه یک خبر فضای کســب وکار را تحت 
 تأثیر قرار داد. بانک مرکزی طی یک دســتور، 
شرکت مشــاوره و رتبه بندی اعتباری ایران را 
از کار با ریســلرها منع کرد. گرچه به فاصله 
چنــد روز و بعد از پیگیری هــا و انتقادات این 
دستور لغو شد، اما همین اتفاق بحث انحصار 
در اعتبارسنجی را پیش کشید. شرکت رتبه بندی 
ایران، تنها شرکت اعتبارسنجی در ایران است و 
پرسش اینجاست که آیا این انحصار باید ادامه 
یابد یا نیاز به ورود شرکت های دیگر به حوزه 
اعتبارسنجی ضروری است؟  با همین پرسش، 
طی چند گزارش موضوع را بررسی کردیم که 
در صفحات پیــش  رو می خوانید. طی این 
واکاوی ها و با مقایسه تجربه جهانی در 
نسبت با ایران، کارشناسان و فعالان 
حوزه اعتبارســنجی از ضرورت 
تقویت مؤلفه های اعتبارســنجی 
گفتند و شرکت های کســب وکار آنلاین 
معتقد بودند، گزارش های اعتباری شــرکت 
اعتبارســنجی ایران که بر اطلاعــات بانکی 
تکیــه دارد، برای آنها کافی نیســت و فضای 
تسهیلات دهی امروز به گزارش های اعتباری 
جزئی تر و مشتمل بر رفتارهای مالی نیاز دارد. 
مهم ترین گزاره ای که در این بررســی ها به آن 
رسیدیم، ضرورت تصویب قانونی بود که این 
مجوز را به اعتبارســنج ها بدهد که اطلاعات 

مالی افراد را بدون افشای نام منتشر کند.
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کارشناسان در گفت وگو با عصر تراکنش از رنج انحصار در اعتبارسنجی می گویند

مؤسسه اعتبارسنجی 
جدید؛ آری یا نه؟

مرضیه امیری

موضوع اعتبارسنجی در جهان قدمتی صدساله دارد، اما در ایران با تأخیر زیادی نسبت به جهان، چند سالی است آغاز شده و 
حالا با طرح بحث هایی همچون تسهیلات آسان و سریع بیش از گذشته مهم شده و لزوم توسعه زیرساختی، فنی و فرهنگی آن 
را پیش کشیده است. گرچه در جهان بخش خصوصی نیز وارد فرایند اعتبارسنجی شده، اما در ایران تقریباً این حوزه تاکنون در 
اختیار رگولاتور بوده و شرکت مشاور رتبه بندی اعتباری ایران با سهام داری اکثریت بانک ها مشغول به این کار است. چالش 
اصلی اعتبارسنجی در ایران اما اینجاست که این شرکت که تنها مؤسسه اعتبارسنجی است، تکیه اصلی اش به اطلاعات بانکی است و از سایر 
مؤلفه ها در گزارش های آن خبری نیست. ضمن اینکه همچنان شرکت ها و کسب وکارها برای استفاده از اطلاعات مالی دچار مشکل اند و برای 
دسترسی به اطلاعات مالی افراد با مانع از سوی رگولاتور مواجه هســتند. تمامی این موارد باعث شده که اکنون بحث بر سر ماهیت و توسعه 
اعتبارسنجی جدی تر از قبل شود. خصوصاً که در حال حاضر شرکت های زیادی در ایران وجود دارند که به دنبال تخصیص تسهیلات خرد به 
افراد هستند، اما گزارش های اعتبارسنجی فعلی فقط محدود به سوابق بانکی، تسهیلاتی و چک افراد اســت، در حالی که بسیاری از افراد در 
جامعه، یعنی تقریباً ۶۰ درصد از جمعیت ایران تاکنون وامی دریافت نکرده اند. بنابراین برای دریافت تســهیلات به ویژه تسهیلات خرد رتبه 

اعتبارسنجی فعلی نمی تواند کمکی به آنها برای دریافت تسهیلات بکند.

اکثریت بانک ها مشــغول به ایــن کار اســت. چالش اصلی اعتبارســنجی در ایــران اما 
اینجاســت که این شــرکت که تنها مؤسســه اعتبارســنجی اســت، تکیه اصلی اش به 
اطلاعات بانکی است و از سایر مؤلفه ها در گزارش های آن خبری نیست. ضمن اینکه 
همچنان شــرکت ها و کســب وکارها برای اســتفاده از اطلاعات مالی دچار مشکل اند و 
برای دسترســی به اطلاعات مالی افراد با مانع از ســوی رگولاتور مواجه هستند. تمامی 
این موارد باعث شده که اکنون بحث بر ســر ماهیت و توسعه اعتبارسنجی جدی تر از 
قبل شود. خصوصاً که در حال حاضر شرکت های زیادی در ایران وجود دارد که به دنبال 
تخصیص تســهیلات خرد به افراد هســتند، اما گزارش های اعتبارسنجی فعلی فقط 

موضوع اعتبارسنجی در جهان قدمتی صدساله دارد، اما 
در ایران با تأخیر زیادی نسبت به جهان، چند سالی است 
آغاز شــده و حالا بــا طرح بحث هایی همچون تســهیلات 
آسان و ســریع بیش از گذشــته مهم شــده و لزوم توسعه 
زیرساختی، فنی و فرهنگی آن را پیش کشیده است. گرچه 
در جهان بخش خصوصی نیز وارد فرایند اعتبارســنجی 
شده، اما در ایران تقریباً این حوزه تاکنون در اختیار رگولاتور 
بوده و شرکت مشاور رتبه بندی اعتباری ایران با سهام داری 

از سمت راست 
علی حاجی زاده مقدم
 محمد آجدانی، محمدرضا 
آشتیانی و پدرام ورشوکار
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مرضیه امیری

میزگردی درباره چالش ها و راهکارهای اعتبارسنجی در کشور با حضور وحید عباس زاده، محمدصادق 
آزادانی و سعید ابراهیمی

مصائب ساختاری

عکس: نسیم اعتمادی

در هفته اول خردادماه امسال خبری فضای کسب وکار در ایران را تحت  تأثیر قرار داد. شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران 
طی نامه ای به پلتفرم های ارائه دهنده ســرویس اعتبارســنجی اعلام کرد که طبق دســتور بانک مرکزی، همــکاری خود با این 
پلتفرم ها را متوقف می کند. این نامه در حالی به شرکت ها رسید که شرکت رتبه بندی ایران تنها شرکت رسمی ارائه دهنده این 
سرویس با مجوز بانک مرکزی است و از سوی دیگر سرویس این پلتفرم ها در شرایطی متوقف شد که کماکان قرارداد میان دو 
طرف در جریان بود. هرچند به فاصله چند روز و با پیگیری های سازمان نصر تهران و با همکاری بانک مرکزی، مشکل پلتفرم های اعتبارسنجی 
تا زمان بررسی تمامی جوانب این موضوع برطرف شد، اما این ماجرا بحث انحصار در اعتبارسنجی و چگونگی بهبود کار شرکت ها برای در اختیار 
داشتن دیتاهای مالی را پیش کشید. در نامه اولیه توقف کار که بانک مرکزی به مؤسسه اعتبارسنجی ایران ارسال کرده بوده، مشخص 

شد بانک مرکزی معتقد است که استفاده از خدمات نمایندگان فروش برای توسعه بازار اعتبارسنجی توجیه ندارد. 
در حالی  که به عنوان  مثال، سازمان نصر تهران معتقد است: »نمایندگان فروش با ایجاد سکوهای مختلف اینترنتی و توسعه زیرساخت ارائه 
سرویس در بستر شبکه پرداخت و برنامک های فین تکی و بسیاری از پنل های اختصاصی به شرکت ها و اصناف و همچنین ارائه این خدمات 
به اشخاص حقیقی به منظور بررسی وضعیت اعتباری خود، نه تنها سهم شایانی در توسعه استفاده از این خدمات داشته اند، بلکه در نهایت 
به کنترل وضعیت و بهبود رتبه اعتباری افراد خواهد انجامید.« چنین اختلاف نظرها و بحث بر ســر ماهیت و حدود و ثغور اعتبارسنجی در 
ایران بسیار است و اتفاقاتی که افتاده، بهانه ای شد تا عصر تراکنش به صورت تخصصی تر و متمرکز این موضوع را بررسی کند. در همین راستا 
میزگردی را برگزار کردیم و نظر متخصصان این حوزه را جویا شدیم. در این میزگرد وحید عباس زاده، مدیرعامل پلتفرم آیس؛ محمدصادق آزادانی، 
مسئول کارگروه لندتک نصر تهران و سعید ابراهیمی، مدیر ارشد محصول اعتبارسنجی و احراز هویت دیجی پی حضور داشتند و هر کدام با 

توجه  به حوزه کاری خود و تجربه ای که در زمینه اعتبارسنجی دارند، به وضعیت اعتبارسنجی در ایران و چالش ها و راهکارهای آن پرداختند.
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موضوع مهمی که در حوزه اعتبارسنجی وجود دارد، بحث 
ماهیت اعتبارسنجی است. با توجه  به اینکه اعتبارسنجی 
در جهان موضوع قدیمی تری به نسبت ایران است، تجربه 

دنیا در این زمینه چیست؟
وحیــد عبــاس زاده: قدمــت اعتبارســنجی در دنیا بیش 
از یکصد ســال اســت و مســئله اصلی که در دنیا دنبال 
می شــده، این بوده که اگر بخواهیــم یک وام یــا اعتباری 
را در اختیــار فــرد یا شــرکتی قــرار دهیم، چطــور مطمئن 
باشــیم اصل وفرع آن بازمی گردد. در ایــن زمینه طی این 
ســال ها دفاتر اعتبارســنجی شــکل گرفت که در واقع با 
ثبت اطلاعات مالی و رفتار اعتباری اشخاص رتبه و امتیاز 
اعتبار هر فرد را محاسبه می کنند. برخی از این دفاتر لزوماً 
تحت  نظر رگولاتور نیستند؛ برخی از آنها توسط بخش 
خصوصی اداره می شود و  برخی از آنها از طرف خود بانک 
مرکزی راه اندازی شــده اند. مأموریتی که این دفاتر دارند 
این است که اطلاعات را از منابع مختلف مانند بانک ها، 
لیزینگ ها، بیمه ها و اپراتورهای تلفن جمع آوری می کنند 
و بــر اســاس چندین پارامتــر و متغیــر اعتبار مشــتری را 

می سنجند و بازگشت پول را مدیریت می کنند. 
آیتم هایی که معمولاً در اعتبارســنجی تأثیــر دارد، یکی 
اقساط و صورت حســاب کردیت کارت است. همچنین 
به موقع بــودن بازگشــت اقســاط وام و حجــم وامــی کــه 
دریافت کرده اند، بالای 3۰ درصد در سنجه نهایی تأثیر 
دارد. قدمت شخص در دریافت اعتبار مهم است. اینکه 
تاکنون چقدر وام جدید گرفته، حــدود ۱۰ درصد اثرگذار 
است. به همین دلیل هم هست که ما می بینیم اولین کار 
مهاجران این است که وامی بگیرند تا گزارش اعتباری شان 

تشکیل شود. 
در ایــن مســیر شــرکت های مشــاور هــم وجــود دارنــد 
کــه توصیه هایی مبنــی بــر افزایش و بهبــود رتبــه انجام 

می دهند.

تا چه حد مدل های اعتبارسنجی که در ایران پیاده شده، 
نمونه  مشابه در خارج از کشور دارد؟

محمدصــادق آزادانــی: در چهارچــوب مدل هــای 
اعتبارســنجی ابتــدا بایــد انــواع نهادهــای اعتبــاری را 
بشناســیم. یــک دســته از نهادهــای فعــال در حــوزه 
اعتبارسنجی سازمان هایی هستند که مأموریت اصلی 
آنها جمــع آوری اطلاعــات بــوده و بر ایــن  اســاس امکان 
ارائه انواع گزارش اعتبارســنجی را دارا هســتند و به آنها 
دفاتر اعتباری می گویند. دسته دیگر نهادهایی هستند 
که بــا مدل ســازی و تلفیــق انــواع دیتا  هــا، آنهــا را به یک 
نمــره اعتبــاری تبدیــل می کنند تــا بر ایــن  اســاس بتوان 
ریســک اعتباری هر شخص یا ســازمانی را ســنجید. از 
این منظــر می تــوان گفــت رگولاتــوری در ســاحت دوم و 
در جایی اهمیــت می یابد کــه ارزیابی ریســک اعتباری 
بــا اســتفاده از نوعــی مدل ســازی اطلاعاتــی صــورت 
می گیرد. حال  آنکه دفاتر اعتبــاری تنها دیتای مختلف 
را در قالب انــواع گزارش ها ارائه می دهند. بر این  اســاس 
هــر اســتفاده کننده ای ممکن اســت متناســب بــا نیاز، 
مؤلفه هایی از گزارش های اعتباری را کنار هــم قرار داده و 
تحلیل و اســتنتاج خود را انجام دهد. معوقات، سوابق، 
تأخر و تقــدم و زمان افتتاح حســاب از جمله فاکتورهای 

مهم است. 
ما در ایــران بحــث ارزیابی نمره اعتبــاری را صرفاً بر اســاس 
اطلاعات تسهیلات بانکی توســعه داده ایم و نهادهایی که 
در کشورهای توسعه یافته و در حال  توسعه به عنوان دفاتر 
اعتباری فعالیت می کنند، در ایران هیچ مابه ازایی ندارند و 
در واقع دو موضوع گزارش های اعتباری و رتبه بندی اعتباری 
به نوعی از هم تفکیک نشــده اند. با توجه  به این موضوع و 
عدم شکل دهی نهادی، طبعاً این امکان فراهم نشده تا افراد 
خودشان گزارش های اعتباری شان را ارزیابی کنند. در دنیا 
در این حوزه قانونی وجود دارد، مبنی بر اینکه هر فرد در سال 
یک  بار این امکان را دارد تا گزارش های اعتباری خود را بدون 
پرداخت هیچ گونه هزینه ای دریافت کرده و اگر مغایرتی با 

واقعیت دارد، آن را تصحیح کند. 
تحقق این قانون یک جنبه خیلی ساده و در عین  حال کارآمد 
دارد که بدون اینکه هزینه زیادی برای پالایش اطلاعات انجام 

شود، خود فرد می تواند این اطلاعات را اصلاح کند. 
در ایــران شــرکت مشــاوره رتبه بنــدی اعتبــاری ایــران کــه 
سهام داران آن بانک ها هستند، در این زمینه شکل  گرفته 
و هــر دو کارکــرد را در این زمینه بــر عهــده دارد. مــا در حوزه 
اعتبارسنجی بیشــتر روی ســوابق تســهیلاتی افراد تمرکز 
کرده ایم و از این زاویه می توان گفت بیشتر رویکرد بانکی به 
این حوزه داشته ایم. وضعیت فعلی را می توان شروع خوبی 
قلمداد کــرد، ولی اگر به فکر اصلاح و توســعه آن نباشــیم و 
از ظرفیت همه بازیگران )حتی بازیگران بالقوه( به درســتی 
استفاده نکنیم، جزیره ای شدن اطلاعات در انتظار ما خواهد 
بود و از کارکرد اصلی اعتبارسنجی دور خواهیم شد. به  زعم 
من ما در حوزه اعتبارسنجی به یک تغییر پارادایم نیاز داریم. 
عباس زاده: من با مدیران اولیه شرکت رتبه بندی که صحبت 
می کردم، می گفتند به طــور کامل مــدل خارجــی را ایرانیزه 
نکرده ایــم و اگر اشــتباه نکنم نرم افــزار اعتبارســنجی اولیه 
از شــرکت MyCredit که محصول کشــور ایســلند است، 

خریداری شده است.
این مــدل در ۲۲ کشــور پیاده ســازی شــده و قبل از ایــران در 

ارمنستان یا در گرجستان پیاده شده بود. 
از ســال ۱39۱ جمع آوری اطلاعات در این شــرکت آغاز شد 
و نکته مهمی که وجود داشــت، این بود که اطلاعات صرفاً 
در اختیار بانک ها بود. از سال ۱39۷ که قرارداد ریسلرها با 
شرکت رتبه بندی شکل گرفت، این گزارش در اختیار آحاد 
جامعه قرار گرفت و بعد از احراز هویت، هر ایرانی به گزارش 
خودش دسترســی پیدا کرد و ما ریسلرها هم خیلی به این 

موضوع کمک کردیم.

در دیجی پی هم به طور مشــخص تا حدی کار جمع آوری 
اطلاعات و اعتبارسنجی انجام می  شود. روش دیجی پی با چه 

مدلی در دنیا هم خوانی دارد؟
سعید ابراهیمی: اگر به پیشینه شرکت های معتبر در دنیا 
مانند اکسپرین مراجعه کنیم، متوجه می شویم شروع کار 
آنها در ابتدای امر اعتبارسنجی بانکی نبوده و با جمع آوری 
اطلاعــات یــک شــرکت چندمنظــوره توزیــع کالای تجاری 
در قالب یــک دیتابیــس آغاز بــه کار کــرده اســت؛ بنابراین 
اعتبارســنجی در دنیا بــه اطلاعات بانکی محدود نشــده و 
وارد حوزه های دیگر مانند بیمه و املاک هم شده اند. شرکت 
دیجی پی هم تلاش دارد در کنار اعتبارســنجی بانکی که از 

تنظیمگری

آیتم هایی 
ً در  که معمولا
اعتبارسنجی تأثیر 
دارد، یکی اقساط 
و صورت حساب 
کردیت کارت 
است. همچنین 
به موقع بودن 
بازگشت اقساط 
وام و حجم وامی که 
دریافت کرده اند، 
بالای 30 درصد در 
سنجه نهایی تأثیر 
دارد. قدمت شخص 
در دریافت اعتبار 
مهم است. اینکه 
تاکنون چقدر وام 
جدید گرفته، حدود 
10 درصد اثرگذار 
است
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هدف وب 3 
غیرمتمرکز 

کردن  همه چیز

اگر بگوییم هدف اولیه رمزارزها غیرمتمرکز 
کردن پول بود، هدف وب 3 غیرمتمرکز کردن 
بی نهایت  تقریباً  مأموریت  و  است  همه چیز 
ایده آلی دارد که به این شرح است: رها کردن 
بزرگ  فناوری  شرکت های  سلطه  از  انسان 
آن  بهره کشانه،  سرمایه داری  همچنین  و 
هم صرفاً از طریق کد. مجله وایرد در گزارش 
پرداخته   3 وب  شکل گیری  هدف  به  مفصلی 
 ،ETH Denver و گریزی به همایش امسال 
وب 3  و  اتریوم  دنیای  رویداد  بزرگ ترین 
این  در  است.  زده  کلرادو  ایالت  در 
می خواهد   3 وب  که  آمده  گزارش 
و  )غیرمتمرکزسازی  مفهوم  دو 
نظریه  بازی ها( را در تمام زندگی 
اصلی  وسیله  بگیرد.  به  کار  دیجیتال 
برای دستیابی به این هدف نیز اتریوم است؛ 
بلاکچینی که علاوه بر به کارگیری قابلیت های 
کلیدی بیت کوین، نوآوری مهمی را به آن اضافه 
کرد و با زبان برنامه نویسی خودش طراحی 
شده بود تا توسعه دهندگان بتوانند اپلیکیشن و 
در نهایت زیرساخت دیجیتال غیرمتمرکز کاملًا 
جدیدی بسازند که اپلیکیشن ها بر بستر آن اجرا 
شوند. متن کامل این گزارش را می توانید در 

صفحات پیش  رو بخوانید.

همایش ETH Denver 2022، بزرگ ترین 
رویداد دنیای اتریوم و وب 3 در ایالت کلرادو
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یکی از حــدود 10 هزار نفری هســتم که چنــد روز پیش 
بــرای همایــش امســال ETH Denver، بزرگ تریــن و 
قدیمی تریــن رویــداد دنیــای اتریــوم و وب 3 بــه ایالــت 
کلرادو رفتم. بیشتر این افراد به اینجا آمده اند تا در کنار 
هم قبیله ای های خودشان باشــند. من آمده ام تا تلاش 
کنم آنها را درک کنم و فکر می کنم ســرانجام درک شان 
کرده باشــم. عبارت وب 3 کــه نمی دانم متوجه شــدید 
یــا نــه، ســال گذشــته از گمنامــی درآمــد و بــا اوج گیری 
قیمــت کریپتوکارنســی ها و بازاریابــی هوشــمندانه 
ســرمایه گذاران خطرپذیر مطرح شــد. تعریف چندان 

مشخصی ندارد. 
در رســانه ها و توییتــر وب 3 بــه عبارتی جامع بــرای هر 
چیز مرتبط با بلاکچین و کریپتوکارنســی تبدیل شــده 
اســت؛ ماننــد اینکــه افــراد ده هــا هــزار دلار بــرای اقلام 
کلکســیونی با عنــوان توکن غیرمثلــی یــا ان اف تی پول 
می دهند که ارزش عملی یا زیبایی شناســانه ای ندارند 
و بعد آنها را با قیمت هایی بســیار گزاف تر رد می کنند، 
بازی های ویدئوی »بــازی کن و پول دربیــار« که با وعده 
پولدار کــردن، علاقه مندان بــه بازی هــای ویدئویی را به 
جهان های مجازی پوشــالی جــذب می کننــد، آدم های 
مشــهوری کــه در تبلیغــات پربیننــده تلویزیونــی برای 
صرافی هــای کریپتــو بازارگرمــی می کننــد و دنبالــه ای 
تمام نشــدنی از کلاهبرداری ها، هک هــا و تقلب ها. اگر 
بگوییم هــدف اولیــه کریپتوکارنســی غیرمتمرکز کردن 
پول بود، هدف وب 3 غیرمتمرکز کردن همه چیز است 
و مأموریــت تقریباً بی نهایت ایده آلی دارد که به شــرح 
زیر است: رها کردن انسان از سلطه شرکت های فناوری 
بزرگ و همچنین سرمایه داری بهره کشانه، آن هم صرفاً 

از طریق کد.

 ایده آل گرایی وب 3

بیت کوین، اولین کریپتوکارنســی مبتنی بر بلاکچین، راهی برای ارســال و دریافت 
پول دیجیتــال بدون نیاز به تأیید تراکنش ها توســط بانک فراهــم کرد. مجموعه ای 
از عوامل انگیزشــی که با دقت طراحی شــده اند، به  جای رگولاتورها و پلیس، کاری 
می کنند کــه همه در راســتای منافــع تمامــی کاربــران بیت کوین عمل کننــد. وب 3 
می خواهد ایــن دو مفهــوم )غیرمتمرکزســازی و نظریــه بازی هــا( را در تمــام زندگی 

دیجیتال به  کار بگیرد. 
وســیله اصلی بــرای دســتیابی به این هــدف اتریــوم اســت؛ بلاکچینی که عــلاوه بر 
به کارگیری قابلیت های کلیدی بیت کوین، نوآوری مهمی را به آن اضافه کرد و با زبان 
برنامه نویسی خودش طراحی شده بود تا توسعه دهندگان بتوانند اپلیکیشن و در 
نهایت زیرســاخت دیجیتــال غیرمتمرکز کاملاً جدیدی بســازند که اپلیکیشــن ها 

روی آن اجرا شوند.
در حالی  کــه بیت کویــن آنارکوکاپیتالیســت هایی را جــذب می کند کــه می خواهند 
بانکداران مرکزی را از تخت پادشاهی به زیر بکشــند، فرهنگ حول اتریوم و وب 3 
گرایش پیشروتری دارد. بعد از ورود به Denver Sports Castle، فروشگاه سابق 
اقلام ورزشــی که بــه فضای برگــزاری رویدادهــا تبدیل شــده و مرکز اصلــی همایش 
ETHDenver بــود، اولیــن میزگــردی کــه در آن شــرکت کــردم، دربــاره اســتفاده از 
بلاکچین ها برای ایجاد »کالاهای عمومی« بود. عنوان میزگرد دیگری »مشارکت در 
نیروی کار وب 3 به عنوان فردی سیاه پوســت، بومی و رنگین پوست« بود )جمعیت 
اغلب سفیدپوســت و مرد بودنــد(. از لحــاظ زیبایی شناســی ETHDenver نوعی 
حال وهــوای همکارانــه شــبیه بازی هــای نقش آفرینــی زنــده داشــت؛ زیــاد دربــاره 
Bufficorn، موجــود کارتونی دوگانه بوفالو-تک شــاخی صحبت می شــد که نماد 
ان اف تی این رویداد بود )و جادوی تک شــاخ را با قدرت بوفالو ترکیب می کرد(. افراد 
با انواع میم های جالب ارتباط برقرار می کردند؛ همــه صرف نظر از اینکه چه زمانی 
از روز بود، با گفتــن gm مخفف »صبح بخیــر« با یکدیگر احوال پرســی می کردند. 

wagmi نیز مخفف »همه موفق خواهیم شد« بود.
برگزارکننــدگان همایش در مراســم افتتاحیه بــر ایده آل گرایــی وب 3 تأکید کردند. 
»جــان پالــر«، بنیان گــذار ETHDenver می گوید: »هدف پول نیســت. مــا به پول 
 )BUIDLing( »اهمیتی نمی دهیم.« او توضیح می دهد که تم همایش »بیلدینگ

جنبش وب 3 می خواهد ما را از بند شرکت های بزرگ فناوری و سرمایه داری بهره کشانه آزاد کند و قصد 
دارد این کار را فقط با استفاده از بلاکچین، نظریه بازی ها و کد انجام دهد

بهشت در گذرگاه کریپتو
عصر شنبه اســت و من در دنور به صندلی تکیه می دهم و عمیقاً به عجیب و غریب بودن کاری فکر می کنم که در حال 
انجام آن هستم. پشت میز تاشوی پلاستیکی درازی کنار دیواری در اتاقی بدون پنجره نشسته ام، سرور دیسکورد روی 
لپ تاپم باز است، تکه های خمیر پیتزا و بسته های خالی چیپس اطرافم روی هم جمع شده اند و شاهدی بر ساعت های 
پرهیجانی هستند که برای آماده کردن پروژه ای با سه توسعه دهنده بلاکچین گذرانده ام. من برنامه نویس نیستم و فقط 
روزنامه نگاری با مدرک حقوق هستم. با این حال به  نحوی درگیر ایجاد دائوی )DAO( خودم شده ام )دائو یا سازمان خودگردان غیرمتمرکز 
مفهوم پرطرفداری در میان حامیان خوش بین و خیال پرداز وب 3 اســت( که قرار اســت فردا راه اندازی شــود. بدون شــک پرسش هایی 

دارید. من هم دارم. 
پرســش هایی مثــل اینکــه چــه اتفاقی بــرای مــن افتــاد؟ ســه روز پیــش فــردی بدبین نســبت بــه کریپتــو بــودم کــه به ســختی از خرید 
 اتــر ســر درمــی آورد، امــا حــالا جمله هــای کاملــی دربــاره خزانه هــای چندامضایــی )Multisig Treasuries( و رأی دهــی درجــه 2 
)Quadratic Voting( می گویم. توسعه دهندگان تقریباً کار یکپارچه ســازی با کیف پول های غیرمتامسک را کامل کرده اند و 85 دلار 
برای دامنه ای در Ethereum Name Service خرج کرده ام، در حالی  که هیچ کاربرد روشنی برای من ندارد. به  جای احساس ناراحتی 

یا آشفتگی، به  نظر می رسد، هرچند زودگذر، به همان هیجان همه افراد پیرامونم مبتلا شده ام.

محمد رهبان
مترجم
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بــه نظــر راه هوشــمندانه و حتــی مســئولیت پذیرانه ای 
می رســد. می دانیــد نســل قبــل بــا همیــن بدهی هــا به 
شــرکت های کارت اعتباری بود کــه اوضاع مالی شــان را 
 BNPL خراب کردند. الان بخرید، بعداً پرداخت کنید یا
ماننــد کارت های اعتبــاری نیســت، بلکه بدهی اســت 
که اقســاط ثابتــش را از حســاب بانکی تان برمــی دارد و 
گفته می شــود که خبری از بهره یــا پرداخت های بعدی 
بیشتر نیست. BNPL به شما اجازه می دهد مخارج تان 
را برنامه ریــزی کــرده و پــول بیشــتری خرج کنید. شــما 
هم دقیقاً همیــن  کار را می کنیــد. از افترپی بــرای خرید 
کفش از ریفورمیشن استفاده می کنید. با کلارنا از لایو 
نیشن بلیت ارزان تر می خرید و با افیرم از شرکت پلتون 

دستگاهی ورزشی می خرید. روش پول خرج کردن تان شبیه اقتصاد جدید شده و قوانین مالی 
سنتی دیگر در مورد شما صدق نمی کند.

اما الان ماه می 2022 اســت. تورم به بالاترین حد خود در 40 ســال اخیر رسیده، اروپا درگیر 
جنگ شده و بازار نزدک اعلام کرده که ماه گذشته بدترین ماهی بوده که از سال 2008 تاکنون 
تجربه کرده است. بازار کریپتو مملو از کلاهبرداری  است. شرکت های یونیکورن به فکر تعدیل 
نیرو هستند و به زودی، موعد پرداخت وام های دانشجویی فرا می رسد و هر ماه باید صدها یا 
هزاران دلار بپردازید. پول پرداخت لباس هایی که خریده اید و آن دستگاه ورزشی را هم باید 

جور کنید و بپردازید.
قســمت فرضی ماجرا تمام شــد. می توانیم جوانانی را کــه هنوز موهای سرشــان نریخته و 
می توانند تا موقع تعطیلی بارها بمانند و بنوشند و فردا صبح هم خوش و خرم سر کار بروند، 
شماتت کنیم و از این شماتت لذت بریم. اما باید هم دردی بیشتری با جوانان بی پول نشان 
بدهیم. مخصوصاً که اشــتباهاتی که به خاطــر BNPL انجــام داده اند، می توانــد به رکودی 

»الان بخرید، بعداً پرداخت کنید« و پرداخت کنید،  پرداخت کنید و باز هم پرداخت کنید

بازی پول
موعد پرداخت ترفندهای مالی دوران پاندمی فرارسیده و همه ما بدهکار هســتیم. بیایید با هم بازی کنیم. مثلاً الان ماه 
مارس سال 2021 است. شما 23ساله هستید و یک سال است فارغ التحصیل شده اید. پاندمی آخرین ترم دانشگاه تان 
را خراب کرد، اما الان شغلی در یک شرکت پیدا کرده اید که کارش »نوآوری در تجارت« است. شرکت واقع در ساختمانی 
بزرگ و آفتاب گیر است و به شما ناهار هم می دهد. مکان های عمومی باز شده اند، دوستان تان به شهر برگشته اند، وضعیت 
حساب بانکی تان خوب و حتی سالم است؛ کووید یعنی زندگی ارزان تر با پول دولت و بدون اقساط وام دانشجویی. آپارتمانی اجاره کرده اید 
و شروع به گشت وگذار در بازارهای مختلف کرده اید. همه بازارها در حال صعود و ســودآوری هستند. از نکاتی که در سایت ردیت آمده، 
استفاده می کنید، در سایت رابین هود خریدوفروش می کنید و کریپتو می خرید. یکی از توکن هایی که خریدید یک شبه بالا می رود و به پول 
خوبی تبدیل می شود. گروه دوستان دانشگاهی تان در حال برنامه ریزی یک دورهمی در تابستان هستند و زمان آن رسیده که با خرید یک 
دست لباس بزرگسالانه موفقیت روبه رشد خودتان را به دیگران نشــان دهید. خرج کردن صدها دلار برای خرید لباس به نظرتان عجیب 
می رسد، ولی امروزه اپلیکیشنی برای این کار وجود دارد. در تیک تاک ویدئوهایی می بینید که یک ترفند مالی عالی به شما یاد می دهند؛ 

»الان بخرید، بعداً پرداخت کنید.«

فاطمه اکیما
مترجم
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گسترده در ســطح اقتصاد کلان ختم شــود. مفهوم قرض 
و بدهی خطری واقعی را به سیســتم آورده است: »بدهی 
مصرف کننــدگان در ماه مــارس بــه 52 میلیارد دلار رســید 
که بزرگ ترین میزان صعود تاریخ بود«. در ایالت کالیفرنیا 
وام هــای BNPL یــا الان بخریــد، بعــداً پرداخــت کنیــد، 91 
درصد از وام های مصرف کنندگان در سال 2020 را تشکیل 
می دادند. تا پایان سال 2020 بیش از 40 درصد افراد نسل 
زد از خدمــات BNPL اســتفاده کــرده بودنــد و ایــن میــزان 
بالاترین نرخ مشارکت در میان یک گروه سنی بود. حالا بعد 

از همه این اتفاقات، این بدهی ها مشکل آفرین شده اند.
BNPL تنها مــد زودگذری نیســت که در حال نابــود کردن 
زندگــی مالــی یــک نســل اســت. اپلیکیشــن هایی مثــل 
رابین هــود کــه خریدوفــروش را بــه بــازی تبدیــل کرده اند و 
 BNPL اســم ســرمایه گذاری روی کارشــان گذاشــته اند، از
هم بدترند. تقریبــاً نیمی از درآمد این شــرکت را معاملات 
با سهام تشــکیل داده اند. چنین شرط بندی هایی حتی از 
قمار کردن در کازینو ها هم خطرناک تر است، چون شخص 
می تواند به راحتی پولی بیشتر از دارایی اش شرط بندی  کند. 
ناکارآمدی های ساختاری هم باعث ضعف سرمایه گذاران 
تــازه کار در برابــر حرفه ای ها شــده اند )اعتراف: خــود من در 
پابلیــک ســرمایه گذار هســتم. پابلیک اپلیکیشــنی برای 
خریدوفروش اســت کــه به نظــر مــن وضعیت بهتــری در 
مــورد مســائل ذکرشــده دارد(. دســت کم اپلیکیشــن های 
شــرط بندی روی مســابقات ورزشــی که به تازگــی محبوب 
شــده اند، آن قدر صداقــت دارند کــه بگویند کارشــان قمار 
کردن است. اصلاً شاید تا زمانی که دوپامین زیادی از کاری 
که می کنیــد، دریافت کنید و لذت کافی ببرید، اســم کاری 
که می کنید، مهم نباشد. شرط بندی مسابقات ورزشی در 
آمریکا در سال 2021 با رسیدن به سود 57 میلیارد دلاری، 
165 درصد رشــد کرد. کریپتو و تمام اشــکال مختلفش، از 
بیت کوین گرفته تا تصویر چند میمون، بسیاری از جوانان 
را متقاعــد کرده کــه بلاکچین پــول آینده اســت. چیزی که 
این ماجرا را پیش می برد، میلیاردها دلار سرمایه ای است 
که ســرمایه گذاران خطر پذیر خرج کرده اند تا با استفاده از 
تازه های علوم رفتاری و بهترین های طراحی، اپلیکیشن هایی 
خلق کنند. هدف این اپلیکیشن ها رسیدن به سود شخصی 
با استفاده از قدرتمندترین منبع انسانی است؛ خوش بینی 

جوانان.
BNPL آن قدر خــودش را خــوب معرفی کرده که توانســته 
یــک نســل را اغــوا کنــد. شــرکت های BNPL خودشــان را 
جایگزینی برای شرکت های کارت اعتباری معرفی کرده اند. 
دلیل کارشان به گفته مدیر اجرایی سابق افتر پی این است 
که »جوانــان نمی خواهنــد از کارت های اعتباری اســتفاده 
کننــد«. اولین قانــون مارکتینگ این اســت کــه »چیزی به 
مردم بده که می خواهند«، این قانون به طور ضمنی می گوید 
»چیزی بــه مــردم بــده کــه نمی خواهنــد، فقط اســمش را 
عوض کن«. گذاشــتن اســم »راهــی بهتر بــرای پرداخت« 
روی بدهی کاری استادانه است که میل جوانان به نوآوری 
را در لحظه ای که در آسیب پذیرترین حالت ممکن شان قرار 
دارند، نشانه می گیرد؛ وقتی آنها پای صندوق فروشگاه ها 
برای پرداخت ایســتاده اند. فروشــندگان BNPL  را دوست 
دارند، چون باعث بزرگ تر شدن سبد های خرید )سه و نیم 
برابر( و دفعات خرید شده است )شاید آنها هم از صنعت 

تحصیلات عالی الگو گرفته اند که دهه هاست جوانان را با »الان به دانشگاه بیایید، بعداً 
پرداخت کنید« به دانشگاه می کشانند(.

»آسواث داموداران«، یکی از همکاران من در دانشگاه نیویورک، می گوید درس هایی که ما 
از زندگی می گیریم، بهترین نوع قانون گذاری است و شاید ضرر مالی شدید قسمتی از 
بزرگ شدن و عاقل تر شدن باشد. با این حال، وقتی سیستم آموزشی هر چیزی به افراد 
یاد می دهد، مگر ســواد مالی و دانش مالی شــخصی، کار این شــرکت ها مثل فرستادن 
گوسفندان به سلاخ خانه مالی است. در آزمونی که راجع به مفاهیم مالی بین افراد بین 
23 تا 35ســاله آمریکایی برگزار شــده  بود، مشــخص شــد که فقط یک چهارم این افراد 
دانشی ابتدایی از مسائل مالی دارند. چهار نفر از هر پنج نفر مشتریان BNPL می گویند 
که از خدمات BNPL استفاده می کنند تا از بدهکار شدن به شرکت های کارت اعتباری 
جلوگیری کنند. حالا نزدیک به ســه چهارم همین افراد نمی توانند بدهی BNPLشان را 
بپردازند. یکی از مشتریان کلارنا که یکی از اقساطش را نپرداخته بود، به بی بی سی گفت: 
»نگران نبودم، چون امتیاز اعتباری ام خوب بود. دفعه بعد که چک کردم، امتیازم نصف 

شده بود.«
وقتی نسلی را متقاعد می کنید که بیشتر از درآمدشان خرج کنند، چه اتفاقی می افتد؟ 
این داستان را قبلاً شــنیده ایم و فیلمش را هم دیده ایم. فیلم »رکود بزرگ« که بر اساس 
کتابی از »مایکل لوئیس« ساخته شده، درباره بحران وام سال 2008 است. »استیو کارل« 
و دارودسته اش در صندوق پوشش ریسک در این فیلم با تعداد زیادی کارگزار وام درباره 
وام مسکن صحبت می کنند: »آیا تقاضای هیچ کس برای وام را رد می کنید؟« کارگزاران 
می خندند و یک نفر می گوید: »اگر درخواست شان رد بشود، یعنی من کارم را بلد نیستم.« 
کارل می پرسد مشــتریان اصلاً می دانند چه چیزی می خرند؟ و یکی از کارگزاران جواب 
می دهد: »من روی مهاجران تمرکز می کنم. وقتی می فهمند که می توانند خانه بخرند، 
هر چیزی را که بخواهم، امضا می کنند. سؤال نمی پرسند و نرخ ها را هم درک نمی کنند.« 

کارگزار دیگری اضافه می کند: »یه مشت احمق هستن.«
آشنا نیست؟ عاشقان پولی که در امور مالی فعالیت می کنند و چشم شان را روی بی سوادی 
مالی مردم می بندند و از آن سوءاستفاده می کنند. ماجرای جدیدی نیست و قبلاً هم آن 
را دیده ایــم. تا زمانی که نمودارها همه به ســمت بالا می روند، همه چیز خوب اســت، اما 
وقتی بازار خراب شود، مثل عفونت به همه جا سرایت می کند. بیکار شدن افراد در سال 
2008 بدترین حالتش در نیم قرن گذشــته بود. نســل هزاره هنوز در حال بیرون آمدن از 
گودال انفجار اقتصادی هستند و حالا خواهر و برادران کوچک ترشان هم درگیر شده اند و 
می پرسند صدای دینگ دینگی که از صندوق های دریافت پیام شان می آید، چیست. این 
صدا صدای به تعویق افتادن پرداخت اقساط کلارناست. خوب به این صدا گوش کنید، 

چون وقتی این بمب منفجر شود، گلوله هایش تا دوردست پرتاب خواهد شد.
کلارنا ســال گذشــته 700 میلیــون دلار ضرر کــرد و 65 درصــد این مبلغ بــه خاطر افول 
اعتبار بود. افیرم هم تقریباً همین مقدار در 12 ماه گذشــته از دست داده، در حالی که 
هزینه های مارکتینگ شرکت سه برابر شد و به 427 میلیون دلار رسید. تمام امید آنها 
به سودآوری این است که مشــتریانی بدهکار بتوانند به نوعی بدهی شان را بپردازند و 
به استفاده از خدمات  این شرکت ها و خرید کردن ادامه بدهند. البته اتفاق محتمل تر 
این اســت که اوضــاع مالــی متزلزل افــراد بیست وچندســاله بــه زودی ناگوارتر شــود و 
آسیب هایی جانبی به بار بیاورد. فرد 24ساله ای که بدهی های کلارنا را نمی پردازد، فقط 
به اعتبار خودش ضربه نمی زند. شخص 27ساله ای که تمام پولش را در معامله با سهام 
در رابین هود از دست داده و در حال شــرط بندی آنلاین برای جبران خسارتش است، 
وقتی شکست بخورد و دیگر پولی برایش باقی نماند، فقط وبال گردن والدین خودش 
نمی شود. مادر 35ساله ای که خانه اش را گرو گذاشته تا با پولش بیت کوین بخرد، فقط 

پول دانشگاه دختر خودش را از بین نمی برد.
حتی اگر این اتفاقات باعث یک بحران جهانی نشود، نابود کردن اوضاع مالی یک نسل 
دست کم باعث سرکوب شدن و عقب راندن نوآوری و رشد اقتصادی می شود. کاپیتالیسم 
غربی زمانی توانست بیشترین رشــد ســودآوری در تاریخ را رقم بزند و فناوری هایی را به 
ما عرضه کند که تا چند نســل قبل شــبیه جادو بود. ما با این فراوانــی چه کار می کنیم؟ 
راه هایی موذیانه برای ترغیب جوانان به خرید لباس های بی ارزش ســاخته ایم. نرخ های 
اعتباری خردکننده و کوهی از بدهی باعث می شوند مردم نتوانند تشکیل خانواده بدهند 
یا کسب وکاری راه بیندازند. تشکیل خانواده و شروع کسب وکار آجرهای سازنده جامعه 

و اقتصاد ما هستند و هزینه نابودی شان را ما باید بپردازیم 



91
جهان

تیر 1401
سال ششم

شماره پنجاه ونهم
اگر می خواهید ببینید در آینده چه اتفاقی برای رایانش می افتد، به گذشته نگاه کنید

تاریخ آینده رایانش
اگر آینده رایانش تا حدی شبیه گذشته اش باشد، مسیر پیش  روی آن به مسائلی وابسته خواهد بود که ارتباط چندانی با 
خود رایانش ندارنــد. فناوری ناگهان از غیب پدیدار نمی شــود. ریشــه در زمان، مــکان و فرصت دارد. هیچ آزمایشــگاهی 
جزیره ای محصور نیســت؛ توانمندی ها و محدودیت های ماشــین ها را نه تنها قوانین فیزیک و شــیمی، بلکــه حامیان و 

سازندگان این فناوری ها و محل رشدشان تعیین می کنند.
ویژگی های متداول رایانش از دیرباز نشان دهنده شخصیت غیرعادی و نبوغ افراد این حوزه و قلمرویی قانون شکن بوده که روی پای خودش 
ایستاده است. قهرمانان و حامیان سیلیکون ولی، افســانه سرزمینی نوآور متشکل از اســتارتاپ های گاراژی و گاوچران های سرمایه دار را 

در خاطر ثبت کرده اند. اما واقعیت چیز دیگری است. تاریخ رایانش همان تاریخ مدرن )و به ویژه تاریخ آمریکا( در مقیاس کوچک است.
تکاپوی فوق العاده ایالات متحده برای توسعه جنگ افزارهای هسته ای و سایر جنگ افزارها در جنگ جهانی دوم موجی از سرمایه گذاری 
عمومی را روانه علم و فناوری کرد. این سرمایه گذاری ها نسلی از فناوری شناسان را آموزش داد و چندین پروژه رایانش از جمله انیاک، اولین 
کامپیوتر کاملاً دیجیتال را راه اندازی کرد که در سال 1946 تکمیل شد. بسیاری از این جریان های سرمایه گذاری در نهایت دائمی شدند و 

پژوهش های پایه و کاربردی را در مقیاسی تأمین مالی کردند که پیش از جنگ جهانی دوم تصورناپذیر بود.

محمد رهبان
مترجم

 IBM 1961: مهندسان
به بازدیدکنندگانی از 
مرکز تحقیقات ایمز 
نیم نگاهی به آینده را 

نشان می دهند.
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آینده پول 
در دستان 

چه کسانی 
است؟

اسوار اس پراساد، استاد دانشگاه کرنل، در کتاب 
آینده پول تلاش کرده به این سؤال پاسخ دهد که 
پول به کدامین سو می رود؟ او معتقد است دنیای 
پول و مالی در آستانه تحول عظیمی است که از 
بانک ها و مؤسسات مالی گرفته تا نحوه زندگی 
مردم معمولی را دگرگون خواهد کرد. او از پایان 
کار پول نقد سخن به میان می آورد و عامل اصلی 
آن را بانک های مرکــزی ای می داند که با ظهور 
ارزهای دیجیتال ترغیب شده اند استیبل کوین های 
خودشان را ایجاد کنند. علاوه بر پراساد بسیاری 
از اندیشمندان اقتصادی دیگر نیز از حذف 
پول فیزیکی سخن می گویند. بنابراین 
خداحافظی با پول نقد امری محتوم 
به نظر می رســد. اما جایگزین آن 
چیســت؟ رمزارزها یا ارزهای دیجیتال 
بانک مرکزی؟ پراســاد در کتاب آینده پول، 
CBDCها را برنده این بازی می داند، اما معتقد 
است نباید از پتانســیل بالا و جذابیت غیرقابل 
انکار ارزهای دیجیتال غیرمتمرکز نیز غافل شد. 
کم نیستند افرادی که ظهور بیت کوین را آغازی 
بر پایان قدرت دولت هــا در حوزه مالی قلمداد 
می کنند. در هر حال فقط زمان می تواند مشخص 
کند که روند قطعی دنیای مالی در نهایت به کدام 

سو حرکت می کند.



مجلــه وایــرد در آخریــن 

وایرد
شماره خود گفت وگویی 
مفصــل بــا بیــل گیتــس 
داشته و طرح جلد خود را 
هــم بــه مقولــه اینترنــت 
جدیــد اختصــاص داده  اســت. میلیــاردر معــروف 
آمریکایــی در کتاب جدید خــود با عنــوان »چطور از 
همه گیری بعدی پیشگیری کنیم« به بحث همه گیری 
پرداخته و مجلــه وایرد هم بابت همیــن موضوع با او 
مصاحبه کــرده  اســت. عــدم آمادگی انســان ها برای 
مقابله با همه گیری اصلی ترین دلیلی بوده که گیتس 
را وادار به نوشــتن کتاب جدیدش کرده  اســت. سال 
2015، گیتس سخنرانی بزرگی داشت و در آن درباره 
لــزوم آمادگــی جهانی برای شــیوع همه گیــری بعدی 
ســخن گفت. حالا نشــریه وایرد این قضیــه را دوباره 
مطرح و دربــاره آن بــا گیتــس مصاحبه کرده  اســت. 
گیتــس در صحبت های خــود در حالی  کــه روی لزوم 
آمادگــی بــرای همه گیری هــای بعــدی تأکیــد کــرده، 
مصرانه گفته که افراد همیشه نگران، باید تلاش کنند 
بــا رویکــردی خوش بینانــه، از همه گیــری بگذرنــد. او 
معتقد است با چنین رویکردی، بهتر می توان در برابر 
همه گیری بعــدی، مقاومت و ایســتادگی کــرد. یکی 
دیگر از مسائلی که مجله وایرد در جدیدترین شماره 
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پایان کرونا بـــــــــــــــــــــــرای بیل گیتس

مسئله پول
آیا عصر پول نقد به ســر آمده 

ام آی تی 
تکنولوژی 

ریویو

 است؟ آیا شــاهد ظهور عصر 
جدیــدی در عرصــه پــول و ارز 
هستیم؟ چه کســی تحولات 
پولی را ایجــاد می کنــد؟ اینها 
بخشی از پرسش هایی است که مجله ام آی تی تلاش کرده در 
جدیدترین شماره خود در قالب »مسئله پول« به آن بپردازد. 
واقعیت این اســت که پول می تواند خیلی چیزهــا یا به قول 
نویسنده مجله ام آی تی »همه چیز« را تغییر دهد. اما حالا 
کسانی پیدا شده اند که در حال تغییر دادن خود پول هستند. 
از این طریق، شاهد تحولاتی بزرگ در عرصه نقل وانتقالات 
 ،)Eswar Prasad( »دیجیتالی پول هستیم. »اسوار پراساد
نویسنده مجله ام آی تی در گزارش خود می گوید که پول یکی 
از بزرگ ترین ابداعات بشریت است. تجارت کالا و خدمات از 
طریق پــول مهیا شــد. مردم بــدون اینکه اعتمــاد خاصی به 
یکدیگر داشته باشند، صرفاً از طریق در اختیار داشتن پول، 
با یکدیگر تجارت می کنند. حتی انتقال ثروت و منابع هم از 
طریق پول ایجاد شــده  اســت. بدون پــول، خبــری از تجارت 
نخواهد بود. تمامی فعالیت های اقتصادی بشر از طریق پول، 
ممکن می شود. به همین خاطر است که پول جایگاه ویژه ای 
در دنیــای انســان ها دارد. پول داشــتن برابر اســت بــا قدرت 
اقتصادی. بــه همیــن خاطر چاپ پول همیشــه مســئله ای 
پیچیده بوده  است. در واقع، چاپ پول می تواند رقابت را در 
دنیای تجــارت، تحــت تأثیر خودش قــرار دهــد. چین همان 
کشوری است که نخستین بار پول کاغذی در آن چاپ شد. در 
آن زمان، تجار خصوصی این قدرت را داشتند که پول چاپ 
کنند، اما به مرور بانک ها و دولت ها مسئولیت چاپ پول را بر 
عهده گرفتند. حالا برای نخستین بار در تاریخ بشر، سروکله 
ارزهای دیجیتال پیدا شده؛ انواع و اقسام کوین هایی که قرار 
اســت جای پول را بگیرنــد و تحولاتی عظیــم در دنیای پولی 
ایجاد کنند. پول های دیجیتالی باعث شــده اند که بانک ها 
نســبت به گذشــته، ســلطه خود را از دســت بدهند. به این 
ترتیب ظهور پول های جدید، عواقبی را هم به همراه داشته 

 است 

نسیم بنایی
مترجم
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خود به آن پرداخته، ابداعات جدید شرکت اپل برای 
خودروهاســت. این شــرکت، ابزارها و نمایشــگرهای 
متنوعی بــرای خودروهــا طراحی کــرده کــه اطلاعات 
مختلفــی را در اختیار راننــدگان قرار می دهــد. البته 
برخی منتقدان می گویند ایــن ابزارها به حواس پرتی 
رانندگان در حین رانندگی منجر خواهد شــد. به هر 
حال، بســیاری از افراد رانندگی می کنند و اکثر آنها، 
تــلاش دارنــد حیــن رانندگــی از تلفــن همــراه خــود 
اســتفاده کنند. به همین خاطر است که شرکت اپل 
تلاش کرده ابزارها و نمایشگرهایی را طراحی کند که 
راننــده بتواند بــه کمک آنهــا، بدون در دســت گرفتن 
تلفــن همــراه، کارهایــش را پیش ببــرد. قطعــاً میزان 
حواس پرتی رانندگان از طریق این نمایشگرها، کمتر 
از زمانی خواهد بود که بخواهند از گوشی تلفن همراه 
خود استفاده کنند. بحث پیرامون این ابداع اپل، جزء 
دیگر مواردی است که وایرد آن را زیر ذره بین قرار داده 
 است. هک شــبکه تلفنی آمریکا توسط چین هم از 
دیگر موضوعاتی است که در مجله وایرد مورد بررسی 
قرار گرفته  است. ظاهراً، دولت چین بخش ارتباطی را 
در آمریــکا هــدف قــرار داده و بــه ایــن ترتیب شــبکه 
ارتباطات از راه دور را در این کشــور مــورد هجمه قرار 
داده  اســت. به همین خاطر، وایرد به بررسی امنیت 

سایبری در آمریکا پرداخته  است 
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#فورچون #500_شرکت_
برتر #درآمدزایی

پایان کرونا بـــــــــــــــــــــــرای بیل گیتس

500 شرکت برتر 
آمریکایی

اواخــر ماه مــی بود کــه مجله 

فورچون
فورچــون در آخریــن شــماره 
خود، فهرســت 500 شــرکت 
برتر آمریکایی را منتشر کرد. 
این شصت وهشتمین باری 
است که این مجله اقدام به انتشار فهرست 500 شرکت برتر 
آمریکایی می کند. این فهرســت بــر اســاس پردرآمدترین 
شرکت های آمریکایی منتشر می شود. مجموع درآمد این 
شــرکت ها طبق گزارش مجله فورچون در ســال 2021 رشد 
19درصدی نسبت به سال 2020 داشته  است. نکته اصلی 
این است که این شــرکت ها روی هم رفته، حدود دوسوم از 
کل تولیــد ناخالــص داخلی آمریــکا را تشــکیل می دهند. 
درآمد آنها برابر با 16.1 تریلیون دلار اســت. ارزش این 500 
شرکت آمریکایی در بازار هم برابر با 37 تریلیون دلار است 
که نسبت به سال گذشــته اش رشــد 13درصدی را تجربه 
کرده  است. شاید مهم ترین بخش ماجرا این باشد که این 
شــرکت ها 29 میلیون و 700 هــزار نیرو را در سراســر جهان 
اســتخدام کرده اند. یکی دیگر از نکات جالب توجه درباره 
این شــرکت ها این اســت که 44 مــورد از این 500 شــرکت، 
توسط زنان مدیریت می شوند. یعنی مدیرعامل آنها یک 

زن است. 
تاکنون سابقه نداشته این تعداد زن، مدیرعاملی شرکت های 
برتر آمریکایی را بر عهده داشته باشند. شرکت والمارت برای 
دهمین سال متوالی در جایگاه یکم تا پنجم این فهرست قرار 
گرفته )برای امســال در رتبه نخســت قرار دارد(. آمازون هم 
رتبه دوم را در فهرست شــرکت های برتر به خود اختصاص 

داده  است. 
این شــرکت توانســته افزایــش 22درصــدی در درآمــدش را 
تجربه کنــد. اپل جایــگاه ســوم را در ایــن فهرســت دارد. اما 
نکته اینجاست که این شرکت پردرآمدترین شرکت در میان 
شــرکت های آمریکایی بوده  و طی هشت ســال گذشته این 

شرکت همیشه در این زمینه جایگاه برتر را داشته است 
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#تیم_کوک #اپل #مدیریت

شاهکار تیم کوک
مجله تایم 100 فرد اثرگذار در 

تایم
جهان را بررسی می کند. این 
نشریه در جدیدترین شماره 
خود، تیم کــوک را روی جلد 
مجلــه بــرده و از او به عنــوان 
یکی از چهره های اثرگــذار در جهان یاد کرده  اســت. تیم 
کوک کــه در حال حاضــر به عنــوان یکــی از میلیاردرهای 
جهان شناخته می شود، مدیریت شرکت اپل را بر عهده 
دارد. او توانســته به گونه ای اپل را مدیریــت کند که از آن 
به عنوان شاهکار یاد می شود. او نسبت به سایر مدیران 
عامل، توانایی های بیشــتری از خود به نمایش گذاشــته  
اســت. از آنجا که محصولات شرکت اپل در حال حاضر 
روی ابعــاد مختلــف زندگــی انســان ها اثــر می گــذارد، 
مدیرعامل این شرکت باید علاوه بر هوش تجاری، از خرد 
فلسفی هم برخوردار باشد؛ امری که ظاهراً تیم کوک کاملاً 
به آن آگاه و از آن برخوردار اســت. بی تردید شرکت اپل و 
محصولاتــش کامــلاً در دنیــای مــدرن امــروزی اثرگــذار 
هســتند. این اثرگذاری هــم از مدیرعامل آن سرچشــمه 
گرفته  است. بر اساس گزارش مجله تایم، تیم کوک فردی 
منظم است که برای همه لحظات زندگی اش برنامه ریزی 
می کند. شــاید بابت همین نظم و برنامه ریزی اســت که 
توانسته به یکی از تحسین برانگیزترین مدیران عامل در 
جهان تبدیل شود. این مدیرعامل آمریکایی در آلابامای 
آمریکا به دنیا آمده و اکنون 61ساله است. او توانسته از 
مهندســی بــه دنیــای مدیرعاملــی پــل بزنــد. کــوک 
نخستین بار در ســال 1998 به شرکت اپل ملحق شد. در 
آن زمان، معاونت رئیس این شرکت را بر عهده داشت و 
در عرصه بین المللی فعالیت می کرد. عمده تمرکز او نیز 
روی بحث فروش و عملکرد شــرکت اپل قرار داشت. 24 
آگوســت 2011 بــود کــه تیــم کــوک بــرای نخســتین بار بر 
صندلی مدیرعاملی شرکت اپل تکیه زد. این رویداد کمی 
پیش از مرگ استیو جابز در اکتبر همان سال بود. در واقع 
او به نوعی جانشــین اســتیو جابز شــد و توانست مسیر 

کارآفرین قبلی را در این شرکت ادامه دهد 

ســایر  و  بیت کویــن 

بارونز
رمزارزهــا مدتــی طولانی 
است که روندی نزولی را 
و  گرفته انــد  پیــش  در 
نسبت به زمان اوج خود، 
بیش از نیمی از ارزش خود را از دست داده اند. مجله 
بارونز به تفصیل، جریان رمزارزها را زیر ذره بین قرار 
داده  است. افراد زیادی در این عرصه سرمایه گذاری 
کرده انــد و هنــوز هــم بســیاری از افــراد به دنبــال 
ســرمایه گذاری در ایــن عرصــه هســتند، امــا کســی 
نمی دانــد چــه آینــده ای در انتظار بیت کوین اســت. 
مجله بارونز بر این باور اســت که آینــده کریپتوها از 
آنچــه اکنــون شــاهدش هســتیم، هیجان انگیزتــر 

خواهد بود. 
واقعیــت ایــن اســت کــه کمتــر حــوزه ای در دنیــای 
فناوری به اندازه کریپتوها جذابیت خواهند داشت. 
بیت کوین و ســایر رمزارزها در شــرایط بحرانی، بیش 
از یــک تریلیــون و 600 میلیــون دلار از ارزش خــود را 
از دســت داده انــد. ایــن اتفــاق از مــاه نوامبر گذشــته 

آن سوی یخبــــــــــــــــــندان کریپتو
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#بحران_اقتصادی

طغیان بزرگ فناوری
بســیاری از افــراد تصــور 

بلومبرگ 
بیزینس ویک

فروپاشــی  می کننــد 
اقتصادی همیشه نتیجه 
در  مختلــف  نیروهــای 
اقتصاد کلان اســت؛ برای 
مثال برخی تصور می کنند تنها عواملی مانند نرخ بهره 
و نرخ تورم می توانند به بروز بحران اقتصادی در جهان 
منجر شــوند. اما واقعیت این است که گاهی صنعت 
فناوری هــم می تواند شــرایطی را برای افــول اقتصادی 
فراهــم آورد. ایــن همــان مســئله ای اســت کــه مجلــه 
بلومبــرگ  بیزینس ویــک در جدیدتریــن شــماره خود 
تلاش کرده به آن بپردازد. دره سیلیکون یا سیلیکون ولی 
بــه گــوش خیلی هــا آشناســت. همــان جایــی کــه 
اســتارتاپ های آمریکایی طــی نیم قرن گذشــته در آن 
متولد  شــدند و جــان  گرفتند و بــه محلی بــرای تولید و 
ایجاد پول و ثروت تبدیل شدند. کسب وکارهای بزرگ 
ســعی دارند در ســیلیکون ولی برای خود جایگاهی به 
دســت آورند و از طریق ایجاد یک ســاختمان تجاری، 
اقدام به تجارت کنند و از دنیای پرســود آن نفع ببرند. 
نکته اینجاســت که در ســیلیکون ولی به دلیل حضور 
افراد بی شــمار برای انجام تجارت و کســب وکار، امواج 

تغییرات بسیار است. 
گاهــی یــک ســونامی بــزرگ ایجــاد می شــود و یــک 
کســب وکار را به کلــی از بیــن می بــرد و در جــای آن، 
کسب وکاری دیگر را قرار می دهد. به این ترتیب امکان 
دارد بسیاری از سهام داران در جریان این امواج، ثروت 
خود را از دست بدهند یا سرمایه ای هنگفت به دست 

آورند. 
این بالا و پایین شدن ها بی تردید روی شرایط اقتصادی 
هم اثر می گــذارد و می تواند به ســادگی، بحــران و رکود 
اقتصادی را با خود به همراه آورد. به این ترتیب می توان 
گفت صنعــت فنــاوری، در حالی  که می تواند به رشــد 
اقتصادی کمک کند، در عین  حال این استعداد را دارد 

که دنیای اقتصاد را از ریشه برکنَد 

تاکنون رخ داده  اســت. سیاســت های پولی انقباضی 
که بانک های مرکزی برای مهار نرخ تورم در کشورهای 
غربی، به ویــژه آمریکا در پیــش گرفته انــد، مهم ترین 
دلیل اثرگذار بــر رمزارزهاســت که باعث شــده ارزش 
آنها در بــازار کاهــش پیدا کنــد. برخی تحلیلگــران بر 
این باورند که تنها عامل مؤثر، همین اقدام بانک های 
مرکزی برای افزایش نرخ بهره است؛ چراکه دنبال کردن 
سیاســت انقباضــی به نوعــی باعــث شــده بازارهــای 
پرریســک از جمله بــازار رمزارزها دچار بحران شــود. 
البته ترس از رکود اقتصادی در این شرایط بحرانی هم 
از دیگر مواردی اســت که روی بازار رمزارزها اثر منفی 
گذاشــته  اســت. واقعیت این اســت که اکوسیســتم 
کریپتوها، اطمینان پذیری خود را از دست داده  است. 
یعنی بسیاری از افراد به آن اعتماد و اطمینانی ندارند. 
به همین خاطر است که بسیاری از افراد سعی دارند 
از آن دور بمانند، اما این بــازار می تواند آینده ای کاملاً 
متفاوت از آنچه اکنون شاهدش هســتیم، رقم بزند. 
این همان موضوعی است که مورد بررسی مجله بارونز 

قرار گرفته  است 

آن سوی یخبــــــــــــــــــندان کریپتو
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چــرا مهــم اســت: شــاید گمــان کنیــد بزرگ ترین 
تحولات مالی و بانکی را به چشــم دیده اید، امروز 
با لپ تاپ حساب های بانکی تان را کنترل کرده و با 
تلفن همراه تان برای خیریه ای دورافتاده پول واریز 
می کنیــد. امــا اینهــا در مقابــل آزمون وخطاهایی 
کــه امــروز در جای جــای دنیــا در جریان اســت، به 
جرقه هــای کوچکــی در مقابــل انفجــاری بــزرگ 
می ماننــد. کســب وکارها و دولت هــا به اســتقبال 
فناوری های مالــی جدیــد رفته انــد و همان طور که 
اسوار اس پراساد، اســتاد دانشگاه کرنل، توضیح 
می دهد دنیای پول و مالی در آستانه تحولی عظیم 
اســت کــه از بانک هــا و مؤسســات مالــی گرفته تا 
نحوه زندگی مردم معمولی را دگرگون خواهد کرد. 
پراســاد در این ادعا متوقــف نمی شــود. او از پایان 
کار پول نقد سخن به میان می آورد و عامل اصلی 

آن را بانک های مرکزی می داند که با ظهور ارزهای 
دیجیتــال ترغیــب شــده اند اســتیبل کوین های 
خودشــان را ایجاد کننــد. ایــن در حالی اســت  که 
رمزارزهــا بــه  نوبــه   خــود، با پیوســتن شــرکت های 
جهانی ای مانند فیس بوک و آمــازون به این بازی، 

به صورت پیش بینی ناپذیری تکوین می یابند. 
پراساد در این کتاب با بیانی شیوا و شیرین، نشان 
می دهــد کــه دگرگونــی در نحــوه  ســرمایه گذاری، 
تجارت، بیمه و مدیریت ریسک شروع شده و این 
تغییرات با بازتعریف مفهوم واقعی پول کارکردهای 
ســنتی آن را تفکیــک می کنــد و اهمیــت توجــه 
به نیازهــای مصرف کننــدگان گوناگــون را افزایش 
می دهد. هرچند ریســک هایی هم وجود دارد که 
می توان بــرای کاســتن از آنها راهکارهایــی دقیق و 

کارآمد اندیشید  

عنوان اصلی
 The Future of Money: How the Digital 

 Revolution Is Transforming Currencies and
Finance
نویسنده

اسوار اس پراساد
انتشارات

   دانشگاه هاروارد
سال انتشار

2021

آینده پول  
انقلاب دیجیتال چگونه ارزها و امور مالی را دگرگون می کند

چرا مهم است: کوهریسون تری، بازارساز، مؤسس 
اولین بازار هنر دیجیتال که از بلاکچین پشتیبانی 
می کنــد، نویســنده  بیــش از 300 مقالــه در مــورد 
متــاورس و موج بعــدی نــوآوری فنــاوری دیجیتال 
و برنــده  جایزه  صــدای برتــر لینکدیــن در فنــاوری 
اســت و هندبوک »متــاورس: نوآوری بــرای تغییر 
اساســی اینترنــت بعــدی« او تاکنــون به بیــش از 
هفت زبان زنده دنیا برگردانده شــده اســت. او که 
 MetaverseQT.com در سال 2022 وب ســایت
را راه انــدازی کــرد تــا بــرای درک متــاورس به کمک 
نوآوران و متخصصان خلاق  بیاید، این  بار دســت 
به دســت اســکات کینیِ کارآفریــن داده تــا کتابی 
چشــم گیر دربــاره  ایــن نویدبخش تریــن فنــاوری 
جدیــد از زمــان ظهــور وب ارائــه دهــد. به واســطه  
بینش های عملــی و موجز و ده هــا مطالعه  موردی 
ارائه شده درباره  ساخت متاورس، مخاطب در این 

کتاب می تواند نحوه  پدیدار شــدن متاورس از دل 
بلاکچین، واقعیت تعمیم یافته و وب 3 را دریابد. 
همچنیــن در ایــن هندبــوک می تــوان به خوبی به 
چیســتی متاورس، ضــرورت توجــه بــه آن و نحوه  
گزینش استراتژی متاورسی شخصی خود پی برد، 
با تاریخچه و مبادی اساسی متاورس آشنا شد و در 
نهایت، فرصت های منحصربه فردی را در جوامع 

دیجیتال، تجارت و تجارب فراگیر کشف کرد.
ایــن کتــاب در 9 فصــل موجز نقشــه راهی بســیار 
خــوب بــرای متخصصــان دیجیتــال، ســازندگان 
کسب وکارها و مؤسسات ارائه می دهد. به هر روی، 
متاورس به سرعت در بازاریابی آتی اهمیت یافته و 
در جایگاه پلتفرم اصلی و کلیدواژه  بازاریابی مطرح 
شــده و ســرمایه گذاران و افــراد درگیــر در صنعــت 
بازاریابی ناچارند بــا مبادی، پایه هــا و فناوری های 

اساسی آن آشنا شوند  

عنوان اصلی
 Handbook: Innovating for the Internet’s Next

Tectonic Shift The Metaverse
نویسندگان

کوهریسون تری و اسکات کینی
انتشارات

   وایلی
سال انتشار

2022  

هندبوک متاورس 
نوآوری برای تغییر اساسی اینترنت بعدی

غزاله صدر
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دیجی پی

دیجی پــی، فعالیــت خــود را از ســال 1397 بــا 
ســرمایه گذاری گروه دیجی کالا روی اســتارتاپ 
»هماپی« آغــاز کرد و اکنــون علاوه بــر خدمات 
پرداخت الکترونیکی و مجموعه ای از خدمات 
فین تکی در قالب یک سوپراپلیکیشن پرداخت 
موبایلــی، به صــورت مشــخص روی خدمــات خریــد اقســاطی و ارائــه 
اعتبارهای خرد به کاربران متمرکز شده است. خدمات خرید اقساطی از 
ســال 1398 به ســبد محصولات و خدمــات دیجی پی اضافه شــد که بر 
اساس آن کاربران می توانستند با ارائه یک برگ چک و بدون نیاز به فرد 
ضامن، اعتباری بــرای خرید اقســاطی از دیجی کالا دریافــت کنند. این 
شرکت تا به امروز موفق شده به بیش از 237 هزار کاربر، اعتبار خرد برای 
خریــد اقســاطی از دیجــی کالا اختصــاص دهــد. مبلــغ اعتبارهــای 
اختصاص یافته به کاربــران دیجی پی از ابتــدا تا به امــروز نزدیک به 1.4 
همت بوده است. وام های اعطایی به کاربران دیجی پی تا به امروز، حداقل 
پنــج میلیــون و حداکثــر 30 میلیــون تومــان بــوده و کاربــران در فرایندی 
غیرحضــوری، مراحــل ثبت نــام، ارائــه مــدارک، دریافــت وام، خریــد و 
بازپرداخت اقســاط را طی می کنند. دیجی پی از ســال گذشــته، اعطای 
اعتبارات نقطه خریــد )الان بخر، بعــداً پرداخت کن یــا BNPL( را نیز به 
خدمات خود اضافه کرد و در مدت زمانی کمتر از سه هفته به بیش از 27 
هزار کاربر متقاضی این خدمات، اعتبار BNPL اختصاص داد. دیجی پی 
از ابتدای سال 1401 سرویس BNPL سازمانی را نیز به فهرست خدمات 
اعتباری خــود اضافه کــرده اســت. جامعه 70 هــزار نفری کارکنــان گروه 
صنعتی ایران خودرو از جمله کاربرانی بودند که در سال 1401 استفاده از 
این خدمات را تجربه کردند. افزون بر این دیجی پی اعتباراتی مناســب 
تأمین کنندگان و فروشندگان دیجی کالا، موسوم به »تأمین مالی زنجیره 
تأمین« یا SCF ارائه می دهد. این اعتبار به تأمین کنندگان کمک می کند 

تا در زمان مناسب به سرمایه های مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند.

کیپا

در ســال 1397 کیپــا با ارائــه خدمــات پرداخت 
اعتباری در حوزه دندان پزشکی شروع به فعالیت 
کرد. با گســترش فعالیت های کیپا در صنعت 
لندتــک حوزه هــای متنــوع دیگــری از جملــه 
خدمات پزشکی و سلامت، گردشگری، زیبایی 
و آرایشــی، مــد و پوشــاک، بیمــه، FMCG، کالای دیجیتــال، خانــه و 
آشپزخانه، مبلمان و سرویس خواب و فرش، آموزشی، لوازم خانگی و... به 
شبکه پذیرندگی کیپا جهت ارائه خدمات اضافه شده است. به کمک 
شــبکه پذیرندگــی کیپــا بــا بیــش از هشــت هــزار فروشــگاه همچــون 
فروشگاه های زنجیره ای هفت، جانبو، هایپر فامیلی، بیمه های رازی، ملت 
و... در سراسر کشور، خرید اقساطی برای مخاطب به یک تجربه آسان 
تبدیل شده است. از جمله فعالیت های کیپا در سال های گذشته می توان 
به ثبت قــرارداد با چهــار بانک بزرگ کشــور و ثبــت بیــش از دو میلیون 
تراکنش اعتباری اشــاره کرد. همچنین بیش از 50 سازمان بزرگ کشور 
مانند وزارت آموزش وپرورش، سازمان تأمین اجتماعی، بانک مهر ایران، 

رایتل، بانک دی و بانک رفاه کارگران از خدمات کیپا استفاده می کنند.
به گفته مدیران این شــرکت، کیپا در پنجمین ســال فعالیــت خود در 
نظر دارد به کمک راه اندازی ســایت و اپلیکیشن جدید خود، خدمات 
گســترده تری را برای طیــف متنوع تری از مخاطبــان ارائه دهــد. امکان 
دریافت تســهیلات و خرید اعتباری برای متقاضیانی که دسته چک 
دارند، از برنامه های کیپا در سال جدید کاری در نظر گرفته شده و علاوه  بر 
آن، در نظر دارد با سازمان ها و مجموعه های بزرگ تر دیگری نیز همکاری 
خود را آغاز کند، اما هدف بزرگ تیم کیپا برای سال جدید تبدیل شدن 
به یک هلدینگ مالی بین المللی است تا کیف پول های اعتباری کیپا در 
تمام کشورها قابل  استفاده باشد. در نهایت چشم انداز کیپا ایجاد یک 
سبک زندگی بر مبنای اعتبار برای هم وطنان است و کلیه اقدامات خود 

را بر مبنای این چشم انداز انجام می دهد.

معرفی۱۲شرکتلندتکایرانیکهفرایندوامدهیرابرایمردمآسانکردهاند

نوآوری و تسهیلات 
برای همه

سنتی بودن و پیچیدگی فرایندهای ارائه تسهیلات در کنار عدم تمایل بسیاری از بانک ها به ارائه تسهیلات خرد، استفاده از 
تأمین مالی را در کشــور ســخت کرده اســت. عواملــی مانند نرخ دســتوری تســهیلات، هزینه بــالای وصول مطالبــات خرد، 
بوروکراسی های داخلی و هزینه های عملیاتی بالا باعث ترجیح بانک ها به ارائه تسهیلات کلان شده و همین موضوع شرایط را 
جهت دریافت وام برای مردم سخت کرده است. در این نقطه است که لندتک ها  می توانند نقشی جدی ایفا کنند و با اتکا به 
زیرساخت های فناورانه و برطرف کردن برخی از این موانع، ریسک متمرکز بانک ها را کاهش دهند و حلقه گم شده بین مشتری و تأمین کننده 
مالی را ایجاد کنند. لندتک ها، کسب وکارهایی هستند که با تسهیل دریافت وام و اعتبار به بهبود شرایط زندگی مردم کمک جدی ای کرده اند 
و 1۴00 نیز سال مهمی برای این کسب وکارها بود. در این سال شاهد رشد چشم گیر و فراگیر شدن لندتک ها و حضورشان در زندگی روزمره مردم 
بودیم. دارا، تالی، ازکی وام، دیجی پی، لندو، اعتبارینو، والتا، قســطا، کیپا، تارا، اسنپ پی و سامانه مرآت از جمله کسب وکارهای فعال در حوزه 

لندتک در کشور هستند که در ادامه به معرفی هر یک پرداخته ایم.
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لندو

لندو همان ایران رنتر سابق است؛ با بیش از 
هفت سال ســابقه فعالیت. این مجموعه 
پس از ری برندینگ و تغییر نام به »لندو« در 
ســال 1399، بــا تمرکــز بیشــتری بــه ارائــه 
خدمات خرید اقســاطی ادامه داده است. 
لنــدو یکــی از پلتفرم های خرید اقســاطی اســت کــه با بانــک آینده 
به عنوان تأمین کننده مالی همکاری می کند. در لندو از ضامن، چک 
و جریمه دیرکرد خبری نیست و افراد می توانند در هر نقطه ای از کشور 
که هستند، به شکل کاملاً آنلاین و تنها با ضمانت سفته دیجیتال، از 
لندو وام بگیرند. تمام مراحل از جمله ثبت  درخواست، احراز هویت، 
اعتبارسنجی، خرید و امضای سفته دیجیتال و بازپرداخت اقساط 
به صورت کاملاً آنلاین در لندو انجام می شود. در لندو کاربران می توانند 
پس از دریافت وام انــواع کالا و خدمات دلخــواه خود مانند کالاهای 
دیجیتال، لوازم خانگی، هتل، بلیت، بیمه و... را از فروشگاه های آنلاین 
طرف قرارداد لندو خریداری کنند. اطلاعات منتشرشــده در گزارش 
سال 1400 لندو نشان  می دهد که این مجموعه در سال گذشته، رشد 
شــش برابری در مجموع مبلــغ وام پرداخت شــده و همچنین رشــد 
پنج برابری در تعداد درخواست وام را تجربه کرده است. رکورد مبلغ 
وام پرداخت شده در لندو هم مربوط به ماه بهمن 1400 و معادل 700 
میلیارد تومان بوده است. همچنین این گزارش نشان می دهد که لندو 
توانسته با ارزیابی ریسک مشتریان و اعتبارسنجی آنها بر اساس 
هوش مصنوعی، نرخ نکول خود )درصد مشتریانی که بعد از شش 

ماه هنوز قسط پرداخت نشده دارند( را به 0.5 درصد برساند.

مرآت

از  »مــرآت«  اعتبارســنجی  ســامانه 
اردیبهشــت ماه 1396 آغاز به کار کرده است. 
این ســامانه اعتبارسنجی اشخاص حقیقی 
بیش از 3.2 میلیون نفــر را طی چهار میلیون 
مرتبه اعتبارســنجی کرده که نتیجــه آن ارائه 
تسهیلات اعتباری خرد با رقم 40 هزار میلیارد تومان بوده است.  طبق 
گفته مدیران این مجموعه، نرخ مطالبات غیرجاری که شامل مطالبات 
سررسید گذشــته و معوق و مشــکوک الوصول اســت، در این سیستم 
اعتبارسنجی تنها پنج در هزار یا 0.5 درصد است که نشانگر درستی 
مدل طراحی شده و پیاده سازی مناسب آن است. به منظور اعتبارسنجی 
دقیق متقاضیان، مرآت، با بررســی الگوهای گوناگون و استانداردهای 
جهانی و توجه به شرایط بومی، معیارهای متنوعی برای سنجش اعتبار 
مخاطبان، با محاسباتی خاص طراحی کرده است. این معیارها مواردی 
چون شغل، درآمد و ضریب پایداری، توان بازپرداخت، عملکرد مالی، 
اســتان محل ســکونت، رفتار اعتباری و... را دربر می گیرد. محاسبات 
مرتبط با این معیارهــا، با کمــک کلان داده ها و هــوش مصنوعی انجام 

می شود.
مرآت، به عنوان زیرسیســتم اعتبارســنجی در خدمت ارائه دهندگان 
مختلف خدمات اعتباری قرار می گیرد تا خیال آنها از بررســی دقیق و 
همه جانبه مخاطبان آسوده شود. همچنین، مرآت به گونه ای طراحی 
شده که علاوه بر افراد، سازمان ها نیز می توانند جهت دریافت خدمات 
وام برای کارکنان خود به صــورت ویژه از خدمات مرآت اســتفاده کنند. 
تاکنون نزدیک به 180 سازمان اقدام به دریافت خدمات مرآت کرده اند.

والتا

ســال 1400، اولین ســال فعالیــت عملیاتی 
والتا به عنوان پلتفرم ارائه تســهیلات خرد 
در صنعت لندتک ایران بود. پلتفرم والتا با 
کنار هم قرار دادن سه لیزینگ و حدود 400 
فروشــگاه اینترنتــی و ارائــه قــدرت انتخاب 
تأمین کننده مالی )با مقایسه شرایط( جزء پلتفرم های تسهیلاتی 
بود که در هر دو وجه تأمین کننده کالا و تأمین کننده مالی به کاربر 

قدرت انتخاب داد.
درگاه پرداخــت اعتباری والتــا دارای ویژگی هایــی همچون دریافت 
کامل اطلاعــات فاکتور خرید و امضــای قرارداد الکترونیک اســت 
کــه از بهترین راه حل هــا بــرای غیرحضوری کردن فراینــد دریافت و 
خرید غیرحضوری تســهیلات اســت. والتا از همان ابتدا با حذف 
کاغذ از فرایند دریافت تسهیلات به کمک درگاه پرداخت اعتباری 
و پیاده ســازی امضــای الکترونیک در لحظــه خریــد کالا، مطابق با 
قوانیــن لیزینــگ و الزامات بانــک مرکــزی، راه را برای ســایر فعالان 
این حوزه در مواجهه با رگولاتور باز کرد. طبق صحبت های مدیران 
والتــا، تــا پیــش از راه انــدازی والتا فقــط دیجــی کالا فراینــدی بدون 
کاغذ داشت که به واسطه فروشگاه بودن آن ممکن شده بود و این 
روش در پلتفرم ها قابل اجرا نبود. برخــی پلتفرم های این حوزه نیز 
با تأخیری یک ســاله کاغــذ را از فرایند تســهیلات حــذف کرده اند. 
در حال حاضر تســهیلات خریــد کالا در والتا 50 میلیــون تومان و 
تسهیلات خرید خودرو نیز تا 60 میلیون و به صورت پایلوت تا 100 

میلیون تومان است.

دارا

دارا از ســال 1397 در حــوزه تأمیــن مالــی حــوزه 
مصرف کننــده )Consumer Finance( و لندتــک 
آغاز به کار کرد. دارا اقدام به ارائه محصولی نوآورانه 
مبتنی بــر راهکار مالــی نوین BNPL، تحــت عنوان 
»داراکارت« کرده است. با استفاده از این محصول 
افراد می توانند هر خرید خود را 30 روز بعد از خرید یا طی سه مرحله پرداخت 
 کنند. در حال حاضــر دارا این محصول را به مشــتریان فردی و ســازمانی، با 
ســقف اعتبار تخصیصی 50 میلیون تومان، ارائه می دهد. مشتریان فردی 
می توانند بــا ارائه تضامینــی از قبیل چک، ســفته الکترونیــک و کد معرف، 
داراکارت خــود را بــا میزان اعتبار مشــخصی دریافــت کنند. ســازمان ها نیز 
به عنوان مشتریان سازمانی پس از عقد قرارداد با دارا، قادر به تخصیص اعتبار 
به کارکنان خــود خواهند بود. همچنین دارا به منظور تســهیل فرایند خرید 
کاربران در کنار کارت، موبایل  کارت خود را ارائه کرده است. موبایل کارت دارا به 
کاربران ایــن امــکان را می دهــد تا عــلاوه بر خریــد از طریــق اســکن کیوآرکد، 
تراکنش های خریدهای خــود را به راحتی مدیریت کننــد و از تنوع مدل های 
بازپرداخت  این محصول بهره مند شوند. دارا ارزش پیشنهادی خود به شبکه 
پذیرندگی را افزایش مبلغ خرید کاربر در هر مراجعه و افزایش نرخ بازگشت 
کاربران می داند. طبق گفته مدیران دارا، عملکرد سال گذشته شرکت حاکی از 
آن است که کاربران به طور متوسط در هر خرید مبلغ 900 هزار تومان از اعتبار 
خود هزینه کرده اند، این در حالی است که میانگین مبلغ اعتبار تخصیصی 
به هر یک از کاربران در حدود سه میلیون تومان بوده است. از سوی دیگر در 
رابطه با تکرار خرید، 77 درصد کاربران فعال در سال گذشته بیش از یک خرید 

داشته اند و به طور متوسط 5.7 بار از شبکه پذیرندگی دارا خرید کرده اند.
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ازکی وام

شــروع فعالیــت ازکــی وام بــه ســال 1399 
برمی گــردد. این مجموعــه به پشــتوانه برند 
ازکی و گروه ســرمایه گذاری مکــس به عنوان 
کسب وکار فعال حوزه  لندتک، تلاش می کند 
با هــدف دسترســی آســان بــه منابــع مالی، 
ارتباط مؤثری را بین شرکت ها، سرمایه گذاران و مردم فراهم کند. به 
گفته مدیران این مجموعه، در حال  حاضر به طور روزانه بیش از 10 
میلیارد تومان درخواســت اعتبار از ســوی کاربران به ازکــی وام ارائه 
می شود و نزدیک به 100 میلیارد تومان اعتبار به کاربران اعطا شده 
اســت. ازکی وام در طول فعالیت خــود طرح های اعتبــاری مختلفی 
بــرای خریــد اقســاطی کالا بــه کاربــران خــود ارائــه داده اســت. این 
مجموعــه در ابتــدای فعالیت اولین راهــکار خود را بــا طرح حکمت 
برای دریافت اعتبار، تا سقف 25 میلیون تومان و در ادامه تا سقف 
35 میلیــون تومــان فعــال کــرد. ســپس ایــن مجموعــه بــا همــکاری 
لیزینگ پایا، راهــکاری اعتباری با ویژگی هایی متفــاوت ارائه داد که 
دریافت اعتبــار را تا ســقف 50 میلیــون تومان با شــرایطی ســاده تر 
افزایــش داد. بدین ترتیب افــراد می توانند از 5 تــا 50 میلیون تومان 
اعتبــار دریافــت و کالاهــای مــورد نیــاز خــود را به صــورت اقســاطی 

خریداری کنند.
از راهکارهــای جدید ازکی وام خرید اقســاطی بیمه با ســفته آنلاین 
و بدون چک اســت. راهکاری که به افراد کمــک می کند در کمترین 
زمــان ممکن و بــا طی کــردن فراینــدی کامــلاً آنلایــن، بیمه نامه خود 
را به صورت اقســاطی و در اقســاط 9 ماهــه دریافت کننــد. ازکی وام 
طرح های جدیدی از جملــه طرح های اعتباری پســت بانک و ازکی-

تالی نیز در راه دارد. 
در طرح پست بانک افراد می توانند برای خرید اقساطی کالا اعتبار 
دریافت کرده و هزینه را در بازه های طولانی تری مانند 12 و 24 ماهه 
پرداخت کنند. ســرویس اعتبــار خــرد ازکی-تالی نیز طــرح دیگری 
است که افراد از طریق آن می توانند تا پنج میلیون تومان، برای خرید 
روزانه خود اعتبار بگیرنــد و هزینه آن را تا آخر مــاه و پنج روز بعد از 

آن، بدون سود پرداخت کنند.

اسنپ پی

اسنپ پی یکی از ارائه دهندگان خدمات BNPL در کشور است که ارائه این سرویس را با هدف ایجاد فراگیری مالی از سال 1399 
آغاز کرد. اسنپ پی دو نوع اعتبار به کاربرانش ارائه می دهد؛ اعتبار ماهانه و اعتبار اقساطی. اعتبار ماهانه به کاربران این امکان 
را می دهد که در طول ماه از خدمات مختلف اســتفاده کنند و هزینه آن را در انتهای ماه پرداخت کنند. با اعتبار اقســاطی که 
به زودی برای کاربران اسنپ پی فعال خواهد شد، کاربران می توانند خریدهای خود را انجام دهند و هزینه آن را در چهار قسط 

بپردازند.
در حال حاضر ســقف اعتبار ماهانه اســنپ پی دو میلیون تومان اســت که این اعتبار برای کاربران مختلف متفاوت بوده و به صورت اعتبار 300 هزار 
تومانی ، 500 هزار تومانی، یک میلیون تومانی و دو میلیون تومانی است. طبق گفته مدیران این مجموعه، تاکنون اسنپ پی برای بیش از پنج میلیون 
نفر از کاربران سوپراپلیکیشن اسنپ فعال شده است. رشد اسنپ پی در سال 1400 معادل 4784 درصد بوده و رکورد تراکنش با اسنپ پی در این سال 

به 191506 بار استفاده در یک روز توسط کابران رسید. 
در حال حاضر شاخص خالص ترویج کنندگان )NPS( که نشان دهنده میزان رضایت و وفاداری کاربران است، برای اسنپ پی 71 است. این درصد در 
مقایسه با میانگین شاخص NPS در دنیا بین کاربران سرویس های BNPL که 38 است، حدوداً دوبرابر بوده که نشان دهنده عملکرد رضایت بخش 

اسنپ پی بین کاربران این سرویس بوده است.
برای فعال سازی اعتبار اسنپ پی، به هیچ وثیقه و ضامنی نیاز نیست و تخصیص این اعتبار صرفاً مبتنی بر اعتبار کاربران نزد اسنپ پی است. اعتبار 
اسنپ پی به صورت آنی و غیرحضوری در اختیار کاربر قرار می گیرد و بلافاصله قابل استفاده است. به گفته مدیران اسنپ پی، چشم انداز این شرکت 

تبدیل شدن به روش پرداخت مورد علاقه مردم برای خرید آنلاین و آفلاین در ایران است.

تالی

تالی، یکی از روش هــای پرداخت اعتباری 
دیجیتال در ایران اســت که در پلتفرم آپ 
شــکل گرفتــه و هــدف اصلــی آن، ارائــه 
تسهیلات اعتباری به عموم جامعه است 
تا هم قدرت خرید کاربــران افزایش یابد و 
هم، باعث روان شــدن چرخ اقتصاد و ســودآوری بازارها شــود. در 
اعتبار تالی، کاربران به صورت رایگان و آنلاین در اپلیکیشن آپ یا 
وب ســایت تالی ثبت نام می کننــد و پس از اعتبارســنجی، اعتبار 

اولیه ای به آنان تعلق خواهد گرفت. 
دارنده اعتبار تالی بــدون محدودیت زمانی قــادر خواهد بود تا از 
فروشگاه های طرف قرارداد با تالی، در لحظه، خرید اعتباری خود 
را انجــام داده و تا پنجم مــاه بعد و بــدون کارمزد، حســاب خود را 

تسویه کند.
سیستم امتیازدهی و افزایش اعتبار در تالی، با مفاهیم چوب خط 
و شهرت بیان می شود؛ بدین معنا که با انجام فعالیت هایی مانند 
میزان تراکنش، تعداد ماه های استفاده از تالی، دعوت از دوستان 
و... تعداد چوب خط )امتیاز( کاربران بالا می رود و پس از رسیدن 
بــه میزان مشــخص، شــهرت او بــالا رفتــه و میــزان اعتبــارش نیز 
افزایش خواهد یافــت.  روند دریافــت اعتبار تالی بــه این صورت 
اســت که هر کاربری که به صورت حقیقی ثبت نام کنــد، در ابتدا 
مبلغ 250 هــزار تومان اعتبــار دریافت خواهد کــرد. پس از خرید 
اعتباری و استفاده از اعتبار تالی، چوب خط او افزایش یافته و این 
افزایش، باعث صعود کاربر به پله های بالاتر شهرت خواهد شد. 
این امر ســبب می شــود تا به همین موازات، مبلغ اعتبار کاربران 
افزایش یافته و در آخرین پله )شهرت الماس(، 200 میلیون تومان 
اعتبار بــه کاربران اعطــا خواهد شــد. خرید در لحظــه و پرداخت 
ماه بعد، بدون کارمزد )به شرط خوش حســابی(، ثبت نام رایگان، 
آنلاین و بدون نیاز به ارائه چک، ضامن یا ســفته، خرید در بیش 
از 600 هــزار فروشــگاه حضــوری ، خریــد در بیش از 10 فروشــگاه 
زنجیره ای و خرید از 100 فروشگاه آنلاین ازجمله مزایای استفاده 

از اعتبار تالی است.
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اعتبارینو

اعتبارینو یک پلتفرم دانش بنیان در صنعت 
لندتک اســت که حلقه های گوناگون زنجیره 
ارزش شامل شبکه خریداران، فروشندگان کالا 
و عرضه کننــدگان خدمــات و تأمین کنندگان 
مالی را به یکدیگر متصل و برای هر یک از این 
ذی نفعان ایجاد ارزش جدید می کند. راهکار جامع اعتبارینو در حوزه 
خدمات مالی شامل سرویس های پرداخت، تسهیل اعطای اعتبار و 
تســهیلات و بازگشــت وجه اســت. پلتفرم اعتبارینو با اتکا به مجوز 
پرداخت یاری، سرویس متفاوتی از خرید و پرداخت نقدی/اعتباری 

را در قالب دروازه یکپارچه پرداخت برای کاربران فراهم کرده است.
در پلتفرم اعتبارینو همانند وجود گزینه های مختلف برای انتخاب کالا 
و خدمات، در انتخاب تأمین کننده مالی نیز حق انتخاب وجود دارد و 
می توان گزینه مطلوب خود را از میان تأمین کنندگان مالی اعتبارینو 
انتخــاب و اعتبــار درخواســتی را دریافــت کــرد. بــه گفته مدیــران این 
مجموعه، اولین شریک تجاری در گروه تأمین کنندگان مالی اعتبارینو، 
بانک اقتصاد نوین است، البته به زودی تأمین کنندگان مالی دیگری نیز 
به سبد شــرکای تجاری این بخش افزوده خواهد شد. امکان دریافت 
اعتبار خرید تا سقف پنج میلیارد ریال و شرایط بازپرداخت تسهیلات 
3 تا 36ماهه بر اســاس میــزان اعتبار مصرفی برای کاربــران اعتبارینو 
فراهم اســت. از این منظر هیچ محدودیتی در زمان استفاده و تعداد 
تراکنش وجود ندارد و در فرایند خرید اعتباری، خریدهای انجام شده 
ماهیانه کاربران در پایان ماه، تجمیع و در صورت حساب به آنان اعلام 
می شود. در فرایند تسهیلات در نقطه فروش نیز خریدار می تواند برای 

خرید کالا یا خدمات، تسهیلات مورد نیاز خود را دریافت کند.
به گفته مدیران این شرکت، تنوع کاربران اعتبارینو شامل سپرده گذاران 
بانکی، دارندگان صندوق های سرمایه گذاری، دارندگان بیمه های عمر و 
پس انداز، کارکنان سازمان ها و متقاضیان دارای رتبه اعتباری مناسب 
اســت. در فرایند تمام آنلاین دریافت اعتبار و تسهیلات، با استفاده 
از ســرویس های امضــای الکترونیــک، احــراز هویــت آنلاین و ســفته 
الکترونیک، تمامی گلوگاه های فرایندی حذف و تجربه خوبی از دریافت 

تا مصرف اعتبار برای کاربران اعتبارینو مهیا شده است.

قسطا

داستان قسطا از تابستان سال 1397 شروع شد؛ زمانی که بنیان گذاران قسطا ایده تأسیس یک شرکت لندتکی با خدماتی 
متمایز را در سر می پروراندند. زمانی که آنها روی ایده خود کار می کردند، یکی، دو شرکت دیگر به این عرصه ورود کرده بودند، 
اما به گفته مدیران این مجموعه، آنچه قسطا را از آنها متمایز می کرد، محوریت دادن به ایده انتخاب بی نهایت مشتری بود. 
شــرکت های دیگر، همــواره انتخاب مشــتریان خود را بــرای اســتفاده از خدمات خرید اقســاطی، بــه تأمین کننــدگان طرف 

قراردادشان محدود می کردند، اما قسطا از همان روز نخست، دست مشتری را برای انتخاب فروشنده باز می گذاشت. 
این رویکرد، نه تنها قدرت انتخاب مشتریان را افزایش می داد، بلکه زمینه صرفه جویی اقتصادی را نیز برای آنها فراهم می کرد. در واقع مشتریان، 

با جست وجو در بازار، می توانستند تأمین کننده کالا با بهترین قیمت را پیدا کنند. 
اتخاذ این رویکرد، گرچه حاشیه سود قسطا را کاهش داده، اما با افزایش چالاکی در ارائه خدمات، رضایت هرچه بیشتر مشتریان را فراهم آورده 
اســت. صفر تا صد ارائه خدمات خرید اقساطی در قســطا، برای مشتریان ســاکن تهران تا ســه روز و برای مشتریان در شــهر های دیگر تا پنج روز 
امکان پذیر است. متقاضیان می توانند با دریافت صورت حساب بانکی خود از اینترنت بانک خود و ارائه آن به قسطا، از خدمات خرید اقساطی 

قسطا بهره مند شوند.
 تمامی فرایندها از جمله احراز هویت و اعتبارسنجی، به صورت کاملاً آنلاین در قسطا انجام می شود. تنها مرحله ای که به صورت غیرآنلاین انجام 
می شود، مرحله ارائه تضامین اســت که به گفته مدیران قســطا، با فراهم شــدن امکان صدور ســفته الکترونیک، به زودی صد درصد مراحل ارائه 
خدمات به مشتریان به صورت آنلاین انجام خواهد پذیرفت. هدف قسطا در سال جاری این است که فرایند اعتباردهی به مشتریان را به یک روز 

کاری برساند.

تارا

شــرکت توســعه تجارت و فناوری »تــارا« با 
پشتوانه  50 سال فعالیت، تجربه اقتصادی 
و توسعه کسب و کار گروه صنعتی گلرنگ، 
شــکل گرفته اســت. فعالیــت جدی تــارا از 
ســال 1400 آغــاز شــد و هم اکنــون بــه ارائــه  
راهکارهــای دیجیتــال بــرای بهبــود تجربه مــردم از خدمــات مالی 
می پردازد. در همین راستا تاکنون خدماتی مانند کیف الکترونیکی 
پول، بن های رفاهی سازمانی، اعتبار ســازمانی و به تازگی سرویس 
اعتبار خرُد فردی )الان بخر، خرُدخرُد پرداخت کن!( را فراهم کرده 

است.
 کیف الکترونیکی پول تارا ویژگی بازگشت سه درصد برگشت  نقدی 
از خرید را دارد که در کلیه پذیرندگان تارا قابل اســتفاده اســت. به 
گفته مدیران تارا، در بخش خدمات سازمانی، تارا تاکنون خدمات 
خود را به بیش از 100 شرکت و سازمان کشور ارائه کرده و نیز بیش 
از 1000 میلیارد تومان، اعطای اعتبار داشته است. مبالغ بن و اعتبار 
تخصیص سازمانی، توسط هر سازمان یا شرکتی برای همکارانش 
مشــخص می شــود و همچنیــن قراردادهــای اعتبــار ســازمانی 
قابلیت انعطاف پذیری در بازپرداخت به صورت دو تا شش  ماهه و 

تکرارشونده را دارند.
 در بخش اعتبار خرُد فردی، سرویس جدید تارا بدون چک، سفته، 
ضامن یا وثیقه و بازپرداخت بــدون کارمزد و کامــلاً غیرحضوری و 
بدون هزینه برای کاربر اســت کــه در کمتــر از 30 دقیقــه، اعتباری 
از مبلــغ 500 هزار تا پنج میلیــون تومان به کاربــران تخصیص داده 

می شود. 
کاربران پس از خرید با این اعتبار، نیمی از آن را 30 روز بعد و مابقی 
را می بایســت 60 روز پــس از خریــد بازپرداخــت کنند و بر اســاس 
رفتار بازپرداخت کاربر به تدریج ســقف اعتبار تخصیصی بیشتر 
و بیشتر می شــود. کاربران تارا می توانند از کیف الکترونیکی پول، 
بن ها و اعتبار سازمانی و اعتبار خرد تارا در بیش از 4500 فروشگاه   
)پذیرنده( حضوری و غیرحضوری طرف قرارداد در سراســر کشــور 

استفاده کنند.
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تبدیل نوبت دهی هوشمند به 
خط مشی فناورانه سازمان ها

شرکت فناپ تک یکی از شرکت های مطرح در ارائه راهکارهای نوآورانه و فناورانه در تولید سخت افزارهای متنوع  و کاربردی 
در اکوسیستم بانکی و پرداختی کشور است که تلاش دارد با ارائه محصولات سخت افزاری و پشتیبانی نرم افزاری به توسعه 
اکوسیستم نوآوری کشور به شکل نهادی و سازمانی کمک کند. مسیر پیموده فناپ تک در این سال ها نشان می دهد که 
همواره قصد داشته در جهت ساخت فرهنگ دیجیتالی در زندگی روزمره مؤثر باشد و در کنار اکوسیستم بانکی و پرداختی 
و همچنین مشتری روبه جلو حرکت کند. فناپ تک با توسعه سخت افزاری می خواهد شکلی از محصولات مبتنی بر فناوری را در اکوسیستم 
بانکی و پرداختی کشور وارد کند و همچنین به ساخت و به کارگیری آنها ضرورت بخشد. به همین دلیل نیز در ابعاد مختلف سخت افزاری 

به میانجی ای میان مشتری و بانک ها و سازمان های خدماتی تبدیل شده و به ارائه خدمت می پردازد. 

بدن بسنجد، ضرورت دارد. با این همه، با توجه  به رشد 
محصولات مبتنی بر هوش مصنوعی در چند سال اخیر 
شرکت فناپ تک توانسته به این نیاز سازمان ها و بانک ها 
با ســاخت دســتگاهی به نــام جاســتون - که کیوســک 
خدمت هوشمند است - پاسخ دهد. این محصول اگرچه 
هنوز به تولید انبوه نرسیده، اما در مرحله اجرایی در یکی 
از بانک های کشور به کار گرفته شده و توانسته از مرحله 

آزمایشی به خوبی عبور کند.
دستگاه جاســتون با محوریت هوش مصنوعی در حال 
حاضر با سنجش چهره افراد، آنها را از حیث استفاده از 
ماسک و همچنین تشخیص دمای بدن ارزیابی می کند 

  میز خدمت هوشمند

ما در یکی از روزهای گرم خردادماه برای آنکه میزان کارایی و ویژگی های دســتگاه جاستون را 
بسنجیم، به دفتر شرکت فناپ تک رفتیم. در همان ابتدا اسم دستگاه برایمان کمی عجیب 
و جالب بود و به همین خاطر از مدیر پروژه درباره آن پرســیدیم و در پاســخ متوجه شدیم که 
جاستون نام محلی در استان خوزستان است و به خاطر اینکه کارخانه فناپ تک در خوزستان 
قرار دارد، نام بیشــتر محصولات شــان از آن محل گرفته شــده اســت. در هر حــال، در دوران 
همه گیری کرونا آنچه بیش از هر چیز دغدغه سازمان ها و نهادهای خدمات محور بود، شکل 
ارائه سرویس و خدمت به مشتریان حضوری بوده است. اگرچه جامعه بعد از گذشت دو سال 
خود را با شرایط کرونایی تطبیق داده و در حال حاضر نیز با اینکه میزان ابتلا به کرونا طبق آمارها 
کاهش  یافته، اما هنوز نیاز به ارائه محصولی که بتواند در سازمان های خدمت محوری چون 
بانک ها مشتریان را از حیث استفاده از ماسک و دیگر عوامل دخیل همچون تشخیص دمای 

ابوالفضل 
رجبی
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همه مردان بیمه! 
نزدیک به 90 ســال پیش بود که علی اکبر داور در حیاط خانه اش در حضور رجال مملکت اولین بیمه نامه آتش سوزی را به   
نام منزل خودش نزد شرکت ســهامی بیمه ایران ثبت کرد و سبب ســاز حرکتی بزرگ در کشور شــد. او در آن روز که به زعم 
بســیاری روز ملی شــدن صنعت بیمه باید نام بگیرد، در ســخنرانی کوتاهی خطاب به کارمندانش که از آن پــس باید به نام 
شرکت بیمه ایران فعالیت می کردند، گفت:  »سعی کنید تشکیلات منظم و درستی داشته باشید و حتی از اول به تأسیس 
شعب در خارج از کشور مثل بغداد و کراچی و بمبئی اقدام کنید و کارمندان تحصیل کرده داشته باشید و آنها را برای فعالیت حاضر کنید. 
البته اسم این شــرکت به زودی در تمام دنیا معروف خواهد شــد.« امروز صنعتی که علی اکبر داور رؤیای جهانی شدن آن را داشت، در ایران 
گسترش زیادی پیدا کرده است. امروز نه فقط شرکت بیمه ایران که ۳۴ شرکت بیمه در کشور با مجموع پرتفوی بالای 100 هزار میلیارد تومان 

در حال فعالیت هستند. 
بنا داریم در این گزارش به معرفی مدیران عامل صنعت بیمه کشــور بپردازیم. با ایــن حال برخی افرادی که اطلاعاتــی از آنها در این گزارش 
نیامده، یا ترجیح شــرکت بوده که اطلاعاتی از مدیرعامل آن درج نشــود، یا درخواســت هایمان برای دریافت اطلاعات از آن شرکت بی پاسخ 
ماند. در هر حال دسترســی به اطلاعات تمام شــرکت های بیمه ای کار آســانی نبود و ما از راه های مختلفی برای دســتیابی به اطلاعات اقدام 
کردیم که در نهایت موفق نشــدیم برخی اطلاعات را کامل کنیم. با تمام این اوصاف و با وجود تمام ناهمکاری ها و کاســتی ها، در این گزارش 

تلاش کرده ایم تصویر نسبتاً کاملی از مدیران عامل شرکت های بیمه ای داشته باشیم.

مسعود بادین
مدیرعامل بیمه آسیا

مســعود بادین دانش آموخته مقطع کارشناسی رشــته بیمه دانشــکده علوم اقتصادی و مقطع کارشناسی ارشد رشــته مدیریت بازرگانی و بیمه 
دانشگاه آزاد اسلامی تهران است. عضو هیئت مدیره و معاون فنی بیمه های اموال بیمه آســیا به نمایندگی از سرمایه گذاری توسعه معین ملت، 
تصدی پست های مختلف در استان های آذربایجان شرقی، تهران، اصفهان،  سرپرســتی منطقه آذربایجان غربی، فارس، کهگیلویه و بویراحمد و 

بوشهر، ریاست بیمه شورای فنی و مشاورت عالی مدیرعامل بیمه آسیا در سوابق کاری او دیده می شود.

رضا جعفری
مدیرعامل بیمه دانا

رضا جعفری دانش آموخته کارشناســی مدیریت بازرگانی، 
کارشناسی ارشد مدیریت )گرایش مالی( و دکترای مدیریت 
مالی از دانشــگاه علامــه طباطبایی اســت. از جمله ســوابق 
کاری جعفری می توان بــه مدیرعامل بیمه دانا،  مدیرعامل و 
نایب رئیس هیئت مدیره بیمه ســینا، ریاست هیئت عامل 
شرکت بیمه سینا، رئیس هیئت مدیره بیمه دانا،  ناظر مالی 
و اداری بیمه دانا،  عضو هیئت مدیره شــرکت سرمایه گذاری 
بیمــه دانــا،  مشــاور اقتصــادی شــرکت صبــا نفــت صندوق 
نفت، مشاور اتکایی و امور بین الملل بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران، مدیرعامل صندوق تأمین خسارت های بدنی 
کشــور و عضو هیئت نظــارت و دبیر مجامع صنــدوق تأمین 

خسارت های بدنی کشور اشاره کرد.
همچنین مشــاور رئیس کل بیمــه مرکزی جمهوری اســلامی 
ایران، مدیرکل بیمه ایران استان گلستان، ریاست بیمه ایران 
مرکز شاهرود، کارشناس،کارشناس ارشد مالی و معاون اداره 
بیمه های اشخاص و معاون مالی و اداری بیمه ایران شعبه های 

تهران، مازندران و گلستان از دیگر سوابق کاری او هستند.

محسن پورکیانی
مدیرعامل بیمه البرز

محسن پورکیانی دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی 
از دانشگاه تهران است. از  سوابق حرفه ای او می توان به کارشناس روابط اقتصادی 
خارجی وزارت امور اقتصادی و دارایی، مسئول اجرایی کمیسیون مشترک اقتصادی 
ایران و چند کشور حوزه آسیا و اقیانوسیه،  نماینده وزارت امور اقتصادی و دارایی در 
تعدادی از کمیسیون های مشترک اقتصادی ایران با سایر کشورها، کارشناس دفتر 
تشــکیلات و بودجه وزارت امور اقتصــادی و دارایی، رئیــس اداره کل نظارت بر امور 
سرمایه گذاری بیمه ایران، معاون مدیریت امور سرمایه گذاری های بیمه ایران، عضو 
هیئت مدیره شــرکت کارگزاری بورس بیمه ایــران، معاون امور شــعب و نمایندگان 
داخل کشور بیمه ایران،  مشاور مدیرعامل شرکت سهامی بیمه ایران و رئیس اداره 

کل بازرسی و رسیدگی به شکایات بیمه ایران اشاره کرد.
همچنیــن مدیــر برنامه وبودجه بیمــه ایــران، عضو و رئیــس هیئت مدیــره انجمن 
کارشناســان صنعت بیمــه، عضو کمیتــه امــور اداری شــرکت  بیمه ایــران، عضو و 
نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شــرکت ســهامی بیمه ایران، عضو و رئیس 
هیئت مدیره شــرکت کارگزاری بــورس بیمه ایران، عضــو هیئت مدیره بیمــه ایران، 
رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بیمه ایران، عضو شورای عالی بیمه، رئیس شورای 
سندیکای بیمه گران ایران، مدیرعامل بیمه ایران و نماینده دولت در هیئت مدیره بیمه 

البرز در سوابق کاری او دیده می شود.
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مدیرعامل بیمه معلم
محمدابراهیم تحسیری

محمدابراهیــم تحســیری ســوابق اجرایــی از جملــه 
معاون مدیرکل بــازرس ویژه امور اقتصــادی و دارایی، 
عضــو هیئــت عامــل ســازمان خصوصی ســازی، 
مدیرکل دفتــر ارزیابی ســازمان امــور مالیاتی، رئیس 
هیئت مدیره شرکت بیمه آســیا، معاون مالی-اداری 
شــرکت بیمه دانا و معــاون مدیرعامــل بیمه مــا را در 

کارنامه خود دارد.

مدیرعامل بیمه کارآفرین
محمد حیدری

محمد حیدری دارای مدرک کارشناسی آمار بیمه از دانشکده 
جامع انفورماتیک و مدیریت دانشگاه شهید بهشتی و مدرک 
کارشناســی ارشــد مدیریت دولتی از مؤسســه عالی آموزش و 
پژوهــش مدیریــت و برنامه ریزی اســت. از جمله ســوابق کاری 
حیدری می توان به کارشناس بیمه های مسئولیت شرکت بیمه 
ایران، رئیس اداره مســئولیت شــرکت بیمه ایران، معــاون اداره 
بیمه های مهندسی و مسئولیت شرکت بیمه ایران، رئیس اداره 
کل نظارت بر بیمه های مســئولیت شــرکت بیمه ایران، رئیس 
مجتمع تخصصی ولیعصر شرکت بیمه ایران و معاون مدیرکل 

بیمه های مسئولیت شرکت بیمه ایران اشاره کرد.
همچنین مدیر بیمه های مســئولیت شــرکت بیمه ایران، دبیر 
شورای فنی و مطالعات شرکت بیمه ایران،  عضو هیئت مدیره و 
معاون فنی شرکت بیمه ایران و عضو هیئت مدیره شرکت بیمه 

ایران از دیگر سوابق کاری او هستند.

مدیرعامل بیمه دی
محمدرضا کشاورز

محمدرضا کشــاورز مدیرعامل شــرکت بیمه دی متولد 1355 است و دارای مدرک 
کارشناسی ارشد حســابداری از دانشگاه شــهید بهشــتی تهران. او از سال 1376 
مشــغول فعالیت در صنعت بیمه اســت که عمده این فعالیت ها در شــرکت بیمه 
ایران بوده است. کشاورز از سال 1394 در شــرکت بیمه دی و در سمت های معاون 
فــروش و توســعه بــازار، معــاون فنــی، مدیرعامــل و نایب رئیــس هیئت مدیــره این 
شــرکت مشــغول به فعالیت بوده اســت. مدیرعامــل و عضو هیئت مدیره شــرکت 
ســرمایه گذاری ارس خــودرو دیزل، عضــو هیئت مدیره شــرکت های گــروه صنعتی 
آمیکو و مدیر مالی گروه صنعتی آمیکو )هلدینگ( از جمله سوابق کاری او به شمار 

می رود.
کشاورز همچنین سابقه عضویت در انجمن ها، کمیته ها، کمیسیون ها و شوراهای 
تخصصی از جمله شورای راهبری بازار سرمایه و امور اقتصادی بنیاد شهید و امور 
ایثارگران، هیئت رئیســه ســندیکای بیمه گــران ایران، کمیســیون مالی ســندیکای 
بیمه گران ایــران، انجمــن حرفــه ای صنعت بیمــه، کمیســیون تخصصــی بازنگری 
آیین نامه شماره 74 شورای عالی بیمه و بسیاری از کارگروه ها و کمیته های صنعت 

بیمه را در کارنامه کاری خود دارد.
از سوابق آموزشــی محمدرضا کشــاورز نیز می توان به تدریس دروس حسابداری، 
مالی و بیمه در دانشگاه های علامه طباطبایی، غیرانتفاعی ارشاد، علمی-کاربردی 

بیمه ایران و علمی-کاربردی مؤسسه بازرگانی اشاره کرد.

مدیرعامل بیمه نوین
حسین کریمخان زند

حســین کریمخان زند دارای مدرک کارشناســی ارشــد 
مدیریــت بازرگانــی گرایــش بیمــه اســت. او چندیــن 
ســال ســکان هدایت شــرکت بیمه پارســیان و ســپس 
قائم مقامی و عضویت در هیئت مدیره شرکت بیمه ما را 
بر عهده داشت. از جمله سوابق کریمخان زند می توان 
بــه مدیرعامــل و عضــو هیئت مدیــره بیمــه پارســیان،  
مدیرعامل شــرکت خدمات بیمــه آینده اندیش، مدیر 
بیمه هــای اشــخاص بیمــه البــرز،  عضــو هیئت مدیــره 
شــرکت خدمــات کارشناســی بیمــه خــودرو پارســیان،  
عضو هیئت مدیره شــرکت یاری رسان پارســیان، عضو 
هیئت مدیــره شــرکت ســرمایه گذاری آتیــه پارســیس 
پارس،  عضــو هیئت مدیره شــرکت کابل البرز،  مشــاور 
عالی فنی سندیکای بیمه گران ایران و مشاور مدیریت 
ریســک و بیمــه در شــرکت های ایران خــودرو، ســایپا، 
ایران خــودرو دیــزل، ســایپادیزل، ســازمان گســترش و 
نوسازی صنایع ایران، تراکتورسازی ایران، ماشین سازی 
تبریز، هپکو، صندوق حمایت و بازنشستگی آینده ساز 

اشاره کرد.

مدیرعامل بیمه رازی
علی جباری

علی جباری مدیرعامل شــرکت بیمه رازی دانش آموخته کارشناسی مدیریت 
بیمه، کارشناســی ارشــد مدیریــت دولتی )گرایــش مدیریــت مالــی( و دکترای 
مدیریت است. از جمله سوابق کاری جباری می توان به کارشناس فنی شعبه 
فاطمی شرکت سهامی بیمه ایران، معاون اداره حسابداری شعبه ممتاز آزادی 
شرکت سهامی بیمه ایران، معاون اداره امور شرکت های مجتمع مطهری شرکت 
سهامی بیمه ایران، رئیس اداره کل اداری و مالی مجتمع 15 آبان شرکت سهامی 
بیمه ایران، رئیس کمیته امور اداری، عضو کمیته پژوهشی و... شرکت سهامی 
بیمه ایران، عضو هیئت مدیره انجمن کارشناســان صنعت بیمه کشور، عضو 
هیئت مدیره شرکت ســرمایه گذاری صنعت بیمه کشــور،  عضو و نایب رئیس 
هیئت مدیره شرکت گسترش سرمایه گذاری سبا، مدیر تعالی سازمانی شرکت 
سهامی بیمه ایران، معاون مدیر برنامه وبودجه شرکت سهامی بیمه ایران، مدیر 
برنامه وبودجه شرکت سهامی بیمه ایران، معاون اداری و مالی مدیرعامل شرکت 
ســهامی بیمه ایران، عضو موظف هیئت مدیــره و معاون اداری و مالی شــرکت 

سهامی بیمه ایران و مدیرعامل صندوق تأمین خسارت های بدنی اشاره کرد.

مدیرعامل بیمه پارسیان
هادی اویار حسین

هادی اویار حسین، مدیرعامل شرکت بیمه پارســیان دارای مدرک کارشناسی مدیریت 
بازرگانی است. ریاســت هیئت مدیره و مدیرعامل شــرکت بیمه دانا، عضو هیئت مدیره 
و معاون فنی شــرکت بیمه البرز، عضو هیئت مدیره غیرموظف شــرکت بیمه صــادرات و 
سرمایه گذاری، عضو هیئت مدیره غیرموظف بیمه اتکایی امین، رئیس هیئت مدیره بیمه 
امید، عضو هیئت مدیره شرکت سرمایه گذاری صنعت  بیمه و عضو هیئت مدیره و معاون 
بازرگانی شرکت های گروه دارویی سازمان صنایع ملی ایران از سوابق کاری و حرفه ای اویار 

حسین است.
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مدیرعامل بیمه پاسارگاد
معصوم ضمیری

معصوم ضمیری متولد 1331 و دارای مدرک کارشناسی ارشد حسابداری 
و علوم مالی دانشکده حســابداری و علوم مالی شرکت نفت تهران است. 
از جمله سوابق کاری ضمیری می توان به مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره 
شرکت بیمه آســیا، مدیر مالی و اداری شرکت بیمه آسیا، مدیر مالی بیمه 
آریا، مدیرعامل شرکت بیمه اتکایی امین و عضو هیئت مدیره شرکت بیمه 
اتکایی امین اشاره کرد. او از سال 1387 تاکنون مدیرعامل و عضو هیئت مدیره 
شرکت بیمه پاسارگاد است. عضو کارگروه اصلی برنامه تحول در صنعت 
بیمه، مسئول کارگروه مالی، اداری، شبکه فروش و تعامل بیمه با بازار پول و 
سرمایه و عضو کارگروه تدوین اساسنامه و آیین نامه استخدامی شرکت های 
بیمه از ســوابق تخصصــی او هســتند. ضمیــری همچنین عضــو جامعه 
حسابداران رسمی کشور و کارشناس رسمی دادگستری در رشته حسابداری 
و حسابرســی اســت. تدریس دروس حســابداری و مالی در دانشــگاه ها و 
مؤسســات آموزش عالی و مراکز تخصصی، استاد مســئول و مدیر علمی 
دوره های مدیریت بیمه در مرکز آموزش سازمان مدیریت صنعتی تهران و 
استاد مسئول و مدیر علمی دوره های بلندمدت حسابداری در مرکز آموزش 

سازمان مدیریت صنعتی تهران نیز از تجارب آموزشی او هستند.

مدیرعامل بیمه آرمان
مجید قلی پور

مجید قلی پور متولد 1358 و دارای مدرک کارشناسی مهندسی کامپیوتر از دانشگاه آزاد 
اسلامی ساری، کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر از دانشگاه آزاد اسلامی قزوین و 
دکترای تخصصی مهندسی کامپیوتر از دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات تهران 

است. 
قلی پور تیرماه 1400 به ســمت مدیرعاملی بیمه آرمان منصوب شــد و تا پیش از این، 

از دی ماه 1398 تا تیر 1400 به عنوان رئیس هیئت مدیره بیمه آرمان فعالیت می کرد.
ازجمله ســوابق کاری و اجرایی قلی پور می توان به مشــاور علمی و فنــاوری اطلاعات 
مدیرعامــل شــرکت فنــاوری ســایپا ارتبــاط، مدیرعامــل شــرکت یامــان ایمن پــرداز 
شرق پاژ، عضو هیئت مدیره هلدینگ دانش بنیان لیدکو، مدیرعامل شرکت تجارت 
الکترونیــک آرمــان ایرانیــان، مشــاور مدیرعامل صنــدوق ضمانت ســرمایه گذاری 
تعاون کشور در امور طراحی سیستم اعتبارسنجی، رتبه بندی شرکت های تعاونی 
و پیاده سازی سیستم های فرایندی، مشــاور علمی و نوآوری مدیرعامل بیمه آرمان 
و مشــاور حــوزه فنــاوری معاونت توســعه نیــروی انســانی و نظــارت مؤسســه مالی 
اعتباری مولی الموحدین و بانک ایران زمین اشاره کرد. همچنین در سوابق کاری او، 
معاون برنامه ریزی و اقتصاد دانش بنیان دانشگاه آزاد اسلامی قزوین، دبیر شورای 
تخصصی برنامه ریزی و سرمایه گذاری دانشگاه آزاد اسلامی قزوین، مدیرکل مراکز 
تحقیقاتی دانشگاه آزاد اسلامی قزوین، مدیر مرکز تحقیقات مکاترونیک دانشگاه 
آزاد اسلامی قزوین، مدیر مرکز آموزش های علمی-کاربردی دانشگاه آزاد اسلامی 
قزوین، مشــاور فنی شرکت هوشــمند نمایه افزار در پروژه ســپهتن و مشاور علمی 

شرکت دیجی کالا در پروژه ربات پرنده دیده می شود.

مدیرعامل بیمه تعاون
یونس مظلومی

یونــس مظلومــی دانش آموختــه مدیریــت بیمه از دانشــگاه 
علوم اقتصاد و دارایی در مقطع کارشناسی است. همچنین 
مدرک کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی از سازمان مدیریت 
صنعتی دارد. او در روش تحقیق در مدیریت نیز دارای مدرک 
کارشناســی ارشــد از دانشــگاه بوردو فرانســه اســت و مدرک 
دکترای مدیریت را نیــز از این دانشــگاه دریافت کرده اســت. 
مظلومی هم اکنــون نماینده ســندیکای بیمه گران در شــورای 
عالی بیمه است، استاد دانشگاه اکو علامه طباطبایی، عضو 
انستیتو بیمه گران لندن و عضو کمیسیون بیمه کمیته ایرانی 

ICC نیز هست. 
کارشــناس بخش هــای مختلــف بیمه هــای امــوال، انــرژی، 
مهندسی و مسئولیت از نخســتین فعالیت های او در زمینه 
بیمه است که طی سال های 1373 تا 1382 ادامه داشته است. 
مظلومی در سال 1382 وارد بیمه رازی شد و به مدت  سه سال 
مدیر بیمه های مسئولیت و مهندســی این شرکت بیمه بود. 
عضو هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت خدمات بیمه ای سایان 
و عضو هیئت مدیــره و مدیرعامل شــرکت بیمــه رازی از دیگر 
فعالیت های حرفه ای او تا پیش از ورود به بیمه تعاون اســت. 
او از اردیبهشت 1396 تا به امروز مدیرعاملی بیمه تعاون را بر 

عهده دارد. 

مدیرعامل بیمه ما
ابراهیم کاردگر

ابراهیم کاردگر دارای مدرک کارشناسی ارشد اقتصاد و دکترای اقتصاد است. او از زمستان 1400 به سمت مدیرعاملی بیمه ما منصوب شده و پیش از این، 
نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بیمه دانا، نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بیمه آسیا، عضو هیئت مدیره صندوق ضمانت سپرده های بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران و رئیس هیئت مدیره شرکت بیمه اتکایی امین بوده است.

مدیرعامل بیمه میهن
رسول آریانپور

رسول آریانپور مدیرعامل بیمه میهن، دانش آموخته کارشناسی مدیریت 
بیمه از دانشگاه تهران و کارشناسی ارشد مدیریت دولتی است. او بیش از 
30 سال سابقه مدیریتی در سطوح مختلف در شرکت سهامی بیمه ایران 
را دارد و آخرین سمت او معاون حقوقی و هماهنگی امور استان ها، شعب 

و نمایندگی ها در این شرکت بوده است.

مدیرعامل بیمه کوثر
ابوالفضل آقادادی

ابوالفضل آقادادی متولد 1357 و دارای مدرک کارشناسی و کارشناسی 
ارشد مهندسی صنایع و دکتری مدیریت بازرگانی اســت. او نزدیک به 
20 ســال ســوابق اجرایی مختلف دارد که یک دهــه آن در بیمــه کوثر در 
سمت معاونت های برنامه ریزی و فنی بوده است. آقادادی تألیف کتب 
و مقالات مختلفی در موضوعات مدیریت ریســک و کیفیــت را نیز در 

کارنامه خود دارد.
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مدیرعامل بیمه سرمد
یعقوب رشنوادی

یعقوب رشــنوادی، دانش آموخته مقطع دکترا در رشــته مدیریت 
بازرگانی در دانشــگاه علامه طباطبایی اســت. او با بیش از دو دهه 
ســابقه علمی و اجرایی در حوزه های بانک، بیمه، فناوری اطلاعات 
و بازار ســرمایه، عضو هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آتیه سازان 
حافظ، رئیــس هیئت مدیــره و مدیرعامل شــرکت ســرمایه گذاری 
بیمه ایران، نایب رئیس هیئت مدیره شــرکت خدمات پشــتیبانی 
صندوق بازنشســتگی کشــور و عضو هیئت مدیره شرکت تجارت 
الکترونیک دی بوده است. رشنوادی همچنین در شرکت بیمه ایران 
و شرکت ســرمایه گذاری خوارزمی در سمت مشاور حضور داشته 
است. او ســابقه حضور در پژوهشــکده بیمه را نیز دارد و به عنوان 
معاون پژوهشی و قائم مقام در این پژوهشکده فعالیت کرده است. 
رشــنوادی همچنین با حکم رئیس کل بیمه مرکزی، عضو شــورای 

راهبری تحول سازمانی بیمه مرکزی بوده است.

مدیرعامل بیمه حکمت صبا
نیما مؤمنی زاده

غلامرضا ســلیمانی، رئیس کل بیمــه مرکزی جمهوری اســلامی ایــران در تاریخ 
6 مهرماه 1400 صلاحیت حرفه ای نیما مؤمنی زاده را به عنوان مدیرعامل بیمه 
حکمت تأیید کرد و مؤمنی زاده به سمت مدیرعاملی بیمه حکمت صبا منصوب 
شد. از جمله سوابق کاری مؤمنی زاده می توان به مشاور مدیرعامل شرکت جهان 
روکش اسپادانا، مدیر در سازمان خصوصی سازی، مدیر در وزارت امور اقتصادی 
و دارایی و عضو هیئت مدیره صنایع لاستیکی سهند اشاره کرد. او از سال 1391 
به  بیمه مرکزی آمده و مسئولیت هایی مانند معاون مدیر سرمایه گذاری، مدیرکل 
مبارزه با پول شــویی، مشاور معاونت توســعه مدیریت و منابع، مشــاور معاون 
نظارت و هماهنگی امور استان ها از جمله سوابق او طی سال های 1391 تا 1397 

بوده است. مؤمنی زاده از سال 1397 به بیمه حکمت صبا آمد.

مدیرعامل بیمه اتکایی امین
موسی رضایی میرقائد

موســی رضایی میرقائد نایب رئیس هیئت مدیــره و مدیرعامل بیمــه اتکایی امین 
به نمایندگی از شــرکت بیمه دانا )سهامی عام( اســت که دارای مدرک کارشناسی 

مدیریت است.

مدیرعامل بیمه ایران معین
داریوش محمدی

داریوش محمدی دارای مدرک کارشناسی ارشد حسابداری از دانشگاه تربیت 
مدرس و دانشــجوی دکترای مدیریت اســت. محمدی دارای سوابق مدیریتی 
متعدد در شرکت های بیمه ایران، رازی، ما و دی است. از سوابق کاری و حرفه ای 
محمدی می توان به عضو هیئت مدیره بیمه میهن، مسئول حوزه حسابرسی 
و عضو کمیته حسابرســی بیمه ایران، رئیــس دانشــگاه علمی-کاربردی بیمه 
ایران، معــاون مالی و اداری مدیرعامــل بیمه رازی، مشــاور مدیرعامل بیمه ما، 
معاون مالی و ســرمایه گذاری بیمه دی و مدیرعامل و عضــو هیئت مدیره بیمه 

میهن اشاره کرد.

مدیرعامل بیمه حافظ
جلال سلطانی

جلال سلطانی متولد 1348 است. مدرک کارشناسی کامپیوتر 
از دانشگاه صنعتی شــریف دارد و کارشناسی ارشد مهندسی 
صنایع. او دارای مدرک دکترای مدیریت کســب وکار از دانشگاه 
تهران اســت و در حال ارائه پایان نامه دوره فوق دکتری مدیریت 
کسب وکار در دانشــگاه تربیت مدرس. معاون فناوری اطلاعات 
بیمه ملــت، مدیــر فنــاوری اطلاعــات و مشــاور مدیرعامل بیمه 
آسیا و مدیرعاملی بیمه حافظ از ســوابق حرفه ای او در صنعت 
بیمه است. در کارنامه حرفه ای سلطانی می توان به  مدیرعامل 
و نایب رئیــس هیئت مدیره شــرکت پژوهــش و نــوآوری صنایع 
آموزشی )وابسته به صندوق ذخیره فرهنگیان(، معاون پردازش 
و برنامه ریــزی مرکز آزمون دانشــگاه آزاد و رئیس گروه ســنجش 
معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اشــاره کرد. همچنین سلطانی 
در بازه هــای زمانی مختلف مشــاور هیئت مدیره گــروه صنعتی 
بهمن، مشاور مدیرعامل مرکز مطالعات انرژی وزارت نیرو، شرکت 
راه آهن، شرکت خدمات تأمین، شرکت اعتبارسنجی راه اقتصاد 
نوین، شرکت سرویس بیمه شهر و... بوده است. جلال سلطانی 

همچنین عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی است. 

مدیرعامل بیمه اتکایی ایرانیان
سیدمحمد آسوده

سیدمحمد آسوده دارای مدرک کارشناســی بانکداری از مؤسسه 
علوم بانکداری و کارشناســی ارشــد مدیریت بازرگانی از دانشــگاه 
ایالتی مورهد اســت. آســوده از ســال 1362 تــا 1363 معــاون مدیر 
مالی بیمه مرکزی ایران، از سال 1363 تا 1380 عضو هیئت عامل و 
معاون بیمه مرکزی ایران، از سال 1380 تا 1383 رئیس هیئت مدیره و 
مدیرعامل شرکت سهامی بیمه البرز، از سال 1383 تا 1386 رئیس 
هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت سهامی بیمه ایران و از سال 1387 
تا 1388 عضو هیئــت اجرایی پیگیــری امور تأســیس بیمه اتکایی 
ایرانیان بوده و از سال 1388 تاکنون نیز به عنوان مدیرعامل و عضو 

هیئت مدیره بیمه اتکایی ایرانیان فعالیت می کند.

مدیرعامل بیمه تجارت نو
نیما نوراللهی

نیما نوراللهی متولد 1360 است و یکی از جوان ترین مدیران عامل صنعت بیمه 
کشور. او دارای مدرک کارشناسی مهندسی صنایع است و کارشناسی ارشد علوم 
اقتصادی گرایش توســعه اقتصادی و برنامه ریزی دارد. نوراللهی مدرک دکترای 
خود را در رشــته مدیریت دولتی با گرایش مدیریت منابع انسانی کسب کرده 
اســت. او فعالیت حرفه ای خود را در ســال 1379 در دفتر مشــاور فنی مدیریت 
صنایع ایران آغاز کرد و در سال 1384 وارد بیمه ملت شد و به عنوان مدیر منابع 
انسانی شروع به فعالیت کرد. پس از آن مدیرعامل کارگزاری بیمه صنعت نفت 
شد و مدتی هم مدیرعامل و عضو هیئت مدیره کارگزاری بیمه ایرانیان بود. معاون 
مدیرعامل در امور توسعه بازار و شبکه فروش بیمه آسیا، جانشین مدیرعامل و 
عضو هیئت مدیره و معاون مدیرعامل در امور مالی و اقتصادی این شرکت بیمه از 
دیگر فعالیت های بیمه ای نیما نوراللهی تا پیش از ورود به بیمه تجارت  نو در جایگاه 
مدیرعامل است. او رئیس کمیسیون حقوقی سندیکای بیمه گران ایران است و 

یکی از اعضای شورای سیاست گذاری امور آموزش بیمه مرکزی.  
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مدیرعامل بیمه امید
علی اکبر اکرامی

علی اکبر اکرامی متولد 1347 و دارای مدرک کارشناسی حسابداری و 
مدیریت، کارشناسی ارشد مدیریت دولتی و دکترای مدیریت اجرایی 
DBA است. از جمله ســوابق کاری اکرامی می توان به سرپرست گروه 
رسیدگی به خســارات معوق بیمه مدانا، رئیس اداره خسارت درمان 
بیمه دانا، هماهنگ کننده صدور و خسارت پروژه پایانه های مسافربری 
بیمه دانا، معاون مدیر بیمه های درمان در بخش خســارت بیمه دانا، 
مســئول پروژه بیمه درمان بازنشستگان کشــوری بیمه دانا، مسئول 
پروژه بیمه درمــان وزارت آموزش وپرورش بیمه دانا و عضو کمیته امور 

نمایندگان بیمه دانا اشاره کرد.
همچنین معاون و مدیر سرمایه گذاری بیمه دانا، سرپرست مدیریت 
دفتر سرمایه گذاری و بررسی های اقتصادی بیمه  دانا، عضو هیئت مدیره 
شــرکت ســاختمانی والاد صبا، معاون مالی و اداری بیمه دانا و عضو 

هیئت مدیره شرکت بیمه امید در سوابق حرفه ای او دیده می شود.

مدیرعامل بیمه باران
علیرضا هادی

علیرضا هادی متولد 1349 و یکی از مدیران جوان صنعت کشور است. او دارای مدرک کارشناسی مدیریت بیمه و کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی از دانشگاه 
تهران است. در سال 1379 در بیمه البرز در سمت مدیر بیمه های اشخاص و مدیر پردازش داده مشغول به فعالیت شد و بعد از مدتی تصدی  معاون طرح و 
برنامه را در این شرکت بر عهده گرفت. جانشین مدیرعامل در بخش خدمات رایانه ای، تحقیقات و مطالعات بیمه ای بیمه دانا، جانشین فنی مدیرعامل در 
بیمه های اموال و اشخاص بیمه دانا و عضویت در هیئت مدیره این شرکت بیمه از دیگر سوابق حرفه ای علیرضا هادی تا سال 1391 است. او پس از آن معاونت 
طرح و توسعه بیمه نوین را بر عهده گرفت و مدتی بعد به عنوان مدیرعامل بیمه سرمد فعالیت خود را در صنعت بیمه ادامه داد. مشاور مدیرعامل بیمه نوین و 
عضویت در هیئت مدیره بیمه ما را می توان از دیگر فعالیت های علیرضا هادی تا پیش از عهده داری مدیرعاملی بیمه باران برشمرد. پیاده سازی نرم افزار جامع 
بیمه، مالی و اتکایی در بیمه دانا، پیاده سازی نرم افزار جامع بیمه در بیمه البرز و طراحی و پیاده سازی برنامه عملیاتی بازرگانی بر مبنای مدل BSC  در شرکت های 
بیمه از عمده ترین فعالیت های پژوهشی مدیرعامل کنونی بیمه باران است. علیرضا هادی همچنین سابقه تدریس حقوق بیمه در دانشگاه امور اقتصادی 

را در کارنامه خود دارد.

مدیرعامل بیمه ایران
حسن شریفی

مدیرعامل بیمه توسعه
سعید افشاری

مدیرعامل بیمه ملت
داود قاسم پور دیزجی

مدیرعامل بیمه متقابل کیش
حمید گودرزی

سرپرست بیمه سینا
 حسن صنعتی

مدیرعامل بیمه سامان
احمد ضرابیه

مدیرعامل بیمه زندگی خاورمیانه
مهدی نوروزی

مدیرعامل مؤسسه کلوپ بین المللی بیمه 
متقابل اطمینان متحد قشم

بهرام زند پازندی

مدیرعامل بیمه آسماری
لطف الله نکویی

لطف الله نکویی پیشــنهاد جدید هیئت مدیره بیمه آســماری بــرای تصدی 
مدیرعاملی این شرکت بیمه است که هنوز حکم رسمی او از سوی بیمه مرکزی 
تأیید نشــده اســت. نکویی را باید یکی از پیشکســوتان صنعت بیمــه ایران 
دانست که ســال های بســیاری در صنعت بیمه کشــور خدمت کرده است. 
او که دانش آموخته مدرســه عالی بیمه اســت، در فاصله ســال های 1348 تا 
1350در  اداره نظارت بر شرکت های بیمه )اتکایی اجباری( شرکت بیمه ایران 
فعالیت داشت. بعد از آن وارد بیمه مرکزی شد و از سال 1350 تا 1379 در این 
نهاد با سمت های رئیس اداره قبولی اتکایی، رئیس اداره واگذاری مجدد، مدیر 
بیمه های اتکایی، مدیر اتکایی اجبــاری، مدیر اتکایی بیمه هــای غیرباربری، 
سرپرست کمیته امور فنی، معاون فنی و عضو هیئت عامل و معاون اتکایی 
و عضو هیئت عامل فعالیت کرد. نکویی بعد از آن مدتی عضو هیئت مدیره 
شرکت بیمه توسعه بود و مدتی را هم به مدیرعاملی بیمه اتکایی امین گذراند.  

لطف الله نکویی سابقه تدریس بیمه در دانشگاه های کشور را نیز دارد. 
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