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 چکیده

١بی اضائ٠ ؾطٝیؽ ثبٌٛی اظ عطین ضٝـ زض تؼطیق اّٝ بػی زٝ تؼطیق ٗرتٔق اضائ٠ قسٟ اؾت؛ثطای ثبٌٛساضی اخت٘     

ز١س ؾبظی ثبٌٛساضی اؾت ٝ ث٠ اكطاز اخبظٟ ٗی١بی اخت٘بػی ٠ً یي ٛٞع كطآیٜس قرهیقج٠ٌ زض ظیطؾبذت اخت٘بػی ٝ
ُصاضی ته٘یٖ ثِیطٛس. زیِطی ای ؾطٗبی٠ٜٜس ضا ثجیٜٜس ٝ ذٞز ثطُصاضی ًذٞا١ٜس ضٝی آٙ ؾطٗبی٠ًبضی ٠ً ٗیاكطاز ٝ ًؿت

ًٜس. ١بی ٗثجت اخت٘بػی ضا زٛجبّ ٗی١ب ١سفٌی ٠ً زض ػیٚ ؾٞزآٝضی ثطای ثبٛيضا١جطزی اؾت ثطای اضائ٠ ذسٗبت ثبٛ

ذسٗبت ثبٌٛی ٝ ٝإ ١ب ث٠ ١سف ایٚ ٛٞع ثبٌٛساضی، اكعایف ذسٗبت ثبٌٛی زض ثیٚ اهكبضی اؾت ٠ً ث٠ زٓیْ زضآٗس ًٖ اظ 

اٜٛس اؾتلبزٟ ًٜٜس، زض حبٓی٠ٌ ثطای ثطعطف ًطزٙ ٗكٌلات ٗبٓی ذٞز ٝ ذبضج قسٙ اظ چطذ٠ ٗؼیٞة ٗبٓی تٞٛسضت ٗی
ایٚ ٛٞع ٝإ ز١ی ػلاٟٝ ثط ایٚ ثط ا١ساف ٗرتٔق اخت٘بػی ٗبٜٛس حلظ ٜٗبثغ  ٛیبظٜٗس ٝإ ٝ ١٘طا١ی اخت٘بػی ١ؿتٜس.

ُصاضی ٜٗبؾت اكطازی اؾت ًٜس. زض ٝاهغ ایٚ ٛٞع ؾطٗبی٠ُصاضی ٗیبٛی، آٗٞظـ ٝ ... ؾطٗبی٠عجیؼی، حٞظٟ اٛطغی، آثبض ثبؾت

آٝضی آٙ اٝٓٞیت ثبلاتط زیِطی ٛیع زاضٛس. ٝخٞز كط١َٜ هطو آحؿ٠ٜ زض ًكٞض ٗب ٗی ؾٞز ٠ً ػلاٟٝ ثط ثبظُكت ؾطٗبی٠ ٝ
١بی ٠اكعاضی ٝاثؿت٠ ث٠ تٌٜٞٓٞغی قجٌ تٞاٛس ثؿتط ٜٗبؾجی ثطای ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثبقس. ١٘چٜیٚ ظیط ؾبذت ١بی ٛطٕ

تٞاٛس ثؿتط ٜٗبؾجی ثطای قلبكیت ١٘چٜیٚ ؾ٢ٞٓت ًبضثطی ثطای قٞز ٗی٠ً زض تؼطیق اّٝ اضائ٠ ٗی 2ٝة اخت٘بػی ٝ 

١بی ١بی قج٠ٌٓٞغی١ب ٝ ظیطؾبذت ١بی ٗٞضز ٛیبظ ثطای اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٛ٘بیس. ١سف ایٚ تحوین اضائ٠ ضٝـ ًبضثطاٙ كطا١ٖ

١ب ض ایدبز ثؿتطی ٜٗبؾت ثطای كؼبٓیتٟ ای ٠ً اٗطٝظٟ ٗتساّٝ اؾت ث٠ ٜٗظٞاخت٘بػی ١٘چٜیٚ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ث٠ قیٞ
( ث٠ P2P Lendingز١ی ٛلط ث٠ ٛلط )ز١ی اخت٘بػی ٝ ٝإاخت٘بػی اؾت ٝ ٗؼطكی ظیطؾبذت ٝإز١ی اخت٘بػی ٝ ٝإ

ٚ قٌْ ٠ً ثبٛي نطكب ث٠ نٞضت ٝاؾظ ثطای ٗؼط كی ایٚ اكطاز ث٠ ١ٖ ٝ ٗؼٜبی هطو زازٙ یي كطز ث٠ كطز یب اكطاز زیِط ث٠ ای

ٞز ٝ ٗسیطیت ضیؿي ػْ٘ قی ٗبٓی ٠ً ٗب ثیٚ آ٢ٛب اٛدبٕ ٗی١بط ؾبذت ٜٗبؾت ثطای پطزاظـ تطاًٜفكطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ ظی
كط١ِٜی  ١بی ٗرتٔق اهتهبزی، اخت٘بػی ُٝصاضی ًبضثطاٙ ضٝی پطٝغٟتٞاٛس ٝاؾظ ؾطٗبی٠، ثبٛي ٗیP2Pًٜس، ػلاٟٝ ثط ٗی

 ثبقس. P2Bث٠ قٌْ 

 ، هطو آحؿ٠ٜ 2.0یسی: ثبٌٛساضی اخت٘بػی، ٝإ ز١ی ٛلط ث٠ ٛلط، ٝة اٝغُبٙ ًٔ

 مقدمه

ٛلط  10. زض حبّ حبضط اظ ١ط پٞقی اؾتاٗطی ؿیطهبثْ چكٖ زض ٗیبٙ ًبضثطاٙاخت٘بػی  ١بی ُؿتطـ پصیطـ ضؾب٠ٛ     

س. ًؿت ًٝبض١ب ثطای قٞٛ ٗیٔیٞٙ ٛلط ٗب١ب٠ٛ ٝاضز یٞتیٞة ٗی 500خ٘ؼیت خ٢بٙ یي ٛلط ًبضثط كیؿجٞى اؾت ٝ ثیف اظ 
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اٛس ٝ اظ زٛساٛپعقي ١بی اخت٘بػی ١دٕٞ آٝضزٟ ًٜٜسُبٙ ث٠ ؾ٘ت ضؾب١٠ٛب ث٠ ؾ٘ت ًبلا١بی ٗٞضز ٛیبظ ٗهطف١سایت ١عی٠ٜ

 ًٜٜس. ١ب ضا زٛجبّ ٗیتب ًٝیْ ث٠ نٞضت تِٜبتِٜی ایٚ ضؾب٠ٛ

١ب چٜسیٚ ؿت ٝ ًبض١ب ػوت اكتبزٟ اؾت. ثبٛي١بی اخت٘بػی ٛؿجت ث٠ ؾبیط ًضؾس ثبٌٛساضی ذطز زض ظٗی٠ٜ ضؾب٠ٛث٠ ٛظط ٗی     

ًٜٜس، ١ب ث٠ عٞض ضؾ٘ی زض ایٚ حٞظٟ كؼبٓیت ٗی اٛس ٝ تؼساز ثؿیبض ً٘ی اظ آٙهسٕ آظٗبیكی زض ظٗی٠ٜ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثطزاقت٠

١بی ثبٌٛی اٛس ٠ً ٛیبظ١بی ٗكتطیبٙ ضا زض حبقی٠ ؾطٝیؽ ثب ظیط ؾبذت اخت٘بػی ث٠ ٝخٞز آٗسٟ  ٠ً ٗٞؾؿبتی ٗبٓی زض حبٓی

 ًٜٜس. تبٗیٚ ٗی

زض ٗیبٙ ٗكتطیبٙ  2ٝة زؾتطؾی ؾبزٟ ٝ ٗوطٝٙ ث٠ نطك٠ ث٠ ایٜتطٛت ثب ؾطػت ثبلا ٝ ًبٗپیٞتط قرهی ث٠ اكعایف پصیطـ      

١بی ثبٌٛی ث٠ یي كطٝقِبٟ ًبٗٔی اظ ؾطٝیؽ ٗحهٞلاتزض عّٞ ز٠١ اذیط اظ ٜٗجغ اعلاػبت  ثطذظًٜس. ثبٌٛساضی ً٘ي ٗی

١بی ثیكتطی اظ عطین ًبٛبّ ثطذظ ١ؿتٜس، . اظ آٛدبئی ٠ً ٛؿْ خسیس ًبضثطاٙ ثبٌٛی ٗتوبضی زضیبكت ؾطٝیؽتـییط ًطزٟ اؾت
تٞاٛس اضتجبط ٗسّ ثبٌٛساضی ثطذظ اظ یي تبًتیي نطف ث٠ یي اثعاض اؾتطاتػیي تجسیْ قسٟ اؾت ٠ً اظ عطین آٙ ثبٛي ٗی

 ث٢تطی ثب ٗكتطی ثطهطاض ًٜس ٝ ؾطٝیؽ ث٢تطی اضائ٠ ٛ٘بیس. 

ؾبظی قسٟ اظ ضٝز ٠ً تدطث٠ ثبٌٛساضی ثطذظ ث٠ نٞضت قرهیٗی اٛتظبض١ب ثب ضقس ٗحجٞثیت ًبٛبّ ثطذظ اٗطٝظٟ اظ ثبٛي     

ٗبٓی ث٠ ١بی ُطزـضٝز ٠ً ت٘طًع ثبٛي ضٝی ثیكی٠ٜ ًطزٙ كطنتثطای ٗكتطیبٙ اضائ٠ ز١ٜس. ١٘چٜیٚ اٛتظبض ٗی 2ٝة عطین 
-ای زض قؼت ثبٛي ثطای تطاًٜف١بی پبی٠ ٝ ً٘ي ٗكبٝضٟبّ ًبضثطزی ثطای تطاًٜفٝؾی٠ٔ ث٠ زؾت آٝضزٙ تٞاظٙ ث٢ی٠ٜ ثیٚ ًبٛ

 ١بی پیچیسٟ ثبقس.

تط ١ؿتٜس. ػٔت انٔی اٛس ٛؿجتب ػوت ٗبٛس١ٟبی اخت٘بػی ضا پصیطكت٠ٝ قج٠ٌ  2ٝة ١ب زض ٗوبیؿ٠ ثب ؾبیط نٜبیؼی ٠ً ثبٛي     
-ثطای ثبٛي ایدبز ٗی 2ٝة ای ٗبٜٛس اؾت ٠ً ضؾب٠ٛ قٜبذت٠ ٛكس١ٟبی ػ٘ٔیبتی، هبٛٞٛی ٝ ق٢طت آٙ، ثیعاضی ٛؿجت ث٠ ضیؿي

١بی اخت٘بػی خ٢ت ایدبز ١ب ٝ قج١٠ٌب، پبزًؿت١ب، ٝیٌیٗبٜٛس ثلاٍ 2ٝة ١ب ضٝی اثعاض١بی ١ب، اٗطٝظٟ ثبٛيًٜس. ثب ٠٘١ ایٚ

كعایف ٝكبزاضی زض ٗیبٙ ًٜٜس. ١سف ٢ٛبئی خٔت تٞخ٠ ٗكتطیبٙ خسیس ٝ اُصاضی ٗیؾطٗبی٠ قبٙآُب١ی ٝ تٞؾؼ٠ زؾتطؾی

ٙ ٗٞخٞز اؾت ٠ً ث٠ ثبٛي ثطای ضقس زضآٗسـ ٝ ؾٞزز١ی ثیكتط ً٘ي ٗی ّ چٜس ؾبّ ُصقت٠ ثب پصیطـ ٝ ٗكتطیب ًٜس. زض عٞ
زضذٞاؾت ٗكتطیبٙ ثطای ایدبز ٗحیغی ًبضثطپؿٜستط ٝ ٗحیغی ٠ً اع٘یٜبٙ، قلبكیت ٝ تؼبْٗ ثیكتطی ضا اضائ٠  2ٝة هجّٞ 

  ٛ٘بیس اكعایف یبكت٠ اؾت.

١بی ثبقس. ١٘چٜیٚ ظیط ؾبذتتط ٜٗبؾجی ثطای ثبٌٛساضی اخت٘بػی ٝخٞز كط١َٜ هطو آحؿ٠ٜ زض ًكٞض ٗب ٗی تٞاٛس ثؿ     
 ٗی ثطای ًبضثطاٙ كطا١ٖ ضا قلبكیت ١٘چٜیٚ ؾ٢ٞٓت ًبضثطیاٌٗبٙ  2ٝة ١بی اخت٘بػی ٝ اكعاضی ٝاثؿت٠ ث٠ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌٛطٕ

 ٛ٘بیس.

، ٓعٕٝ اخت٘بػی قسٙ 21ط١بی ثبٌٛساضی اخت٘بػی، ضٝٛس ثبٌٛساضی آٌتطٝٛیي، ٗؼطكی ٗل٢ٕٞ ثبٛي یٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ثطضؾی ثؿتا     

قسٙ  اخت٘بػی ؾ٘ت ث٠ حطًت ثطای ١بثبٛي ث٠ پیك٢ٜبزی ١بیپطزاظز ٝ زض ازا٠ٗ ٛحٟٞ ٝضٝز، ُب١ٕب ٝ اٛتظبض ٗكتطیبٙ ٗیثبٛي
ز ٛیبظ ثطای ١بی ٗٞض١ب ٝ ظیطؾبذتتحوین اضائ٠ ضٝـ ١سف ایٚ قٞز.١بی پیف ضٝی ثیبٙ ٗی١ب ٝ چبٓفٝ ١٘چٜیٚ كطنت

١ب ایدبز ثؿتطی ٜٗبؾت ثطای كؼبٓیت ث٠ ٜٗظٞض١بی اخت٘بػی ١٘چٜیٚ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ١بی قج٠ٌاؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی

ٛلط  ٗؼطكی ظیطؾبذت ٝإ ز١ی اخت٘بػی ٝ ٝإ ز١ی ٛلط ث٠ .ثبقسٗی آحؿ٠ٜث٠ ذهٞل هطو ز١ی اخت٘بػیاخت٘بػی ٝ ٝإ
(P2P Lending ٠ً ثبٛي نطكب ث٠ نٞضت ٝاؾظ ثطای ٗؼطكی ْ ( ث٠ ٗؼٜبی هطو زازٙ یي كطز ث٠ كطز یب اكطاز زیِط ث٠ ایٚ قٌ

قٞز ٝ ٗسیطیت بی ٗبٓی ٠ً ٗب ثیٚ آ٢ٛب اٛدبٕ ٗی١ط ؾبذت ٜٗبؾت ثطای پطزاظـ تطاًٜفایٚ اكطاز ث٠ ١ٖ ٝ كطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ ظی
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ُصاضی ًبضثطاٙ ضٝی پطٝغٟ ١بی ٗرتٔق اهتهبزی، اخت٘بػی ٝكط١ِٜی ي ٝاؾظ ؾطٗبی٠ثبٛ P2Pضیؿي ػْ٘ ٗی ًٜس، ػلاٟٝ ثط 

 .ٗی تٞاٛس ثبقس P2Bٛیع ث٠ قٌْ 

 ادبیات موضوع

اٛس تٞضیح زازٟ ١بیی ٠ً ایٚ ٗل٢ٕٞ ضا قٌْ زازٟثطای تؼطیق ٗل٢ٕٞ ثبٌٛساضی اخت٘بػی اثتسا ثبیؿتی ٗلب١یٖ ٝ ظیطؾبذت     

قٞز ٝ ثبٌٛساضی ٛیع اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ١ط ضٝظ ثط ضقس تدبضت اخت٘بػی اكعٝزٟ ٗی 2تدبضتای اظ قٞٛس. ثبٌٛساضی ٠ُٛٞ
 تؼطیق قٞز. 3تٞاٛس ث٠ ایٚ ٗد٘ٞػ٠ ثپیٞٛسز لاظٕ اؾت ٗل٢ٕٞ تدبضت اخت٘بػی١٘چٞٙ ؾبیط ًؿت ٝ ًبض ١ب ٗی

 تجارت اجتماػی

ثطای پكتیجبٛی اظ  5ضؾب٠ٛ ثطذظ ٝ ضؾب٠ٛ اخت٘بػیاظ عطین  ٠ً 4تدبضت آٌتطٝٛیٌیای اؾت اظ ظیط ٗد٘ٞػ٠ تدبضت اخت٘بػی     

اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ  تدبضت اخت٘بػی تؼبٗلات اخت٘بػی ٝ ٗكبضًت ًبضثط ثطای ذطیس یب كطٝـ ٗحهّٞ یب ؾطٝیؽ اٛدبٕ ٗی ُیطز.

ضتج٠ ثٜسی  اثعاض١بی انٔی تدبضت اخت٘بػی ػجبضت اؾت اظ ثبقس.ٗی تدبضت آٌتطٝٛیي١بی اخت٘بػی ثطای تطاًٜف ١بی 
١بی اخت٘بػی ثطای تؼییٚ اػتجبض ٗكتطیبٙ اظ ذٞز ٗكتطیبٙ ، خٞاٗغ آٛلایٚ ٝ تجٔیـبت اخت٘بػی. ایٚ قج7٠ٌ، اضخبػبت6ًبضثطاٙ

ز١س ٝ ث٠ ًٜٜس، ث٠ ایٚ نٞضت ٠ً ٗكتطی ٠ً ؾطٝیؽ زضیبكت ًطزٟ ث٠ ٗكتطی ؾطٝیؽ ز١ٜسٟ زض قج٠ٌ اٗتیبظ ٗیاؾتلبزٟ ٗی

قٞز ٠ً ؾبیط ًبضثطاٙ ثط اؾبؼ اػتجبض كطز ثب ٝی تؼبٗلات اخت٘بػی زاضای ؾبثو٠ ٝ اػتجبضی ٗی ٗطٝض ظٗبٙ ١ط كطز زض قج٠ٌ

 ز١ٜس. اهتهبزی ٝ اخت٘بػی اٛدبٕ ٗی

ٙ قج٠ٌ      ّ ثط اؾبؼ آٗبض اضائ٠ قسٟ، تؼساز ًبضثطا زضنس اظ  24ثبقس ٝ  ٗیٗیٔیبضز ٛلط  1.7ثبٓؾ ثط   ١2014بی اخت٘بػی زض ؾب

 (.2() قٌْ 1ثبقس )قٌْ  ١بی اخت٘بػی ٗیحساهْ ػضٞ یٌی اظ قج٠ٌ خ٘ؼیت ذبٝضٗیب٠ٛ

-١بی اخت٘بػی ١دٕٞ آٝضزًٟٜٜسُبٙ ث٠ ؾ٘ت ضؾب١٠ٛب ث٠ ؾ٘ت ًبلا١بی ٗٞضز ٛیبظ ٗهطفًؿت ًٝبض١ب ثطای ١سایت ١عی٠ٜ     

 [1]ًٜٜس.١ب ضا زٛجبّ ٗیاٛس ٝ اظ زٛساٛپعقي تب ًٝیْ ث٠ نٞضت  تِٜبتِٜی ایٚ ضؾب٠ٛ
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 [2](2018تب  ١2010بی اخت٘بػی اظ ؾبّ : ضقس تؼساز ًبضثطاٙ قج٠ٌ 1)قٌْ 

 

 [2]١بی اخت٘بػی زض ٜٗبعن ٗرتٔق خ٢بٙ(: ضطیت ٛلٞش قج2٠ٌقٌْ  )

  0.1، 0.1، 0.1  وب

ظیطؾبذت زیِط قج٠ٌ اخت٘بػی ٠ً ثبیؿتی ث٠ آٙ اقبضٟ قٞز ظیط ؾبذت تٌٜٞٓٞغی ٗٞضز ٛیبظ ثطای كطا١ٖ ًطزٙ اضتجبعبت      

ٚ ًبضثطاٙ ٗی ثبقس.  زض ٝة ٙ ث٠ نٞضت یي عطك٠ ثٞز؛ ث٠ ایٚ ٗؼٜب ٠ً ٗحتٞا اظ ؾٞی ؾبیت اضتجبط ٝة ؾبیت  1.0ثی ١ب ثب ًبضثطا

ایٚ اضتجبط یي عطك٠ تجسیْ ث٠ یي تؼبْٗ زٝ  2ٝة ًبضثطاٙ نطكب ٗهطف ًٜٜسٟ آٙ ثٞزٛس. ثب حطًت ث٠ ؾ٘ت ٜٗتكط قسٟ ٝ 
١ب ٝ تبلاض١بی ُلتِٞ تؼبٗٔی زٝ عطك٠، ١طچٜس ث٠ نٞضت پطؾف ٝ پبؾد ٗب ثیٚ عطك٠ قس. ایٚ تؼبْٗ زٝ عطك٠ ثب ایدبز ٝثلاٍ

١بی اخت٘بػی ٝ ٗل٢ٕٞ خسیسی ثبلاتط اظ قج٠ٌ 3ٝ ٝة 2ٝة  ٠ٔ ثیٚ ٜٗتكط ًٜٜسٟ ٝ ٗهطف ًٜٜسٟ ٗحتٞا ثطهطاض ُطزیس. زض كبن

ٟ اعلاػبت اؾت ٝ ٌٛت٠ هبثْ تٞخ٠  ٟ ٝ ١ٖ تٞٓیس ًٜٜس ٙ اعلاػبت ظ٢ٞض پیسا ًطز؛  ث٠ ایٚ ٗؼٜب ٠ً ١ط ًبضثط ١ٖ ٗهطف ًٜٜس خطیب
 ضٝٛس ضقس ٝ تـییط ٗلب١یٖ زض تٞؾؼ٠ ٝة ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت.  3زض قٌْ  [3]١بؾت.  ًبضثطاٙ ٝ قج٠ٌ اضتجبعی ثیٚ آٙ
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 [4] (2030تب  1980: ضٝٛس تٞؾؼ٠ ٝة اظ ؾبّ  3)قٌْ 

 زض ثبٌٛساضی ٝ نٜؼت ؾطٝیؽ ١بی ٗبٓی  2ٝة 

قسٛس ٝ یب ضكتٜس ٝ ٜٗتظط ً٘ي ًبضٜٗس ثبٛي ثطای اٛتوبّ ٝخ٠ ٗی١بی ٗكتطیبٙ ٛؿجت ث٠ ظٗبٛی ٠ً ث٠ ثبٛي ٗیزضذٞاؾت     
تطٛت ٝ اضتجبعبت اظ ضاٟ زٝض توبضبی ٗكتطیبٙ ضا ًطزٛس تـییط یبكت٠ اؾت. پیكطكت تٌٜٞٓٞغی ایٜثط٠ُ پیكٜٞیؽ زضذٞاؾت ٗی

 [4]تـییط زازٟ اؾت.

ًٜٜس. اظ آٛدبیی ٠ً ث٠ ؾ٘ت قٞز خؿتدٞ ٗی١بیی ضا ٠ً ٗٞخت اكعایف ٗبٌٓیت ٝ ٝكبزاضی ٗكتطی ٗیٗطاًع ٗبٓی ضٝـ     
ّ حطًت ١ؿتیٖ، ث٠ عٞضی٠ٌ ٗك تٞاٜٛس ث٠ قٌٔی تؼبٗٔی ثب ثبٛي ثطای ذٔن ٗحهٞلات تطیبٙ ٗیكط١َٜ ٗكتطی ٗحٞضی زض حب

تٞاٛس ٗلیس ثبقس. ١بی ٗرتٔلی ٗیث٠ قٌْ 2ٝة ١بی خسیسی ٠ً توبضب١بیكبٙ ضا پبؾرِٞ ثبقس ٗكبضًت ًٜٜس، ٝ ؾطٝیؽ

 .[5]تٞاٜٛس ٗكتطیبٙ ثیكتطی ضا خصة ًطزٟ ٝ ٝاثؿتِی آ٢ٛب ضا اكعایف ز١ٜس١ب ٗیثسیٜٞؾی٠ٔ ثبٛي

١بی اٛس. ٗی تٞاٙ ثطای اضائ٠ ؾطٝیؽ ث٠ ؾبیت١بی ٗبٓی ایدبز ًطز١ٟبی اخت٘بػی یي حطًت ضٝ ث٠ خٔٞ زض ؾطٝیؽقج٠ٌ     
ٙ ٗكبضًت ثبٛي هطو ٗی ز١ی ٛلط ث٠ ٛلط )ظٗبٛی ٠ً یي ٗكتطی ث٠ذطیس ٗحجٞة ٝ یب ٝإ ١بی ز١س( اظ قج٠ٌٗكتطی زیِط ثسٝ

ز١ی ٛلط ث٠ ٛلط ٝخٞز ٛساضز ٝ ث٠ ٗیعاٙ ظیبزی ٝاثؿت٠ ث٠ نساهت ٝإ ُیطٛسٟ اخت٘بػی اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز. ٗؼ٘ٞلا هبٛٞٛی ثطای ٝإ

١بی ٗٞضز ٛیبظ ٛیؿت ٝ ثطضؾی ز١ٜسٟ زض ضطضزاضز. ثبٛي ث٠ ٝؾی٠ٔ هطاضزازٙ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات لاظٕ ثطای اع٘یٜبٙ اظ ای٠ٌٜ هطو
 .[6]ُیطٛسٟ خسیس ٗی تٞاٛس ٝاضز ػْ٘ قٞز هجْ اظ هطو زازٙ ث٠ هطو

 روند بانکداری الکتزونیک
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 [7](2009تب  1800: ضٝٛس تٞؾؼ٠ ثبٌٛساضی آٌتطٝٛیٌی اظ ؾبّ 4)قٌْ 

ضٝٛس تٞؾؼ٠ ثبٌٛساضی آٌتطٝٛیي ضا ٗكب١سٟ ٗی ٛ٘بییس. ثب ٗوبیؿ٠ تبضید ١بی قطٝع ٝ پبیبٙ زٝضٟ ١ب، ِٛبقت  4زض قٌْ      
ٚ ٝة ٝ ثبٌٛساضی آٌتطٝٛیي ث٠ چكٖ ٗی ّ ٛهجی ثی ١بی اخت٘بػی ث٠ ٗطٝض ایدبز قسٛس. زضؾت قج٠ٌ 2010تب  2000آیس. اظ ؾب

 ذٞضز.ز١ی اخت٘بػی ٛیع زض ثبٌٛساضی آٌتطٝٛیي ث٠ چكٖ ٗیزض ١٘یٚ ثبظٟ ٗهبزین اخت٘بػی ٗبٜٛس ٝإ

 0.1، 0.1، 0.1بانک 

ُطزز. ایٜتطٛت، اضائ٠ ٗی ١1بی ثبٌٛی ث٠ نٞضت آٌتطٝٛیٌی ٝ زض هبٓت ثبٛي % تطاًٜف90ثطاؾبؼ آٗبض اٗطٝظٟ ثیف اظ      

١ب ایٚ ٠ ٗكتطیبٙ قسٟ اٛس.١طچٜس ثبٛي١بی ١ٞقٜ٘س تجسیْ ث٠ خطیبٙ انٔی اضائ٠ ؾطٝیؽ ثذٞزپطزاظ، ٗطًع ت٘بؼ ٝ ُٞقی

ٛ٘بیٜس ٝ ١٘چٜبٙ قؼت ث٠ ػٜٞاٙ ٛوغ٠ انٔی ت٘طًع ًؿت ١ب ضا ث٠ ػٜٞاٙ خبیِعیٜی ثطای اضائ٠ ؾطٝیؽ زض قؼت تٔوی ٗیًبٛبّ
ایٚ  ١بی ًبضثطی ٗٞثبی١ْبی اخت٘بػی ٝ ثطٛب٠ٗٝ قج٠ٌ 2قٞز. اٗب ثب تٞؾؼ٠ ٝ اثساػبت تٌٜٞٓٞغی ٗبٜٛس ٝة ٝ ًبض قٜبذت٠ ٗی

ّ ؾٜتی زض حبّ تـییط ٗی ث٠  3ٝ  2ًٜس. زض ایٚ ٗیبٙ ثبٛي ثبقس ٝ ثبٌٛساضی اظ ٗحٞضیت ثبٛي ث٠ ٗحٞضیت ٗكتطی تـییط ٗیٗس

   [7]قٞز.قٜبذت٠ ٗی 2ٝ3ػٜٞاٙ اؾٖ ٗؿتؼبضی ثطای نٜؼت ثبٌٛساضی ثب تٌٜٞٓٞغی ٝة 

قٞز اٛدبٕ قٞز ٝ ثبظ ذٞضزی ٠ً زضیبكت ٗیز١ی اظ عطین ؾطٝیؿی ٠ً ث٠ خبٗؼ٠ زازٟ ٗیز١ی ٝ اضظیبثی ثطای ٝإكطآیٜس ٝإ     

بی ٗب ثیٚ ًبضثطاٙ ضا كطا١ٖ ٝ خطیبٙ اعلاػبتی زضؾتی ضا ثیٚ ُیطز. ثبٛي ٗٞظق اؾت اعلاػبت زضؾت ثطای تؿ٢یْ كطآیٜس١ٗی

ٙ ایدبز ًٜس زض حبٓی ٠ً ٗحطٗبِٛی  ؾبیط ثرف ١بی ٗكتطیبٙ ٛ٘بیس. زض ضاؾتبی پكتیجبٛی اظ تطاًٜف١ب ضا ٛیع كطا١ٖ ٗیٗكتطیب
ٗبٌٓیت ٝ ٢ِٛساضی ٗكتطی ث٠ ثبٛي ٗٞظق ث٠ عی كطآیٜس ٗؼتجط ؾبظی اكطاز اؾت. زض ایٚ ٗؼ٘بضی ًبٛبّ ٗطًعی ٝخٞز ٛساضز ٝ 

نٞضت ٝیطٝؾی اكعایف ٗی یبثس. كط١َٜ ایٚ ٠ُٛٞ ثبٌٛساضی زض ضاؾتبی ایدبز اع٘یٜبٙ ٝ اكعایف عطكساضاٙ، ثبظ ٝ قلبف 

 .[7]اؾت.

 0.1بانک 

١ب ١ؿتٜس ٠ً نبحجبٙ ًؿت ٝ ًبض ٝ تٞؾؼ٠ ز١ٜسٟ آٙ ٗی ثبقٜس ٝ زض یي ٗحیظ ٝ ، ١٘چٜبٙ ایٚ ثبٛي2زض ثبٛي      

 ُصاضاٙ ذٞز ٝ ثطپطزاظٛس ٝ زض اٛت٢ب ٛیع ث٠ ًٝبٓت اظ ؾپطز١ٟبی ؾٜتی ذٞز ٗیظیطؾبذت اخت٘بػی ٝ تؼبٗٔی ث٠ اضائ٠ ؾطٝیؽ
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١ب ت٢ٜب كطا١ٖ ًٜٜسُبٙ ظیط ؾبذت ، ثبٛي3ٛ٘بیٜس. اٗب زض ثبٛي ثٜسی اخت٘بػی اهسإ ث٠ اضائ٠ تؿ٢یلات ٗیاؾبؼ یي ضتج٠

ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثٞزٟ ٝ ٗكتطیبٙ ایٚ قج٠ٌ ذٞز ثب اؾتلبزٟ اظ ظیطؾبذت اضائ٠ قسٟ اهسإ ث٠ تؼطیق ٗحهّٞ ٝ اضائ٠ ذسٗبت 
 ٛ٘بیٜس.ٗبٓی ٗی

 بانک ها لشوم اجتماػی ضدن

١بی ثبٌٛی قسٟ زض اٛٞاع ًؿت ٝ ًبض١ب ٗٞخت اكعایف اٛتظبض ٗكتطی اظ ؾیؿتٖ تدبضت اخت٘بػیٝ  2ٝة كطاُیط قسٙ      
اكعاض ١بی زض اكعاض١ب ٝ ٛطٕاؾت. ٗكتطیبٙ قلبكیت ١طچ٠ ثیكتط زض ػ٘ٔیبت ثبٌٛی ١٘چٜیٚ اضائ٠ ذسٗبتی ٗتٜبؾت ثب ؾرت

ضؾس. ایدبز ظیطؾبذت ًبكی ١بی ٗٞخٞز ثطای ٗكتطیبٙ اٗطٝظ ٛبًبكی ث٠ ٛظط ٗید٠ ؾیؿتٖاذتیبضقبٙ ضا اٛتظبض زاضٛس. زض ٛتی

١ب، ثبظاضی ضا ایدبز ٛ٘ٞزٟ ٠ً ٛیبظ ٝ اع٘یٜبٙ ٗكتطیبٙ ث٠ ثطهطاضی ثطای تدبضت اخت٘بػی ٝ نطف ٝهت ٗكتطیبٙ زض ایٚ قج٠ٌ
ز١س. لاظٕ ١ب ضا ٛكبٙ ٗیٓعٕٝ اخت٘بػی قسٙ ثبٛي ثركس ٝاضتجبط ثب ًؿبٛی ٠ً زض قطایغی ٗكبث٠ ذٞزقبٙ ١ؿتٜس ضا ضٝٛن ٗی

 ث٠ شًط اؾت ٢ِٛساضی ٗكتطی ث٠ ؾ٢ٞٓت ًبضثطی ١طچ٠ ثیكتط كطآیٜس١بی ثبٌٛی ٝاثؿت٠ اؾت.

 ثؼٜٞاٙ ١بثبٛيؾٜتی  ٛوف ٠ًحبٓی  زض زاٛس١بی ؾطٝیؽ ٗبٓی ٗیقطًتكطنتی ثطای  ضا١بی اخت٘بػی تؼبٗٔی ضؾب٠ٛ 8تیتٞ     

١بی ٗبٓی ثیبٙ ؾطٝیؽ ثب١بی اخت٘بػی  ضؾب٠ٛ اضتجبطزٓیْ ثطای  زٝ تیتٞ ًطز. ٛرٞا١سای ؾطٝیؽ ٗبٓی تـییط پبی٠ ًٜٜسٟ كطا١ٖ
 ًٜس:ٗی

 زاضٛس.ٗبٓی ٛیبظ  ؾبذتظیط  ث١٠بی اخت٘بػی ضؾب٠ٛ .1

 [6].تٌٜٞٓٞغی ١بی تؼبٗٔی ٛیبظٜٗسٛس ث١٠بی ٗبٓی ثطذی ؾطٝیؽ .2

 ػ٘سٟ ًبٛبّیي  ث٠تجسیْ  اٗطٝظٟایدبز ُطزیس، ٝٓی  ٗٞخٞز ًبٛبّای ضٝی اكع٠ٛٝؾطٝیؽ  ثؼٜٞاٙ اثتسا زضثبٌٛساضی ایٜتطٛتی      

١بی قج٠ٌعطین  اظضقسی  ث٠ ضٝ ؾطػت ثبٗكتطیبٙ  اٗطٝظٟ .قٞز، قسٟ اؾتقٜبذت٠ ٗی ذٞز لذب حوٞم ثب٠ً  كطٝـ

اٛلؼبٓی  نٞضت ث٠ آٙٗحتٞیبت  ٠ًای ضؾب٠ٛ اظیٜتطٛت ا ًٜٜس.ث٠ اعلاػبت زؾت پیسا ٗی ُلت١ِٞبی تبلاض ٝ ١بٝثلاٍ ،اخت٘بػی
  اؾت. زازٟ قٌْتـییط  ًٜٜسٗی قطًت آٙ زضكؼبٓی  نٞضت ث٠ اكطاز ٠ًای ضؾب٠ٛ ث٠ قسٗی ٗغبٓؼ٠

اخت٘بػی ٗٞضز ٛیبظ  ٗسّ ضقس ٝثبٌٛی ػ٘ٞٗی  ًبض ٝ ًؿتثطای  ١٠ًبی اؾتطاتػیٌی ٢ٗبضتزض تحویوی ثب ٗٞضٞع  تیتٞ     

 حؿبة١عی٠ٜ خبثدبیی  قٞز.ٗی ًبضثطاٙ تؼبْٗ ث٠ ٗطثٞطثبٌٛی  كط١َٜ زضتطیٚ تـییط ا١٘یت پط ٠ًزضیبكت٠ اؾت  ،اٛدبٕ زازٟ

 زاٜٛس.ٛ٘ی ذبل ثبٛيیي  ث٠ ٝاثؿت٠ ضا ذٞزٛتید٠ ٗكتطیبٙ زیِط  زض اؾت قسٟ ًٖ ذطٝج١بی حهبض ٝ ًطزٟ پیسا ًب١ف
 .[6]ؾطٝیؽ ث٢تط ػبٗٔی اؾت ٠ً ثیكتطیٚ تبثیط ضا زض ًبضثطاٙ ثطای تـییط ثبٛي ذٞز زاضز 

 انتظار مطتزیان اس ضبکه های مالی اجتماػی 

١بیكبٙ ثبٛي اظ١بی ٗٞخٞز ١بی اضتجبعی ضا زض ًٜبض ؾطٝیؽؾطٝیؽ اظای ٗد٘ٞػ١٠بی ٗبٓی، ٗكتطیبٙ ؾطٝیؽ اٗطٝظٟ     

 اؾت ُصقت٠ثؿیبض  قسٗی ٗطاخؼ٠ ثبٛيٗحٔی  قؼج٠ ث١٠بی ٗبٓی ثبیؿتی تطاًٜف اًثط اٛدبٕثطای  ٠ًضٝظ١بئی  اظ زاضٛس. اٛتظبض

١بی ؾبیت ١ٝبی اخت٘بػی قج٠ٌ اٌٗبٛبت ٝ ًٜٜسٗی نطفٗكتطیبٙ ثط ضٝی ایٜتطٛت  ٠ًٗست ظٗبٛی  ضٝظاكعٝٙ ضقس ثب ٝ

خبیِعیٚ  ضا قسٗی اٛدبٕ ١بقؼج٠ زضحضٞضی  ٝؾٜتی  نٞضت ث٠ ١٠ًبیی تطاًٜف تب اٛسًطزٟكطنتی پیسا  ١بثبٛياخت٘بػی، 
  .ٛ٘بیٜس

 اضتجبط١بی اخت٘بػی ضؾب٠ٛعطین  اظ قبٙػلاه٠ ٗٞضز١بی تدبضی ٛكبٙ اظثؿیبضی  ثب١بی ٗبٓی ٗكتطیبٙ ؾطٝیؽ اظخسای      

 ًٜٜسُبٙكطا١ٖ ثب ٠ً زاضٛسبیْ ٗكتطیبٙ ت٘ اظتٞخ٢ی  هبثْ ٗوساض ٠ً ز١سٗی ٛكبٙ 9تحوین اذیط كبضؾتط ًٜٜس.ٗی ثطهطاض
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١بی اضائ٠ قطًت ثب زاضٛسٗكتطیبٙ ت٘بیْ  ٠ًای  ػ٘سٟزلایٔی  ًٜٜس. ثطهطاض اضتجبط١بی اخت٘بػی قج٠ٌ زضؾطٝیؽ ٗبٓیكبٙ 

 : اظ ػجبضتٜس ًٜٜس ثطهطاض اضتجبطز١ٜسٟ ؾطٝیؽ ٗبٓی 

 ذبل اتلبهبت ٝتجٔیـبت  قسٙٛعزیي  ١كساضت٘بیْ ثطای زضیبكت  .1

 یبٙٗكتط١بی خسیس ؾطٝیؽ اضائ٠ .2

 ؾبیط ٗكتطیبٙ ٛظطات ٗغبٓؼ٠ اخبظٟ .3

 ١بی ٗبٓیؾطٝیؽ اضائ٠ .4

 كطز ١ط ٜٗبؾتپیك٢ٜبزات ٗبٓی  اضائ٠ .5

 زیِطاٙ ث٠تدبضی  ٛكبٙ زازٙ ٛكبٙتكٞین ثطای  .6

 اقربلٗبٓی  اٗٞض ٗٞضز زضآٗٞظقی  اعلاػبت اضائ٠ .7

 ًبضثطاٙزیس  زضقٌبیبت  ٝ ؾٞالات اٛتوبزات، ٛظطات، هطاضزازٙ اٌٗبٙ .8

 قطایظ ٗبٓی اضتوبًبضثطزی ثطای  ٗٞاضز ث٠زؾتطؾی  ٌٗبٙا .9

 ١بی ٝكبزاضیقج٠ٌایدبز  .10

 اكتس،ٗی اتوبم١بی اخت٘بػی ضؾب٠ٛزض  ٠ًاٛلؼبلاتی  ٝ كؼْثطاِٛیع ٛیؿت،  تؼدت١بی ٗكتطیبٙ زضذٞاؾتٓیؿت عٞلاٛی      
١بئی ثطای ثطٛب٠ٗ پكتٌبض ثب اٛسزازٟتكریم  ضا ٢ٖٗایٚ  ١٠ًبئی آٙ زاضٛس. اٛتظبض١بی تدبضی ٛكبٙ اظٗكتطیبٙ  ٠ً اؾتچیعی 

 اٛس. ًطزٟضیعی عطح ٗد٘ٞػ٠ایٚ  ث٠پیٞؾتٚ 

 نحوه ورود رسانه ها و ضبکه های اجتماػی به حوسه بانکداری و بالؼکس

ب تؼبْٗ ١بی اخت٘بػی ٝ ثطهطاضی اضتجبط زٝؾتی ثب ٗكتطیبٙ ٛیبظ آ٢ٛب ضا ثتٞاٜٛس ثب حضٞض پط ضَٛ زض قج١٠ٌب ٗیثبٛي     

١ب ضا ًكق ٛ٘بیٜس، ٗحهٞلاتكبٙ ضا ٗتٜبؾت ثب آ٢ٛب تٞٓیس ٛ٘بیٜس ٝ ١بی تدبضی ٗٞخٞز زض ایٚ قج٠ٌثكٜبؾٜس، كطنت
ای ١بی ضؾب١٠ٛبی اخت٘بػی ٗتٜبؾت ثب آ٢ٛب تجٔیؾ ٛ٘بیٜس. ثطای ٗثبّ ثب ایدبز ثؿت٠ٗحهٞلاتكبٙ ضا پؽ اظ قٜبذت ظثبٙ قج٠ٌ

تٞاٜٛس ایٚ ًبض ضا اٛدبٕ ز١ٜس. ایٚ ٗحهٞلات ٗتٜبؾت ثب ٗكتطی ػلاٟٝ ثط ٗی ٝ ًبض ٝ ٗؼطف ًؿت١بی خبٓت حبٝی قرهیت

 [8]١ب  ٛیع ثبقس.تٞاٛس تٞؾؼ٠ اثعاض١بی اخت٘بػی ثطای ٗكتطیبٙ ثبٛيتؿ٢یلات ثبٌٛی ٗی

 نمونه ابشارهای اجتماػی توسؼه یافته در سمینه بانکداری 

١ب ٝ یب ٗٞؾؿبت ٗبٓی زض ثٜسی ًبضثطزی اظ ٗحهٞلات ٗٞخٞز زض حٞظٟ اخت٘بػی ٠ً تٞؾظ ثبٛيعجو٠ 5زض قٌْ ق٘بضٟ      

 ًسإ آٝضزٟ قسٟ اؾت.تط ثب اٛتظبضات ٗكتطیبٙ اٗطٝظی تٞٓیس قسٟ ١٘طاٟ ثب ٠ٛٞ٘ٛ ای اظ ١ط ١بیی ٗتٜبؾتضاؾتبی اضائ٠ ؾطٝیؽ
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 : ٠ٛٞ٘ٛ اثعاض١بی اخت٘بػی تٞؾؼ٠ یبكت٠ ٝ عجو٠ ثٜسی ًبضثطزی آ٢ٛب( 5)قٌْ 

 تؼزیف بانکداری اجتماػی

ؾبظی ثبٌٛساضی اؾت ٝ  ١بی اخت٘بػی ٠ً یي ٛٞع كطآیٜس قرهی١بی اخت٘بػی ٝ قج٠ٌاضائ٠ ؾطٝیؽ ثبٌٛی اظ عطین ضٝـ     

ُصاضی ًٜٜس ضا ثجیٜٜس، ١٘چٜیٚ كؼبٓیت ١بی ٗرتٔق  ذٞا١ٜس ضٝی آٙ ؾطٗبی٠ًبضی ٠ً ٗیز١س اكطاز ٝ ًؿتث٠ اكطاز اخبظٟ ٗی

 .[9]ثبٌٛی ضا زض هبٓت اخت٘بػی ٝ ثب قلبكیت ثیكتطی ٗكب١سٟ ٛ٘بیٜس

 پایه های بانکداری اجتماػی

 خبیِعیٚ 11یٞتیٞةضٝظٛب٠ٗ،  خبیِعیٚ قٞز. ٝثلاٍٗی تٞٓیسضؾب٠ٛ اؾت ٠ً تٞؾظ ًبضثط  انٔی ٗؿیط یي 10اخت٘بػیضؾب٠ٛ      
 اظ ٛٞع اخت٘بع اؾت. ایضؾب٠ٛ اخت٘بػی،اؾت. زض ٝاهغ ضؾب٠ٛ ضازیٞٝ پبزًؿت ١٘بٜٛس  تٔٞیعیٞٙ

ٗلاهبت  حتیًٜٜس ٝ ٗیُصاضٛس، نحجت ٗیاؾت ٠ً اكطاز زض آٙ هطاض ٗلاهبت  آٛلایٚٝ  یٝاهؼ ای، قج12٠ٌاخت٘بػیقج٠ٌ      

ٝ اظ ضاٟ زٝض  اخت٘بػیث٠ نٞضت  ای قج٠ٌ زض ٝاهغز١ٜس. ٗی١ٖ اٛدبٕ  ١ٌ٘بضیثب  ٗرتٔلی ًبض١بیًٜٜس ٝ ٗی ایدبزًطزٟ اضتجبط 

 اؾت. 

ٗدبظی  پّٞ .ثبقسٗی PayPal  ٝSquareآٙ  انٔی ١بی٠ٛ٘ٞٛ .اؾت 14پطزاذت ٛلط ث٠ ٛلط ثطای ضٝقی 13اخت٘بػیپّٞ      

ٝ ًبضثطاٙ یي  قٞز ٝ تٞؾظ اػضب ز١ٜسُبٙ آٙ نبزض ٝ ًٜتطّ ٗیتٞؾؼ٠ ثٞؾی٠ٔ ٛٞػی پّٞ زیدیتبّ ٝ ؿیطهبٜٛٞٛ٘س اؾت ٠ً
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 ـٝ اؾتلبزٟ هطاض ٗی بٜٛٞٛ٘س ١ؿتٜس ١بی زیدیتبٓی ٠ً ؿیطهثط اؾبؼ ایٚ تؼطیق، ٠٘١ اٛٞاع پّٞ .ُیطزخبٗؼ٠ ٗدبظی ٗٞضز پصیط

ثبظی،  ١بی آٛلایٚ زضٝٙپّٞ ایٚ تؼطیق قبْٗ اٛٞاع قٞٛس.ٗدبظی ٛبٗیسٟ ٗی پّٞ نطكٜظط اظ ٗب١یت آ٢ٛب ،ٛساضٛس ایٝ پكتٞا٠ٛ
 . [9]قٞز١بی ضٗعی ٗی١٘چٜیٚ پّٞ اٗتیبظات خٔت ٝكبزاضیِ ٗكتطیبٙ ٝ ًبضثطاٙ ٝ

 تؼزیف بانکداری اجتماػی با رویکزد انسان دوستانه و نمونه های انجام ضده

ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثب ؾتب٠ٛ ثٞزٙ ثبٌٛساضی ٗی پطزاظز. اٛؿبٙ زٝ تؼطیق زیِطی اظ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ٝخٞز زاضز ٠ً ث٠ ثؼس      
 ٗثجت ١بیكؼبٓیتزض پی ؾٞزآٝضی  لاٟٝ ثطػ ٠ً ضا١جطزی زض ضاؾتبی تٞؾؼ٠ ذسٗبت ٛٞیٚ ثبٌٛی اؾت قطایظ شًط قسٟ

ثبٌٛساضی اخت٘بػی زض پی كطا١ٖ ًطزٙ كطنت ١بیی  .اهكبض ٗحطٕٝ خبٗؼ٠ اؾتذسٗبت ثبٌٛی زض ثیٚ  اضائ٠ ث٠ ٗظٞضاخت٘بػی 

   .تٞؾؼ٠ ػسآت اخت٘بػی اؾت ١٘چٜیٚثطای ٗحطٝٗبٙ ٝ اضای٠ ذسٗبت ٗوطٝٙ ث٠ نطك٠ 

ٙ ث٠      طز چطا ٠ً ثبٌٛساضی اخت٘بػی ضا تؼطیق ً 15ٗل٢ٕٞ اثتسا ثبیس ًؿت ٝ ًبض اخت٘بػیثب ایٚ  ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثطای ضؾیس

ای اظ ًؿت ٝ ًبض اخت٘بػی اؾت. ٗجسع ایٚ ٛٞع ًؿت ٝ ًبض پطٝكؿٞض ٗح٘س یٞٛؽ ثطٛسٟ خبیعٟ ٛٞثْ اؾت. ًؿت ٝ ًبض قبذ٠

١ب ١سكف ٗبًؿیٖ٘ ًطزٙ ؾطٗبی٠ ٛیؿت، بضاخت٘بػی ثب ١سف ضكغ ٗكٌٔی اخت٘بػی ایدبز ٗی قٞز ٝ ثط ذلاف ؾبیط ًؿت ٝ ً

ًؿت ٝ ًبض قٞز ضٝی ذٞز ؾٞزی ٠ً اظ ًؿت ٝ ًبض حبنْ ٗی اظ ٛظط ٗبٓی ٗتٌی ث٠ ذٞز اؾت.زض ٛتید٠ ؾٞز ٝ ؾ٢بٕ ٛساضز ٝ 
-ؾطٗبی٠ خسیس ١بؽثب ١سف اكعایف اثط ثركی اخت٘بػی ٗبٜٛس ؾغح زؾتطؾی ً٘پبٛی، اكعایف ًیلیت ٗحهٞلات ٝ ؾطٝیٝ 

ٙ ؾطٗبی٠ ١یچ ؾٝ  قٞزُصاضی ٗی اٛس ُصاضی ًطزٟت٢ٜب ٗجٔـی ٠ً ؾطٗبی٠ ، آ٢ٛبًٜٜس٢٘ی اظ ؾٞز ًؿت ٝ ًبض زضیبكت ٛ٘ینبحجب

قٞز، ُصاضی قسٟ ثبظ پؽ ُطكت٠ ٗیظٗبٛی ٠ً پّٞ ؾطٗبی٠ ُیطز.ٛ٘یقبٙ تؼٔن ُیطٛس ٝ ؾٞزی ثط ؾطٗبی٠تٞاٜٛس ثبظ پؽضا ٗی
 [11] اظ ایٚ ضٝ زاضای تٞؾؼ٠ پبیساض اؾت.یبثس ٞز آٙ تٞؾؼ٠ ٝ ُؿتطـ ٗیثب ؾً٘پبٛی 

قٞز كوظ یٌجبض ٗهطف اؾت ٝٓی پٞٓی ضا پٞٓی ٠ً ثطای ذیطی٠ نطف ٗیاظ ذهٞنیبت ًؿت ًٝبض اخت٘بػی ایٚ اؾت ٠ً      

ًؿت ٝ ًبض ؿٔج٠ ثط كوط ٝ ایٚ ١سف ػ٘سٟ  .ُیطزٗیؾتلبزٟ هطاض ٗٞضز اُصاضی ٗی قٞز ثبض١ب ؾطٗبی٠ ًؿت ًٝبض اخت٘بػی٠ً زض 
 س.ًٜٜظ ظیؿت اؾت ٠ً خبٗؼ٠ ضا ت٢سیس ٗیتٌٜٞٓٞغی ٝ ٗحی یب ٗكٌلاتی ٗبٜٛس تحهیلات، ؾلاٗتی، زؾتطؾی ث٠

قٞز. قیٟٞ ثبلا ضٝـ ثبٛي ُطاٗیٚ زض ١ٜس اؾت ٠ً تٞؾظ ٗح٘س ؾبظی ٛ٘یاخت٘بػی نطكب ث٠ قیٟٞ كٞم پیبزٟ ثبٌٛساضی     

ئ٠ ٗی قٞز. زض ثبٛي ای ٗتلبٝت اضاثبٌٛساضی ثب ١سكی ٗكبث٠ ٝٓی قیٟٞیٞٛؽ پبی٠ ُصاضی قسٟ اؾت. زض ًكٞض١بی ؿطثی ایٚ ٛٞع 

قٞز ثطای ٗكتطیبٛی ٠ً ػلاٟٝ ثط اكعایف ؾٞز ا١ساف اخت٘بػی ثب اٝٓٞیت ثبلاتط ٛیع ٜٛس تطیسٝؼ ١ٜٔس ؾطٝیؿی اضائ٠ ٗی١بیی ٗب
تطاًٜف قلبف ُصاض ٝ زضیبكت ًٜٜسٟ ؾطٗبی٠ اؾت ٠ً ظیطؾبذت لاظٕ ضا ثطای ایٚ ؾطٝیؽ ثبٛي ٝاؾغی ثیٚ ؾطٗبی٠زاضٛس. زض 

زضیبكت ًٜٜسٟ ؾطٗبی٠ ضا ثط ػ٢سٟ زاضز. ؾطٗبی٠  ٝاػتجبضؾٜدی ًٜس اظ عطكی ٗؿئٞٓیت احطاظ نلاحیتا١ٖ ٗیثیٚ ایٚ زٝ كط

ُصاضی قٞز ٠ً ا١ساف اخت٘بػی ٗبٜٛس حٞظٟ اٛطغی، آٗٞظـ، ؾلاٗت، ٢ِٛساضی اظ آثبض ١بیی ؾطٗبی٠ثبیؿتی ضٝی ًؿت ٝ ًبض
-ُصاضی نٞضت ٗیُطزاٜٛس ً٘تط ضٝی آ٢ٛب ؾطٗبی٠ٖ٘ ؾٞز ضا ثبظ ٛ٘یٝ ًبض ١ب ٗبًؿیثبؾتبٛی زاضٛس ٝ ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ ایٚ ًؿت 

ّ ٛ٘بیس ٝ ًؿت ًٜس تب ثتٞاٛس ٗؿیط خطیبٙ ؾطٗبی٠كطا١ٖ بی٠ ُصاض ُیطز. ثبٛي ٗٞظق اؾت قلبكیت ًبكی ضا ثطای ؾطٗ  ـضا زٛجب ا

 ٝ ًبض ٗٞضز ٛظطـ ضا اٛتربة ٛ٘بیس. 

 روش تحقیق

ضائ٠ قسٟ زض ظٗی٠ٜ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ٝ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثب ضٝیٌطز اٛؿبٙ زٝؾتب٠ٛ زض ایٚ پػ١ٝف اثتسا ٗوبلات ػٔ٘ی ا     

ٙ ذسٗبت ٗبٓی اخت٘بػی اظ عطین ٗوبلات ٝ ؾطٝیؽ ٗٞؾؿبت ٗبٓی ،١ب١بی ثبٛيٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكت، ؾپؽ كؼبٓیت ز١ٜسُب
ٙ زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی، ثؿت٠ ١بی ضؾب٠ٛاضائ٠ قسٟ، كؼبٓیت ٙ ١ب اضائ٠ قسٟ ٝ ٝة ؾبیت ١بیكبٙ ای ٠ً تٞؾ١بیكب ظ ایٚ ؾبظٗب
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زض ٢ٛبیت زض ضاؾتبی ١٘ب١ِٜی  .ثطضؾی قسز١ٜس ١٘طاٟ ثب ٗعایب ٝ ٗؼبیت ١بیی ٠ً اضائ٠ ٗیهطاض ُطكت ٝ هبثٔیت اضظیبثیٗٞضز 

ؿ٠ٜ پیك٢ٜبز ظیطؾبذت ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثب ثبٌٛساضی اؾلاٗی ٝ ثٞٗی ؾبظی آٙ اؾتلبزٟ اظ ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثطای هطو آح
         ١بی تٌٜٞٓٞغی ٜٗبؾت ثیبٙ ُطزیس.ؾبظی آٙ ١٘طاٟ ثب ظیطؾبذتپیبزٟ قس ٝ ٗسٓی ثطای

 وام دهی اجتماػی

 زض شیْ ٗل٢ٕٞ ٝإ ز١ی اخت٘بػی زٝ قیٟٞ ضایح ٝإ ز١ی ٝخٞز زاضز .     

پّٞ ث٠ اكطاز اؾت ثسٝٙ عی ًطزٙ  ثیبٙ ٗی قٞز، ػْ٘ هطو زازٙ ٠ًP2PL ث٠ اذتهبض ث٠ نٞضت  16ٝإ ز١ی ٛلط ث٠ ٛلط     

اظ  ثط ذظایٚ ٛٞع ٝإ ز١ی ث٠ نٞضت  ٗطاحْ اظ عطین ٝاؾغ٠ ١بی ٗبٓی ؾٜتی ٗبٜٛس ثبٛي ١ب ٝ یب ؾبیط ٗٞؾؿبت ٗبٓی ؾٜتی.

 ُیطز.یثب اؾتلبزٟ اظ پٔتلطٕ ١ب ٝ اثعاض١بی تكریم اػتجبض ٗتلبٝتی نٞضت ٗ ١P2PLبی ، قطًتعطین ٝثؿبیت

ٞز ٝ یب ثطای قُصاضی ٗیایٜتطٛت ثط ضٝی یي پطٝغٟ ؾطٗبی٠ ػ٘ٔی اؾت ٠ً عی آٙ اظ عطین 17٘ؼیخٝإ ز١ی زؾت٠     

آٝضی ؾطٗبی٠ ث٠ ٝؾی٠ٔ ایٜتطٛت اظ زٝ یب چٜس ٛلط زض ػْ٘ خ٘غ قٞز.آٝضی ٗی١بی ٗبٓی خ٘غ١بیی ثب ضیؿي ثبلا ً٘يكؼبٓیت

 خ٘ؼیز١ی زؾت٠ٝا٠ٕ ای ٗكتطى نٞضت ٗی ُیطز. ٗسّ ُصاضی، ١سف ٝ یب تدطثؾطٗبی٠ضاؾتبی یي ؾطٝیؽ، پطٝغٟ، ٗحهّٞ، 

١بیی ٠ً اظ ایٚ ایسٟ ز١س، اكطاز ٝ یب ُطُٟٝصاضی اضائ٠ ٗی٠ً ایسٟ یب پطٝغٟ ضا ثطای ؾطٗبی٠ٗجتٌطی  انٔی زاضز،قرهیت  3
 ٜس.ًٜس تب ایسٟ ضا ػ٘ٔیبتی ١ًٜٖ خ٘غ ٗی ًٜٜس ٝ ؾبظٗبٛی ٠ً ثب اضائ٠ پٔتلطٕ اكطاز ضا زٝضپكتیجبٛی ٗی

قٞز ٝ ٝخٟٞ تكبث٠ ثؿیبضی ثب ثبٌٛساضی اخت٘بػی ٝ ضٝیٌطز اٛؿبٙ ز١ی اخت٘بػی ٗحؿٞة ٗیآحؿ٠ٜ ٛٞػی اظ ٝإهطو     

 زٝؾتب٠ٛ آٙ زاضز.   

١ب )ث٠  ای زض ًبض ٛجبقس. زض تؼطیق زیِط ػوسی اؾت ٠ً ث٠ ٗٞخت آٙ ثبٛي آحؿ٠ٜ ٛٞػی هطو اؾت ٠ً زض آٙ ث٢طٟهطو     

( ٗجٔؾ ٗؼیٜی ضا عجن ضٞاثظ ٗوطض زض زؾتٞضآؼْ٘ شیطثظ ث٠ اقربل اػٖ اظ حویوی یب حوٞهی )ث٠ ػٜٞاٙ ز١ٜسٟ ػٜٞاٙ هطو

اظ  آٙ ٗب١یت حوٞهیٝ  هطو آحؿ٠ٜ ٗجتٜی ثط ضاثغ٠ زایٚ ٝ ٗسیٞٙ ؾبذتبض حوٞهی ًٜٜس. هطو ُیطٛسٟ( ث٠ هطو ٝاُصاض ٗی
تبٗیٚ ٝؾبیْ ٝ اثعاض ٝ ؾبیط اٌٗبٛبت لاظٕ ثطای ایدبز ًبض خ٢ت ًؿبٛی ٠ً كبهس  هطو آحؿ٠ٜبی ًبضثطز١ثبقس. ٗی ػوٞز لاظ٠ٗ

 زاضز. ضكغ احتیبخبت ضطٝضی ٝ تٞٓیسات ًكبٝضظی، زاٗی ٝ نٜؼتی ٝتبًیس ثط اكعایف تٞٓیس ١٘چٜیٚ  ایٚ ٠ُٛٞ اٌٗبٛبت ثبقٜس

 کاربزد بانکداری اجتماػی بزای قزض الحسنه

قی اؾت ثطای اضائ٠ ذسٗت هطو آحؿ٠ٜ ثب ؾبذتبض ثبٌٛساضی اخت٘بػی ٝ ضٝیٌطز اٛؿبٙ اظ ایٚ پػ١ٝف پیك٢ٜبز ضٝ ١سف     

زٝؾتب٠ٛ ثب اؾتلبزٟ اظ ظیط ؾبذت تٌٜٞٓٞغی ثبٌٛساضی اخت٘بػی. اٝٓیٚ ٗعیتی ٠ً ظیط ؾبذت تٌٜٞٓٞغی ثبٌٛساضی اخت٘بػی ٗی 

بضی اظ اكطازی ٠ً ت٘بیْ ث٠ هطو آحؿ٠ٜ زاضٛس تٞاٛس زض اضائ٠ ذسٗت هطو آحؿ٠ٜ زاقت٠ ثبقس كطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ قلبكیت اؾت، ثؿی
ٙ ٗوهس ؾپطزٟ ث٠ ٝاؾغ٠ ػسٕ ٙ ایٚ ًبض ضا اٛدبٕ ٛ٘یقلبكیت ٝ ٗكرم ٛجٞز تٞاٛس اٌٗبٛی كطا١ٖ ز١ٜس ایٚ ظیط ؾبذت ٗی١بیكب

ؾبذت آؿ٠ٜ یي حطًت اخت٘بػی اؾت، ظیطجبّ ٛ٘بیس. ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ هطوز١ٜسٟ خطیبٙ ؾپطزٟ ذٞز ضا زٛآٝضز تب ٝإ

تٞاٙ اظ ظیطؾبذت ثبٌٛساضی اخت٘بػی ثطای زٝض ١ٖ آٙ تبثیط ثؿعایی زاقت٠ ثبقس. ٗی تٞاٛس زض تؿ٢یْ ٝ اثط ثركیاخت٘بػی ٗی

ٙ زٝؾتب٠ٛ ٠ً ٗی خ٘غ ًطزٙ اكطاز ثط تٞاٛس هطو آحؿ٠ٜ ٝ یب ؾبیط كؼبٓیت ١بی اٛؿبٙ زٝؾتب٠ٛ زؾت٠ خ٘ؼی اؾبؼ ا١ساف اٛؿب
ٗد٘ٞػ٠ اظ اكطاز ٗطتجظ ث٠ ١ٖ اٌٗبٙ اتهبّ اكطازی ٠ً ت٘بیْ ث٠ زضیبكت ٝ یب پطزاذت هطو زض  ثبقس اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز، ایدبز یي

ًٜس ث٠ ١سكٜ٘س ٝ كط١َٜ هطو آحؿ٠ٜ ضا توٞیت ٗی ظٗی٠ٜ ٗكرهی ضا زاضٛس كطا١ٖ ٗی ًٜس. ایدبز ایٚ ٗد٘ٞػ٠ ٠ٛ ت٢ٜب اِٛیعٟ

تط هطاض بػبت ًٞچٌتط ٠ً زضٝٙ ٗد٘ٞػ٠ ثعضٍین اخت٘ٛ٘ٞزٙ آٙ زض ضاؾتبی ثطعطف ٛ٘ٞزٙ ٗكٌلات اخت٘بػی ٝ كطزی اظ عط

                                                 
16 Peer-to-peer lending 
17 Crowdfunding 
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١ب تٞضیح غٞض ٠ً زض ٛحٟٞ اخت٘بػی قسٙ ثبٛيًٜس. ایٚ قج٠ٌ ایدبز قسٟ ٗعایبی ثؿیبضی ثطای ثبٛي زاضز، ١٘بٛزاضٛس ً٘ي ٗی

غ ًٜٜس تب اظ ًٜٜس ث٠ ٝاؾغ٠ ١سكی اكطاز ضا زٝض ١ٖ خ١٘ب تلاـ ٗیبی تدبضی ١٘چٜیٚ ثبٛيزازٟ قس ثؿیبضی اظ ًؿت ًٝبض ١
قٞز ث٢طٟ خٞیٜس. اٌٗبٙ ٗعایبی ثطهطاضی اضتجبط ثب ٗكتطیبٙ ٝ ضٝاثظ ٗٞخٞز ثیٚ آ٢ٛب ١٘چٜیٚ اعلاػبتی ٠ً ضز ٝ ثسّ ٗی

اؾتلبزٟ اظ ایٚ قج٠ٌ ثطای ٗكتطی ضایِبٙ ذٞا١س ثٞز ٝ زض آٗس ثبٛي اظ ٗحْ زضاذتیبض زاقتٚ ایٚ خبٗؼ٠ ٝ ؾٞز ثبظاضیبثی ٝ 

 س قس. اعلاػبتی آٙ تبٗیٚ ذٞا١

 الحسنه قزض بزای دهی نفز به نفزوام ارائه روضی با استفاده اس تکنیک های موجود

ؾطٝیؽ ز١ٜسُبٙ ٝإ ز١ی ٛلط ث٠ ٛلط ث٠ نٞضت آٛلایٚ زض زٛیب قطٝع ث٠ ًبض ًطزٛس. ٠ً ثیٚ آ٢ٛب  2005حسٝزا اظ ؾبّ      

Prosper  ٝLending Club ز١ی ز١ٜسُبٙ ٝا١ٕبیی ٠ً ؾطٝیؽی ضٝی ضٝـسؾت آٝضزٛس. ثب ثطضؾؾ٢ٖ ثبظاض ثیكتطی ضا ث
-تط ٗیحؿ٠ٜ ٝ قلبكیت لاظٕ ث٠ ٛظط ٜٗبؾتاٛس، ضٝقی ٠ً ثطای ثطآٝضزٟ ٛ٘ٞزٙ ا١ساف هطو آط ث٠ ٛلط ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض زازٟٛل

ٞٗی قسٙ ١طچٜس ایٚ ضٝـ ٛیبظٜٗس تـییطاتی ث٠ ٜٗظٞض ١٘ب١ِٜی ثب ثبٌٛساضی اؾلاٗی ٝ ث ثبقسٗی Lending Clubآیس ضٝـ 

 ٠ً زض ازا٠ٗ ث٠ آٙ اقبضٟ ذٞا١س قس.  زاضز

١ب ث٠ اكطاز ٗرتٔق زض ُطٟٝ ١بی ٗتلبٝت اؾت، ١بی ًٞچٌتط ٝ ترهیم ایٚ ٝإنٔی ایٚ ضٝـ تجسیْ یي ٝإ ث٠ ٝإٌٛت٠ ا     
یي كطز اظ ثیٚ  زاذت ًْ ؾطٗبی٠ز١س، ثب ایٚ ضٝـ ١ٖ اٌٗبٙ ػسٕ ثبظ پط١ب ضا زض یي ؾجس هطاض ٛ٘یث٠ ػجبضتی ٠٘١ ترٖ ٗطؽ

-ای ث٠ ًبضثط زازٟ ٗیزض عجو٠ ١بی ٗرتٔق ث٠ نٞضت ؾٔیو٠ضیعی ثیكتط ٝ ترهیم ٝإ ث٠ اكطاز ضٝز ٝ ١ٖ اٌٗبٙ ثطٛب٠ٗٗی

    (6)قٌْ قٞز.

 
  [12] (١بی ٗرتٔق: توؿیٖ ١ط ٝإ ث٠ تؼسازی ثیكتط ٝ ترهیم ث٠ اكطاز اظ ُط6ٟٝ)قٌْ 

ٚ ای تٞاٛس اؾتطاتػی ذٞز ضا ثطای ترهیم ٝإ اٛتربة ٛ٘بیس.١بی ًٞچٌتط، ًبضثط ٗیپؽ اظ توؿیٖ ؾپطزٟ ًبضثط ث٠ ثرف     

ٟ نٞضت ُطكت٠ اٛتربة ٗیثٜسی ٠ً ضٝی اكطاز اؾتطاتػی ثط ٗجٜبی عجو٠ ثط عیق ًبضثطاٙ  ٗكتْ٘ثٜسی قٞز. ایٚ عجو٠ٝإ ُیطٛس

ثط اؾبؼ ٗیعاٙ ؾٞز ٝ اٌٗبٙ ػسٕ ثبظُكت ٝإ اؾت، ث٠  Lendig Clubق ٗی قٞز، ایٚ زضخ٠ ثٜسی زض زض زضخ٠ ١بی ٗرتٔ
یبثس. زض ثبٌٛساضی اؾلاٗی ٗی تٞاٙ ایٚ عیق ضا ٙ ػسٕ ثبظپطزاذت آٙ اكعایف ٗیعٞضی ٠ً ١طچوسض ؾٞز ٝإ ثیكتط ثبقس اٌٗب

، عجو٠ثط اؾبؼ آ٘بٙ ١بیی ٗبٛ ُیطٛسُبٙ، ؾغح ٛیبظ ٝ كٞضیت زضیبكت ٝإ ی ثط اؾبؼ ٛیبظ ٝإثٜسٜس ٗست ظٗبٙ ثبظپطزاذت ٝإ

 (7)قٌْ ُیطٛسٟ تٜظیٖ ٛ٘ٞز.ٌٗبٙ ػسٕ ثبظپطزاذت ٝإ تٞؾظ ٝإُیطٛسٟ ١٘چٜیٚ اتٞؾظ ٝإ
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 [12] : عجو٠ ثٜسی ٝإ ُیطٛسُبٙ(7)قٌْ 

١ب ثب اٝٓٞیت ُیطز ٠ً تٔلیوی اظ ت٘بٕ زضخ٠ٗرتٔلی زض اذتیبض ًبضثط هطاض ٗی ١بیثٜسیی توؿیٖزض ضاؾتبی تؿ٢یْ ًبضثط     

-تٞاٛس ثٜب ث٠ ؾٔیو٠ ٝ اؾتطاتػی قرهی ثیٚ آ٢ٛب اٛتربة ٛ٘بیس، ١طچٜس اٌٗبٙ تـییط زض توؿیٖثبقس ٝ ًبضثط ٗی١بی ٗتلبٝت ٗی

 زٟ ٗی قٞز.ثٜسی خسیس ث٠ ًبثط زا١بی ٗٞخٞز ٝ یب تٜظیٖ توؿیٖثٜسی

ثٜسی اٛتربثی ًبضثط هطاض ٗی یؿتی اظ ٝإ ُیطٛسُبٙ ٠ً زض عجو٠پؽ اظ تؼییٚ اؾتطاتػی ؾیؿتٖ ثب تٞخ٠ ث٠ اٛتربة ًبضثط ٓ     

ُیطٛس ضا زض اذتیبض اٝ هطاض ٗی ز١س.لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً ایٚ ٓیؿت ثسٝٙ ٛبٕ ٝ اعلاػبت قرهی اكطاز ثٞزٟ ٝ ایٚ ٓیؿت حبٝی 

، ُیطٛسٟ، ١سف ٝإسٟ ذبل ترهیم زازٟ قسٟ، زضخ٠ ٝإُیطٛٗجٔـی ٠ً ث٠ ایٚ ٝإ بتی اظ هجیْاعلاػ ُیطٛسٟ اظ ُطكتٚ ٝإ
ٟ ٠ً تبٗیٚ قسٟ ٝ ٗست ظٗبٙ ثبهی ٗبٛسٟ ثطای تبٗیٚ ٛیبظ ٝإ ُیطٛسٟ ٗی ثبقس ٝ اٌٗبٙ اػ٘بّ زضنسی اظ ٝإ ٗٞضز ٛیبظ ٝإ ُیطٛس

 ز١س.  تـییط ضا ث٠ ًبضثط ٗی

ٟ ایٚ اٌٗبٙ زازٟ ذٞا١س قس ٠ً ثب حلظ ٛبٕ ٝ اعلاػبت قرهی ٝإ ُیطٛسٟ ثتٞاٛس ث٠ اعلاػبتی ضاخغ ث٠ ٝضؼیت ث٠ ٝإ ز١ٜس     

زضآٗس، ٗؿٌٚ، تب١ْ ٝ ... زض ضاثغ٠ ثب ٝإ ُیطٛسٟ  زؾتطؾی زاقت٠ ثبقس ١٘چٜیٚ ثتٞاٛس اظ ٝی ؾٞالاتی زض چ٢بضچٞة ٗكرم 
١ب ٝ ٗیعاٛی ٠ً ١ط ٝإ ُیطٛسٟ ثبظپطزاذت ًطزٟ زض ُعاضقی خبٗغ پطزٟٗبٙ ٗی تٞاٛس اظ ٝضؼیت ؾثپطؾس. ٝإ ز١ٜسٟ زض ١ط ظ

 ٗغٔغ قٞز.

١بی ز١ی ث٠ كؼبٓیتق ٝ اٌٗبٙ ١ٌ٘بضی اكطاز ثطای ٝإث٠ ایٚ ؾبٗب٠ٛ ٗی تٞاٙ اٌٗبٛبت زیِطی ٗبٜٛس ایدبز ُطٟٝ ١بی ٗرتٔ     
 اهتهبزی اضبك٠ ٛ٘ٞز. -اخت٘بػی ٝ یب اخت٘بػی

ٝ  Ebankitاٛس ٗی تٞاٙ ث٠ زٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٜٗبؾت ٝ ٛؿجتب خبٗغ ظٗی٠ٜ اضائ٠ ذسٗبت ٗبٓی اخت٘بػی اضائ٠ قسٟ ١بیی ٠ً زضاظ اثعاض     

backbase  .اقبضٟ ٛ٘ٞزEbankit طٛتی ٝ كیؿجٞى ثب ًبضثط ١بی ٗتٜٞػی ٗبٜٛس ٗٞثبیْ، تٔٞیعیٞٙ، ثبٌٛساضی ایٜتاظ عطین ٝاؾظ

١بی یٌؿبٙ ٝ ٗتلبٝت زض هبٓت ١بی ؾطیغ ضا ثیٚ ٗكتطیبٙ ثبٛياًٜفاٌٗبٙ تط EBankitاكعاض ٗٞثبیٔی ًٜس. ٛطٕتؼبْٗ ٗی
اكعاضی ٠ً ضٝی ٗٞثبیْ ذٞز ٛهت ٛ٘ٞزٟ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٗع ًٜس. ًبكی اؾت ٗكتطی اظ عطین ٛط١ٕبی اخت٘بػی كطا١ٖ ٗیقج٠ٌ

تٞاٛس یي ضٝیساز قٞز. ٗیٖ ٗیػجٞض ٝاضز قٞز، اٌٗبٙ زضذٞاؾت پّٞ اظ زٝؾت ٝ یب ُط١ٝی اظ زٝؾتبٙ ٝ یب پطزاذت ثطایف كطا١

ثطای توؿیٖ ٗجٔـی ثیٚ ُط١ٝی اظ زٝؾتبٙ ایدبز ٛ٘بیس. اٌٗبٙ تؼطیق ٝإ ثطای ١سكی ٗكرم یب ً٘ي ث٠ ذیطی٠ ٝ كطاذٞاٛی 
-ٞم ٗیًٜس. ثطای ت٘بٕ ٗٞاضز كیساز ثب ؾبیط زٝؾتبٙ ضا كطا١ٖ ٗیزٝؾتبٙ زیِط ثطای ١ٌ٘بضی اظ عطین ث٠ اقتطاى ُصاقتٚ ضٝ

١بی شذیطٟ قسٟ زض ٗٞثبیْ ٝ یب ٝاضز ًطزٙ یي ق٘بضٟ تٔلٚ ثطای اٛدبٕ ػ٘ٔیبت ٗرتٔق زٝؾتبٙ كیؿجٞى، ق٘بضٟتٞاٙ ث٠ 

١ب ٗسیطیت ٛ٘ٞز. اظ تٞاٙ اظ عطین پطٝكبیْ یب تبضیرچ٠ تطاًٜف١ب ضا ٗی١ب ٝ زضیبكتزؾتطؾی زاقت. زض ٢ٛبیت ت٘بٗی پطزاذت

 ُصاضی ٗحهّٞ ق٘ب ثب زٝؾتبٛكبٙ اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز.     ٙ ث٠ زٓیْ ث٠ اقتطاى١ی ث٠ ٗكتطیبتٞاٙ ثطای اٗتیبظزایٚ ظیطؾبذت ٗی

 هافزصت بزای بانک 

ز١ی اخت٘بػی ٝإ ث٠ُطایف  حبّ زضثب آ٢ٛب زضُیطٛس  ٠ًٗلب١یٖ اذلاهی  ذبعط ث٠ٗكتطیبٙ  اظضقسی  ث٠ ضٝ تؼساز ١طچٜس     
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ٗبٓی  ٗٞؾؿبتثطای  ٗكبضًت كطنت١٘یٚ زٓیْ  ث٠ اؾت. ٟٛكس زٝضساضی ؾٜتی ثبٌٛ اظ ١ٜٞظ، اٗب ٗؿیط انٔی ٗكتطیبٙ ١ؿتٜس

 ٝخٞز ز١ٜس اضائ٠ز١ی اخت٘بػی ضا ٝإ قج١٠ٌبی اپطاتٞضؾبظی اٗٚ ٝٗسیطیت ضیؿي  ١ب،تطاًٜف پطزاظـؾطٝیؽ  تٞاٜٛسٗی ٠ً
 ثبظاضایٚ  زض ١طچٜس ز١ٜس. اضائ٠ ضاثبٌٛی  ٝ كطز ث٠ كطز١بی پیٞٛسی ٝإ تٞاٜٛسٗی ١بثبٛي ١ب،ؾبظٗبٙؾبیط  ثب١ٌ٘بضی  ثب زاضز.

 ٛسضت ث٠ ٠ً خٞاٙٗكتطیبٙ  ذهٞل ث٠ قس، هبئْ تلبٝت ١سف١بی تدبضی ثیٚ ٗكتطیبٙ  ٛكبٙ ٝ ٗحهٞلات اضائ٠ثبیؿتی ثطای 

ؾطٝیؽ  ٗبٜٛس ٗطتجظ١بی قج٠ٌثطای  پطزاذتؾطٝیؽ  تٞاٛسٗی ثبٛي ثساٜٛس. ذبل ثبٛيیي  ث٠ ٝاثؿت٠ ضا ذٞزآیس  پیف ٗی

 ًٜس.پكتیجبٛی  ضا كطز ث٠ كطزٓی ثطای اضؾب ٝخٟٞپكتیجبٛی 

 ذبلتبٗیٚ ٛیبظ١بی ثركی  ١سف ثبز١ی اخت٘بػی  ثبیؿتی اؾتطاتػی ١بی قلبكی ٝإ ثبظاض ث٠ ٝضٝزٗبٓی ثطای  ٞؾؿ٠ٗ ١ط     

 اظبثی ثبظاضی ث٠ایٚ ثبیؿتی  ثط ػلاٟٝ .ٗكتطیبٛف ثبقس ٝ ١بتٞاٛبیی ٝ كط١َٜز١ی اخت٘بػی، ٝإ قج٠ٌ اظ ٗتبثط ٠ً ًٜستٞٓیس 

 .[6]ًٜٜسپیسا  ٝضٝزاخت٘بػی  ١بؾبیت ٝ ثبٛيثطٛسؾبظی، ایٜتطٛت  اضتجبعبت،عطین 

 زای بانک هاچالص ب

عجیؼت  ١ؿت. ١ٖ١بیی چبٓف ٛبچبض ث٠ زاضز ٝخٞز ٜٗبؾتقطیي  ًطزٙثطای پیسا  ١بثبٛيثطای  ١٠ًبیی كطنت ٝخٞز ثب     

ثبیؿتی ضٝقی  ثبٛي ٠ً ٗؼٜبؾتایٚ  ث٠ایٚ  ثبقس.ایٜتطٛت زاضای ضهجبی ؾٜتی ثؿیبضی ٗی ثطز١ی اخت٘بػی ٗجتٜی ٝإخ٢بٛی 
 ٗل٢ٕٞایٚ،  ثط ػلاٟٝ .ثبقس ٗؼّ٘ٞ ضٝـ ثبی ٗتلبٝت ضٝق ٠ً ًٜسایدبز  زؾتطؼ هبثْ ٝ قلبفخسیس،  ثبظاضثطای ایدبز یي 

 ؾبزٟثطای ٗكتطیبٙ ثؿیبض  ث٢تط ؼبٗلاتت ًطزٙپیسا  ٝ ًطزٙ حطًت ٠ً چطا اؾت، ضكتٚثیٚ  اظ حبّ زضٗكتطی  ثب اضتجبطكؼٔی 

 اكطاز ث٠پیك٢ٜبز  ٗبٜٛس اٛس،ُطكت٠ ذٞثٜسی عجو٠یچیسٟ ١بی پاثعاض ثبای كعایٜسٟ نٞضت ث٠ ًٜٜسُبٙٗهطف ٠ًآٛدبیی  اظ .اؾت
 زاضٛس. اٛتظبض ضاٛیبظقبٙ  ذٞض زض ًبٗلاٗحهٞلاتی  آ٢ٛب قٞز،ٗی  اضائ٠ آٗبظٝٙ تٞؾظ ٠ًذطیس هجٔیكبٙ  ثطٗجتٜی 

ض ٛظط، ثبقٜس ٝ كطاتط اظ اظ٢ب یخس یاخت٘بػ ی١بزض ذهٞل قج٠ٌ یؿتی١ب ثباؾت ٠ً ثبٛي یاًٜٞٙ ظٗبٛث٠ ٝضٞح ١ٖ     

 حیٝ ُ بیپٞ غ،یٝؾ یغیٗح یاخت٘بػ یتط اظ اٛدبٕ آٙ اؾت. ضؾب٠ٛٗغٔت ؾبزٟ ٚیز١ٜس ١طچٜس ٠ً ُلتٚ ا میثٞزخ٠ تره
ٟ اؾت. زض نٞضت  تیٛكٞز ٌٗ٘ٚ اؾت ظٗبٙ، ٜٗبثغ ٝ ح٘ب ییٗٞثط اخطا قٌْ تٌبضات زضؾت ٗتهٞض ٛكسٟ  ٝ ث٠ً٠ اثؼبز اث یًٜٜس

 ٚیثٞزٟ اؾت. ػلاٟٝ ثط ا طُصاضیتبث یاخت٘بػ ی١بضؾب٠ٛ طـیپص ی١ب ثطاؾبظٗبٙ ییٛبتٞا یاٗط ضٝ ٚیاظ زؾت ثطٝز. ا تیطیٗس

اظ  فیضٝ پ ٚیًٜٜس. اظ ایٗ تیذظ ًؿت ٝ ًبض ٠ً ١ط ًسإ  حٞظٟ ذبل ذٞزقبٙ ضا زاضٛس كؼبٓ ٚیچٜس بٙی١ب زض ٗاٗطٝظٟ ثبٛي

ز١ٜس  نیغجت یاخت٘بػ ی١با١ساف ذٞز ضا ثب ضؾب٠ٛ یؿتیًٜٜس ثب یُصاض٠یؾطٗب یاخت٘بػ ی١باثتٌبضات ضؾب٠ٛ ی١ب ضٝآ٠ٌٛ ثبٛي
 .[5]ثٜٔس ٗست اؾت یتؼ٢س بظٜٗسیٛ یاخت٘بػ ی١بضؾب٠ٛ یٝ زض ش١ٚ زاقت٠ ثبقٜس ٠ً تؿٔظ زض كضب

قٞز. ثبٛي  یٗتٞاٜٛس ٗحسٝز یٝ ٛ٘ ٜسیتٞاٜٛس ثِٞیقٞز ٝ آٛچ٠ ٗیٝ ٗوطضات ًٜتطّ ٗ ٚیهٞاٛ ث٠ قست ثب یاضتجبط ذبضخ     

ذٞاٟ اظ ثرف  ی. ًبضٜٗساٙ ضؾٜ٘سیٛ٘ب تی١ب ضػبزازٟ تیٝ اٜٗ بٙیٗكتط یضا ضاخغ ث٠ اعلاػبت قره یؾرت ٚیهٞاٛ یؿتیثب
اٛدبٕ ًبض١ب زض  ٜسیٝ كطآ ٚی١ب، هٞاٛؽیهٞلات، ؾطٝضاخغ ٗح یؿتی١ب ثبقٜس ثبثرف طیٝ ؾب یبثیثبظاض بٙ،یٗكتط یز١ؽیؾطٝ

ٝ ؾٞالات  ٜسیٛ٘ب یؾبظٖیثبقٜس تب ثتٞاٜٛس ته٘ بكت٠یاضتوب  یث٠ اٛساظٟ ًبك یؿتیثب ٚیزاقت٠ ثبقٜس. ١٘چٜ یثبٛي زاٛف ًبك

ثبٛي زض آٙ ٠ً  یؾرت ٝ چبضچٞث ٚیزاذْ هٞاٛ یؿتیٗٞاضز ثب ٚیز١ٜس. ػلاٟٝ ثط آٙ ٠٘١ ا یٜٗبؾت ٝ ًبك یپبؾر بٙیٗكتط

 تب ثتٞاٛس ٗٞثط ٝاهغ قٞٛس. ،اٛدبٕ قٞز یهطاض زاضز ث٠ نٞضت آٛ

 یضؾب٠ٛ اخت٘بػ یؾبظبزٟیپ ی٠ً اظ اؾتطاتػ یاؾت، ظٗبٛ یانٔ یذٞز ِٛطاٛ یث٠ ذٞز ی١ب تٌٜٞٓٞغثبٛي یبضیثؿ یثطا     

 طؾبذتیظ يیاظ  یاخت٘بػ ی١ب ز زض قج٠ٌذٞا١س زاقت تب ٗٞثط ٝاهغ ُطز بظی٠ً ث٠ آ٢ٛب ٛ یاثعاض١بئ یؿتیقٞز ثبٛي ثبینحجت ٗ

 ؿتٖیثب ؾ یضؾب٠ٛ اخت٘بػ نیٝ تٔل سیٛ٘ب یؾبظبزٟیز١س ٝ پ میضا تكر یاخت٘بػ ی١بضؾب٠ٛ سٟیچیپ یتب اثعاض١ب یساضیؾبزٟ قٜ
CRMطا١ٖ ضا ك یبثیثبظاض ی١بْی١ٖ ضكت٠ تحٔ یٝ ضٝ بظیؾٞاثن ٗٞضز ٛ ی٢ِٛساض ،یًبض ی١ببٙیخط بٙ،یٗكتط ؽیؾطٝ ی، اثعاض١ب

 ًٜس.
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ؿٔج٠ ًٜٜس تب ثتٞاٜٛس اضظـ ًبْٗ ًؿت ٝ  یزاذٔ ی١بٝ اؾتؼساز یثط ٛوم ؾبذتبض ؾبظٗبٛ یؿتی١ب ثباظ ثبٛي یثطذ تیزض ٢ٛب     

 ٚیضا ثجٜسٛس ٝ ث یاؾتؼساز ی١ب قٌبف یؿتیقٞٛس ٠ً ثبی١ب ٗتٞخ٠ ٗاظ ثبٛي یبضیضا ثسؾت آٝضٛس. ثؿ یًبض ثب ضؾب٠ٛ اخت٘بػ
 یاضقس زض ِٛطـ ٝ ٗك یض١جط یجبٛیقٞز ٠ً پكتیحبنْ ٗ یظٗبٛ ٢ٜبی٠٘١ ا .ُطا پْ ثعٜٛس ٗحهّٞ ی١بٖیزاذْ ت ی١بثرف

 ٠ٜیاضقس زض ظٗ طاٙی٠ً اًثط ٗس وتیحو ٚیث٠ ذهٞل ثب ٝخٞز ا .ؿتیٛ یاًبض ؾبزٟ ٚیٝخٞز زاقت٠ ثبقس. ا یضؾب٠ٛ اخت٘بػ

 .[8]ؿتٜسیظثطزؾت ٛ یاخت٘بػ یضؾب٠ٛ

 کزد بانکداری اجتماػیکار

ٙ ثؿتط ٜٗبؾجی خ٢ت ثبظاضیبثی ث٢طٟ ثجطٛس. زض ٗحیظ ایٚ قج٠ٌ      ١ب ٗی تٞاٙ ثبٛي ١ب ٗی تٞاٜٛس اظ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثؼٜٞا

ث٠ ضاحتی ٝ ثب نطف ً٘تطیٚ ١عی٠ٜ ثب ٗكتطیبٙ اضتجبط ثطهطاض ٛ٘ٞزٟ، ٗحهٞلات خسیس ضا ٗؼطكی ًطز، ً٘پیٚ ١ب ٗرتٔلی ث٠ 
١بی آ٢ٛب ثطؾٜس ٝ ٗحهٞلات ضا ٗتلبٝت ایدبز ٛ٘ٞز، ٛظطات ٗكتطیبٙ ضا زضیبكت ٛ٘ٞزٟ، ث٠ زضى زضؾتی اظ ٛیبظٜٗسی١بی ث٢ب٠ٛ

١ب ٗتٜبؾت ثب ٗكتطی تٞٓیس ٛ٘بیٜس. ػلاٟٝ ثط ایٚ ٗحیغی ثطای آٗٞظـ ٗكتطیبٙ ایدبز ًٜٜس. اظ ٗحتٞای حبنْ اظ ایٚ قج٠ٌ

ثٜسی اػتجبضی ٗكتطیبٙ ث٠ ١ب ٝخٞز زاضز ٝ ثطای ضتج٠اػتجبضز١ی ٠ً زض ایٚ قج٠ٌتٞاٙ ًطز ٗبٜٛس اٌٗبٙ ١بی ٗتٜٞػی ٗیاؾتلبزٟ

 آیس.ًبض ٗی

تٞاٜٛس اظ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ث٠ ٜٗظٞض اٛدبٕ ػ٘ٔیبت ثبٌٛی ٗبٜٛس پطزاذت هجٞو، ٗبٛسٟ ُیطی اظ حؿبة ٝ ثبٛي ١ب ٗی     

 اٛتوبّ ٝخ٠  اؾتلبزٟ ٛ٘بیٜس.

 و دهنده قزض با رابطه در ها، ضفافیتسپزده مصزف نحوه ایجاد ضفافیت درت٘بػی ٢ٗ٘تطیٚ ًبضًطز ثبٌٛساضی اخ     

 ثبقس.ٗی گذاریقیمت در بانکی و ضفافیت محصولات ریسک درمیشان گیزنده، ضفافیت

 مشایای بانکداری اجتماػی

زاقت٠  ًٜٜسٟ ٗهطف ثب آٙؾبظی ٜٗبؾت ٝؾبیطیٚ  اظتدبضی  ٛكبٙتلٌیي یي  زضًٔیسی  ٛوف تٞاٛساخت٘بػی ٗی قج٠ٌ     
 ٗثْی كطز" ثبقس زاقت٠ تٞاٛس ٗی قطًتیي  ٠ًتطیٚ ؾرِٜٞیی ثبٝضًطزٛی ٠ً اؾتانٔی ٗٞكویت ایٚ ٝاهؼیت  ػٔت .ثبقس

اكطازی  تؼساز اظثیكتط  ًٜٜسٗی ثبٝض ضاٗدبظی  قرمچٜیٚ  ٠ًاكطازی  تؼساز ٠ً اٛسزازٟ ٛكبٙ ٗحووبٙحویوت  زض اؾت. "ٗٚ

 ًٜٜس.زٛیب اع٘یٜبٙ ٗی ؾطاؾط زض ؾبظٗبٙ آٙ ضقس ٝ تدبضی ٛكبٙ ث٠ ٠ً اؾت

 ث٠ ١٠ًبیی  هؿ٘ت زض ذهٞل ث٠ ثبقٜس، ثبٛي١بی ذطٝخی ١عی٠ٜ ًب١ف زضانٔی  ػبْٗ تٞاٜٛس١بی اخت٘بػی ٗیقج٠ٌ     
 ،طای تٞظیغ پیـبٕاضظاٛی ث ًبٛبّ ثؼٜٞاٙاخت٘بػی  قج٠ٌ اظ تٞاٛسٗی ثبٛي ٗثبّثطای  قٞز.ٗی ٝاثؿت٠ثبظاضیبثی  ٝ كطٝـ ١ب،ؾطٝیؽ

 اؾتلبز١ٟبی ؾٜتی ضؾب٠ٛ تلاـاكعایف ٛتید٠  ٝؾطٝیؽ ٗكتطیبٙ، تكریم ٗكتطیبٙ ٛبضاضی  ًطزٙ كطا١ٖ ٌٗبٓ٘بت،ٗیعثبٛی 

ٚ  18ثبٛي آٗطیٌب ٗثبّثطای  ًٜس. ٚ ثبٌٛی ثعضٍ ٝاٝٓی  ًطز. اؾتلبزٟٗكتطیبٙ  ث٠ز١ی تٞئیتط ثطای ؾطٝیؽ اظ ٠ً ثٞز خ٢بٙ زضتطی
 ثبحویوی  اكطاز اظای ُؿتطزٟعیق  آٙ زض ٝ ثٞز قسٟ زازٟترهیم  ًبضایٚ  ث٠ ٠ً ًطزٗی اؾتلبزٟتٞئیتط  اظ اینلح٠ اظ ثبٛي

زضیبكت  ٠ً ًطز ٗكرم ًبضثطاٙ ذٞضز ثبظ ًطزٛس.ٗی ً٘ي ٗكٌلاتكبٙ ٛ٘ٞزٙ ثطعطفثطای  ١بٗكتطی ث٠ ذٞزقبٙتهبٝیط 

  اؾت. تطؾطیغ ٝ آؾبٛتط١بی ؾٜتی ٝـض اظٗكتطیبٙ  ث٠ز١ی ؾطٝیؽ ث٠ ٛؿجت نلح٠عطین ایٚ  اظ ً٘ي

١بی زضذٞاؾت اظ ٜٗؼٌؽ ١٠ًبئی ؾطٝیؽ ٝ تطذلاهب٠ٛ ٝ ث٢تطٗحهٞلاتی  ذٔناخت٘بػی ثطای  ضؾب٠ٛ اظ تٞاٜٛسٗی ١بثبٛي     
 ٙزٝضا زض ١ٜٞظ ١بثبٛي زض زضآٗساخت٘بػی ثطای اكعایف  ضؾب٠ٛ اظ اؾتلبزٟ ٠ًزضحبٓی ًٜٜس.  اؾتلبزٟ ثبقس ًٜٜسُبٙٗهطف
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ای زاضز. ثطای ًٜٜسٟاٗیسٝاض  ٝ ضقس ث٠ ضٝؾبیط نٜبیغ ٜٗحٜی  زض آٙ اظ اؾتلبزٟٛتید٠  ٗكب١سٟ، ثطزٗی ؾط ث٠ ذٞزعلٞٓیت 

ضهبثت  زض% 9 تب ضا ذٞز كطٝـ تبٛ٘بیس  اؾتلبزٟ ١٘ب١َٜ١بی اخت٘بػی ضؾب٠ٛ اظای ُؿتطزٟعیق  اظ تٞاٛؿت 19اٝیؽ ٗثبّ
 .[5]ز١ساكعایف  ثٞز اكّٞ ث٠ ضٝیب  ٗؿغحزاضای زضآٗسی  ٠ًنٜؼتی 

 ١ب ثطای حطًت ث٠ ؾ٘ت اخت٘بػی قسُٙبٕ ١بی پیك٢ٜبزی ث٠ ثبٛي

 ػ٘ٔیبتی ًطزٙ ثطای لاظٕ ٜٞٓٞغیتٌ زاقتٚ اذتیبض زض اظ ٝ ًٜیس اخت٘بػی ذٔن ١بیضؾب٠ٛ ثطاثط زض ذٞز اؾتطاتػی اثتسا .1

 .قٞیس ٗغ٘ئٚ اخت٘بػی ثبٌٛساضی ٗسّ

 ایدبز قج٠ٌ اخت٘بػی ذبل ثبٛي ٛ٘ٞزٟ ٝ ث٠ كٌطاضظیبثی ١بی اخت٘بػی ضا قج٠ٌ ًٜٜسُبٙكطنت قطاًت ثب تبٗیٚ .2

 .ٛجبقیس

 زض پیٝ  ٞضیسقٌؿت ٛر ٗوبیؿ٠ هی٘ت ثب ضهجبزض  ایدبز ٛ٘بییس تبُصاضی ذسٗبت ثبٌٛی زض هی٘ت یقلبكیت ثیكتط .3
 ز١س.١بی ٗتؼسز تٞؾظ اٝ پبزاـ ٗیٝكبزاضی ٗكتطی ٝ ٢ِٛساضی حؿبة ٠ً ث٠ ١بیی ثبقیساؾتطاتػی

زض  ١بی چٜسُب٠ٛ ث٠ ؾ٘ت ٗؼ٘بضی ٗت٘طًع ثط كطآیٜس ثطای ایدبز اٌٗبٙ ٗكبضًتزاضی زض ًبٛب٢ّٗبخطت اظ تحٞیْ .4

 .لاظٕ اؾت ٗسّ خسیس ثبٌٛساضی اخت٘بػی

اذتهبل  پیف كطو ش١ٜی اظ اضظیبثی ٛ٘ٞزٟ ٝ ١بی ؾٜیزض ٗیبٙ ت٘بٗی ُطٟٝضا ٘بػی ١بی اختٗحجٞثیت قج٠ٌ .5
 .ٛساقت٠ ثبقیس ١ب ٝ اكطاز ثب تحهیلات ذبل١بی اخت٘بػی ث٠ خٞاٛبٙ، ق٢طیقج٠ٌ

ضؾیسٙ ث٠ زضى  ث٠ ٜٗظٞضثرف تحٞیْ ٝ اؾتطاتػی ًؿت ٝ ًبض ثبٛي ثب اضتجبعبت ثبظاضیبثی ثیٚ  ی ٜٗبؾتتؼبٗٔ .6

 .ثبیؿتی كطا١ٖ قٞز ضؾبٛی ٗحهٞلات خسیساؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ثطای ثبظاضیبثی ٝ اعلاع ١بیٟث٢تطی اظ قیٞ

-ثیٚ ذغٞط ًؿت ًٝبض، ٗحهٞلات ٝ ًبٛبّ اعلاػبتخطیبٙ ًبض ٝ ، ١بُط یٌپبضچِی ًبٛبّٛوف تؿ٢یْ تٞخ٠ ث٠ ثب  .7

ٗثجت ٝ ٜٗلی ٗكتطیبٙ  ثبظذٞضز١بیآؼْ٘ ؾطیغ ث٠  ػٌؽثبیؿتی ذٞزًبضؾبظی قٞز، تب ثتٞاٙ تحٞیْ ثبٌٛی  ١بی

 .ٛكبٙ زاز ١بی اخت٘بػیضٝی ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت زض قج٠ٌ

 یبثس. ٝ ؾپؽ ث٠ ذبضج اظ ثبٛي تٞؾؼ٠ث٠ ًبض ُطكت٠ قٞز اظ زاذْ ثبٛي اثتسا ثبیس اؾتلبزٟ اظ اثعاض١بی اخت٘بػی  .8

 امنیت در بانکداری اجتماػی

 ًٜسٗی اٛساظپؽ ضا ٝإ ٗجٔؾ ًٜٜسٟ اٛساظپؽ، ثبٛي ٗبٜٛس زضؾت. اؾتایسٟ ٗع ضٝـ 20ی اخت٘بػی١بٝإ اًثط اؾبؼ ٝثٜیبز      
ٟ هطو ٝ پٔتلطٗی  نطكب ث٠ٌٔ ًٜٜسٛ٘ی اضائ٠ٗسیطیت ٗبٓی  ذٞزقبٙ ًبض١ب ٝ ًؿتایٚ  ٠ً تلبٝتایٚ  ثبٝٓی  ًٜس،ٗی هطوُیطٛس

-ٗی ؾٞزً٘تطیٚ  ثبٝاٗی  ٠ًای ُیطٛسٟإٝ ٝ ذٞا١سٗی ضاؾطٗبی٠  ثبظُكتثیكتطیٚ  ٠ًای ز١ٜسٟ ٝإثیٚ  اضتجبط ٠ً ١ؿتٜس

ُیطٛسٟ ز١ٜسٟ ؾطٝیؽ ثبقٜس ٝ چ٠ ؾطٝیؽ١ب ٗل٢ٕٞ اػتجبضی ثطای ٠٘١ ًبضثطاٙ چ٠ اضائ٠زض ایٚ ٝاؾغ٠ ًٜٜس.ٗی ثطهطاض ذٞا١س
-٠ یٌسیِط ٗیآٝضٛس ٝ اٗتیبظی ٠ً ثای ٠ً اكطاز اظ تؼبْٗ تدبضی ثب یٌسیِط ثسؾت ٗیایدبز ٗی قٞز، ایٚ اػتجبض اظ عطین تدطث٠
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 ُیطٛس. قٞز. ١ط كطز ثط اؾبؼ اػتجبضی ٠ً ؾبیط ًبضثطاٙ زاضٛس ته٘یٖ ث٠ ثطهطاضی تؼبْٗ تدبضی ثب آ٢ٛب ٗیز١ٜس حبنْ ٗی

 ٝ كطٝقٜسٟ نطكب ث٠ٌٔ ز١سٛ٘ی اضائ٠ ٗحهّٞثی ائی ًٜٜس.ٗی ػْ٘ 22ثیائی ٗبٜٛس ١٠ًبیی اؾت قطًتیٌی اظ  21ظٝپب     
ً٘ی  تؼساز ثب ١ؿتٜس، چبثي ٝ ًٞچي ٠ً قٞٛسٗی ثطٛسٟایٚ زٓیْ  ث٠اخت٘بػی  ز١ٜسُبٙ ٝإ ًٜس.ٗؼطكی ٗی ١ٖ ث٠ ضاذطیساض 

 ز١ٜس. اضائ٠ ً٘تط ؾٞز ثب ٝإ تٞاٜٛسًٔی ٗی ٗربضج ٝ ًبضٜٗس

، اًثط ض ؿيیض تیطیزض حٞظٟ ٗس      ٝ  23اًٞیلٌؽثبٛي ٗبٜٛس  یؾٜداػتجبض یؾٜت ی١بؽی١ب ثب اؾتلبزٟ اظ ؾطٝؿيیٝ ٝإ

 ضا زاضٛس. %7/0 ٛطخ ًّٛٞٞ ٖ٘یٜیٗثب  ی١بؽیاؾت ٠ً ؾطٝ ْیزٓ ٚیًٜٜس، ث٠ ١٘یًبض ٗ 24یٚاًؿپط

ْ تٞخ٠ ز      ٗثبّ اًثط  یقٞز. ثطایٗ دبزی١ب ااٛد٘ٚ نیث٠ٌٔ اػت٘بز اظ عط طزیُینٞضت ٛ٘ یبثیاؾت ٠ً ثبظاض ٚیا ِطیٌٛت٠ هبث

٠ً  یقٞز. زض نٞضتیٗ ٖیتٜظ بٛكبٙیؿتٜس ٠ً تٞؾظ ٗكتطُلتِٞ ١ یثطا یپٔتلطٕ ثبظ یزاضا یاخت٘بػ یز١ٝإ ی١بؽیؾطٝ

ثب اٝ ٗربٓلت ذٞا١ٜس ًطز. زض  ِطیٛلط ز 10ٛبزضؾت ازػب ًطزٟ ثبقس حساهْ ٠ً  یًٜس زض نٞضت تیقٌب یز١ؽیاظ ؾطٝ یٗكتط
 ٝ طخیح زاضٛست ًٜٜسًبض ٗی یٗكتطثب  اضتجبط تیطیٗس٠ً زض  ایاِٛیعٟٛؿجت ث٠ ًبضٜٗساٙ ثی 25یاخت٘بػ ی١بُطٟٝ د٠یٛت

 .[9]ٝخٞز زاضز ِٞییپبؾر ی زضٝ ؾطػت ثبلاتط ٜبٙیاع٘ ٛؿجتب

 جمغ بندی

ٗكتطی  حلظ ٝ خصةثطای  اؾتای اخت٘بػی ٝؾی٠ٔ ضؾب٠ٛ ث٠ٌٔ ًٜس زضآٗس ًؿتاخت٘بػی  ضؾب٠ٛ اظ ًٜس تلاـٛجبیس  ثبٛي     

 ٠ًٛظطی  اُط اؾت.ٗكتطی  اكٌبض ُٝطایكبت  زضىٗؼٜبی  ث٠ 26ٗكتطیتؼبْٗ  قٞز.ٗی زضآٗس ث٠ٜٗت٢ی  ٠ً ؾتا ایٚ چیعی ٝ

  .زضیبثس ضاچٜیٚ تلٌطی  ػٔت تٞاٛسٗی ثبٛي ثبقس،ٜٗلی  ًٜس ثیبٙ ٗی ثبٛيٗحیظ  اظ ذبضج ٝ زاضز ثبٛي ث٠ ٛؿجتٗكتطی 

ی ٌٛت٠ ١بؾت.اٛسیك٠ ٝ ٛظط١بػوبیس،  اذجبض،عطین  اظ اكطاز ثب ثغ٠ضاایدبز  ز١ٜسٗی اٛدب١ٕبی اخت٘بػی قج٠ٌ ٠ًًبضی      

 ًبض ٝ ًؿت ث٠ ؾطاٛدبٕ ٝ قٞز١سایت ٗی اػت٘بزؾٞی  ث٠ قٞز،ٗی ٜٗدط اضتجبط ث٠ ٠ً اؾتای ٌٗب٠٘ٓ ذٔناخت٘بػی  ضؾب٠ٛ

 قٞز.ٜٗت٢ی ٗی

 قٞز. كطا١ٖقطًبیكبٙ  ثبزٝؾتی  اٌٗبٙ ٠ً ٜسًٜ ت٘طًع١بیی ضٝـثبیس ضٝی  ١بثبٛياخت٘بػی  قج٠ٌ ث٠ ٜٗحهطزیسُبٟ  اظ     

 قبضغ ضا ق٘ب كطٝقٜس،چیعی ٛ٘ی ق٘ب ث٠ ق٘ب زٝؾتبٙ اؾت، ًطزٙپكتیجبٛی  ٝ زازٙپیك٢ٜبز  ز١ٜسٗی اٛدبٕ زٝؾتبٙ ٠ًًبضی 

د٠ ٛتی زض ًٜٜساع٘یٜبٙ ایدبز ٗی ٝ اضتجبط ١بثبٛيپكتیجبٛی  ٝپیك٢ٜبز  ثب ًٜٜس.ٛ٘ی زضآٗس ًؿت ق٘ب اظ ٝ ًٜٜسٛ٘ی

 آیس.ٗی كطا١ٖ تدبضتظٗی٠ٜ  ٝ قس ذٞا١ٜس ٝكبزاض ثؼسا عطكساضا١ٙ٘یٚ  ًٜٜس،ٗی زكبع آ٢ٛب اظ عطكساضاٛكبٙ

اخت٘بػی ضا تٌطاض ٛ٘بیٜس ٝ یب قج٠ٌ اخت٘بػی ایدبز ٛ٘بیٜس، هسٕ اّٝ ١بی ثبٌٛساضیثبٛي ١ب ٛجبیس تلاـ ًٜٜس پٔتلٞضٕ     

ْ ضكتبض ٗكتطی اؾت ؾپؽؾطٗبی٠ ١بی اخت٘بػی ثطؾٜس. زض ٗطح٠ٔ ثؼس اؾتطاتػی ثبیس ث٠ زضى ٜٗبؾجی اظ ضؾب٠ٛ ُصاضی زض تحٔی

 ١ب تجییٚ ٛ٘بیٜس.ذٞز ضا زض ثطاثط ایٚ قج٠ٌ

١بی اخت٘بػی ٝ ًبضثطاٙ آ٢ٛب ضؾیسٛس ٝ ١سف ذٞز ضا زض ایٚ قج٠ٌ ٗكرم ًطزٛس ثبیس ثب ظٗبٛی ٠ً زضى ٜٗبؾجی اظ قج٠ٌ     

ٙ ایٚ قج٠ٌ ١ب قطاًت ٛتبٗیٚ تٞاٜٛس ٘ٞزٟ اخت٘بػبت ذبل ذٞزقبٙ ضا زض ایٚ قج٠ٌ ١ب ایدبز ٛ٘بیٜس. ایٚ اخت٘بػبت ٗیًٜٜسُب
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١بی ٗرتٔلی ٗبٜٛس ث٠ ث٢ب٠ٛ ٗحهٞٓی ذبل ٝ یب ٛیبظ١بی ٗبٓی یب ؿیط ٗبٓی ُطز ١ٖ آیٜس. ؾپؽ ثبٛي ثبیس ثب آ٢ٛب اظ عطین ضٝـ

١ب ٗتٜٞع ثب ١بی آٛلایٚ ٝ ؾطُطٗیظی، ثبظیخٔؿبت پطؾف ٝ پبؾد، پكتیجبٛی اظ ٗكتطی، ٝیسی١ٞبی آٗٞظقی، قؼت ٗدب
١بی اخت٘بػی تٞاٜٛس ثب اؾتلبزٟ اظ ٗعایبی ایٚ اخت٘بع ُطز آٗسٟ زض قج١٠ٌبی اخت٘بػی ٝاضز تؼبْٗ قٞز. حبّ ٗیًبضثطاٙ قج٠ٌ

ای ٗكتطیبٙ ٝ تٞاٛس اظ عطین تٞٓیس ٗحهٞلات ٗتٜبؾت ثب ٗكتطی، ثبظاضیبثی قج٠ًٌؿت ٝ ًبض ذٞز ضا تٞؾؼ٠ ز١ٜس، ایٚ اٗط ٗی

ذسٗبت اٗتیبظز١ی، اػ٘بّ ٛلٞش اثتٌبضات حبنْ اظ اعلاػبت اخت٘بػی ٝ اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ ٌٗبٙ، اٌٗبٛبت ٝ ضٝاثظ ًبضثطاٙ 

ُصاضی ٝ ذسٗبت ثبٌٛی ایدبز  ١ب ثبٛي ثبیس قلبكیت ًبكی ضا زض هی٘تحبنْ قٞز. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ثٜب ث٠ ذبنیت ایٚ قج٠ٌ
 ١بی اخت٘بػی ٗبٛیتٞض قٞز تب زض ظٗبٙ ٜٗبؾت ثتٞاٙ ثیٚ آ٢ٛب اٛتربة ٛ٘ٞز.ٗحجٞثیت قج٠ٌ ٛ٘بیس. ٝ زض ٢ٛبیت ثبیس

١بی اخت٘بػی زٝض ١ٖ ُطز آٝضز ٝ اخت٘بػی زض ضاؾتبی ١سكی ذبل ایدبز تٞاٛس اكطاز ضا زض قج٠ٌاظ ا١ساكی ٠ً ٗییٌی      

ٙ ثتٞاٜٛس زض ضاؾتبی ١سف ٗٞضز ٛظطقبٙ اخت٘بػی ٗحیغی كطا١ٖ ٗی ١بیًٜس، ا١ساف اٛؿبٙ زٝؾتب٠ٛ اؾت. قج٠ٌ ًٜٜس تب ًبضثطا
آحؿ٠ٜ ٝ زض ًكٞض ٗب ٛیع ثب پیكی٠ٜ ػوٞز هطو تط اهسإ ٛ٘بیٜس ٝ اظ ٗعایبی ثبٌٛساضی اخت٘بػی ث٢طٟ خٞیٜس.تط ٝ اثطثرفث٢ی٠ٜ

طٝیؽ ثط ثؿتط قج٠ٌ اخت٘بػی آحؿ٠ٜ تب ث٠ حبّ زاقت٠ ٝ زاضٛس ٝ ٗعایبیی ٠ً اظ اضائ٠ ؾُعاضاٙ هطوزّ ِٛطاٛی ١بی ٠ً ؾپطزٟ

 تٞاٛس ثؿتطی ٜٗبؾت ثطای ٝضٝز ًكٞض ث٠ ایٚ حٞظٟ ثبقس. آحؿ٠ٜ ٗیثط ق٘طزیٖ، ثبٛي اخت٘بػی ثب ٗل٢ٕٞ هطو
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