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 چکیده 

ّب دس  هؼتلضم تَاًوٌذی ثبًي، كؼبلیت اكلی ًظبم ثبًٌی هجتٌی ثش خزة ػپشدُ ٍ اػٌبی تؼْیلات ثَدُ ٍ تذاٍم ایي كؼبلیت
اگشچِ اخز ٍثبین ٍ توبهیي ٌّگبم اػٌبی ثبؿذ.  ٍكَل هٌبلجبت ٍ اًویٌبى اص ثبصیبكت توبم تؼْیلات ٍ تؼْذات هـتشیبى هی

ؿَد ٍلی ایي اهش اص یي ًشف ثشای اًویٌبى اص دسیبكت ثِ هَهغ اهؼبى  تؼْیلات ػجت ًؼت اًویٌبى ًؼجی اص ثبصیبكت آًْب هی

ٍس ثش ٍ گبُ ًبهٌوئي اػت ٍ هوي د صهبى، پشّضیٌِ، اخشای ٍثبین ٍ توبهیي ثشای ٍكَل هٌبلجبت، ًبكی ًجَدُ ٍ اص ًشف دیگش
ّب سا دس  تَاًذ صیبى ثبًي گبُ ػجت تجؼبت هٌلی ثش دیذگبُ ٍ سكتبس هـتشیبى ثبًي ؿذُ ٍ هی، ّب اص كؼبلیت اكلی خَد ًشدى ثبًي

 پی داؿتِ ثبؿذ. 

ّب سا  ًبًبساهذی ایي سٍؽ، ّبی ػٌتی ٍ دػتی ٍ ثشخی پیبهذّبی آًْب ّبی هَخَد دس سٍؽ اص یي ًشف ًبػتی، دس حبل حبهش

ى أاكضاسی ثذٍى تَخِ ثِ هلاحظبت هشتجي ثب هَهَع )هبًٌذ ؿ ثِ ًبسگیشی ثشخی ساٌّبسّبی ًشم، اص ًشف دیگش هحشص ًوَدُ ٍ
ٍهؼیت اهتلبدی خبهؼِ ٍ ثذٌّبساى ٍاثؼتِ ثِ ایي ٍهؼیتْب( ثبػث ػذم دػتیبثی ثِ ًتبیح اثشثخؾ هَسد ، اختوبػی ثذٌّبس

ثبؿٌذ ثِ  هذاساًِ هی ّبی هـتشی ثیـتش ٍ اػتلبدُ اص سٍؽ ظشاكتثشایي ثبًٌْب ًیبصهٌذ اخشای ایي كشآیٌذّب ثب ثٌبؿَد.  اًتظبس هی

هٌدش ثِ اص دػت دادى هـتشیبى ًـَد. ایي اهش ثِ هؼٌبی لضٍم ًشاحی ٍ ، ًحَی ًِ ػلاٍُ ثش توویي ثبصگـت هٌبلجبت
ی گؼتشدُ كٌبٍسی اًلاػبت ٍ استجبًبت دس ّب ِ هوي اػتلبدُ اص هبثلیتاػت ً خبهؼیی ًبهل ٍ اكضاس  ًشمػبصی ساٌّبسّبی  پیبدُ

 تش سا كشاّن ػبصد.  ی هَسد ًیبص سا سػبیت ًشدُ ٍ اهٌبى حلَل ًتبیح اثشثخؾّب ٍ دهت ّب توبم ظشاكت، ٍكَل هٌبلجبت

الشػبیِ ثشای  ٌبت لاصمتشیي ً هْن، ٍ ٍهؼیت آى دس ایشاى اّویت ٍكَل هٌبلجبتپغ اص ثحثی ًَتبُ دس خلَف ایي هوبلِ 

اكضاسی ثشای  ٍ ساٌّبسّبی ًشم اًلاػبت ّبی كٌبٍسی حلیل آًْب، هبثلیتثب تثشؿوشدُ ٍ سا ٍكَل هٌبلجبت  ٍ ًیلیت ًبسآییاستوبی 
ّبی داخلی  ی یي ًظبم ًبسآهذ ٍكَل هٌبلجبت هتٌبػت ثب الگَّبی سكتبسی هـتشیبى ٍ ساّجشدّبی ثبًيػبص هـبسًت دس پیبدُ

  ًشدُ اػت.سا هـخق 

اص ًبّؾ گؼتشدُ سا ثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ ًِ هضایبیی تَاًذ  هی، ػبصی ساٌّبسّبی خبهغ ٍكَل هٌبلجبت سػذ پیبدُ هیثِ ًظش 
 تؼْیل ثٌذی ٍ ستجِ، ( تب استوبی ًیلیت اػتجبسػٌدیّب هذیشیت ثْیٌِ هٌبثغ هبلی )هذیشیت ٍخَُ ٍ ًوذیٌگی ثبًيٍ  ّب ّضیٌِ

 . گیشد هیدس ثش سا اػتجبسی ٍ ػولیبتی ، ی ًوذیٌگیّب     سیؼيثْجَد ٍهؼیت اًَاع 
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Abstract:  

The banking system’s principal activity revolves around attracting deposits and offering 

loans. Continuity of this central activity depends on the banks’ ability to effectively collect 
and recover all loans/credits granted by the bank in lieu of commitments made by the 
customers. Although using collaterals and guarantors during loans/credits approvals can 

relatively assure recovery of loan funds but, these preconditions do not necessarily guarantee 
timely receipt of scheduled installments and also entering into legal proceedings for the 

execution of collaterals and guarantors is a costly, time-consuming, and often unreliable 
endeavor. Such legal actions inevitably de-focus any bank from its primary business, create 
undesirable outcomes, and may distort customers’ insight from the bank that can lead to 

significant loss of business. 
 Nowadays, there are deficiencies in traditional and/or manual methods of collection and 

some their outcomes that have demonstrated the ineffectiveness of these methods of 
collections. On the other hand, applying some software solutions without consideration of all 
aspects of the subject matter (such as social status and dignity of the debtor, the prevailing 

economic conditions and debts that may be attributable to these conditions) have lead failing 
to achieve effective results according to expectations. Therefore, banks need to administrate 

these procedures with more sensitivity and delicacy and use customer-centric methods in a 
manner that collection of debts does not inadvertently lead to losses in business and/or 
customers. This means we need to design and implement comprehensive and perfect software 

solutions based on advanced capabilities of ICT For debt collection, as well as close attention 
to relevant accuracy and delicacy considerations needed to effective achievement of desired 

results. 
In this paper, first a short discussion of the importance of debts collection and its status in 
Iran are presented. This followed by mentioning to the most important issues for improving 

efficiency and quality of debt collection process. Closing section of paper assigned to ICT 
and software solutions capabilities for implementation of an efficient debt collection system 

based costumer’s behavioral patterns and internal bank strategies. 

It appears that implementation of comprehensive solutions for debt collection, can offer 
distinct and expansive advantages, which include cost reduction, optimum management of 

financial resources (cash management in banks), enhancing quality of credit validation and 
credit-scoring and also improving status of different liquidity, credit and operational risks. 

Keywords:‌ debt collection, ICT, cash management, comprehensive software solutions 
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 هقذهه 1

ای دس اهتلبد داسًذ.  خبیگبُ ٍیظُ، گش دس ثبصاس پَلی ٍ هبلی تشیي ًْبدّبی ٍاػٌِ ثِ ػٌَاى اكلی هبلی ٍ اػتجبسی ثبًٌْب ٍ هَػؼبت

ٍ ثبصیبكت تؼْیلات ٍ هٌبكغ آى ثشای گیشی، اػٌب  سایی ػولٌشد آًْب دس ػپشدُهؼتلضم ًب (1ّب ثبًيایي ًْبدّب )ثْیٌگی ػولٌشد 

ػجت اًجبؿت ، تؼْیلات ٍ اػتجبسات ثٌبثِ ّش دلیلهَهغ  ثِ ٍكَلّب دس  گزاساى اػت. ػذم هَكویت ثبًي ػَدت ثِ ػپشدُ

دسكذ ًل  2/14هیضاى هٌبلجبت هؼَم ًظبم ثبًٌی ایشاى هؼبدل ، ًجن آهبسّبی ثبًي هشًضی .دَؿ هی هٌبلجبت ؿیشخبسی
ٍ توشیجب 1393هٌبلجبت )دس پبیبى ؿْشیَس  ( ًؼجت ثِ ثؼذ 1381ّبی اخیش )اص  ًی ػبل الوللی اػت.ثشاثش اػتبًذاسدّبی ثیي 4( 

هٌبلجبت ؿیشخبسی ثِ ًل هٌبلجبت ؿجٌِ ثبًٌی سًٍذ كضایٌذُ داؿتِ اػت. تلٌیي هٌبلجبت ؿیشخبسی ثِ ػِ دػتِ تـٌیل 

تش اص هٌبلجبت ؿیشخبسی سا ثِ  الَكَل ػْوی ثؼیبس ثبلاتش ٍ كضایٌذُ ًـبًگش آى اػت ًِ هٌبلجبت هـٌَى، 1دٌّذُ آى دس ًوَداس 
ِ ثذتشیي خَد اختلبف دادُ آًْب تَػي ثبًي ثؼیبس ًوتش اص دٍ دػتِ دیگش  ٍكَلًَع داسایی ثبًي هحؼَة ؿذُ ٍ اهٌبى  اًذ ً

 اػت. 
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 بانکی‌شبکه‌تسهیلات‌خالص‌به‌غیرجاری‌هطالبات‌نسبت‌-‌1نوودار

 یثبًي هشًض ّبیآهبس ثشهجٌبی( 1393) هحوَدصادُ ٍ ًیلی: هبخز          

 

ًٌذ ًِ اص خولِ  ّب ایدبد هی سا ثشای ثبًي ای هـٌلات ػذیذُّبی ثبًي  ًؼجت هٌبلجبت ؿیشخبسی ثِ ًل داساییسٍیِ  اكضایؾ ثی

 ّبی یٌِّض اكضایؾ، )اص هٌظش هبثلیت اتٌب( ثبًي تشاصًبهِ دس هَخَد ّبی داسایی ًیلیت ًبّؾهبًٌذ تَاى ثِ هَاسدی  آًْب هی

 ًوذیٌگی سیؼي كضًٍی، (هٌبلجبت ٍكَل ثِ یشیتیٍ هذ یاداس، اًؼبًیاص هٌبثغ  یخبًش لضٍم توشًض ثخـ ثِثبًي ) یبتیػول

ثِ رخیشُ هٌبلجبت ؿیشخبسی )ثشای خجشاى  هبلیلضٍم اختلبف ثخؾ ثیـتشی اص هٌبثغ ، ًبّؾ ػلاهت ًظبم ثبًٌی، ٍاػتجبسی
ّبی  ًبّؾ حدن كؼبلیت، تؼْیلات ِاسائ ثِ توبیل ٍ هذست ًبّؾ، ٍ دس ًْبیت صیبى احتوبلی ًبؿی اص ػذم ثبصگـت هٌبلجبت(

ػجت تـذیذ ادٍاس ، هٌبلجبت ؿیشخبسیدس ثؼذ ًلاى ٍ هلی ًیض سًٍذ كضایٌذُ  .اؿبسُ ًشداكلی ثبًي ٍ ًبّؾ ػَدآٍسی آى 

ّبی هؼتوین  اكضایؾ ّضیٌِ، ًبّؾ دػتشػی ثِ هٌبثغ هبلی، دّی دس ؿشایي سًَدی( تدبسی )ثِ دلیل سكتبس اًوجبهی تؼْیلات
ؿَد.  ی هیاهتلبدسؿذ ًوؾ هَلذ ثبًي دس كشآیٌذ  توؼیقاكضایؾ كؼبد ٍ ػذم ؿلبكیت هبلی ٍ ، ؿیشهؼتوین تبهیي هبلیٍ 

                                                 
 ّب ٍ ػبیش هَػؼبت اػتجبسی ؿیشثبًٌی دس ًظش گشكتِ ؿذُ اػت ًِ هبثلیت اػٌبی تؼْیلات یب اػتجبس سا داسًذ.  دس اداهِ ایي ًَؿتبس، ثبًي هؼبدل ثبًي1
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ّبی اخیش دس ًظبم ثبًٌی  ًٌٌذُ آى دس ػبل ثب تَخِ ثِ هیضاى اّویت ٍ تبثیشگزاسی هٌبلجبت ؿیشخبسی ٍكضًٍی ًگشاى، ثٌبثشایي

 بس هٌبلجبت ؿیشخبسی ٍ هذیشیت ٍكَل هٌبلجبت ثبًٌی اًدبم گیشد. لاصم اػت اهذاهبت هَثشی دس خْت هْ، ًـَس

یبثی دهین ٍ تدَیض ساٌّبسّبیی ثش هجٌبی آى اػت؛ اهب اص آًدب ًِ ًجن  هْبس ًبهل هؼبلِ هٌبلجبت ؿیشخبسی هؼتلضم ػبسهِ

، حتی ًظبم ثبًٌی هشاس داسًذ ّبی هؼبلِ دس خبسج اص ثبًي ٍ ثؼیبسی اص سیـِ پیـیٌِ تحوین،اص هٌبلؼبت هشٍس ؿذُ دس  ثؼیبسی
ثِ حَصُ داخلی خَد ّب  ثبًيتَاى لزا ساٌّبسّبی خبهغ سكغ هؼبلِ ًیض هؼتلضم ػضهی ػشاػشی ٍ هلی اػت ٍ دس ایي صهیٌِ 

ّب ثِ ثشسػی هؼبلِ  هیضاى اختیبس ٍ اًلاػبت دس دػتشع ثبًيػؼی ثش ایي اػت ًِ ثب تَخِ ثِ ، دس ایي ًَؿتبسؿَد.  هحذٍد هی

ّب اػت ًِ ثب ثِ ًبسگیشی حذاًثشی  تَػي ثبًي 2ػبصی ٍكَل هٌبلجبت توشًض هوبلِ ثش ثْیٌِ، ثِ ػجبست دیگشؿَد.  پشداختِ
 یٍ هوشسات یهبًًَ یّب چبسچَة یتّب هَظق ثِ سػب ثبًي یٌٌِ. ًظش ثِ اؿَد ّبی كٌبٍسی اًلاػبت ٍ استجبًبت هوذٍس هی هبثلیت

ػبثوِ  هٌبلؼبت كَست گشكتِ ٍ هشٍسثِ كَل هٌبلجبت دس آهشیٌب ثیبى ؿذُ، ػپغ ػیش ٍهَهَع،  یبتّؼتٌذ، اثتذا دس ثخؾ ادث

اص اسایِ  ؿذُ اػت. پغ بلؼبت داخلی هشتجي ثب هَهَع هشٍسهٌ ّوچٌیي .ؿَد هی پشداختِهوشسات ٍكَل هٌبلجبت دس ًـَس 

هٌبلجبت هَكن هَسد  ٍكَل ًظبمتشیي هؼبیل ٍ هلاحظبت لاصم ثشای یي  هْندس ثخؾ چْبسم  سٍؽ تحوین دس ثخؾ ػَم،
ثٌذی ٍ ًتیدِ هوبلِ ثب خوغ پٌدن،تدبسة هَكن ٍكَل هٌبلجبت دس ثخؾ  یثِ ثشخ ای اؿبسُ اص ثؼذ. اػتگشكتِ  هشاس یٍاًبٍ

‌یبثذ.گیشی دس ثخؾ ؿـن پبیبى هی

 هوضوع‌ادبیات 2

 ؿیشخبسی هٌبلجبت هؼبلِ تـذیذ ثب آى اّویت هیضاى لزا ٍ اػت ؿیشخبسی هٌبلجبت هؼبلِ حل ثشای ساٌّبسی هٌبلجبت ٍكَل
 ثِ سا آًْب ثب ثشخَسد ؿیَُ ٍ هختلق ًـَسّبی دس ؿیشخبسی هٌبلجبت لبدینه [1] (1391) خلالی ٍ ؿؼجبًی. یبثذ هی اكضایؾ

دلایل ٍ ساٌّبسّبی ًبّؾ ّبی خبسخی دس خلَف  تشیي پظٍّؾ ای اص هْن ّوچٌیي گضیذُ. اًذ ًوَدُ اسایِ هجَل هبثل ای ؿیَُ

كوي ثِ ثیبًی ًشدُ اًذ ٍ لزا ثشای پشّیض اص تٌشاس، دس ایٌدب اص ٍسٍد ثِ آى هجبحث كشكٌظش ؿذُ اػت.  ؿیشخبسی سا هشٍسهٌبلجبت 
‌ّبی اخیش پشداختِ ؿذُ ٍ ػپغ ثش ٍهؼیت ًـَس توشًض خَاّذ ؿذ. هختلش اص ػیش ٍكَل هٌبلجبت دس آهشیٌب ًی دِّ

‌سابقه‌وصول‌هطالبات‌در‌آهریکا‌.2-1

 ًِ هَاسد ثشخی دس ٍ گشكت هی كَست اػتجبسدٌّذُ ّبیدس اثتذا تَػي خَد ػبصهبى یٌبؿذُ دس آهش ًٌَل یّب یثذّ هذیشیت
 اػلام دس خلَف هَخَد هَاًیي اهب. ؿذ هی تلَین ٍكَل صهیٌِ دس كؼبل ػَم ًشف هَػؼبت ثِ ثَد ػولیبت تـذیذ ثِ ًیبص

اص  یبسیهشاس گشكتي ثؼ یؼيدس هؼشم س ػجت ًِآًبى ثبص ًوَدُ ثَد  یساُ كشاس اص ثبصپشداخت سا ثشا ثذٌّبساى، ٍسؿٌؼتگی

ّبی ثبًي توبیض هبیل ًجَد ٍ لزا  ّبی هؼَم ٍ ػبیش داسایی ثیي ثذّی یبتیهبل یيهَاً ػلاٍُ، ثِ. ؿذ هیهلَس ؿذُ  یّب یثذّ

ِ دًجبل داؿت یيػٌگ یّب یٌِّض یلتحواكضایؾ هؼَهبت،  ًِ تَػي ثؼتبًٌبساى  ییّب یثذّ 1996. لزا اص ػبل هبلیبتی سا ًیض ث
هَػؼبت ٍكَل  یهٌدش ثِ سؿذ اًلدبس ًِ ّویي اهش ؿذًذ یهبثل ٍكَل ًجَدًذ، ثِ هَػؼبت ًشف ػَم كشٍختِ ه یاكل

 . یذهٌبلجبت گشد

 هٌبلجبت ٍكَلّبی  ؿیَُ دس ّبیییـشكتپثب احؼبع ًیبص ثِ  1970 دِّ ثٌبسگیشی كٌبٍسی اًلاػبت دس ٍكَل هٌبلجبت اص
ّبی  ثٌذی سكتبسی ٍ ًٌتشل تٌجیوی ًحَُ ٍكَل ًبست ، ستجِیاػتجبسثٌذی  سٍیٌشدّبیی ًظیش ستجِ ؿشٍع ؿذ ٍ دس پی آى

ِ گؼتشؽ ثِ  ّبی ًبست یحؼبثْبخَدًبس  یشیتهذٍ ّوضهبى ثب  1980دِّدس  ًبسگیشی ایي سٍیٌشدّب اػتجبسی هٌشح ؿذًذ. الجت

ِ ًجو یدس حبل یي. اتحون یبكت یاػتجبس   ًَپبهشثًَِ  یّب یًبدس ثَد ٍ تٌٌَلَط یبسٍكَل ٌَّص ثؼ یثٌذ یتٍ اٍلَ یِ ثٌذثَد ً

 ،هٌبلجبت ٍكَلٍ  یاػتجبس ّبیًبستكٌؼت  دس آًْب ًبسگیشی گؼتشؽ ثِ ٍهذسى ٍكَل  یّب تٌٌَلَطیتَػؼِ ثَدًذ. ٍ ًبدس 

                                                 
 خبسی گلتِ هی ؿَدَػؼبت هبلی خْت ٍكَل هٌبلجبت ؿیشبی داخلی ٍ خبسخی ثبًٌْب ٍ هٍّكَل هٌبلجبت ثِ هدوَػِ ای اص كشآیٌذ2
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  اتلبم اكتبدًذ. 1990دِّ  یحَال

ثِ  ینًش اص گیشًذگبى هشم یثٌذ یتٍ اٍلَ یًجوِ ثٌذ  ثشای یاهذاهبت اػتجبسی، ًبستْبی ًٌٌذگبى كبدس اؿلت 2000ػبل اٍایل

ًن ًن اهذاهت هشثتی ثشای ٍكَل هٌبلجبت  ٍ ًوَدًذؿشٍع  سا یشًذگبىگ هشم یهـخلِ ّب یگشٍ د یسكتبس یدادُ ّب یشیًبسگ

 هٌبثغثِ ًبسگیشی  ٍ ثْجَد كشآیٌذّب ًشین اصهٌبلجبت  ٍكَل ساٌّبسّبی استوبی ًبسایی آى، ثب ّوضهبىسا ًبّؾ دادًذ. 
 ٍ اػتجبسی دكبتش اًلاػبت ثِ هحذٍد دٍساى آى دس ثٌذی ستجِ هذلْبی چِ اگش. تش دس ًبًَى تَخِ هشاس گشكت دهین اًلاػبتی

 اًلاػبت ؿبهل اًلاػبتی چٌذگبًِ هٌبثغ اص تشًیجی ٍ سٍص ثِ اًلاػبت ثِ هتٌی ثیـتش آًْب ًبسایی اهشٍصُ اهب ثَد، حؼبثْب تبسیخچِ

ِ ػول آهذُ ًتب ّبی پیـشكت. ّؼتٌذًبٍی  ٍ ّوچٌیي اػتلبدُ اص كٌَى خذیذی ًظیش دادُ...  ٍ هـتشیبى ًوَدُ  یدبدا یجتهث یحث
 [2]. اػتدس كٌؼت ٍكَل هٌبلجبت ثَدُ  ییًبسا یؾاص اكضا یٍ ؿَاّذ حبً

‌3ایراى‌در‌هطالبات‌وصولسابقه‌هقررات‌‌.‌2-2

اػتوبدی هشدم ًؼجت ثِ تذاٍم ٍ اػلاهی ثَدى ػولیبت ثبًٌْبی ًـَس ٍ  ثبگؼتشؽ كوبی ثذثیٌی ٍ ثیی اًولاة اػلاه یلاٍا دس
ِ یٌی اص هَهَػبت اػبػی تجذیل ؿذُ ٍ لزا ٍكَل1358هلی ؿذى ثبًٌْب دس خشداد  هَسد  هٌبلجبت ، ؿیشخبسی ؿذى هٌبلجبت ث

بًٌْب سٍیٌشد هٌلشد ًؼجت ثِ پیـجشد هؼبلِ داؿتِ ٍ ثب تَخِ هؼئَلیي هشاس گشكتِ ٍ اهذاهبتی دس ایي صهیٌِ كَست گشكت. ث

ّبی هختللی سا ثشای ٍكَل هٌبلجبت دس دػتَس ًبس هشاس دادًذ ًِ ػوذتب هجتٌی ثش ایدبد  ّبی داخلی، ؿیَُ تذٍیي دػتَسالؼول

حوَهی دؿبم اداسُ ثب ا 1358ػبل  ی دس اػلٌذثبًي هلثشای هثبل، . ٍاحذّبیی هؼتول خْت اخشای ػولیبت ٍكَل هٌبلجبت ثَد
د ٍ ًلیِ اختیبسات هشثَى ثِ ٍكَل هٌبلجبت سا ًوَ ای خذیذ ٍ هختق ٍكَل هٌبلجبت سا ایدبدٍ اداسُ دػبٍی ٍ هٌبلجبت، اداسُ

هؼتلضم ٍخَد ، آى یحكح یشیتهذ ثب گزؿت صهبى هـخق ؿذ ًِ هَكویت دس ٍكَل هٌبلجبت ٍ. ثِ ایي اداسُ تلَین ًوَد

اهب . یت ؿذتلَ [3]« ًحَُ ٍكَل هٌبلجبت ثبًٌْب هبًَى»، 1368دس آرس ػبل بم ثبًٌی اػت ٍ لزا دس ًظهتوشًض  ییّب ًظبست
ایي ثبػث تـذیذ توشًض ٍكَل هٌبلجبت ثش ثؼذ ٍ  داد هیٍكَل هٌبلجبت سا پَؿؾ  یحوَه یّب ، كشكب خٌجِزًَسه هبًَى

یت آى هبًَى، دس ثؼیبسی اص ثبًٌْب دٍایش پیگیشی ٍ ٍكَل هٌبلجبت كشكب ّب پغ اص تلَ تب ػبلًحَی ًِ  حوَهی هؼبلِ ؿذ. ثِ

ّبی خلَكی دس ایشاى ٍ تـذیذ كوبی سهبثت ثیي  ثب ظَْس ثبًي 4.ًوَدًذ یاتخبر هسا ثبصگشداًذى هٌبثغ ثبًي  یثشایی سًٍذ هوب

، ٍكَل هٌبلجبت یٌذّبیكشآدیذى آى دس  ی ٍ لضٍم پشّیض اص آػیتتذاٍم استجبى ثب هـتشثِ ثؼذ، اّویت  1382ّب اص ػبل  ثبًي
گیشاًِ ؿذُ ٍ  هـتشی هذاسی سا ثِ كشآیٌذّبی  ی ٍكَل هٌبلجبت ٍ حزف ثشخی اهذاهبت ػختّب یِسٍّب دس  ػجت ثبصًگشی ثبًي

لت ، د1386ٍٍكَل هٌبلجبت اهبكِ ًوَد. دس اداهِ ٍ دس پی اكضایؾ هٌبلجبت هؼَم ثبًٌی ثِ اسهبم ًگشاى ًٌٌذُ دس اٍاخش ػبل 

سا تلَیت ٍ اثلاؽ « الَكَل، هَػؼبت اػتجبسی )سیبلی/ اسصی( ًبهِ ٍكَل هٌبلجبت ػشسػیذگزؿتِ، هؼَم، هـٌَى آییي»
ّب سا ثب ّذف ًبسایی دس ٍكَل هَسد  ًبهِ خذیذ اػتلبدُ اص ًلیِ اثضاسّبی هبًًَی ٍكَل هٌبلجبت تَػي ثبًي آییي [4.]ًوَد

ثش هٌغ دسیبكت خشیوِ ٍخِ التضام تبخیش تبدیِ، ثبًٌْب ٍ ایي آییي ًبهِ ایي اػت ًِ ػلاٍُ دّذ. اص خولِ هـخلِ ّبی  هشاس هی

ِ اخشای اهذاهبت تٌجیْی ثش اػبع دػتِ ِ ّش یي اص  ثٌذی ثذّی هَػؼبت هبلی سا هلضم ث ّب ٍ اػوبل هحذٍدیت دس اسائِ خذهبت ث

ّویت خبهغ ٍ ثِ سٍص ثَدى اًلاػبت هـتشیبى دس ًلیِ ًوبیذ. ا هـتشیبى هتٌبػت ثب هذت صهبى تبخیش دس ثبصپشداختْب هی
ًْبدّبی ػشاػش ًـَس ًیض دس ایي آییي ًبهِ هَسد تَخِ هشاس گشكتِ ٍ ًْبدّبیی هبًٌذ ػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس، ػبصهبى ثجت 

َل هٌبلجبت ؿذُ اًذ. احَال، ػبصهبى ثجت اػٌبد ٍ اهلاى ًـَس هَظق ثِ اسایِ اًلاػبت هَسد ًیبص هَػؼبت اػتجبسی ثشای ٍك

خَد  ّوچٌیي اػوبل ػیبػتْبی تـَیوی ثشای هـتشیبى خَؽ حؼبة ٍ ًؼبًی ًِ صٍدتش اص هَػذ اهذام ثِ تؼَیِ ثذّی ّبی
هی ًوبیٌذ )ثِ كَست تخلیق دس ثبصپشداختْب ٍ اسائِ دػتِ چٌْبی هخلَف ٍ ثشخی دیگش اص هـَهْب(، دس ًظش گشكتِ ؿذُ ٍ 

                                                 
لاػبت دس ٍكَل هٌبلجبت دس ایشاى، ػبثوِ هَهَع ثِ هوشسات  خِ ثِ ػذم دػتشػی ثِ هؼتٌذاتی دس خلَف تبسیخچِ ثِثب تَ 3 ًبسگیشی كٌبٍسی اً

 ّب هحذٍد ؿذُ اػت. هشثًَِ ثشای تؼییي چبسچَة كؼبلیت ثبًي
 .ًشدًذ اػتلبدُ هی ًیضّب اص ؿشًتْبی كؼبل دس صهیٌِ ٍكَل هٌبلجبت ثب اػتلبدُ اص سًٍذ هوبیی  دسثشخی اص ثبًي4
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ّبیی هتٌبػت ثب ًَع ػولیبت ٍ هیضاى اكضایؾ ٍكَل هٌبلجبت خْت ایدبد  ٌِ ٍكَل هٌبلجبت پبداؽثشای ًبسًٌبى كؼبل دس صهی

ػپبسی  اًگیضُ دس آًْب تخلیق یبكتِ اػت. ػلاٍُ ثش ایي، اهٌبى ثْشُ هٌذی اص هـبٍساى ٍ ًبسؿٌبػبى خبسج اص ػبصهبى ثشای ثشٍى

ػیي حبل ثبًٌْب ٍ هَػؼبت هبلی ثِ ثْشُ گیشی اص كٌبٍسی ػولیبت ٍكَل هؼتویوب هَسد اؿبسُ هشاس گشكتِ ؿذُ اػت. دس 

اًلاػبت دس تَلیذ ًؼخِ ّبی ًشم اكضاسی خْت ًجوِ ثٌذی هٌبلجبت ؿیش خبسی ٍ تؼْیل اهَس هشثَى ثِ ٍكَل هٌبلجبت 
 تشؿیت ؿذُ اًذ.

ِ ٍكَل هٌبلجبت ػشسػیذگزؿتِ، هؼَم ٍ هـٌَى آییي» 1388دس اداهِ، دس ػبل  « اػتجبسی )سیبلی/اسصی(الَكَل هَػؼبت  ًبه

تَاى ثبصگـت  ًبهِ ًؼجت ثِ هجل، هی ًبهِ هجلی اثلاؽ ؿذ. اص خولِ تـییشات ایي آییي تلَیت ٍ ثِ ػٌَاى خبیگضیي آییي [5]
  .ثشد ًبم ساهٌبلجبت ّب ثشای ٍكَل  خشیوِ تبخیش ثِ ػٌَاى یٌی اص اثضاسّبی دس اختیبس ثبًي

ًبهِ هزًَس سا ثِ ًحَی  ( آییي11ثبًي هشًضی تحت كـبسّبی ثیشًٍی ثِ ًظبم ثبًٌی، هبدُ ) 1392دس ًْبیت، دس اػلٌذهبُ 

ّبی ؿیشخبسی هـتشی اص ثبًي هشًضی ٍ ػذم اسایِ تؼْیلات ٍ خذهبت ثبًٌی ثِ  ّب اػتؼلام ثذّی اكلاح ًوَد ًِ تٌلیق ثبًي

ثخـؾ ٍخِ التضام تبخیش »ل ثِ ػیؼتن ثبًٌی حزف ؿذ ٍ دس هوبثل آى، ػِ اختیبس هیلیَى سیب 500ثذٌّبساى ؿیشخبسی ثبلای 
 [6]ثِ هٌظَس تؼییي تٌلیق ثذّی هـتشی دس ًظش گشكتِ ؿذ. « اهْبل ثذّی»ٍ « توؼیي هدذد ثذّی»، «تبدیِ دیي

‌

‌پیشینه‌تحقیق‌.2-3

 اؿلت ساػتب، ایي دس. اًذ پشداختِ آى سكغ یثشا پیـٌْبدی ساٌّبسّبی ٍ هؼَم هٌبلجبت ٍهؼیت ثشسػی ثِ هتؼذدی هٌبلؼبت
 دادُ هشاس تبًیذ هَسد سا هٌبلجبت ٍكَل اكضاسی ًشم هجبحث ًِ ای هٌبلؼِ ٍلی اًذ داؿتِ اؿبساتی ًیض هٌبلجبت ٍكَل ثِ هوبلات

 ؿًَذ. تشیي هٌبلؼبت داخلی اًدبم ؿذُ هشٍس ٍ ثشسػی هی دس اداهِ، ثشخی اص هْن. ًـذ یبكت ثبؿذ

ِ تحلیل ٍهؼیت هٌبلجبت ؿیشخبسی پشداختِ ٍ هوي آػیت ؿٌبػی هَهَع ٍ ػبسهِ [7](1393هحوَدصادُ )ًیلی ٍ  یبثی آى،  ث
ثِ اسایِ ساٌّبسّبیی ثشای هذیشیت هٌبلجبت هؼَم دس ػٌح ًلاى پشداختِ اػت. ایي هوبلِ اص ًظش ثشسػی ٍهؼیت هَخَد ٍ 

اػت. ایي هوبلِ ثشای  ای سا هٌشح ًوَدُ ًٌبت اسصًذُ ،هٌبلجبت ؿیشخبسیتحلیل دلایل ثیشًٍی )خبسج اص ًظبم ثبًٌی( ثبلا ثَدى 

پیـگیشی، ایدبد دكتش اػتجبسی ٍ تـٌیل هَػؼبت خلَكی اػتجبسػٌدی ثشای هـتشیبى سا پیـٌْبد دادُ ٍ ثشای دسهبى ًیض 
م، تولیي ٍ هبًٌذ آى سا ّبی ثذ ثشای تدذیذ ػبختبس اص ًشین ادؿب ّب ٍ آهبدُ ػبختي ثبًي تبػیغ ؿشًت هذیشیت داسایی

ًٌذ. الجتِ ساٌّبسّبی پیـٌْبد ؿذُ دس ایي هوبلِ، ثشای ًظبم ثبًٌی ثَدُ ٍ اخشای آًْب تَػي یي ثبًي ثِ تٌْبیی  پیـٌْبد هی

 توشیجب ًبهوذٍس اػت. 

ِ هشاؿِ ای ثِ ؿٌبػبیی ػَاهل هَثش ثش ٍكَل هٌبلجبت دس ثبًي ًـبٍسصی ؿؼج ًی هٌبلؼِ [8](1392كشدٍػی ٍ ّوٌبساى )
ثبؿذ. آًبى  هیتبثیش هٌلی هجلؾ ٍام ٍ توذیذ ٍام )اػتوْبل( ثش ثْجَد ٍكَل هٌبلجبت اًذ. ًتیدِ ثشسػی آًْب ًـبًگش  پشداختِ

اًذ ایي  ّبی هختلق ًـبٍسصی ثب ّوذیگش هتلبٍت اػت ٍ پیـٌْبد ًوَدُ اًذ ًِ هؼَهبت كؼبلیت ّوچٌیي ثِ ایي ًتیدِ سػیذُ

 تش خجشاى ؿَد.  َیاهش اص ًشین اخز ٍثبین ه

ُ اػت ًِ 1384-1390ثبًي ًـَس ًی دٍسُ ) 18ّبی  ثب اػتلبدُ اص ثشسػی دادُ [9](1392چی ) پَػتیي ِ سػیذ ِ ایي ًتید ( ث

 ّب داسد. ای ثش هٌبلجبت هؼَم ثبًي ّب تبثیش كضایٌذُ ّب ؿذُ ٍ دسخِ توشًض ثبًي اكضایؾ سهبثت ػجت ثْجَد ػجذ ٍام ثبًي

ّبی دٍسُ صهبًی  دادُّب سا ثب اػتلبدُ اص  ّبی ًلاى اهتلبدی ثش هٌبلجبت هؼَم ثبًي اثش ؿَى [10](1391)حیذسی ٍ ّوٌبساى 

ثشسػی ًشدُ اًذ. ًتیدِ ثِ دػت VARٍ ّوچٌیي اػتلبدُ اص یي هذل  ARDLثب اػتلبدُ اص یي الگَی  1387الی  1379
ًشخ ػَد ٍ ًوذیٌگی( داسای اثشات هَی ثش هیضاى هٌبلجبت ، مّبی اهتلبد ًلاى )تَس آهذُ اص ایي پظٍّؾ ًـبًگش آى ثَد ًِ ؿَى
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 ثبؿٌذ.  هؼَم هی

تشیي دلایل گؼتشؽ هٌبلجبت هؼَم دس ایشاى ثب ّذف اسایِ ساٌّبسّبیی دس ایي  تحلیل هْن ثِ ]1[(1391ؿؼجبًی ٍ خلالی )

ٌی دس حَصُ ٍكَل هٌبلجبت ثَدُ اًذ. سٍؽ تحوین هجتٌی ثش تٌویل پشػـٌبهِ تَػي هذیشاى ٍ خجشگبى ثبً صهیٌِ پشداختِ

اػت. ًٌتِ خبلت دس ایي هٌبلؼِ آى اػت ًِ ًتیدِ آصهَى آهبسی اًدبم ؿذُ دس ایي تحوین، ًـبًگش آى ثَدُ اػت ًِ ػَاهل 
ػبصهبًی  گیشی هٌبلجبت هؼَم ًوؾ داسًذ. ایي تحوین ساٌّبسّبی دسٍى ػبصهبًی دس ؿٌل ػبصهبًی ثیؾ اص ػَاهل ثشٍى دسٍى

هَسد اص خولِ تـٌیل ػجذ ثْیٌِ  16هٌبلجبت هؼَم سا دس هبلت دٍ دػتِ ساٌّبسّبی هجتٌی ثش پیـگیشی )ؿبهل ثشای هْبس 

ثٌذی اػتجبسی هـتشیبى، استوبی ًظبم هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، ثبصًگشی دس ًظبم اػٌبی تؼْیلات ٍ ًظبست  ّبی ثبًي، ستجِ داسایی
ّبی ًلاى ٍ هبًؼیت دس اخشای هَاًیي ٍ هوشسات( ٍ ساٌّبسّبی هجتٌی  ل ثش ٍامّب، ایدبد ثبًي اًلاػبتی هـتشیبى، ًٌتش ثش ًشح

ّبی  ّبی خبف، دهت دس اػتلبدُ اص اثضاس اػتوْبل، اسایِ پشًٍذُ ػپبسی پشًٍذُ هَسد ؿبهل ثشٍى 6ثش دسهبى )هـتول ثش 

ؼَین ثذّی ثب ػْبم یب داسایی( اسایِ ًوَدُ ّبی خجشُ، استوبی اًگیضُ ًبسًٌبى ٍ اػتلبدُ اص اثضاسّبی ت ثٌذی ؿذُ ثِ گشٍُ ًجوِ

 ػبصهبًی اسایِ دادُ اػت. ساٌّبس ًیض دس حَصُ ثشٍى 6اػت. الجتِ ایي تحوین 

ّب سا دس هبلت ػِ دػتِ )ػَاهل هتبثش  ؿٌبػی ػلل ٍ ػَاهل هٌبلجبت هؼَم ثبًي آػیت [12][11](1390ٍ  1389رٍالٌَسیبى )

ِ ػولٌشد ثبًي اص سكتبس( ثبًي ّب سا ًیض دس هبلت ػِ  ّب، ثذٌّبساى ٍ ػَاهل ثیشًٍی هَسد تحلیل هشاس دادُ اػت. ٍی ػَاهل هشثَى ث

ثٌذی ًشدُ اػت. دس ًْبیت  پشداخت تؼْیلات دػتِ دػتِ هَاسد پیؾ اص اػٌبی تؼْیلات، حیي پشداخت تؼْیلات ٍ پغ اص
 ثبؿذ. هَسد آًْب ثِ حَصُ هذیشیت داخلی ثبًي هشتجي هی 5ای ساٌّبسّبیی ًبسثشدی اسایِ ًوَدُ اػت ًِ  ًیض پبسُ

گیشی تلبدكی اص تؼْیلات گیشًذگبى اص ؿؼت ثبًي ًـبٍسصی  ثب ثشسػی هجتٌی ثش ًوًَِ [13](1389ؿشیلی سًبًی ٍ ّوٌبساى )

، ًن ثَدى هجلؾ ٍام ٍ ًن ثَدى ًشخ ػَد ٍام، اًذ ًِ خَاى ثَدى تؼْیلات گیشًذگبى ثِ ایي ًتیدِ سػیذُ، ؿشة اػتبى اكلْبى

ثشتشی ٍثبین هلٌی ثش ، اًذ. دیگش ًتیدِ ایي تحوین داس ثش ػولٌشد ثْتش دس ثبصپشداخت اهؼبى ثَدُ داسای تبثیش هثجت ٍ هؼٌی
اػٌب ؿذُ ثِ ثخؾ ًـبٍسصی ٍ كٌبیغ خبًجی )ثخؾ حویوی اهتلبد( اص هٌظش ًیلیت ّبی  توبهیي ٍ ّوچٌیي ثشتشی ٍام

 اًذ. ّب ثَدُ ثبصپشداخت اهؼبى ٍام

اًذ ٍ ًی آى،  ای هختلش ثِ ثشسػی هٌبلجبت هؼَم دس ًظبم ثبًٌی ًـَس پشداختِ دس هٌبلؼِ [14](1389حؼي صادُ ٍ حجیجی )
ػبصهبًی ٍ  ثشخی ػَاهل ایدبد هٌبلجبت هؼَم سا ثِ تلٌیي ػَاهل دسٍى گیشًذگبى ًظبم ثبًٌی، ثٌذی تؼْیلات پغ اص ًجوِ

 اًذ. ػبصهبًی هَسد اؿبسُ هشاس دادُ ثشٍى

اكضاسی ٍكَل هٌبلجبت دس ًـَس كشكب ثِ یي یبكتِ هٌدش ؿذ ٍ آى  اكضاس یب ساٌّبسّبی ًشم حبكل خؼتدَ دس خلَف ٍخَد ًشم

ّبی ثشؿوشدُ ؿذُ دس خلَف ایي ػیؼتن  ٍیظگی [15]یشاًیبى ثَد. ّن ػیؼتن خبهغ ٍكَل هٌبلجبت ؿشًت اػتجبسػٌدی ا
ّبی  اكضاسی دس ایي ػیؼتن ٍخَد ًذاؿتِ ٍ ػوذُ هبثلیت ًـبًگش آى اػت ًِ ثؼیبسی اص هلاحظبت هَسدًیبص یي ساٌّبس خبهغ ًشم

ؿَد.  ّبی هشتجي هحذٍد هی اكضاسّب ٍ ػبهبًِ هذیشیت اهذاهبت هوبیی ٍ اهٌبى اتلبل ثب ػبیش ًشم، سػبًی ثِ هـتشی آى ثِ اًلاع

ًٌٌذ ٍلی  اكضاسّبی ًیض اػتلبدُ هی ّبی ًـَس ثشای پیـجشد ٍكَل هٌبلجبت اص ساٌّبسّبی ًشم الجتِ ثذیْی اػت ًِ ثبًي
هذست اتخبر تلویوبت دسػت ٍ اخشای دهین آًْب سا ثشای  اكضاسی خبهغ ًِ حذاًثشًیبصّبی ٍكَل هٌبلجبت سا پَؿؾ دادُ ٍ ًشم

 ّب تبهیي ًوبیذ یبكت ًـذ.  گیشًذگبى ثبًي تلوین

 تحقیق‌روش 3

د اًدبم گشكتِ دس خلَف هبثل اػتٌب ٍ هَكنتدبسة هٌبلؼبت ٍ ی ثَدُ ٍ ثب اػتلبدُ اص تحوین هجٌی ثش سٍؽ ًتبثخبًِ اایي 
هَسد  اّجشدی ًبهل ٍ ًبسا دس صهیٌِ ٍكَل هٌبلجبت ؿیش خبسی ٍ اسائِ هلاحظبتثِ هؼشكی س، ٍكَل هٌبلجبت دس ػبیش ًـَسّب
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 هی پشداصد. ٍكَل هٌبلجبت یي ساٌّبس هَكن  ًیبص

 

‌جهس‌باشذهوصول‌هطالبات‌بایذ‌به‌آى‌‌یک‌نظامهلاحظاتی‌که‌ 4

ّبی ػٌتی  ّبی سٍص اًلاػبت ٍ استجبًبت اخشای ثؼیبسی اص كشآیٌذّب ٍ ػبصًٍبسّب سا ًؼجت ثِ ػیؼتن اگشچِ اػتلبدُ اص كٌبٍسی

ًٌذ، اهب ًبسایی دس ٍكَل هٌبلجبت هؼتلضم ایدبد تـییشات دس  تؼْیل ًوَدُ ٍ صهیٌِ ثْجَد ػولٌشد ػولیبت ٍكَل سا كشاّن هی
لاصم اػت ًٌبتی اػبػی هَسد ّبی هشثَى ثِ پیـگیشی ٍ ٍكَل هٌبلجبت،  شایي، دس توبم صهیٌِّبی تبثیش اػت. ثٌبث  ّوِ حَصُ

ًٌبت هبّیت ثشخی ًٌبت هزًَس ثِ تشتیت هَسد اؿبسُ ٍ ٍاًبٍی هشاس گیشًذ. ػؼی ؿذُ اػت ، تَخِ هشاس گیشًذ. دس ایي ثخؾ

ٍكَل هٌبلجبت استوبی ًبسایی  دس لیًجَدُ ٍ اص خٌغ سكغ ػبسهِداؿتِ ٍ ثشخی دیگش هؼبیل هتذاٍل ٍكَل هٌبلجبت سكغ 
 هَثشًذ. 

 

‌:هطالبات‌وصول‌سیستن‌با‌آى‌ارتباط‌و‌سازهانی‌دروى‌پیشگیری‌سازوکارهای‌وجود‌لسوم.‌4-1

هجل اص صهبى اػٌبی اٍلیي هذم ثشای هذیشیت ٍكَل هٌبلجبت، پیـگیشی اص ایدبد ٍ اًجبؿت هٌبلجبت ؿیشخبسی اػت ٍ ایي اهش 

ّب ٌّگبم اتخبر تلوین دس خلَف اػٌبی تؼْیلات، هلاحظبت هشثَى ثِ  ثشای ایي اهش، لاصم اػت ثبًيؿَد.  تؼْیلات آؿبص هی

ّبی ثبًي سا هذًظش هشاس دٌّذ ٍ حذاهل ػبصی سیؼي سا دس ساّجشدّبی  ّبی هَخَد دس ػجذ داسایی ّبی هختلق اًَاع ٍام سیؼي
ػبصی  ّب ثبیذ ثِ ًَػی هتٌَع ّبی دسیبكت ًٌٌذُ تؼْیلات تَػي ثبًي پیؾ گیشًذ. دس ایي ساػتب، كؼبلیتاػٌبی تؼْیلات دس 

ؿًَذ ًِ سیؼي یي كؼبلیت خبف )هبًٌذ تشًیذى حجبة هؼٌي یب اكضایؾ ًشخ اسص( ثبػث ؿیشخبسی ؿذى ًوتشیي حدن هوٌي 

ًبهِ تؼْیلات ٍ تؼْذات ًلاى، اص توشًض سیؼي یي  آییياص هٌبلجبت ثبًي ؿَد. ثِ ًَس هـبثِ، سػبیت ػوق ریٌلغ ٍاحذ دس 
هٌذ ثش كشآیٌذّبی اػٌبی تؼْیلات )هثلا ثب خلَگیشی اص  ًٌذ. ًظبست هَثش ٍ ًظبم گشٍُ اهتلبدی دس یي ثبًي خلَگیشی هی

كضایؾ ثبصسػی ٍ اكضاسی( ٍ ا ّبی ًبهق یب هجتٌی ثش هذاسى ؿیشهَثن ٍ هـٌَى ثِ ساًت اص ًشم ًشم اػٌبی تؼْیلات ثِ پشًٍذُ

پزیشی  ایي خلَف، استوبی ًظبم هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ تلَین اختیبس هتٌبػت ثب ػٌح هؼئَلیتدس ًظبست ثش كؼبلیت ؿؼت 

تَاًذ دس پیـگیشی اص اًجبؿت هٌبلجبت ؿیشخبسی هَثش  ٍ تخلق ًبسًٌبى ثخؾ اػتجبسات، اص دیگش تلویوبت ًلاًی اػت ًِ هی
ًیبص اػٌبی تؼْیلات، اػتلبدُ اص  هَاسدی هبًٌذ تبًیذ ثش اػتجبسػٌدی هـتشیبى ثِ ػٌَاى پیؾ ثبؿذ. دس ػٌح ػولیبتی ًیض

اسایِ ّبی هـبسًتی ٍ ًظبست ثش ًحَُ هلشف ٍام تب حلَل ًتیدِ ٍ  ّوٌبسی ٍ ًظبست ثیـتش ثش پشٍطُّبی اػتجبس،  ثیوِ

اص ثبًي، ثِ ػشكِ اهتلبد هلذ داسًذ ثب اخز تؼْیلات  ٍ احیبًب ّـذاسّبی لاصم ثِ هـتشیبًی ًِ)ّبی اهتلبدی ٍ هبلی  هـبٍسُ
تَاًذ دس هذیشیت سیؼي اػتجبسی ٍ پیـگیشی اص ایدبد ٍ اًجبؿت  (؛ اص هَاسد هْوی اػت ًِ هیثیي الوللی گبم ًٌْذ داخلی یب

گَّبی سكتبس هبلی ًبٍی دس ال پغ اص اػٌبی تؼْیلات ًیض لاصم اػت ثب اػتلبدُ اص كٌَى دادُهٌبلجبت ؿیشخبسی هَثش ثبؿذ. 

هـتشیبى، ثشآٍسدی اص هیضاى سیؼي آًبى اًدبم گشكتِ ٍ حؼت ًتبیح آى دس كَست لضٍم، هجل اص ػشسػیذ ؿذى ثذّی، هجلؾ ٍ 

 ّب ثِ هـتشی یبدآٍسی ؿَد. صهبى ػشسػیذ ثذّی

‌

‌‌هطالبات‌وصول‌برای‌کارآهذ‌و‌هشخص‌راهبرد‌و‌سازهاى‌یک‌از‌بانک‌برخورداری‌لسوم.‌4-2

ؿشًت تشیي اٍلَیت اػت. دس ایي ساػتب،  ٌّگبم ؿشٍع ثحث دسهبًی ٍكَل هٌبلجبت، ػبختبس ػبصهبى ٍ ساّجشد ثبًي یٌی اص هْن

Fair Isaac‌  سا ثش هجٌبی تدضیِ ٍ تحلیل تدبسة هَكن دًیب  استوبی ًبسایی ٍكَل هٌبلجبتهشٍسی ثشای ؿؾ گبم اكلی
ٍ لضٍم ساّجشد هـخق ٍ ًبسآهذ ٍكَل هٌبلجبت ٍكَل هٌبلجبت ػبختبس ػبصهبى هَسد تبًیذ هشاس دادُ اػت ًِ ػوذُ آًْب ثش 

 : تبًیذ داسًذ
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ّبی   حلظ ٍكبداسی هـتشیبى، ًبّؾ ّضیٌٍِ هَاسدی چَى تؼییي ؿَد  ٍخَُگـت اّذاف ػبصهبى كشاتش اص ثبص‌اػت‌لاصم‌-1

ایي اهش ثِ هؼٌبی حذاًثش ػبصی هٌبكغ . ؿبهل ؿَدسا ًیض ّبی هَخَد ٍ هَاسدی اص ایي دػت  ػبصهبى، ًبسایی دس ًبسثشی ػیؼتن

وِ ثِ هٌبكغ ثلٌذهذت خلَگیشی هی دس ثلٌذهذت خَاّذ ثَد ٍ اص سػیذى ثِ اّذاف ًَتبُ  ًٌذ.  هذت ثِ هیوت لٌ

ػبصی ػیبػت خَد ثشای ًبسًٌبى دس ساػتبی دسى ؿلبفثب تَخِ ثِ تؼبهل هؼتوین ًبسًٌبى ثب هـتشیبى، ػبصهبى هَظق ثِ ‌-2

ّبی خَد تْیِ ًشدُ ٍ دس آى ثِ ًَس  شای ؿشح هبهَسیتای ث ثیبًیِ ثبؿذ. لزا ّش ػبصهبى ثبیذ اّذاف ػبصهبى ٍكَل هٌبلجبت هی
ػبصی صیبى سا ثشای ًبسًٌبى كشاّن ًوبیذ. ایي  ًبهل دسى هٌبػجی اص ًحَُ تؼبهلات ؿبیؼتِ ٍ هتٌبػت ثب ؿأى هـتشی ٍ حذاهل

 دّذ.  آًْب سا هذًظش هشاس هی ،بسّبیی ثبؿذ ًِ ػبصهبى ثشای سػیذى ثِ ّذفثیبًیِ ثبیذ هـتول ثش تـشیح هؼی

ّبی كحیح  هبدس ثِ ثشهشاسی استجبى ثب گشٍُ تذٍیي ؿَد ًِ یي ساّجشد استجبًی هَثش ٍ هتٌبػت ثب هـتشیلاصم اػت  -3
 هؼتلضم هَاسد صیش اػت: اهش  ایيهٌبػت ثبؿذ.  هٌبى ٍ صهبى ثذٌّبساى دس

 اهٌبى ٍكَل اص آى ثِ ثؼذ ثشای ػبصهبى هتحول  دیگش ًِ ّبیییتٍهؼ ییيهٌبػت ٍ تؼ یبىاص هـتش یػتوب یؼتل ایدبد

 ّضیٌِ ّبی گضاف ثَدُ ٍ ًبًبسا هی ثبؿذ. 

  ّب  پیگیشی هٌبػتتٌبٍة  ییيتؼثشای  (ًِ ثش هجٌبی ػي پشًٍذُ)ٍ ًجوِ ثٌذی لیؼت توبع ثش هجٌبی سیؼي  

 ًجوبت تلٌیي ثِ سػبًی پیبم ّبی  ساّجشد تؼییي  

  :ًیشٍی اًؼبًیثب تبًیذ ثش ٍسی دس ٍكَل هٌبلجبت  ساٌّبسّبیی ثشای اكضایؾ ثْشُتوْیذ  -4

 ّبی اًگیضؿی  تؼییي هحشى 

  ّبی هَخَد ٍ ًؼت داًؾ هشثَى ثِ اػتجبسات ٍ   یشی كٌبٍسیًبسگ ًحَُ ثشخَسد ثب هـتشیبى، ثِدس صهیٌِ آهَصؽ ًبسًٌبى

 كشآیٌذّبی ٍكَل
 آًْب.  ، تدشثِ ٍ ػبثوِثِ ًبسًٌبى ٍكَل هتٌبػت ثب ػٌح هْبست یؼيس یيثِ تلٌ ّب  پشًٍذُ یقتخل 

ّب.   ّبی پیگیشی پشًٍذُ سػبًی هذل سٍص پبیؾ الگَّبی سكتبسی هـتشیبى ٍ ثِثٌذی دس  ستجِثْشُ گیشی اص سٍؿْبی تحلیل ٍ  -5

تلٌیي حؼبثْبیی ًِ ًیبص ثِ پیگیشی اص ػوت  ّب ػلاٍُ ثش اكضایؾ ثبصدّی ٍكَل هٌبلجبت، اهٌبى  اػتلبدُ اص ایي سٍؽ
 آٍسد.  ّبی ٍكَل خبسج اص ػبصهبى سا داسًذ سا ًیض كشاّن هی  آطاًغ

 [16]ّبی خَدًبس ثشای پیگیشی ٍ ٍكَل هٌبلجبت.   ّب ٍ سٍؽ گیشی اص كٌبٍسی ثْشُ -6

یبتی ٍكَل هٌبلجبت ًیض هلاحظبت پغ اص ًٌبت اؿبسُ ؿذُ دس خلَف ػبصهبى ٍ ساّجشد ٍكَل هٌبلجبت، دس اخشا ٍ ثخؾ ػول
 كشاٍاًی ٍخَد داسد ًِ دس اداهِ ثحث خَاٌّذ ؿذ. 

‌

 اطویناى‌از‌صحت‌آدرس‌و‌اطلاػات‌هشتری:‌.‌4-3

ػذم اًویٌبى اص كحت ٍ ػون اًلاػبت دػتشػی ، یٌی اص اٍلیي هـٌلاتی ًِ هوٌي اػت دس كشآیٌذ ٍكَل هٌبلجبت ثشٍص یبثذ

ّبی تللي ّوشاُ ٍ اهٌبى تؼَین ػشیغ ٍ كَسی خٌَى هَسد اػتلبدُ  ًبست هبلٌیت ػین ثِ هـتشی اػت. ًبصل ثَدى ّضیٌِ
آهبس ثبلای ؿْشًٍذاًی ًِ ، تَاًذ ثبًٌْب سا دس دػتشػی ػشیغ ثِ هـتشیبًـبى دچبس هـٌل ًوبیذ. ثِ ػلاٍُ ثِ ساحتی هی، ًبسثشاى

استجبًی اخز ؿذُ هجتٌی ثش هحل ػًٌَت سا ًبّؾ  هبثلیت اتٌب ثِ ثؼیبسی اص اًلاػبت، دس هٌبصل اػتیدبسی ػًٌَت داسًذ

اص اّویت حیبتی ثشای ؿشٍع كشآیٌذّبی ٍكَل ، تـخیق دسػتی اًلاػبت هَخَد ثشای استجبى ثب هـتشی، دّذ. ثٌبثشایي هی
ّبیی  سگبىّبی ثؼذی سا ًیض ػوین ًوبیذ. اهٌبى ثشهشاسی استجبى َّؿوٌذ ثب ا تَاًذ هذم هٌبلجبت ثشخَسداس اػت ًِ كوذاى آى هی

ای اًلاػبت استجبًی ثب  سٍص ًوَدى دٍسُ ّبی ثجت احَال ٍ یب ثجت اػٌبد ًـَس خْت ثِ ػبهبًِ، ًظیش اپشاتَسّبی هخبثشات

تَاًذ ًوؾ اػبػی دس پیـجشد دسػت كشآیٌذ ٍكَل هٌبلجبت داؿتِ ثبؿذ. خبلق ًوَدى اًلاػبت هَخَد اص  هی، هـتشیبى

ّبی ًبؿی اص   ػبصی ّضیٌِ ّبی ػولیبتی ٍكَل هٌبلجبت سا ًیض اص ًشین ثْیٌِ  ّضیٌِ، هوي استوبی ًبسآهذی، اًلاػبت هٌؼَخ
ساٌّبس دیگش سكغ  ثِ كَست چـوگیشی ًبّؾ خَاّذ داد.، ّبی ًبدسػت   ّب ٍ پیـگیشی اص توبع ثب ؿوبسُ  ّب ٍ ًبهِ اسػبل پیبم
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ػت ًِ دػتشػی ثِ ٍی سا تؼْیل هی ًوبیذ. ایي ّبی هبصاد هبثل دػتشع دس خلَف هـتشی ا اػتلبدُ اص دادُ، ایي هؼبلِ

كٌق ٍ حَصُ كؼبلیت ٍ یب ّش گًَِ ، ّوٌبساى ٍ ؿشًبی تدبسی، اًلاػبت ثؼتگبى یب دٍػتبى، تَاًذ ؿبهل هحل ًبس اًلاػبت هی

 اًلاػبت دیگشی ثبؿذ ًِ هبثل دػتشع ثَدُ ٍ ًوي ًٌٌذُ ثبؿٌذ. 
 

  ای‌بودى‌اقذاهات:‌هرحلهلسوم‌.‌4-4

 كشآیٌذّبی ؿشٍع ٍ اخٌبسیِ اسػبلُ ٍ ثب ّب اص صهبى هؼَم ؿذى تؼْیلات ؿشٍع ؿذ ل هٌبلجبت دس ثشخی ثبًيكشایٌذ ٍكَ

ّبی  اًتوبل داساییاهش هٌدش ثِ  یيا، دیگش هَاسد ثؼیبسی دساگشچِ دس ثشخی هَاسد ایي سٍیِ هَثش اػت ٍلی  .ؿَد هی آؿبص هوبیی

ؿَد ًِ هوي تحویل  ػَم یبكتي ثِ ػوت ٍسؿٌؼتگی هـتشی هیٍ ثذتش ؿذى ٍهؼیت هبلی هـتشی ثِ ػبیشیي یب 
ثِ ٍكَل هٌبلجبت ًیض هٌدش ، ّبی ثبلوَُ هـتشی ثشای تبدیِ دیَى ثِ دلیل ػلت تَاًوٌذی، ّبی گضاف ثِ هـتشی ّضیٌِ

ای آى دس هشثتی ثَدى ایي سٍیٌشد ٍ ػذم تَخِ ثِ تلبٍت دس ػلل هؼَم ؿذى هٌبلجبت ٍ تجؼبت هٌلی ًبؿی اص اخش ؿَد. ًوی

ِ ًظبم ثبًٌی دس هبلت ثَدخِ یٌی اص ػلل تحویل اػتوْبل ثذّی، ّبی گزؿتِ ػبل ّبی ػٌَاتی یب ػبیش اثضاسّبی هـبثِ ثَدُ  ّب ث

 اػت.
ثِ ًحَی ًِ ثِ  .داسای اّویت كشاٍاًی اػت، گیشًذ هی پیؾ دس هٌبلجبت ٍكَل ثشای ثبًٌْب ًِ ّبیی  ساّجشد هذم ثِ هذم اخشای

هجل اص ػشسػیذ هٌبلجبت ثب ، اهذاهبت ػختگیشاًِ هشثتیٍ اًدبم ٍاگزاؿتي هـتشی تب صهبى هؼَم ؿذى اهؼبى هتَالی خبی 

ّبی یبدآٍسی ٍ گبُ تؼییي خَایض خَؽ حؼبثی، صهیٌِ پیـگیشی اص ػشسػیذ ؿذى هٌبلجبت كشاّن ؿذُ  ّب یب ایول اسػبل پیبهي
اًلاع  ثب اًدبم اهذاهبت هلاین ًظیش یبدآٍسی ٍكشآیٌذ ٍكَل هٌبلجبت  ،تبخیش دس ٍاسیض اهؼبىثِ هحن ٍ پغ اص آى ًیض 

ًجن  ی پیگیشیكشآیٌذّب، تب ثِ ًتیدِ سػیذى اهذاهبت ٍ ؿشٍع گشددّبی هَثش  ٍ گبُ توْیذ هـَمهؼتوین ی ؿیشّب  سػبًی

ٍكَل هٌبلجبت ثبیذ اص كشآیٌذ ثذیْی اػت ثشای هذیشیت هٌبلجبت ؿیشخبسی، . ؿتِ ثبؿذاداهِ داّبی تؼییي ؿذُ ثبًي   ساّجشد

ّبی هَسد  ػبیش ثخؾ، ثب اص یي هشًض دادُ صهبى اتوبم ٍظیلِ ثخؾ پیـگیشی ؿشٍع ؿذُ ٍ ثب دسیبكت توبم اًلاػبت هَسد ًیبص
ّبی پشداخت سا ثشای هـتشی كشاّن   ّب ٍ سٍؽ  ًٌتِ دیگش آًٌِ ػبصهبى ٍكَل ًٌٌذُ لاصم اػت توبم گضیٌِ دس تؼبهل ثبؿذ.ًیبص 

ٍسی، ساٌّبسّبی آػبى تبدیِ هٌبلجبت ثشای هـتشی سا ًیض ثگٌدبًذ. تبهیي ایي هَسد ػلاٍُ ّبی یبدآ بیذ ٍ حتی دس اسػبل پیبمًو

‌دّذ. ّبی ثبًي سا ًیض اكضایؾ هی  ثش تؼْیل ٍكَل، دسكذ ثبصگـت داسایی
‌

‌.‌اهکاى‌ایجاد‌ارتباط‌هستقین‌و‌زنذه‌با‌هوشونذسازی‌وب‌سایت:‌4-5

شیبى ثذٌّبس ثِ ٍیظُ هـتشیبًی ًِ دچبس ثحشاًْبی هبلی ؿذُ اًذ دس ػیي اًشاُ اص ّش ًَع استجبى هؼتوین ثب ثؼیبسی اص هـت

ّبیی هٌبػت خْت ثبصپشداخت  حل ًٌٌذگبى، ًیبصهٌذ هـبٍسُ اص ًشین ًبسؿٌبػبى هتخلق دس ایي صهیٌِ ٍ خؼتدَی ساُ ٍكَل

 ِ ای ثشخي ثب اهٌبى ثشهشاسی استجبى هؼتوین ثِ كَست  یي پشتبل ؿجٌِهٌبلجبتـبى ّؼتٌذ. لزا تدْیض ػیؼتن ٍكَل هٌبلجبت ث
تَاًذ ػلاٍُ ثش ساٌّوبیی كحیح هـتشیبى ٍ ًوي ثِ ٍكَل هٌبلجبت، ٍكبداسی هـتشیبى سا  هی 7*24گلتگَی صًذُ ثب دػتشػی 

بسی اص ؿؼت ٍ هشاًض خْت ّبی ٍكَل هٌبلجبت دس ثٌبسگیشی ًیشٍّبی كلی دس ثؼی ّبی ػولیبتی ػبصهبى  استوب دادُ ٍ ّضیٌِ

تَاًذ ّن هبّیت پیـگیشی اص اًجبؿت هٌبلجبت داؿتِ ٍ ّن دس  هـبٍسُ حوَهی ٍ ساٌّوبیی ثذٌّبساى سا ًبّؾ دّذ. ایي اهش هی
 خلت ّوٌبسی هـتشیبى ثشای ٍكَل هٌبلجبت هَثش ثبؿذ. 

‌

‌های‌سیستواتیک‌‌سرػت‌پیگیری‌و‌ایجاد‌انگیسه‌بازپرداخت‌هنگام‌بروز‌ریسک.‌4-6

 ّبی خَد ثِ ًبس  ّبی هبلی ثؼیبسی اص هـتشیبى توبم تلاؽ خَد سا ثشای پشداخت كَستحؼبة ثذّی  دس كوبّبی هتبثش اص ثحشاى

ایٌی، ساّجشدی ًِ هٌدش ثِ استوبی دس چٌیي ؿشگیشًذ. ایي اكشاد هوٌي اػت ّوضهبى ثذٌّبس چٌذ ثبًي ٍ ًْبد ثبؿٌذ.  هی
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تَاًذ ثِ هؼٌبی ٍكَل هٌبلجبت آى ثبًي ٍ اًتوبل هؼَهبت هـتشی  اٍلَیت پشداخت هٌبلجبت یي ثبًي اص ًظش هـتشی ؿَد، هی

ٍكَل ثخـی اص ثذّی، تَخِ ثش اػتجبسدٌّذگبى ٍاخت اػت پیؾ اص ػبیش سهجبی ًلجٌبس ثشای ثِ ػبیش سهجب ؿَد. دس ایي ساػتب، 

ػشیغ خْت ثشهشاسی استجبى ّبی   ٍ كٌبٍسیّش ًَع ًبًبل استجبًی  ثِ خَد خلت ًوبیٌذ. ثٌبثشایي، اػتلبدُ اص سا ثذٌّبس شیبىهـت

اثضاسّبیی  ثشداسی اص ثْشُثبؿذ.  هیدس ثبصاس ؿلَؽ هبلی ثشای ثبًٌْب حیبتی ثب كشف ًوتشیي صهبى،  ٍ دػتشػی ثِ هـتشیهَثش 
 [17] دّذ. ٍكَل ًٌٌذگبى هشاس هی لی ثب ثیـتشیي ًبسایی دس ػولیبت ٍكَل سا دس اختیبسی ّوشاُ كشكت ػبّب  ًظیش تللي

ّبی هبلی یب  ثیٌی ًـذُ )هبًٌذ ؿَى ّبی اسصی، تـذیذ ثحشاى ّبی ػیؼتوبتیي ٍ ػوذتب پیؾ دس ؿشایٌی ًِ سیؼي

هـتشیبى خَؽ حؼبثی تؼذاد صیبدی اص ؿَد،  خـٌؼبلی( ػجت ًبتَاًی ثخؾ چـوگیشی اص هـتشیبى دس تبدیِ دیَى خَد هی
توبم ی اؿلت ثذٌّبساًگیشًذ. چٌیي  ّب هشاس هی ًیض دس صهشُ ثذٌّبساى ؿیشخبسی ثبًي اًذِ ّبی ثِ هَهغ داؿت َاسُ پشداختًِ ّو

گًَِ  ّش، ؿشایي ایي دسیي آًْب سا ًبتَاى ًوَدُ اػت. ٍلی تـییش ؿشا گیشًذ ثِ ًبس هیّبیـبى   ثذّیتلاؽ خَد سا ثشای پشداخت 

 ّبی ییثب داسا یتْبتش ثذّ هجَل، ثذّی هؼوَلاػتوْبل ، یتخلل یّب  هـبٍسُ یِاسا یلاص هج یهـتش یًوي ثِ تَاًوٌذػبص

 دس ٍكَل هٌبلجبت هَثش ثبؿذ.  تَاًذ یه ًیض ٍ هبًٌذ آى یهـتش یًٌِوذ

‌

‌:‌با‌آنها‌تؼاهلبنذی‌هشتریاى‌برای‌هذیریت‌نحوه‌‌طبقه.‌4-7

ّبیـبى   هؼوَلا اهلیت ًَچٌی اص هـتشیبى ّویـِ ٍ اص سٍی ػبدت اص ثبصپشداخت ثذّی، خبسیهٌبلجبت ؿیش  دس ثیي حدن ػوذُ

ًِ  ّبی هختلق ٍ ًبؿی اص دلایل هتٌَػی ثبؿذ تَاًذ هشثَى ثِ اكشاد اص ًیق هی، ًٌٌذ ٍ هؼَم ؿذى ػبیش هٌبلجبت اختٌبة هی
 ّبی ٍكَل هٌبلجبت  ثِ ًبسگیشی ػیؼتن، وگًَی دس هـتشیبى ثذٌّبس. ٍخَد ًبّهوٌي اػت خبسج اص اختیبس هـتشیبى ًیض ثبؿذ

ایدبد ؿشایي ٍ ، تشیي پیبهذ ایي اًتخبة ًَسیٌِ ػوذُ ًٌذ. ثِ سا ؿذیذا ًبًبساهذ هی اى ثبًٌیػبدُ ٍ یٌٌَاخت ثشای ّوِ ثذٌّبس

دُ هٌبػت اص اًَاع اًلاػبت هختلق ٍ ثٌذی ٍ اػتلب دػتِ، اهٌبى گشدآٍسیهحیي ؿیشدٍػتبًِ ثیي ثذٌّبساى ٍ ثبًي خَاّذ ثَد. 

ًبٍی  ثشای سكغ ایي هؼبلِ ًیض ثؼیبس ًبسػبص ٍ هَثش اػت. كٌَى دادُ اكضاسی، ثب اػتلبدُ اص ساٌّبسّبی ًشم هتٌَع هـتشیبى ثبًٌی
 توبهیي ٍ ٍثبین، اػتجبسػٌدی ػَاثن، دسآهذی، كشٌّگی، خـشاكیبیی، ّبی چٌذلایِ ٍ هتٌبػت ثب ًیق كٌلی ثٌذی ًجوِاهٌبى 

ٍ هؼتٌذ ؿذُ ٍ ّن تدبسة  یاػت ّن تدبسة خْبً ثذیْی. ًٌذ یثبًي هوذٍس ه ثشایهْن ثذٌّبساى سا  ّبی یظگیٍ ػبیشٍ 

ّش ًجوِ سا پیـٌْبد ًٌٌذ ًِ تدویغ ایي  ثب هتٌبػت هٌبػجی ّبی تَكیِ ٍ ّب ػیبػت تَاًٌذ هی، ّب ؿذُ تَػي خَد ثبًي ًؼت
ِ ثبؿذّب ثشای ّش یي اص هـتشیبى  تَكیِ ِ دس چِ ًیلی هشاس گشكت ِ دس ّش لای تَاًذ دس اًتخبة ثْتشیي سٍؽ  هی، هتٌبػت ثب ایٌٌ

ٍ  ثِ ٍیظُ دس صهیٌِ ٍكَل هٌبلجبت ثبًي اكضاسّبی ًشم ثَدى هتوشًض .ثبؿذ ًبسػبص هٌبلجبت ٍكَل خشیبىتؼبهل ثب هـتشی دس 

ثْجَددٌّذُ سا  یثبصخَسدّب یبكتاهٌبى دس یيى ًوَدُ ٍ ّوچٌآػب یبسسا ثؼ ساّجشد یيا ػبصی یبدُپ، ّبی ًلیِ ؿؼت تدویغ دادُ

 . ًٌذ یكشاّن ه یضً
 

 :هذارانه‌و‌تؼاهل‌هشتری‌اجتواػی‌هشتریاى‌جایگاه‌به‌توجه‌لسوم.‌4-8

اًلاع هـتشی اص  ّب ٍ ٍثبین هـتشی ٍ ًیلیت داسایی، ػذم توبسى اًلاػبتی ثیي ثبًي ٍ هـتشی دس خلَف هلشف تؼْیلات

خلت ، ًلؿَد ًِ دس  ثبػث هی، ثَدى كشآیٌذّبی هوبیی اخشای ٍثبین ٍ ثشخی ػَاهل هَثش دیگش دس ٍكَل هٌبلجبتثش  ّضیٌِ

ِ پشداخت هٌبلجبت  یتاّو، یٌِصه یيدس ا یگشهْن د ًٌتِ. ٍكَل هٌبلجبت ثبؿذتشیي سٍؽ  تشیي ٍ آػبى ًلیذی، توبیل هـتشی ث
 یلاص هج ثب هـتشی استجبى ؿشٍع ًبهٌبػتهَاسد  یبسیدس ثؼ دٍسُ پغ اص ٍكَل هٌبلجبت اػت. یثشا یهـتش یحلظ ٍكبداس

 احؼبع ٍاػٌِ ثِ، یذثِ ثبصپشداخت ًوب یتسا تشؿ یهـتش آًٌِ اص ثیؾ، ؿذیذ یِاخٌبس یباسػبل ًبهِ ، كشیح یتوبع تللٌ

اگش  خلَكب. ؿَد یهوبثلِ ثب ثبًي ه ثِآًْب  تلوین یٍ حت یبىسًدؾ هـتش ػجت، هؼتوین ثشخَسد اص اًشاٍُ  ًباهیذی، خدبلت

ایي هؼبلِ ، هَهؼیت اختوبػی ثذٌّبساى سا ثِ خٌش اًذاختِ ٍ یب كوبی ًؼت ٍ ًبس آًْب سا دچبس هـٌل ًوبیذهزًَس اهذاهبت 



 

12 

 

ّبی صیبدی سا دس اختیبس  اًتخبة، ّبی استجبًی هتؼذد ثبًي ثشای استجبى ثب هـتشی اثضاسّب ٍ ًبًبلثٌبثشایي، اگشچِ ؿَد.  حبدتش هی

 اػتلبدُ آى اص هـتشی ثب استجبى ثشای ًِ اثضاسی اص ثیؾ، گزاسی ثبًيثش هجٌبی ّذف هـتشیدّذ ٍلی ًحَُ استجبى ثب  هشاس هی

 .اّویت داسدؿَد  هی

‌

‌اتوهاسیوى‌اجرای‌فرآینذها:‌.‌4-9

ؿًَذ. خٌبّبی اًؼبًی دس  یه تٌشاس سٍصاًِ كَست ثِثَدُ ًِ ػوذتب  یٍ هتَال یبدص ّبیكؼبلیت اخشای هؼتلضم هٌبلجبت ٍكَل

ّب ٍ اًجبؿتِ ؿذى هٌبلجبت ؿَد ًِ دلیلی دیگش ثش اّویت ػیؼتن ٍكَل   تَاًذ هٌدش ثِ تبخیش دس پیگیشی ایي كشآیٌذ، هی

سی سٍصسػبًی هیضًب ّبی سٍصاًِ، ثِ  گیشی ّبی سٍصاًِ ؿبهل ثشسػی گضاسؽ هٌبلجبت خَدًبس اػت. ثشخی اص ایي كؼبلیت
ثٌذی هخبًجیي ٍ ًٌبس ّن هشاس دادى لیؼت ًبسّبی سٍصاًِ، ثشسػی حؼبثْب  ّبی هَسد ثشسػی، اٍلَیت  ًٌٌذگبى ٍ پشًٍذُ ٍكَل

ّب خضٍ كؼبلیتْبیی ؿٌبػبیی ؿذُ اًذ ًِ  ثبؿذ. توبم ایي كؼبلیت ػبصی خْت توبع ثب آًْب ٍ هَاسدی اص ایي دػت هی ثشای آهبدُ

ؿًَذ  ًٌٌذگبى هی ٍسی ٍ ًبسایی ٍكَل ػٌل، اسصؽ اكضٍدُ چٌذاًی ًذاؿتِ ٍ هٌدش ثِ ًبّؾ ثْشُدس كَست اًدبم آًْب تَػي پش

گزاسد.  صهبى ًوی ثشای اخشای كؼبلیتْبی ٍكَل، تؼبهل ٍ ثشهشاسی استجبى ثب هـتشی ثبهی هی تَػي پشػٌل، صیشا اًدبم آًْب
ػبصی آًْب، اهٌبى اخشای هذم ثِ  اص ّش كشآیٌذ ٍ ػبدُاتَهبتیي ًوَدى ػیؼتن ٍكَل هٌبلجبت، ثب خَدًبس ًوَدى ثخؾ هْوی 

ّب كشاّن ًشدُ ٍ ًیبص ثِ ًیشٍّبی ػولیبتی سا ثِ كَست چـوگیشی   تشیي ثخؾ خضئیاص هلن اكتبدى هذم ػولیبت ٍكَل سا ثذٍى 

‌سػبًذ. دّذ ٍ دس ًتیدِ هوي استوبی ًبسایی، احتوبل ثشٍص خٌبّبی اًؼبًی سا ثِ حذاهل هی ًبّؾ هی
‌

  های‌پر‌هسینه:‌‌سپاری‌پرونذه‌بروى.‌4-10

ًتیدِ هٌبػت ًگشكتِ ٍ یب پیگیشی آًْب داسای ، ّبی هٌبػت  ّب ًِ ثبًي ثب ٍخَد ثِ ًبسگیشی ساّجشد  دس هَسد ثشخی اص پشًٍذُ

ٍكَل هذی ػیؼتن تَاًذ ثِ ًبسآ ّبی هشثًَِ هی صهبىّبی ًبسهضد ثِ ػب  ػپبسی ثب كشف ّضیٌِ ثشٍى، هشاحلی پشّضیٌِ اػت

ّبیی ًِ ثِ هشاحل اهذاهبت هبًًَی ٍ تؼَیِ اص هحل ًوذ ؿذى ٍثبین ٍ   ػپبسی ثِ ٍیظُ ثشای پشًٍذُ هٌبلجبت ًوي ًٌذ. ثشٍى
 ًٌذ. ّبی اكلی خَد خلَگیشی هی اًذ ًبسػبص ثَدُ ٍ اص اًحشاف ثبًي اص كؼبلیت    توبهیي سػیذُ
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تین ًٌتشل اػتجبسات ثبًي ، ّب  ّبی ثخؾ هؼٌي ثِ ػبیش ثخؾ اص ٍام ثحشاىآهشیٌب ٍ ػشایت  2008ثِ دًجبل ٍاهْبی سٌّی 

ICICI ، اص ثبصپشداخت اهتٌبع دیذ چبلؾ ػوذُ ًبؿی اص ًبّؾ ًوذیٌگی ٍ اكضایؾ ثذّی هـتشیبًی دس هوبثل خَد سا ًِ

ػلاٍُ ثش هـٌل حدن صیبد هـتشیبى سا ثِ هیضاى صیبدی اكضایؾ دٌّذ. سیؼي ٍسؿٌؼتگی ثبًي تَاًٌذ  حتی هیًٌٌذ ٍ  هی
ُ ثشخَسد ثبًي  گؼتشدُ ًوَدُسكتبسی آًْب سا ًیض داهٌِ تٌَع ، تٌَع خوؼیتی هشدم ٌّذ، ثذٌّبس ِ ثب ًحَ ٍ چبلؾ خذیذی دس ساثٌ

 ی ٍكَلّب  آطاًغػپبسی ثِ  هجتٌی ثش ثشٍى، لجبت ثبًيًِ ػیؼتن ٍكَل هٌبهؼبلِ دیگش آى ثَد  سا خلن ًشدُ ثَد. ثب آًْب

 تبهیي، ثبًيهؼبلِ ، ثٌبثشایي ؿت.ثشای آًْب اّویت چٌذاًی ًذااص ثبًي سهبیتوٌذی هـتشی  ًِ هٌبلجبت خبسج اص ثبًي ثَد

تَاًبیی ، ّبی هزًَس دس ًظش گشكتي چبلؾثب ، هٌبلجبت ساٌّبسی خبهغ ٍ هبًغ ثَد ًِ ػلاٍُ ثش داسا ثَدى ًبسایی ثبلا دس ٍكَل
 ًٌذ. سهبیت هـتشی سا ًیض كشاّن  هٌبلجبت ٍ تبهیي ی پیگیشی ٍ ٍكَلّب     ایدبد تٌَع دس ؿیَُ

اهذاهبتی خْت  آًٌِ اٍلًِ داسای ًتبیدی هٌبػت ثَدًذ. سا دس پیؾ گشكت اػبػی ساّجشد دٍ ثبًي ، هؼبلِایي حل دس ساػتبی 

ی هـٌَى ثِ تخلق دس آیٌذُ ثِ ّب  پیـگیشاًِ ثشای پشًٍذُ اهذاهبتدٍم آًٌِ  .ثبصگـت داسایی ٍ هٌبلجبت ؿیش خبسی اًدبم داد
 ثِ هٌبلجبت ؿیشخبسی ؿذ.  ّب   ػول آٍسد ٍ هبًغ اص تجذیل ایي ًَع ثذّی

ٍ ثشای آى ثبًي سا ّذف هشاس دادُ  یّب  صپشداخت ثذّیثبًي ایدبد توبیل ٍ گشایؾ ثذٌّبساى ثِ ثب، اٍلساّجشد دس ساػتبی 
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تدْیض  سا دس دػتَس ًبس هشاس داد.ّبی استجبًی هتٌبػت ثب ّش ًجوِ  ثٌذی هـتشیبى ٍ تؼییي ًبًبل ًجوِ، دػتیبثی ثِ ایي ّذف

ًوَد. صیشا  اهٌبى تلٌیي هـتشیبى ثِ ًجوبت هختلق سیؼٌی سا ثشای ثبًي كشاّن، ػیؼتن ٍكَل هٌبلجبت ثِ َّؽ تدبسی

هؼتلضم ایدبد استجبًبت هتـخلبًِ ثب حلظ احتشام ، حؼبة ٍ داسای سیؼي اًذى هـتشیبى خَؽثَد ًِ ایي  اػتوبد ثبًي ثش

 ثبؿٌذ. هیثَدُ ٍ هـتشیبى داسای سیؼي ثبلا هؼتلضم سٍؿْبی خذی ٍ دس ثشخی هَاسد ایدبد تؼبهلات سٍدسٍ 
ّش ًجوِ ثِ ًبًبلْبی استجبًی هتٌبػت ثب آى هشتجي گـتِ ٍ استجبى ثبًي ثب لاصم ثَد ، ثٌذی ثذٌّبساى ثبًٌی ًجوِپغ اص  

ِ ًبًبلْبی استجبًی ًِ اهٌبى ایدبد اًَاع استجبًبت هؼتوین هؼیي كَست پزیشدهـتشی ثش اػبع الگَّبی استجبًی  . لزا ثبًي ًلی

پیبم ًَتبُ ٍ ّش ًبًبل ، تن توبع تؼبهلیػیؼ، توبػْبی خَدًبس، اپشاتَسّبی تللٌی، ٍ ؿیش تؼبهلی اػن اص ایویل دٍ ًشكِ
  .ٍ ثب ػیؼتن ٍكَل هٌبلجبت یٌپبسچِ ًوَدًشدُ ی خذیذ سا كشاّن ّب  كٌبٍسیّبی  هجتٌی ثش هبثلیتاستجبًی 

تخلیق هـتشیبى ثِ ًبًبلْبی ثشای « هذل هتوشًض تخلیق ثذٌّبساى»تَػؼِ یي  ثشای SASاكضاس  ًشمثبًي اص ، دس اداهِ

( ثشای الحبم توبم خضئیبت پشًٍذُ، SAS BIپغ اص تخلیق، هَاػذ َّؽ تدبسی ًشم اكضاس ). اػتلبدُ ًشداستجبًی هٌبػت 

دػتشػی ثِ توبم تؼْیل ًبًبل استجبًی اًتخبة ؿذُ ٍ آطاًغ هشثًَِ ثِ هـتشی تخلیق یبكتِ كؼبل ؿذًذ. ایي اهش ثبػث 
ثشای تَػؼِ ًشد. دس ًٌبس آى،  خشیبى ًبس سا ثؼیبس آػبى هی ؿذ ٍ اًلاػبت هَسد ًیبص ثشای پشداصؽ یي هَسد ٍكَل هٌبلجبت هی

ِ تحلیلثبًي  ،هـتشیبى تؼبهل ثبی ّب  ساّجشدؼبصی ًْبسایی استجبى ثب هـتشی ٍ ث تحلیل سیؼي سكتبسی ، هـتشیبى پشًٍذُ اهذام ث

گیشی اص ًیشٍّبی هبّش ٍ  ثبًي ثْشُاهذام دیگش  ی هبّبًِ ٍ كللی ًوَد.ّب    ٍ اسصیبثی هذاٍم ؿبیؼتگی اػتجبسی آًْب دس دٍسُ
آهَصؽ دیذُ ثشای كشآیٌذّبی ٍكَل هٌبلجبت ثَد ًِ ثِ هیضاى چـوگیشی ثبػث اكضایؾ ٍكَل هٌبلجبت ثبًي ؿذ. ایي 

تَاًبیی ثشهشاسی تؼبهلات هٌبػت ٍ ، ّبی خذیذ ٍكَل هٌبلجبت هَسد اػتلبدُ ثبًي ًبسهٌذاى خجشُ ػلاٍُ ثش آؿٌبیی ثب سٍؽ

 تشیبى سا ًیض داؿتٌذ. ؿبیؼتِ ثب هـ

ًوٌِ هوبثل  ًِ دٍم ایي ثبًي خٌجِ پیـگیشاًِ داؿتِ ٍ دس ساػتبی خلَگیشی اص اكضایؾ هٌبلجبت ؿیشخبسی ثبًي ثَد ساّجشد
اص تخلق سا ثْجَد ثخـیذُ ٍ ثب ػشسػیذ ؿذى  گیشیثبًي پیـدس ایي ساػتب، . ؿَد هحؼَة هی ی ػٌتی ٍكَل هٌبلجبتّب  سٍؽ

ػخت  یٍ حتی دس هَاسدًشد  ثِ هـتشی اػلام هیی هَخَد ّب  كٌبٍسیاػتلبدُ اص ّـذاسّبی صٍدٌّگبم خَد سا ثب ، ّب ثبصپشداخت

 ًوَد.  هیاهذام ثِ هحذٍد ًشدى اػتجبسات هـتشی ،  گیشاًِ
ل ثشای ثِ ًبسگیشی ًبًبلْبی استجبًی هلاین دس هشاحل اٍلیِ ٍكًَتبیح حبكل اص ثِ ًبسگیشی سٍیٌشد خذیذ ثذیي ؿشح ثَد: 

ّبی  ی پشسیؼي ًِ داسای ػذم ثبصپشداختّب  پشًٍذُّش یي اص یي ًبسهٌذ هبّش ثِ اختلبف ی ثب سیؼي اًذى ٍ ّب  پشًٍذُ

ی ّب  كٌبٍسیسهبیتوٌذی هـتشی سا ًیض كشاّن ًوَد. ّوچٌیي اػتلبدُ اص ، ػلاٍُ ثش ًبّؾ تذسیدی هٌبلجبت، هتؼذد ثَدًذ

سٍص ًبّؾ دادُ  3-4سٍص ثِ  5-6سا اص  هٌبلجبتصهبى ثبصگـت ، ّبی استجبًی هٌبػت بًبلَّؽ تدبسی ٍ ً شیظسٍص ً ًبسآهذ ٍ ثِ
تدضیِ ٍ تحلیل ، ایي ی ثیـتش هشاس داد. ػلاٍُ ثشّب  ًٌٌذگبى ثشای سػیذگی ثِ تؼذاد پشًٍذُ ٍ صهبى ثیـتشی سا دس اختیبس ٍكَل

اػتجبسی هحتول سیؼي ، اًلاػبت كٌبٍسیّبی  بدُ اص هبثلیتاػتلثب  (ثِ ٍیظُ هـتشیبى دسخَاػت ًٌٌذُ اػتجبس)سكتبس هـتشیبى 

، ؿیشخبسی دس ػیي حبل ثِ ػلت اتَهبػیَى كشآیٌذّبی ٍكَل ٍ تخلیق هتوشًض هٌبلجبت .سا تب حذ صیبدی ًبّؾ دادثبًي 
تب هجل اص آًٌِ  ؿذ. حبل آًْبٍسی ثیـتش  ٍ هٌدش ثِ ثْشُ هَسد اػتلبدُ هشاس گشكتِػبصهبى ثِ كَست ثْیٌِ  اًؼبًی ًیشٍی

ثیؾ اص ّضاس ًبسهٌذ ثشای تخلیق ثیؾ اص ػِ هیلیَى پشًٍذُ ثب اػتلبدُ اص ، اًلاػبت كٌبٍسیّبی  ًبسگیشی هبثلیت ثِ

ًبسًبسایی ػولیبت ػٌتی ٍ ، ّب  ل ٍ ثبصگـت داساییَؿذ ٍ ػذم ٍخَد ًتبیح هثجت دس ٍك هیكشآیٌذّبی دػتی ثِ ًبس گشكتِ 

 [18] .دػتی سا هحشص ًوَدُ ثَد

  

‌گیری‌بنذی‌و‌نتیجه‌جوغ 6

ّب،  ّبی ًـَس ثیبًگش ػْن ثبلای ػَاهل ثیشًٍی هشثَى ثِ كوبی كؼبلیت ثبًي یبثی ػلل اًجبؿت هٌبلجبت ؿیشخبسی دس ثبًي سیـِ

 تش هَاًیي ٍ هوشسات ثبلادػتی ٍ ٌّدبسّبی حبًن ثش خبهؼِ اػت. ثب ایي ٍخَد، سكتبس هـتشیبى ٍ ػَاهل هَثش ثش آى ٍ اص ّوِ هْن
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ّب دس پیـگیشی ٍ سكغ هـٌل هٌبلجبت هؼَم ًیض ًن ًجَدُ ٍ ػلیشؿن  دس ایي هوبلِ ًـبى دادُ ؿذ ًِ هذست اختیبس ثبًي

ّب دس هذیشیت حذاًثشی  تَاى خذؿِ صیبدی ثِ تَاى ثبًي ّب دس ایشاى دس هیبع ثب ػبیش ًـَسّب، ًوی دؿَاسی ؿشایي ثبًي

ّب دس  د. ثش ایي هجٌب، دس ایي هوبلِ ػؼی ؿذ تب هوي هشٍس اثضاسّبی هبًًَی ثبًيهٌبلجبت ؿیشخبسی ٍ اهٌبى ٍكَل آًْب ٍاسد ًش

ّبی هَثش دس استوبی ًبسایی ٍكَل هٌبلجبت ًیض هَسد اؿبسُ هشاس گیشًذ. هوٌي اػت دس  ٍكَل هٌبلجبت، اًَاع سٍیٌشدّب ٍ سٍؽ
ػبصی آى ٍ یب  سًٍشاػی صیبد، ًبهوٌي ثَدى پیبدُّب ٍ هلاحظبت هَسد ًیبص ٍكَل هٌبلجبت، ثَ ًگبُ اٍل، تؼذد سٍیٌشدّب، سٍؽ

ثؼیبسی اص ًٌبت ػٌَاى ؿذُ دس صهیٌِ تَاى دسیبكت ًِ  هوشٍى ثِ كشكِ ًجَدى آى سا ثِ رّي هتجبدس ًوبیذ اهب ثب اًذًی دهت هی

هٌبلجبت ثبًٌی ثب ، پبیؾ ٍ ؿٌبػبیی توبم اكضاسی سا داسًذ. ثشای هثبلٍكَل هٌبلجبت هبثلیت پیبدُ ػبصی دس یي ساٌّبس ًشم
تَاى  ّبی اػتجبسی هوذٍس ثَدُ ٍ ثِ ساحتی هی ّبی اػٌبی تؼْیلات ٍ ًبست اكضاس اكضاس ٍكَل هٌبلجبت ثِ ًشم اػتلبدُ اص اتلبل ًشم

ِ ًَس خَدًبس ؿٌبػبیی ٍ ّوشاُ ثب ًل هؼتٌذات هَسد ًیبص ثشای ٍسٍد ثِ كشآیٌذ ٍكَل هٌبلجبت اسػبل  ثذّی ّبی ؿیشخبسی سا ث

هٌبى ًجوِ ثٌذی ٍ اٍلَیت ثٌذی پشًٍذُ ّبی ؿیشخبسی ثب اػتلبدُ اص سٍؽ ّبی َّؽ تدبسی ٍ هذیشیت هَاػذ اهٌبى اًشد. 

 گیشی ٍ اهذام تَػي ًیشٍی اًؼبًی سا ثِ ؿذت ًبّؾ هی دّذ. پزیش اػت ًِ ػٌَح ػولیبتی ًیبصهٌذ تلوین
هَػؼبت ٍ  ػبصهبى ثجت احَالّبی  ػبهبًِهبًٌذ  هٌولاًلاػبتی  ّبی ػبهبًِیٌپبسچِ ًوَدى ساٌّبس ٍكَل هٌبلجبت ثب 

اػتجبسػٌدی، اهٌبى دسیبكت ثشخي اًلاػبت َّیتی ٍ اػتجبسی هـتشیبى ٍ ثشٍص ًوَدى آى دس ػیؼتن ثبًي سا تؼْیل ًوَدُ ٍ 

بس سا ای یب ثش هجٌبی اكَل هـخق، اػتؼلام خَدً حتی ثب تؼییي هَاػذی ثشای اسػبل دػتَس خَدًبس اػتؼلام ثِ كَست دٍسُ
 گیشًذ.  ًیض ثش ػْذُ هی

هبثلیت ساُ اًذاصی خَدًبس گشدؽ ًبس كشآیٌذّبی ٍكَل هٌبلجبت  5ساٌّبسّبی ٍكَل هٌبلجبت هجتٌی ثش ػیؼتن هذیشیت كشآیٌذ

سا هتٌبػت ثب هذم ػولیبت ثِی ٍ هذماثؼتش اخشای هشحلِ)ثب هبثلیت دخبلت ٍ تٌظین تَػي ًیشٍی اًؼبًی( سا داسًذ ًِ 

. دس چٌیٌی حبلتی اهٌبى ایدبد ًلیِ توبػْب اص توبم ًبًبلْبی هَخَد ثِ كَست ًوبیذكشاّن هی هذاسی ساّجشدّبی هـتشی
تش ًیض ثش  ّبی ًیبصهٌذ اهذاهبت خذی تَاًٌذ دس خلَف پشًٍذُ پغ اص ًی كشآیٌذّبی هلاین، هیخَدًبس اهٌبى پزیش ؿذُ ٍ 

ًبسگیشی َّؽ تدبسی ثشای  دس ثِ ICICIبس كشآیٌذ سا پیؾ ثجشًذ. تدشثِ ؿشًت ثِ ًَس خَدً  هجٌبی دػتَسات ٍ هَاػذ ثبًي

ػپبسی( یب ًبسؿٌبػبى حوَهی هتٌبػت ثب  ّبی ٍكَل هٌبلجبت )دس هَاسد ًیبصهٌذ ثشٍى ّبی خذی ثِ آطاًغ تخلیق پشًٍذُ
 صهیٌِ اػت. اكضاسی دس ایي  ّبی ساٌّبسّبی ًشم ای اص هبثلیت ّبی ًیلی ٍ ًوی پشًٍذُ، ًوًَِ ٍیظگی

اكضاسی خبهغ ٍكَل هٌبلجبت ایي هبثلیت سا  ّب دس ٍكَل هٌبلجبت، یي ساٌّبس ًشم ثب تَخِ ثِ اّویت ػبصهبى ٍ ساّجشدّبی ثبًي

ّبی اخشا ٍ ّوچٌیي سػبیت هَاًیي ٍ هوشسات  ّب ٍ سٍؽ خَاّذ داؿت ًِ توبم ًٌبت هذًظش ثبًي اص اّذاف تب ساّجشدّب، ػیبػت

ثشای ًی كشآیٌذ گشدؽ ًبس دسیبكت ًوَدُ ٍ هؼوت اػظن اهَس سا ثِ كَست خَدًبس پیؾ ثجشد. ًجؼب ایي  سا ثِ ػٌَاى هَاػذی
-هیًبسًشد اًتخبة ٍ اػتلبدُ خَدًبس اص اثضاسّبی استجبى ثب هـتشی هبًٌذ اسػبل پیبهي، ایویل یب پیبم تللٌی خلَكی سا دس ثش 

ُ ثشخَسد ثب هـتشیبى گیشد.  الضاهبت یي ػیؼتن دیگش ی حدن ًبّوگًَی دس سكتبس هـتشیبى ثذٌّبس، اص ثضسگ هتٌبػت ثبتٌَع ًحَ

 ًٌذ.  ثبؿذ ًِ ػلاٍُ ثش ًبسآهذی دس كشآیٌذّبی ٍكَل، ثِ حلظ ٍكبداسی هـتشیبى ًیض ًوي هی ٍكَل هٌبلجبت ًبسا هی
شیتی اتخبر ؿذُ دس خلَف اكضاسی ایي هبثلیت سا داسًذ ًِ تلویوبت هذی ؿَد ًِ ساٌّبسّبی خبهغ ًشم ثٌبثشایي هلاحظِ هی

ؿیَُ اػتلبدُ اص ساٌّبسّبی پیـگیشی ٍ ٍكَل هٌبلجبت سا ثِ ػٌَاى هَاػذ گشدؽ ًبس دسیبكت ًشدُ ٍ توشیجب توبم هشاحل 

هشثَى ثِ یي ػولیبت ٍكَل هٌبلجبت ًبسآهذ )حتی ؿبهل تخلیق پشًٍذُ ثِ آطاًغ ّبی ٍكَل هٌبلجبت ٍ پیگیشی ًتبیح 

ًبسگیشی ًیشٍی اًؼبًی هتخلق ثشای پیگیشی  هبًذ، ثِ یؾ ثجشًذ. دس ایي صهیٌِ، آًچِ ثبهی هیآى( سا ثِ ًَس خَدًبس پ
تَاى ًتیدِ  ثٌبثشایي هی ثبؿذ. ّبی دؿَاس ثب اػتلبدُ اص تؼبهل هؼتوین ٍ ّوچٌیي پیگیشی اهذاهبت هوبیی دس هحبًن هی پشًٍذُ

سی اص اهذاهبت هَسد ًیبص ٍكَل هٌبلجبت سا ثِ كَست خَدًبس تَاًٌذ ثؼیب اكضاسی ٍكَل هٌبلجبت هی گشكت ًِ ساٌّبسّبی ًشم

ّبی خبسخی ٍكَل  اًدبم دادُ ٍ ثب تؼْیل استجبى هذیشاى ٍ هؼئَلیي ثبًي ثب ًیشٍی اًؼبًی ثخؾ ٍكَل هٌبلجبت ٍ آطاًغ
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ِ ًتیدِ سػیذى حذاًثشی پشًٍذُ ِ ث هَسد اؿبسُ، ساٌّبسّبی ّبی ٍكَل هٌبلجبت سا كشاّن ًوبیٌذ. دس ًٌبس هضایبی  هٌبلجبت، صهیٌ

ػبصی هَثش ساٌّبسّبی ًلاى ٍكَل هٌبلجبت دس ػٌح ًظبم ثبًٌی ٍ حتی هلی سا ًیض  اكضاسی ٍكَل هٌبلجبت اهٌبى پیبدُ ًشم

 ًوبیٌذ.  كشاّن هی
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