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 )فارسی( چکیدٌ

اَلاػبت ٝ اضتجبَبت زض ثؿتط١بی ٗتٜٞػی اظ خ٠ٔ٘ تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ نٞضت ٗی پصیطز. ١٘چٜیٚ پیف  اٗطٝظٟ تٞؾؼ٠ كٜأٝضی

ثیٜی ٗیكٞز ٠ً َی ؾبّ ١بی آتی ثیكتطیٚ ضقس تطاكیي زازٟ ٛبقی اظ اثعاض١بی ؾیبض ٗبٜٛس ٗٞثبیْ ٝ تجٔت ثبقس ث٠ِٛٞ ای ٠ً 
اكیي زازٟ ایٚ اثعاض١ب َی ؾبّ ١بی آتی چٜسیٚ ثطاثط ًبٗپیٞتط١بی قرهی ذٞا١س ثٞز. نٜؼت ثبٌٛساضی زٛیب ٛیع ث٠ ضقس تط

ثطاثط  8حسٝز   8118قست اظ ایٚ ضٝی٠ ٗتبثط ذٞا١س قس ث٠ِٛٞ ای ٠ً ؾ٢ٖ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ زض ثرف ثبٌٛساضی آٛلایٚ تب ؾبّ 

اضتجبَی اكطاز زض آیٜسٟ ٛعزیي ذٞا١س ثٞز ٝ ث٠ ٛٞػی ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ آذطیٚ  ذٞا١س قس. تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ تجٔت اثعاض١بی انٔی
اؾت ٠ً اٝلا ١یچ٠ِٛٞ ٗحسٝزیت ٌٗبٛی ٝ ظٗبٛی ثطای زؾتطؾی ٗكتطیبٙ ث٠ ذسٗبت ٗبٓی ٛساقت٠  ثبٌٛساضی چٜسًبٛب٠ٓثٔٞى اظ 

ٙ ث٠ ذسٗبت ضا ًب١ف ذٞا١س زاز. اٗب زض ؾبذتبض ًٜٞ ْ ، یي ٝاؾٍ خسی ٗیبٙ ٝ ثبٛیب ١عی٠ٜ زؾتطؾی ٗكتطیب ٛی ثبٌٛساضی ٗٞثبی

ٝخٞز زاضز. ایٚ ٗؿئ٠ٔ ثبػث ذٞا١س قس تب ثبٛي ًٜتطٓی ثط هی٘ت  (MNO)اپطاتٞض تٔلٚ ١٘طاٟثبٛي ٝ ٗكتطی )ًبضثط( ث٠ ٛبٕ 

٠ ؿیطٗؿتویٖ ٗیبٙ ثبٛي ٝ ٗكتطی)ًبضثط( حتی زض اضائ٠ ذسٗبت ٗ بٓی ُصاضی تؼطك٠ ١ب ٝ ذسٗبت ٗٞثبیْ ٛساقت٠ ٝ ثطهطاضی ضاثُ
ٗٞثبیْ ٗتٜٞع ٛیع ٗحسٝزیت ایدبز ذٞا١س ًطز. ضا١ٌبضی ٠ً ث٠ تسضیح زض زٛیب ضٝ ث٠ ظ٢ٞض اؾت ، ایدبز اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ 

تٞؾٍ ذٞز ثبٛي ٗی ثبقس تب زض ثؿتط آٙ اٛٞاع ذسٗبت ٗبٓی ٝ پبی٠ تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ٗكتطیبٙ ثبٌٛی اضائ٠  (MVNO)١٘طاٟ 

طاٟ ثب ث٢طٟ ُیطی اظ قج٠ٌ ظیطؾبذتی اپطاتٞض١بی ٗبزض، هبزض ث٠ اضائ٠ اٛٞاع ذسٗبت پبی٠ تٔلٚ ُطزز. اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘
ثرف انٔی ٗی ثبقس : زض ثرف اّٝ ضٝٛس  تٞؾؼ٠ ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ زض خ٢بٙ ٝ ایطاٙ  4ایٚ ٗوب٠ٓ ٗكتْ٘ ثط ١٘طاٟ ١ؿتٜس. 

اٟ ٝ ٜٗبكغ آٙ تكطیح قسٟ ٝ زض ثرف ؾٕٞ ٛیع ث٠ ٗطٝض قسٟ ، زض ثرف زٕٝ ؾبذتبض تدبضی اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘ط

ٝ زض ثرف چ٢بضٕ ٛوف اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ زض ٢ٗ٘تطیٚ چبٓف ١بی پیف ضٝی ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ اقبضٟ قسٟ 

ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ٝ ٜٗبكغ ایدبز قسٟ تٞؾٍ ایٚ ثؿتط زض حٞظٟ ٗكتطی ٗساضی ، اٛؼُبف پصیطی زض اضتجبٌ ثب ٗكتطی، زؾتطؾی 
 ٠ ٗكتطیبٙ خسیس، اضتوبء خبیِبٟ زض ظٛدیطٟ اضظـ ، ؾٞزآٝضی ٝ ... ث٠ ١٘طاٟ ٠ٛٞ٘ٛ ١بی ٗٞكن آٙ ُٗطح ذٞا١س ُطزیس.ث

 

 .ٝ اضتجبَبت ، ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ، اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ كٜأٝضی اَلاػبتاٝغُبٙ ًٔیسی : 

 .JEL   :G21 , Q55 , O33َجو٠ ثٜسی 

 چکیدٌ )اوگلیسی(

The ICT development can occur in different areas including Mobile Telecommunications. 

Smartphones and Tablets` data traffic will increase faster than any device such as personal 
computers in the next few years. The Banking industry will be affected by this condition. The 
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share of mobile banking in online banking will be doubled until 2018. The mobile banking is 
the las building block of multi-channel banking without any time or place constraint. But in 

current mobile banking structure there exists another partner; the mobile network operator 
(MNO). This will result in indirect relation between bank and customers, in addition to no 

price control and inflexible financial services. The new approach to this problem is the advent 
of Mobile Virtual Network Operators (MVNO),which use the MNOs` network infrastructure. 
Banks can establish a MVNO to provide financial and mobile services in  direct relation with 

customers .This paper describes the role of MVNO`s in Mobile Banking through four 
sections, first we review the mobile market in the world, the second section presents the 

mobile virtual network operator structure,the third section presents the challenges of Mobile 
banking and finally the effects and benefits MVNO`s in the mobile banking will be 
discussed.By establishing MVNO`s, a bank can capture new clients for financial services , 

increase touch points with the existing clients, Increase its brand perception and mindshare 
and control more segments of the value chain. 

 

Keywords : Information And Communications Technology , Mobile Banking , Mobile 

Virtual Network Operators. 

JEL Classification : O33 , Q55 , G21. 

 

 

 مقدمٍ  

ضٝٛس تحٞلات حٞظٟ كٜأٝضی اَلاػبت ٗٞخت قسٟ تب ؾیبض نٜبیغ ٝ ثرف ١بی اهتهبزی ٛیع ثؿت٠ ث٠ ٛیبظ ذٞز ٗتبثط اظ ایٚ 
١ب ثٞزٟ ٠ً ث٠ ٗسز ٗؼطكی ٛؿْ ١بی ثبلاتط قج٠ٌ ١بی ثبٛس پ٢ٚ ؾیبض ٝ  تحٞلات ُطزٛس. ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ٛیع یٌی اظ ایٚ ثرف

ٛیع ُؿتطـ ضٝظاكعٝٙ ُطایف ث٠ تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س ثب اهجبّ ثبلایی زض خٞاٗغ نٜؼتی  ٝ زضحبّ تٞؾؼ٠ ضٝثطٝ قسٟ اؾت. 

ٝخٞز زاضز ٠ً  1 (MNO)لٚ ١٘طاٟاٗب زض ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ، یي ٝاؾٍ خسی ٗیبٙ ٗكتطی )ًبضثط( ٝ ثبٛي ث٠ ٛبٕ اپطاتٞض تٔ
٠ ٗؿتویٖ ٗیبٙ ثبٛي ٝ ٗكتطی ذٞا١س قس. ٗؼطكی اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٠ً ثب  8 (MVNO)ٗٞخت ثطهطاضی یي ضاثُ

ث٢طٟ ُیطی اظ كًبی كطًبٛؿی ٝ قج٠ٌ ظیطؾبذتی اپطاتٞض١بی انٔی تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ٗبٜٛس یي اپطاتٞض ًبْٗ ث٠ ٗكتطیبٙ ذٞز 

اظ خ٠ٔ٘ ٢ٗ٘تطیٚ تحٞلات حٞظٟ ٗربثطات اؾت. اؾتلبزٟ ث٢ی٠ٜ اظ ایٚ ٛٞع اپطاتٞض١ب یب تبؾیؽ یي اپطاتٞض  ذسٗبت ٗی ز١ٜس

ٗدبظی ٗٞخت ٗیكٞز تب ثؿیبضی اظ چبٓف ١بی ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ثطَطف قسٟ ٝ ثبٛي اٛؼُبف پصیطی ثبلاتطی زض هجبّ ذسٗبت 
ی ٗی ثبقس : زض ثرف اّٝ ضٝٛس  تٞؾؼ٠ ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ زض ثرف انٔ 4ٗٞثبیْ اظ ذٞز ٛكبٙ ز١س. ایٚ ٗوب٠ٓ ٗكتْ٘ ثط 

خ٢بٙ ٝ ایطاٙ ٗطٝض قسٟ ، زض ثرف زٕٝ ؾبذتبض تدبضی اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ ٜٗبكغ آٙ تكطیح قسٟ ٝ زض ثرف ؾٕٞ 

ٛساظی اپطاتٞض١بی ٗدبظی ٛیع ث٠ ٢ٗ٘تطیٚ چبٓف ١بی پیف ضٝی ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ اقبضٟ قسٟ ٝ ٢ٛبیتب زض ثرف چ٢بضٕ تبثیط ضاٟ ا
 تٞؾٍ ثبٛي ثط ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ اضظیبثی ُطزیسٟ ٝ ٗثبّ ١بیی زض ١٘یٚ ظٗی٠ٜ اضائ٠ قسٟ اؾت.

 

  

                                                 
1  Mobile Network Operator 
2  Mobile Virtual Network Operator 
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 باسار خدمات تلفه َمزاٌ 

اٗطٝظٟ پیكطكت كٜأٝضی ١بی اضتجبَبتی ث٠ ٗٞتٞض ٗحط٠ً ثؿیبضی اظ نٜبیغ ٝ كؼبٓیت ١بی اهتهبزی تجسیْ ُطزیسٟ اؾت. 

یٌی اظ كٜأٝضی ١بیی ٗی ثبقس ٠ً پیكطكت ضٝظاكعٝٙ آٙ ، تـییطات ػ٘سٟ ای زض ًْ زٛیب ایدبز ٛ٘ٞزٟ اؾت.  اضتجبَبت ؾیبض ٛیع

ٗیٔیبضز اقتطاى آٙ ٗطثٌٞ ث٠ ثبٛس پ٢ٚ ؾیبض  8.3ٗیٔیبضز ٗكتطى ٗٞثبیْ زض زٛیب ٝخٞز زاضز ٠ً حسٝز  7زض حبّ حبيط حسٝز 
ثبٓؾ  8117ٗیٔیبضز ٗكتطى زض ؾبّ 9.7% ث٠ ضهٖ 7.6ضقس ٗتٞؾٍ  ٗی ثبقس ٝ پیف ثیٜی ٗیِطزز تؼساز ٗكتطًیٚ ٗٞثبیْ ثب

ُطزز. اكعایف ؾطػت ایٜتطٛت ؾیبض زض ًٜبض اكعایف توبيبی تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س ٝ تجٔت ١ب ٗٞخت قسٟ تب اضتجبَبت 

ْ ضٝظ ث٠ ضٝظ زض زٛیب ُؿتطـ یبثس. اظ َطكی پیف ثیٜی ٗیكٞز ٠ً َی ؾبّ ١بی آتی ثیكتطیٚ ضقس تط اكیي زازٟ ٛبقی اظ ٗٞثبی

تطاكیي زازٟ ٛبقی اظ ًبٗپیٞتط١بی قرهی ، ُٞقی ١بی  8118اثعاض١بی ؾیبض ٗبٜٛس ٗٞثبیْ ٝ تجٔت ثبقس ث٠ِٛٞ ای ٠ً تب ؾبّ 
ٞض ٗتٞؾٍ  41ٝ  13،  ١6ٞقٜ٘س ٝ تجٔت ١ب  ث٠ تطتیت  ْ ث٠ ثُ ٟ ٝ تؼساز اتهبلات ٗٞثبی )خی اؼ  % ضقس ذٞا١س ًطز86ثطاثط قس

 (.8113إ آ ، 

ؼت ثبٌٛساضی زٛیب ٛیع ث٠ قست اظ ایٚ ضٝی٠ ٗتبثط ذٞا١س قس ث٠ِٛٞ ای ٠ً ؾ٢ٖ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ زض ثرف ثبٌٛساضی آٛلایٚ تب نٜ
ثطاثط ذٞا١س قس. تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ تجٔت اثعاض١بی انٔی اضتجبَی اكطاز زض آیٜسٟ ٛعزیي ذٞا١س ثٞز ٝ ث٠ ٛٞػی  8حسٝز   8118ؾبّ 

اؾت ٠ً اٝلا ١یچ٠ِٛٞ ٗحسٝزیت ٌٗبٛی ٝ ظٗبٛی ثطای زؾتطؾی   3ثبٌٛساضی چٜسًبٛب٠ٓ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ آذطیٚ ثٔٞى اظ

ٙ ث٠ ذسٗبت ٗبٓی ٛساقت٠ ٝ ثبٛیب ١عی٠ٜ زؾتطؾی ٗكتطیبٙ ث٠ ذسٗبت ضا ًب١ف ذٞا١س زاز. یٌی اظ زلایْ پیكطكت هبثْ  ٗكتطیب

س ، اؾتلبزٟ اظ ٛؿْ ١بی ثبلاتط اضتجبَبت ؾیبض تٞخ٠ حٞظٟ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ زض ٝاهغ ُؿتطـ ثٌبضُیطی تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘
ٝ ُؿتطـ يطیت ٛلٞش تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ػٜٞاٙ یي ٝؾی٠ٔ اضتجبَی ًبضآٗس زض ت٘بٕ ًكٞض١ب ٗی ثبقس. ث٠ِٛٞ ای ٠ً  LTE4ٗبٜٛس 

ضتجبَبت زض حبّ حبيط يطیت ٛلٞش تٔلٚ ١٘طاٟ زض اًثط ًكٞض١ب ث٠ ٗطظ اقجبع  ٝ توطیجب ت٘بٕ ًكٞض١بی زٛیب اظ ٛؿْ چ٢بضٕ ا

ضا ٛكبٙ  8113ًكٞض خ٢بٙ زض ؾبّ  816تٞظیغ يطیت ٛلٞش تٔلٚ ١٘طاٟ زض  1ثطذٞضزاض قسٟ اٛس. قٌْ ق٘بضٟ  (LTE)ؾیبض 
ًكٞض اظ يطیت ٛلٞش  88%( اظ ٗطظ اقجبع ُصقت٠ ٝ حتی 56ًكٞض ) 117ٗی ز١س. ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً ٗكب١سٟ ٗی ُطزز يطیت ٛلٞش 

)ًَٜ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ، ٛكبٙ اظ تٞؾؼ٠ یبكتِی نٜؼت ٗربثطات زض ایٚ ًكٞض ١ب ٗی ثبقس% ثطذٞضزاض ١ؿتٜس ٠ً ایٚ اٗط 151ثبلای 

8115) . 

 

 
 (ITU)مبىع :   تًصیع تعذاد کشًسَا بشحسب ضشیب وفًر تلفه َمشاٌ – 1شکل 

                                                 
3   Multi-Chnnel Banking 
4  Long-Term Evolution 



                                          

4 

 

 

هٖ ثب % ثٞزٟ ٠ً آجت٠ ایٚ ض183لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً ثطاؾبؼ آٗبض١بی ثیٚ آ٘ٔٔی يطیت ٛوٞش تٔلٚ ١٘طاٟ زض ایطاٙ ٛیع 

% يطیت 41% تب 85احتؿبة اقتطاى ١بی كؼبّ ٝ ؿیطكؼبّ ٗی ثبقس. اظ ؾٞی زیِط آٗبض ١بی ؿیطضؾ٘ی حبًی اظ يطیت ٛلٞش 

ٛلٞش تٔلٚ ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س زض ایطاٙ اؾت ٠ً احت٘بّ ٗی ضٝز ث٠ زٓیْ ؾبذتبض خ٘ؼیتی ٝ اخت٘بػی ًكٞض ، ٗیعاٙ اؾتلبزٟ اظ 
يطیت ٛلٞش تٔلٚ ١٘طاٟ زض ایطاٙ َی ؾبّ ١بی اذیط ٝ ٛیع پیف  8س. قٌْ ق٘بضٟ تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س ٛیع اكعایف یبث

%  ٛكبٙ ٗی ز١س. لاظٕ ث٠ شًط اؾت 151% ٝ 141% ،131ؾٜبضیٞی حس اقجبع  3ضا ثطحؿت  8181ثیٜی يطیت ٛلٞش تب ؾبّ 

 )پطّ( نٞضت پصیطكت٠ اؾت. 5پیف ثیٜی ١ب ثطاؾبؼ كطٕ تبثغ ٓدؿتیي

 

 
 (ITU)مىبع :  فه َمشاٌ دس ایشانضشیب وفًر تل -2شکل 

 

ثٜبثطایٚ ثبظاض ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ایطاٙ ٝ تحٞلات آٙ خسا اظ ضٝٛس١بی خ٢بٛی ٛجٞزٟ ٝ ٗؿیط تٞؾؼ٠ آٙ زض حٞظٟ ١بیی ٗبٜٛس 

ثبٌٛساضی آٌتطٝٛیي ٝ ... ث٠ ٝاؾ٠ُ ُؿتطـ اؾتلبزٟ اظ تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س ٗكبث٠ ًكٞض١بی پیكطٝ زض ایٚ ظٗی٠ٜ ذٞا١س 
 ثٞز.

 

 اپزاتًرَای مجاسی تلفه َمزاٌ 

ث٠ ٗٞاظات ُؿتطـ توبيبی ذسٗبت ٗجتٜی ثطكٜأٝضی اَلاػبت ، ؾ٘ت ػطي٠ ایٚ حٞظٟ ٛیع ١ط ؾبّ زؾترٞـ تـییطاتی ٗی 

اؾت. اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ زض ٝاهغ  (MVNO)ُطزز. یٌی اظ ایٚ تحٞلات ظ٢ٞض اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ 
آجت٠ زض ٗویبؼ ًٞچٌتط ٝ ثب ؾُح ؾطٗبی٠ ُصاضی ً٘تط اٛدبٕ ٗی  (MNO)ي اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی تٔلٚ ١٘طاٟ كؼبٓیتی ٗكبث٠ ی

ز١س. اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ٛطخ ػ٘سٟ ، ذسٗبت ضا اظ اپطاتٞض١بی ٗؼ٘ٞٓی تٔلٚ ١٘طاٟ ذطیساضی ًطزٟ ٝ ؾپؽ آٙ ضا ثب 

تٌی٠ ُبٟ اپطاتٞض١بی ٗدبظی ٝخ٠٢ ٛبٕ تدبضی ٝ ؾبیط ذسٗبتی  ٛطخ ذطزٟ كطٝقی ث٠ ٗكتطیبٙ ذبل ذٞز ثبظٗی كطٝقس. ػ٘سٟ
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 (.8116اؾت ٠ً زض ًٜبض ذسٗبت پبی٠ تٔلٚ ١٘طاٟ )نٞت ، پیبٗي ، زیتب( اضائ٠ ٗی ز١ٜس )ًیٌؿی ،

اٗب كطم اؾبؾی اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ثب اپطاتٞض١بی ٗؼ٘ٞٓی زض ٗویبؼ ؾطٗبی٠ ُصاضی آ٢ٛب ثٞیػٟ زض حٞظٟ ظیطؾبذت 
ٝ ٛیع  (BTS) 6ربثطات اؾت. ظٛدیطٟ اضظـ یي اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی اظ زؾتطؾی ضازیٞیی تٞؾٍ ایؿتِبٟ كطؾتٜس ٝ ُیطٛسٟ پبی٠ٗ

قج٠ٌ ١ؿت٠ آؿبظ قسٟ ٝ ث٠ كطٝـ ذسٗبت ذتٖ ٗی ُطزز. ٗؼ٘ٞلا تبؾیؽ یي اپطاتٞض تٔلٚ ١٘طاٟ ٗؼ٘ٞٓی ػلاٟٝ ثط ٛیطٝی 

اضی ٝ ػ٘ٔیبتی ػظیٖ ظیطؾبذتی قج٠ٌ ای ذهٞنب زض اثتسای ظٛدیعٟ اضظـ ترههی ٗربثطاتی ، ٛیبظٜٗس ١عی٠ٜ ١بی ؾطٗبی٠ ُص

ٗبٜٛس زؾتطؾی ضازیٞیی ٝ ... اؾت. كٔؿل٠ قٌْ ُیطی اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٛیع زض ٝاهغ ػسٕ ٛیبظ ث٠ ؾطٗبی٠ ُصاضی 
ث٠ ٗویبؼ ػ٘ٔیبتی ٗٞضز ٛظط ذٞز  ١بی ًلاٙ ظیط ؾبذتی اؾت. اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ اظ ١ط ٛو٠ُ ایٚ ظٛدیطٟ اضظـ ثؿت٠

 . (8114)آدعیطٟ ًپیتبّ ، ٗی تٞاٛس ٝاضز ثبظاض ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ُطزز

ٝ ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ضا ٛكبٙ ٗی ز١س. ًٞچٌتطیٚ ٗویبؼ ػ٘ٔیبتی  (ٗؼ٘ٞٓی انٔی) ظٛدیطٟ اضظـ اپطاتٞض١بی 3قٌْ ق٘بضٟ 
بثی ٝ كطٝـ ذسٗبت ثط ػ٢سٟ ذٞا١س ُطكت. ٗویبؼ زٕٝ اپطاتٞض اپطاتٞض ٗدبظی ذطزٟ كطٝقی ٗحهٞلات اؾت ٠ً نطكب ثبظاضی

ٗدبظی ، تبٗیٚ ًٜٜسٟ ذسٗبت اؾت ٠ً ػلاٟٝ ثط كطٝـ ٝ ثبظاضیبثی ، اٗٞض ٗطثٌٞ ث٠ ذسٗبت ٗكتطیبٙ ٝ ٛیع نسٝض هجى ٝ 

بزض اؾت ذسٗبت ٝ نٞضتحؿبة ضا ثطػ٢سٟ ذٞا١س زاقت. ٗویبؼ ؾٕٞ زض ٝاهغ ٗطح٠ٔ اضتوبء یبكت٠ ٗویبؼ هجٔی اؾت ٠ً اپطاتٞض ه

ثطٛب٠ٗ ١بی ًبضثطزی ذبل ذٞز ضا ٛیع اضائ٠ ز١س ٝ ٢ٛبیتب ٗویبؼ چ٢بضٕ ٠ً یي اپطاتٞض ٗدبظی ًبْٗ تكٌیْ قسٟ ٝ نطكب اظ 
ثؿتط ظیطؾبذتی اپطاتٞض١بی ٗؼ٘ٞٓی اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝٓی ًٜتطّ ظٛدیطٟ ضا اظ قج٠ٌ ١ؿت٠ ث٠ ثؼس زض اذتیبض ذٞا١س زاقت. زض 

تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ٗبٜٛس اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی ٝاضز ثبظاض ٗی قٞز ثب ایٚ تلبٝت ٠ً پطٝا٠ٛ اؾتلبزٟ اظ َیق حویوت اپطاتٞض ٗدبظی 

 (.8116ضا زض اذتیبض ٛساقت٠ ٝ اظ كًبی كطًبٛؿی ؾبیط اپطاتٞض١ب ثط َجن تٞاكن كی٘بثیٚ اؾتلبزٟ ذٞا١س ًطز )١أًپ ،  7كطًبٛؿی

 

 

 فه َمشاٌصوجیشٌ اسصش اپشاتًسَای اصلی ي مجاصی تل -3شکل 

 

پؽ اظ اٛتربة ٗویبؼ ػ٘ٔیبتی ، اپطاتٞض ٗدبظی ٛیبظٜٗس اٛتربة ثبظاض ١سف ٝ اپطاتٞض ٗیعثبٙ اؾت تب ظیطؾبذت قج٠ٌ ضا اظ اٝ 

زضیبكت ًطزٟ ٝ ثؿت٠ ث٠ ٗویبؼ كؼبٓیت ذٞز ، آٙ ضا ث٠ ثبظاض ػطي٠ ٛ٘بیس. ایٚ كؼبٓیت ٗی تٞاٛس زض هبٓت اضائ٠ ذسٗبت اضظاٙ تط 
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بًٚ زض یي ًكٞض ث٠ ٜٗظٞض ثطهطاضی ت٘بؼ ثیٚ آ٘ٔٔی ثب َٗٞٚ ذٞز ، ذسٗبت ذبل ٗبقیٚ ث٠ ٗبقیٚ ٢ٗبخطاٙ ذبضخی ؾ

(M2M)8  ... ٝ ثبٛي ١ب یب اضائ٠ ترلیلبت ٝیػٟ زض ثؿت٠ ١بی ایٜتطٛتی ٙ ، ذسٗبت ٗبٓی ٝ پٞٓی ث٠ ُطٟٝ ١بی ذبل ٗبٜٛس ٗكتطیب
 .(8116)ٝاضٝتبؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ،ثبقس

٠ آیب اپطاتٞض١بی ٗؼ٘ٞٓی اِٛیعٟ ای ثطای ٝاُصاضی ثركی اظ ثبظاض ذٞز ث٠ اپطاتٞض١بی ٗدبظی ذٞا١ٜس اٗب ؾٞاّ اؾبؾی ایٜدبؾت ً

كبیسٟ ٛؿجت ث٠ ایٚ تٞاكن اهسإ ذٞا١ٜس ًطز  -زاقت یب ذیط؟ ٗكرم اؾت ٠ً اپطاتٞض١بی ٗؼ٘ٞٓی ثطاؾبؼ تحٔیْ ١عی٠ٜ

ٞض ًٔی ٗعایبی ١ٌ٘بضی ثب اپطاتٞض ٗدبظی ثطای8117)زیپٞٙ ،   یي اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی ػجبضت اؾت اظ : (. ثُ

  ُؿتطـ ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ثرف ١بیی اظ ثبظاض ٠ً اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی(MNO) زض آٙ ٗٞكن ٛجٞزٟ اؾت 

 .ُؿتطـ ذسٗبت ث٠ ثبظاض١بی خسیس ٠ً تبًٜٞٙ هبثْ ضٝئیت ٛجٞزٟ اٛس 

 ثٌبضُیطی ًبضآٗس تط قج٠ٌ ٝ تحون نطك٠ ٗویبؼ اهتهبزی 

  ً٘تط١عی٠ٜ ١بی ١بی ػ٘ٔیبتی 

  كطٝـ ًبضآٗس تط  ٝ كطٝو يٜ٘ی ٗحهٞلات 

 ؾٞز ٝ زضآٗس ػ٘سٟ كطٝقی ثبلاتط 

زض ػیٚ حبّ چٜیٚ تٞاكوی ١عی٠ٜ ١بیی ضا ١ٖ ثطای اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی ث٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت ٠ً ایٚ ١عی٠ٜ ١ب ٛیع ثسٝٙ قي ٗس 

 ٛظط هطاض ذٞا١س ُطكت. ٢ٗ٘تطیٚ ایٚ ١عی٠ٜ ١ب ػجبضتٜس اظ :

 ظاض ث٠ زٓیْ ظ٢ٞض اپطاتٞض١بی ٗدبظیاظ زؾت زازٙ ؾ٢ٖ ثب 

 ثطٝظ خَٜ هی٘تی زض ثبظاض 

 ذسق٠ زاض قسٙ حؿٚ ق٢طت ث٠ زٓیْ ػٌ٘ٔطز ٛبٜٗبؾت اپطاتٞض ٗدبظی 

 ٙاكعایف ٛطخ ٢ٗبخطت ٗكتطًب 

  ًب١ف زضآٗس ٗتٞؾٍ ث٠ اظای ١ط ًكتطى 

اظ ١عی٠ٜ ١بی آٙ ذٞا١س ثٞز.  ثب ت٘بٕ تلبؾیط كٞم ، تدطث٠ ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً ٜٗبكغ چٜیٚ تٞاكوی زض ٗویبؼ ٗحسٝز ثیف

ذسٗبت ػ٘سٟ كطٝقی تٔلٚ ١٘طاٟ  9آٗبض١بی خ٢بٛی ایٚ ٗؿئ٠ٔ ضا تبئیس ٗی ٛ٘بیس. ثطاؾبؼ ُعاضـ ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی حبقی٠ ؾٞز

% ثبلاتط اظ ذسٗبت ذطزٟ كطٝقی اؾت ٝ زض ػیٚ حبّ ٛؿجت ١عی٠ٜ ١بی ؾطٗبی٠ ُصضای ث٠ ًْ كطٝـ ٛیع زض 35% تب 11حسٝز  

 % ًب١ف ٗی یبثس.15% تب 11طٝقی حبٓت ذطزٟ ك

اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ  1811ُؿتطـ ضٝظاكعٝٙ اپطاتٞض١بی ٗدبظی زض زٛیب ٛیع ٗٞیس ١٘یٚ ٗؿئ٠ٔ اؾت. زض حبّ حبيط حسٝز 

١٘طاٟ زض زٛیب ٝخٞز زاضٛس ٠ً اؿٔت ثهٞضت ُٜٗو٠ ای ٝ ٠ٛ ؾطاؾطی كؼبٓیت ٗی ًٜٜس ٝ ٓصا ؾ٢ٖ آ٢ٛب اظ ًْ ٗكتطًیٚ ٗٞثبیْ 
اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ زٛیب  . ثعضُتطیٚ% ثطؾس11% اؾت ٠ً پیف ثیٜی ٗی ُطزز َی ؾبّ ١بی آتی ث٠ 4 خ٢بٙ حسٝز
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Lycamobile  ًكٞض اضٝپبیی ٝ آٗطیٌبیی كؼبٓیت ٗی ٛ٘بیس. زض ایطاٙ ٛیع ُٗبٓؼبت اٝٓی٠ ٝ اٌٗبٙ ؾٜدی خ٢ت  17اؾت ٠ً زض

طضات ًكٞض آؿبظ قسٟ اؾت ٝ پیف ثیٜی ٗی ُطزز زض آیٜسٟ ٛعزیي ضاٟ اٛساظی اپطاتٞض١بی ٗدبظی ث٠ ؾلبضـ ؾبظٗبٙ تٜظیٖ ٗو
 كًب ثطای كؼبٓیت ایٚ ٛٞع اپطاتٞض١ب كطا١ٖ ُطزز. 

% اظ ًْ ٗكتطًیٚ اؾت ٠ً ایٚ ضهٖ ضٝ ث٠ اكعایف اؾت. لاظٕ ث٠ شًط ١11ب زض اضٝپب حسٝز  MVNOؾ٢ٖ ٗكتطًیٚ ١٘چٜیٚ  

 8118ًیٚ تٔلٚ ١٘طاٟ ثطیتبٛیب ٝ آٓ٘بٙ ضا زض اذتیبض ذٞز ضزاٛس. . زض ؾبّ % اظ ثبظاض ٗكتط81اؾت ٠ً ایٚ اپطاتٞض١ب ٛعزیي ث٠ 

 (.8118)ایٜلٞضٗب ، % ثطؾس3.1ث٠  8118% ثٞزٟ ٠ً پیف ثیٜی ٗیكٞز تب ١1.9ب اظ ٗكتطًیٚ ًْ زٛیب حسٝز  MVNOؾ٢ٖ 

 

 باوکداری مًبایل 

كت٠ ٠ً ضقس هبثْ تٞخ٠ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ٝ ثبٌٛساضی اٗب ٛظبٕ ثبٌٛی ٛیع ٗتبثط اظ كٜأٝضی اَلاػبت َی ؾبّ ١بی اذیط هطاض ُط

ْ زض ثرف ثبٌٛساضی آٛلایٚ تب ؾبّ  ثطاثط  8حسٝز   8118آٌتطٝٛیي ٗٞیس ١٘یٚ ٗؿئ٠ٔ اؾت ث٠ِٛٞ ای ٠ً ؾ٢ٖ ثبٌٛساضی ٗٞثبی
ضی ٗٞثبیْ آذطیٚ ذٞا١س قس. تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ تجٔت اثعاض١بی انٔی اضتجبَی اكطاز زض آیٜسٟ ٛعزیي ذٞا١س ثٞز ٝ ث٠ ٛٞػی ثبٌٛسا

ثٔٞى اظ ثبٌٛساضی چٜسًبٛب٠ٓ  اؾت ٠ً اٝلا ١یچ٠ِٛٞ ٗحسٝزیت ٌٗبٛی ٝ ظٗبٛی ثطای زؾتطؾی ٗكتطیبٙ ث٠ ذسٗبت ٗبٓی ٛساقت٠ 

ٝ ثبٛیب ١عی٠ٜ زؾتطؾی ٗكتطیبٙ ث٠ ذسٗبت ضا ًب١ف ذٞا١س زاز. یٌی اظ زلایْ پیكطكت هبثْ تٞخ٠ حٞظٟ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ زض 
ی تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س اؾت. ػ٘سٟ ذسٗبت ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ضا ٛیع ٗی تٞاٙ زض زٝ زؾت٠ ذسٗبت ٝاهغ ُؿتطـ ثٌبضُیط

ٗجبز٠ٓ ای ٗبٜٛس زضیبكت نٞضتحؿبة ٝ... توؿیٖ ًطز. آجت٠ ایٚ حٞظٟ اظ ٛظبٕ ثبٌٛی ١٘ٞاضٟ ثب چبٓف ١بیی  –ٗجبز٠ٓ ای ٝ ؿیط 

 ٗٞاخ٠ ثٞزٟ ٠ً ٢ٗ٘تطیٚ ایٚ چبٓف ١ب ػجبضتٜس اظ :

  امىیت* 

اٜٗیت ٗجبزلات ٗبٓی ٢ٗ٘تطیٚ چبٓف ایٚ حٞظٟ اؾت ٠ً ٗكتْ٘ ثط اٜٗیت اثعاض١بی آٌتطٝٛیي ، اٜٗیت ٛطٕ اكعاض١بی ًبضثطزی 

نحیح اَلاػبت ٗی ثبقس. ػ٘سٟ ٗؿئٞٓیت تبٗیٚ  11،اٜٗیت زؾتطؾی ث٠ حؿبة ، تبئیس ١ٞیت نحیح ٗكتطی ٝ ضٗعُصاضی
 ثبٛي ثٞزٟ ، ؾپؽ ٗكتطی ٝ زض ٗطح٠ٔ ثؼس ثطػ٢سٟ ؾبیط ٢ٛبز١بی هبٛٞٛی ٗی ثبقس.اٜٗیت زض ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ اثتسا ثط ػ٢سٟ 

 اعتمادپزیشی يمقیاس عملیات* 

زٓیْ اؾتوجبّ ٗكتطیبٙ ثبٛي ١ب اظ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ، زؾتطؾی زض ١ط ٌٗبٙ ٝ ١ط ظٗبٙ ث٠ ذسٗبت ثبٌٛی اؾت. ٗكتطی اٛتظبض 

ٙ ذٞز ثبیس زاضز اظ ١ط ٛو٠ُ خ٢بٙ زؾتطؾی ای٘ٚ ٝ ثی ٝهل٠ ا ٟ ٗكتطیب ی ث٠ ذسٗبت زاقت٠ ثبقس. ثبٛي ٛیع ث٠ ٜٗظٞض حلظ پبیِب

 ثسٝٙ ٝهل٠ ٝ حتی زض ٗٞاضز ايُطاضی ایٚ ذسٗبت ضا اضائ٠ ٛ٘بیس.

 شخصی ساصی خذمات* 

ٞاٟ ، ٗكتطیبٙ اظ ثبٛي ذٞز اٛتظبض زاضٛس تب ذسٗبت آٌتطٝٛیي ثٞیػٟ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ضا ثطاؾبؼ ٛیبظ١بی ذٞز ٗبٜٛس ظثبٙ زٓر

 ٛ٘بیٜس.  11هبٓت تبضید ٝ ظٗبٙ ، هبٓت ٗجبزلات ، زضیبكت پیبٕ ١ب ٝ ١كساض١ب ٝ... قرهی ؾبظی

 پشتیباوی اص دستگاٌ* 

زؾتِبٟ تٔلٚ ١٘طاٟ ٗكتطیبٙ ٗؼ٘ٞلا َیق ٗتٜٞػی اظ ٗسّ ١ب ضا زض ثط ٗی ُیطز. ثطذی ٗسّ ١بی هسی٘ی تط ٠ً نطكب اٌٗبٙ 

                                                 
10 Encryption 
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ضا زاقت٠ تب تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س ٠ً اظ قج٠ٌ ١بی ٛؿْ چ٢بضٕ ٛیع پكتیجبٛی ٗی زضیبكت ٝ اضؾبّ پیبٕ ١بی نٞتی ٝ ٗتٜی 

 ًٜٜس. ایٚ ٗؿئ٠ٔ ثبػث ٗی قٞز تب ثبٛي ث٠ اخجبض اظ زضُبٟ ١بی ٗتلبٝت اضتجبَی ثطای حلظ پبیِبٟ ٗكتطیبٙ ذٞز اؾتلبزٟ ٛ٘بیس.

 

ٝ ٗكتطی )ٗكتطى( ث٠ ٛبٕ اپطاتٞض تٔلٚ  اٗب ٌٛت٠ هبثْ تٞخ٠ زض ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ٝخٞز یي ٝاؾٍ خسی ٗیبٙ ثبٛي
 ٝخٞز زاضز. ایٚ ٗؿئ٠ٔ ثبػث ذٞا١س قس تب ثبٛي ًٜتطٓی ثط هی٘ت ُصاضی تؼطك٠ ١ب ٝ ذسٗبت ٗٞثبیْ ٛساقت٠ ٝ (MNO)١٘طاٟ

٠ ؿیطٗؿتویٖ ٗیبٙ ثبٛي ٝ ٗكتطی)ٗكتطى( حتی زض اضائ٠ ذسٗبت ٗبٓی ٗتٜٞع ٗٞثبیْ ٛیع ٗحسٝزیت ایدبز  ثب ثطهطاضی ضاثُ

اضتجبٌ  4س ًطز. ث٠ ػجبضت زیِط ػ٘سٟ چبٓف ١بی ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ یب ٛبقی اظ ٝخٞز ١٘یٚ ٝاؾٍ ٗی ثبقس. قٌْ ق٘بضٟ ذٞا١

 ؿیطٗؿتویٖ ثبٛي ثب ٗكتطی اظ ًبٛبّ اپطاتٞض ٗؼ٘ٞٓی تٔلٚ ١٘طاٟ ضا ث٠ تهٞیط ًكیسٟ اؾت.

 
اسطٍ اپشا – 4شکل   تًس تلفه َمشاٌاستباط غیشمستقیم باوک ي مشتشی بً

 

 اپزاتًر مجاسی تلفه َمزاٌ ي باوکداری مًبایل 

ضاٟ حْ ایٚ ٗؿئ٠ٔ ایدبز قج٠ٌ تٔلٚ ١٘طاٟ تٞؾٍ ذٞز ثبٛي اؾت ٠ً ث٠ زٓیْ ١عی٠ٜ ١بی ثؿیبض ثبلای ضاٟ اٛساظی ظیطؾبذت 

اٟ زض زٛیب ضایح قسٟ اؾت ١بی قج٠ٌ ای توطیجب ؿیط ٌٗ٘ٚ اؾت. اقبضٟ قس ٠ً اٗب اٗطٝظٟ قٌْ خسیسی اظ اپطاتٞض١بی تٔلٚ ١٘ط
یبز ٗیكٞز. اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ٗبٜٛس اپطاتٞض تٔلٚ ١٘طاٟ  (MVNO)٠ً اظ آٙ ثب ػٜٞاٙ اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ 

ْ ضا ث٠ ٗكتطًبٙ ذٞز اضائ٠ ٗی ز١س ثب ایٚ  تلبٝت ٠ً زیِط ٛیبظی ث٠ ایدبز قج٠ٌ ١بی ظیطؾبذتی ، پٞقف 18اٛٞاع ذسٗبت ٗٞثبی

ـطاكیبیی ٝ ١عی٠ٜ ١بی ؾطٗبی٠ ُصاضی اظ ایٚ زؾت ٛ٘ی ثبقس . اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ثب ػوس هطاضزاز ثب اپطاتٞض١بی ًبْٗ خ
، اظ قج٠ٌ ٝ ظیطؾبذت ١بی آ٢ٛب ث٢طٟ ٜٗس قسٟ ٝ ث٠ تؼساز ٗحسٝزی (MVNE)13یب اپطاتٞض١بی ظیطؾبذتی  (MNO)انٔی

ٝ زض هبٓت ٛكبٙ تدبضی ، قج٠ٌ  اٛٞاع ذسٗبت ضا حتی ثب هی٘ت پبییٚ تطٗكتطى یب زض ُٜٗو٠ خـطاكبیی ٗحسٝز ٗٞضز ٛظط ذٞز 

ذٞز اضائ٠ ٗی ًٜس. ث٠ ػجبضت زیِط اپطاتٞض ٗدبظی ذسٗبت ضا ثهٞضت ػ٘سٟ اظ اپطاتٞض١بی انٔی ذطیساضی 14 تٞظیغ ٝ قج٠ٌ ١ؿت٠

ن ، اپطاتٞض انٔی ث٠ زٓیْ ػ٘سٟ ًطزٟ ٝ ث٠ ٗكتطًیٚ ذبل ذٞز ٝ ثب هی٘ت پبییٚ تط ث٠ كطٝـ ٗی ضؾبٛس. ثط ٗجٜبی ایٚ تٞاك

                                                 
12 Access Network 
13 Mobile Virtual Network Enabler 
14 Core Network 



                                          

9 

 

 كطٝقی ثركی اظ ذسٗبت ذٞز، اظ حبقی٠ ؾٞز ثبلاتطی ث٢طٟ ٜٗس ذٞا١س قس. 

 

اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ثب ا١ساف ٗرتٔق ثطای ثرف ١بی ٗرتٔق ثبظاض ٗبٜٛس ذسٗبت ٗبٓی ، ذطزٟ كطٝقی ، ت٘بؼ ١بی 

ٚ آ٘ٔٔی ٝ ... َطاحی ٗی قٞٛس. ثبٛي ١ب ٛیع ٗی تٞا ٠ ثی ٜٛس ثب تبؾیؽ یي اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ثب ٛكبٙ تدبضی ذٞز ، ضاثُ
٠ ٗؿتویٖ تجسیْ ٛ٘بیٜس. قٌْ ق٘بضٟ  اضتجبٌ ٗؿتویٖ ثبٛي ثب ٗكتطی ضا زضنٞضت تبؾیؽ  5ؿیطٗؿتویٖ ثب ٗكتطی ضا ث٠ ضاثُ

 یي اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ حصف ٝاؾٍ انٔی زض ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ ضا ٛكبٙ ٗی ز١س. 

 
اسطٍ ساٌ اوذاصی اپشاتًس مجاصی تلفه َمشاٌ -5شکل  استباط مستقیم باوک با مشتشی بً

 

زض ٝاهغ اپطاتٞض ٗدبظی ثبٛي ، اظ یي اپطاتٞض انٔی، ظیطؾبذت قج٠ٌ ضا زضیبكت ًطزٟ ٝ ؾپؽ اٛٞاع ذسٗبت ٗبٓی ٝ پبی٠ تٔلٚ 

ٚ تط اضائ٠ ٗی ٛ٘بیس. زض ایٚ حبٓت ثبٛي ٠ٛ ت٢ٜب زض اضائ٠ ١٘طاٟ ضا زض هبٓت یي اپطاتٞض خسیس ث٠ ُط١ٝی اظ ٗكتطیبٙ ثب هی٘ت پبیی

ذسٗبت ٗبٓی زؾت ثبلاتط ضا ذٞا١س زاقت ث٠ٌٔ ثب اضائ٠ ذسٗبت پبی٠ تٔلٚ ١٘طاٟ )نٞت ، پیبٗي ٝ زیتب( ثب هی٘ت پبییٚ تط ، 
ٚ ثرف ًؿت ذٞا١س ٛ٘ٞز ٠ ٗؿتویٖ ٗعایبی ثؿیبضی(8111)قیٚ ،  زضآٗسی ١ٖ اظ ای ثطای ثبٛي ٝ ٗكتطی  .  ثطهطاضی ایٚ ضاثُ

 حٞظٟ هبثْ تحٔیْ ١ؿتٜس : 3ث٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت ٠ً زض 

 

 حًسٌ جذب مشتزیان * 

 ٝ ١عی٠ٜ خصة ٗكتطی یب ٗكتطى ذسٗبت ٗٞثبیْ اثعاضی ثطای خصة ٗكتطیبٙ خسیس ث٠ ؾ٘ت ذسٗبت ٗبٓی ثٞزٟ  

(SAC)15 اكعایف ذٞا١س یبكت٠ ٝ ثرف ١بی ث٠ حساهْ ذٞا١س ضؾیس. ١٘چٜیٚ ٗیعاٙ اضتجبٌ ٝ ت٘بؼ ثب ٗكتطیبٙ كؼٔی
ثیكتطی اظ ظٛدیطٟ اضظـ زض ًٜتطّ ثبٛي هطاض ٗی ُیطز. ١٘چٜیٚ ٗكتطیبٙ ٗی تٞاٜٛس ذسٗبت ٗبٓی ٜٗؼُق تط ٝ ُٗ٘ئٚ تطی 

ضا اظ ثبٛي زضیبكت ٛ٘بیٜس. تبؾیؽ اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ تٞؾٍ ثبٛي ٠ٛ ت٢ٜب ث٠ توٞیت اٜٗیت ٗجبزلات ً٘ي ذٞا١س ٛ٘ٞز 

                                                 
15 Subscriber Acquisition Cost 
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ت٘بز پصیطی ذسٗبت اضائ٠ قسٟ ٛیع توٞیت قسٟ ٝ ٗكتطی ثب كطاؽ ثبّ ثیكتطی ث٠ ؾٞی ایٚ ٛٞع اظ ذسٗبت ُطایف پیسا ث٠ٌٔ اػ

 ذٞا١س ٛ٘ٞز.

  حًسٌ يفاداری مشتزی* 

اظ ثطٛس ٝ ٛبٕ تدبضی اكعایف یبكت٠ ٝ ٗٞاٛغ ذطٝج اظ ایٚ ثبظاض ثطای اٝ اكعایف ٗی یبثس. ١٘چٜیٚ  16ش١ٜیت ٝ ازاضى ٗكتطی
ش ذسٗبت پبی٠ ٗٞثبیْ ٝ ث٢طٟ ُیطی اظ ذسٗبت ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ یٌسیِط ضا توٞیت ذٞا١ٜس ًطز ثسی٠ِٜٛٞ ٠ً ١ط چ٠ يطیت ٛلٞ

تؼساز ٗكتطًبٙ اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ثبٛي اكعایف یبثس ، اؾتلبزٟ اظ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ تٞؾٍ ایٚ ٗكتطیبٙ ٛیع اكعایف 

 . (8111)ٛطئٞ ، ذٞا١س یبكت

بٙ قرهی ؾبظی ذسٗبت ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ زض ایٚ ٝيؼیت اكعایف ذٞا١س یبكت. حتی ثبٛي هبزض ذٞا١س ثٞز اظ ؾٞی زیِط اٌٗ
ػلاٟٝ ثط اضائ٠ اٌٗبٛبت ٗسٛظط ٗكتطی ، ذسٗبت ذبنی ضا ٛیع ثط َجن ؾٔیو٠ اٝ َطاحی ٝ اضائ٠ ٛ٘بیس. ١٘چٜیٚ ایدبز یي اپطاتٞض 

٢ٜبزاتی زض هبٓت هطاضزاز١بی ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ١٘طاٟ اضائ٠ تٔلٚ ١بی ٗدبظی ایٚ اٌٗبٙ ضا ث٠ ثبٛي ٗی ز١س ٠ً ثب اضائ٠ پیك

ٚ تط ث٠ ٗكتطیبٙ ، ػلاٟٝ ثطای٠ٌٜ آ٢ٛب ضا ث٠ ٗكتطى خصة ٗی ٛ٘بیس ، ٛؿجت ث٠ اضتوبء زؾتِبٟ ١بی  ١٘طاٟ ؾُح ثبلا ثب هی٘ت پبیی
 اضتجبَی ٗكتطیبٙ ٛیع ُبٕ ثطزاضز.

 حًسٌ سًدآيری * 

تٔلٚ ١٘طاٟ، ؾ٢ٖ پطزاذتی ٗكتطیبٙ زض ٗد٘ٞع اظ ؾٞی ذسٗبت ٗبٓی ٝ اضتجبَی اكعایف یبكت٠ ٝ ١ط ثب تبؾیؽ اپطاتٞض ٗدبظی 

ٗكتطی اضظـ اكعٝزٟ ثیكتطی ثطای ثبٛي ث٠ اضٗـبٙ ذٞا١س آٝضز. چطا٠ً ١عی٠ٜ ذسٗبت اضتجبَی ٗكتطى زیِط ٛهیت اپطاتٞض 

. ١٘چٜیٚ ث٠ زٓیْ ١٘جؿتِی ذسٗبت (8117ّ، )ًیٖ ٝ ؾئٞ ٗدبظی ذٞز ثبٛي ٗی قٞز ٠ٛ ؾبیط اپطاتٞض١بی تٔلٚ ١٘طاٟ

ت٢ٜب اظ زضآٗس ذسٗبت تٔلٚ  اضتجبَی ٝ ٗبٓی، ًبٛبّ ١بی اضتجبَی ٝ ٗسیطیت ٗكتطی ٛیع ث٢ی٠ٜ ؾبظی ذٞا١س قس. ٓصا ثبٛي ٠ٛ
نٜؼت ث٢طٟ ٜٗس ذٞا١س قسٟ ٝ ٝاضز حٞظٟ ای ثب حبقی٠ ؾٞز ثبلا اظ ثبلاتط  17(ARPU)١٘طاٟ ٝ زضآٗس ٗتٞؾٍ ث٠ اظای ١ط ًبضثط

اضتجبَبت ٗی ُطزز ث٠ٌٔ ًبٛبّ ١بی اضتجبَی ذٞز ثب ٗكتطیبٙ ضا توٞیت ٛ٘ٞزٟ ٝ اٌٗبٙ زؾتطؾی ث٠ ٗكتطیبٙ ثیكتط ثطای ثبٛي 

 اٌٗبٛپصیط ذٞا١س قس.

 

 ومًوٍ َای مًفق *

Postemobile  : ایٚ اپطاتٞض ٗدبظی تٞؾٍ قطًت پؿت ایتبٓیب(Posteitaliane)  ّٞض ٝ ثط ضٝی قج٠ٌ اپطات 8117زض ؾب

Vodafone  ٗكتطًیٚ اپطاتٞض١بی 51تبؾیؽ ُطزیسٟ ٝ زض حبّ حبيط ثعضُتطیٚ اپطاتٞض ٗدبظی ایتبٓیب ٗی ثبقس ٝ ثیف اظ %
پبیب٠ٛ كطٝـ زض ؾطاؾط  38111زكتط پؿتی ٝ  14111ٗدبظی ٗتؼٔن ث٠ ایٚ اپطاتٞض اؾت. قطًت پؿت ایتبٓیب ثب ث٢طٟ ُیطی اظ  

تٔلٚ ١٘طاٟ تٞاٛؿت٠ ٛلٞش ذٞز ضا زض ثبظاض ذسٗبت ٗبٓی ایتبٓیب اكعایف ز١س ث٠ِٛٞ ای ٠ً ثیف ایتبٓیب ٝ ضاٟ اٛساظی اپطاتٞض ٗدبظی 

 .(8111)ٛطئٞ ،  كؼبّ اؾت Bancopostaٗیٔیٞٙ حؿبة ثبٌٛی زض قبذ٠ ذسٗبت ٗبٓی آٙ یؼٜی  5.5اظ 

Bankinter  :ٝ كبزاضی ٗكتطی ٝ ث٢جٞز تهٞیط قك٘یٚ ثبٛي ثعضٍ اؾپبٛیب اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ذٞز ضا ثب ١سف اكعایف
ٙ ٗكتطیبٙ ًٜٞٛی ضاٟ اٛساظی ٛ٘ٞز . ایٚ ثبٛي زض حبّ حبيط ثیف اظ  ١عاض ٗكتطی ثبٌٛساضی آٛلایٚ زاضز ٝ  751ثطٛس ذٞز زض ٗیب

  اپطاتٞض ٗدبظی آٙ ٛیع ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ثب هی٘ت ثؿیبض ٜٗبؾت ث٠ ٗكتطیبٙ ًٜٞٛی ذٞز اضائ٠ ٗی ٛ٘بیس.

٢ٓؿتبٙ  ١BRE Bankٜٔس ٝ  Rabobankیع ٗی تٞاٙ ث٠ ضاٟ اٛساظی اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ تٞؾٍ اظ زیِط ٠ٛٞ٘ٛ ١ب ٛ
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٠ً ثعضُتطیٚ اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ زٛیب ٗی ثبقس ذٞز اهسإ ث٠ اضائ٠   Lycamobileٛیع اقبضٟ ٛ٘ٞز. یب حتی اپطاتٞض 

ٛیع اذیطا ُٗبٓؼبت  Banco do Brasil ثیكتطی ًؿت ٛ٘بیسذسٗبت ٗبٓی ٗؿتوْ ٛ٘ٞزٟ تب اظ پبیِبٟ ٗكتطیبٙ ذٞز ٜٗلؼت 
 ضاٟ اٛساظی اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ذٞز ضا آؿبظ ٛ٘ٞزٟ اؾت.

 

 
 مضایای ساٌ اوذاصی اپشاتًس مجاصی تلفه َمشاٌ تًسط باوک دس باوکذاسی مًبایل – 6شکل 

 

 وتیجٍ گیزی 

تٔلٚ ١٘طاٟ ١ؿتٜس ٠ً اظ ثؿتط ظیطؾبذتی اپطاتٞض١بی انٔی ٝ كًبی  اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٛؿْ خسیسی اظ اپطاتٞض١بی

كطًبٛؿی آ٢ٛب زض ٗویبؾی ٗحسٝز تط اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ اٛٞاع ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ضا ث٠ ٗبٜٛس یي اپطاتٞض ًبْٗ ث٠ ٗكتطیبٙ اضائ٠ ٗی 
١بی اهتهبزی آٙ ضٝ ث٠ اكعایف اؾت. ز١ٜس. تبؾیؽ اپطاتٞض١بی ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ زض ت٘بٕ زٛیب ث٠ زٓیْ ًبضًطز١ب ٝ نطك٠ 

یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ًبضًطز١بی ایٚ ٛٞع اپطاتٞض١ب زض حٞظٟ ذسٗبت پٞٓی ٝ ٗبٓی ٝ ثٞیػٟ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ اؾت. زض ٗد٘ٞع ٗی 

٠ ای ٗؿتویٖ ٝ اٛؼُبف پصیط اظ  ٠ ؿیطٗؿتویٖ ثبٛي ثب ٗكتطیبٙ ذٞز زض حٞظٟ ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ  ث٠ ضاثُ تٞاٙ ُلت تجسیْ ضاثُ

طین تبؾیؽ اپطاتٞض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٗعایب ٝ ٜٗبكغ ثؿیبضی ثطای ثبٛي ٝ حتی ٗكتطیبٙ ث٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت ٝ ػلاٟٝ ثط َ
٠ ثبٛي ٝ ٗكتطی، ٗی تٞاٛس ٛؿجت ث٠ خصة ٗكتطیبٙ خسیس ٝ زضآٗسظایی ثیكتط ثبٛي، ٗلیس ٝاهغ ُطزز. اظ ؾٞی  توٞیت ضاثُ

بت اضظاٙ تط تٔلٚ ١٘طاٟ ، ذسٗبت ٗبٓی ٗتٜٞع تط ٝ ثب اٜٗیت ثبلاتطی زض هبٓت زیِط ٗكتطیبٙ ػلاٟٝ ثط ث٢طٟ ٜٗسی اظ ذسٗ

ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ زضیبكت ذٞا١ٜس ٛ٘ٞز. ٓصا ثب ُؿتطـ ضٝظ اكعٝٙ تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ ١ٞقٜ٘س ٝ تجٔت ١ب ، ٛوف ثبٌٛساضی ٗٞثبیْ 
ض ٗدبظی تٔلٚ ١٘طاٟ ٗی تٞاٛس ٛوف اثط زض نٜؼت ثبٌٛساضی ثؿیبض پط ضَٛ تط ذٞا١س قس ٠ً زض ایٚ ثیٚ تبؾیؽ یي اپطاتٞ

 ُصاضی ایلب ٛ٘بیس.
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