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  چکیده

زض  یالٌتطًٍیًٌَیي ؾجت ضهبثت ثبًي ّب زض اضایِ اًَاع ذسهبت  كٌبٍضیْبي تَؾؼِ ٍ هوجَلیت ایٌتطًت َی زٍ زِّ  گصقتِ زض 

ضیؿکي ّکبي   لکیٌي  زاضز  هعایکبیی  ثبًکي ّکب   ٍ ایي ذسهبت اظ زیسگبُ هكتطیبىّطچٌس حَظُ ثبًٌساضي الٌتطًٍیي قسُ اؾت. 

َطاحی ٍ یب ثبظًگطي هؿتوط هَللِ ّبي ًلیکسي زض هکسیطیت    ثِ ّویي زلیل . تَخِ ٍیػُ اي هی َلجس 2یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
زض ایي هوبلِ چبضچَثی پیكٌْبز قکسُ  ط ٍ هُوئي زضثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ذَاّس زاقت. ضیؿي  ًوف ثؿعایی زض تَؾؼِ هؿتو

ضا تجییي ًٌس. ثِ هٌظَض  هؼیبضّب ٍ قبذم ّبیی خْت َطاحی هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی  تب

زض ایي هوبلکِ اثتکسا ٍیػگکی     ،یٌپبضچگی ٍ ّوچٌیي ایدبز ؾبظًٍبضي ثطاي ایدبز ؾبهبًسّی زاًف هَخَز خْت تحلیل ضیؿٌْب

اضائکِ   قٌبؾکی  ّبي هَضز اًتظبض زض َطاحی هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زض هبلت یي ّؿکتبى  

هطثََِ ثط اككبي ضیؿي ّبي هکبلی شقکبهل ضیؿکي ؾکطهبیِ ٍ ضیؿکي ثکبظاض  زض       ّؿتبى قٌبؾی قسُ اؾت ٍ ؾپؽ ًگبقت 

زضثرف پبیبًی ایي هوبلِ ثب تَخِ ثکِ چکبضچَة پیكکٌْبزي زض هبلکت یکي       ٌی هَضز ثطضؾی هطاض هی گیطز. ثبًٌساضي الٌتطًٍی

تحلیلی ثط ضٍي هربَطات قطًت ذسهبت اًلَضهبتیي اًدبم قسُ ٍ ضًٍس ثٌبضگیطي چبضچَة پیكٌْبزي هحي ظزُ قسُ  ،ؾٌبضیَ

ؾبظهبى ، چگًَِ هی تکَاى ضاُ  یي بي ضیؿي هطثٌَ ثِ ایي ؾٌبضیَ ًكبى هی زّس ًِ ثب قٌبؾبیی ٍ زؾتِ ثٌسي حَظُ ّ اؾت.
زیگط ثب چبضچَة اضائِ قسُ زض ایي هوبلِ ّکط ؾکبظهبى هکی تَاًکس ثکِ       ؾَيحلْبي هطثٌَ ثِ ّطیي اظ ضیؿٌْب ضا اضائِ ًوَز. اظ 

 اضظیبثی حَظُ ّبي ضیؿي ذَز ًیع اهسام ًوبیس تب ذلأّبي هَخَز زض قطًت ضا قٌبؾبیی ٍ تطهین ًوبیس.

 :کلیدین واژگا

 هسیطیت ضیؿي، ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی، ّؿتبى ًگبض، اككبي ضیؿي

 چکیده )انگلیسی(

The development and acceptability of the internet during the last two decades in modern technologies have been 

led to a serious competition among the banks in terms of giving  diverse electronic services in the field of e-
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banking. although the mentioned services have a great number of advantages for both customers and banks, the 

risks of e-banking requires a special attention.in this regard ,designing and revising the key indicators of risk 

management constantly plays a paramount role in creating a continuous and definite development in e-

banking.in this article ,a framework is presented by which the criteria and indicators for  devising the key factors 

of risk management can be specified.to organize the existing knowledge for analyzing the risks and creating a 

procedure for making integrity, firstly, the expected features in devising the key factors of risk management in 

e-banking have been presented in the form of anthology. Following that, the correlation of the anthology related 

to the financial risk disclosure (including capital and market risk) has been scrutinized.in the final chapter, by 

expressing this framework as a scenario, a thorough analysis has been done about the challenges of informatics 

services co. Moreover, the process of applying the recommended framework is evaluated. According to this 

scenario, by recognizing and categorizing the areas of risk in an organization, we can provide the related 

solutions for each risk. On the other hand,, thanks to the recommended framework ,each organization can assess 

its areas of risk in order to find the existing weaknesses in the company and reform them. 

 Glossary: risk management ,e-banking, anthology, risk disclosure  

 مقدمٍ

ًِ اهٌبى زؾتطؾی ثِ ثبظاضّبي ًبهحسٍز ضا  آیسحؿبة هی  ذسهبت ثبًٌی هسضى ثِ ضٍیٌطز زضثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی، هْوتطیي 

  ِ ِ هكتطیبى اضائِ زّس یٍ زض ٍاهغ ًبًبل(Shah, 2009) كطاّن ؾبذت ِ اي ضا ث ِ ثبػث هی قَز ذسهبت پیكطكت  تَظیؼی اؾت ً

(Makovah, 2012)تدبضي ٍ  زض حَظُ ّبي طًٍیٌی ثؼٌَاى ًبضثطزي هٌول زض اذتیبض ؾبیط ذسهبت زیگط. ثبًٌساضي الٌت
ِ ّوطاُ زاضز ثب چبلف ّبیی هَاخِ قسُ ًِ ًؿت ٍ ًبض الٌتطًٍیٌی اؾت. ِ ث ثب تَخِ ثِ  ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ػلاٍُ ثط هعایبیی ً

هبثل ثطضؾی  هجل اظ اخطا، زض حیي اخطا ٍ ثؼس اظ اخطا  هٌظط ایي چبلف ّب اظ ؾِ  ضًٍس اخطاي َطحْبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی

لصا چبلف ّبي ٍ،   ٍ هَضز ثْطُ ثطزاضي هطاض گطكتِ زض ًكَض اخطا ثِ قٌل گؿتطزُ اي ِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی. اظ آًدبیی ً اؾت

، ػسم هٌبؾت اهٌبًبت ٍخَز ٍ تَؾؼِ ػسم (Jamaluddin, 2013) قبهل: ثطاي هب حبئع اّویت اؾت. ایي چبلف ّبآى 
 اؾت ضیؿي ّبیی ؾبیط ٍ بىهكتطیٍ اًگیعُ ػلاهِ خلت م سػٍ  ي هٌبؾتهحتَا ٍخَز ، ػسملاظم هبلی ٍ تأهیي هٌبثغ حوبیت

ثب ػٌبیت ثِ ایٌٌِ ایي چبلكْب ًوف تؼییي ًٌٌسُ اي زض هَكویت ثطًبهِ ًِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ّوَاضُ ثب آى هَاخِ اؾت. لصا 

اّویت ٍیػُ اي اظ  قٌبؾبیی ضیؿي ّبي هَخَز زض حیي اخطاي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ،ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زاضًس
  اؾت. ثطذَضزاض

ضیؿي تب ؾُحی هبثل هجَل  اثط هسیطیت ضیؿي قٌبؾبیی ٍ ثِ ًبضگیطي هؼیبضّبیی اؾت ًِ هی تَاى اظ آًْب خْت ضؾبًسى 

ّطچٌس انَل هسیطیت ضیؿي ثبًٌساضي ؾٌتی زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ّن هبثل اؾتلبزُ   Serpella, 2114شاؾتلبزُ قَز. 

ثِ چبلف ّبي هطثٌَ ثِ قٌبؾبیی ٍ هسیطیت  تیٍبٍیػُ ٍ هتل پیچیسُ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی، يطٍضت تَخِاؾت اهب ذهَنیبت 
ًظط ًویتِ ثبل، ثبًي ّب ثبیس ضٍـ هسیطیت ضیؿي یٌپبضچِ اي  ثط. ثٌب(Jamaluddin, 2013) ضیؿي ضا هُطح هی ؾبظز

ویي زلیل يطٍضي اؾت ًِ ًظبضت هسیطیت ضیؿي ذَز اػوبل ًٌٌس، ثِ ّ یثطاي ّوِ ي كؼبلیت ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

 زض حس تَاى ثبًي، ثِ ػٌَاى خعٍ لایٌٌق هسیطیت ًلی ضیؿي ثبًي هطاض گیطز یهطثٌَ ثِ كؼبلیت ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

(Mr John Hawke, July2003)  
يؼیت ضیؿي هطثٌَ ثِ ذَز، ًویتِ ثبل هؼتوس اؾت ًِ ثبًي ّب ثبیس كطآیٌسّبي هطثٌَ ثِ هسیطیت ضیؿي ضا هتٌبؾت ثب ٍ

ؾبذتبض ػولیبتی ٍ كطٌّگ حبًن ثط ثٌگبُ ٍ ًیع َجن ًیبظهٌسي ّبي هسیطیت ضیؿي ٍیػُ ٍ ؾیبؾت ّبي تؼییي قسُ اظ ؾَي 

ًبظطاى ثبًي، تَؾؼِ زٌّس. ًویتِ هؼتوس اؾت ًِ ٍيؼیت ضیؿي ّط ثبًي ثب ؾبیط ثبًي ّب هتلبٍت اؾت ٍ اظ ایي ضٍ ّط ثبًي، 

 ّوبى ثبًي زاضز.  یساضي الٌتطًٍیٌویبؼ ػولیبت ثبًًٌبّف ضیؿي هتٌبؾت ثب هًیبظ ثِ یي ضٍـ 

ِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ ثِ نَضت ًلی زض ؾِ ظهیٌِ هَيَػی ٍؾیغ هطاض زاضز ًِ اؿلت  یانَل قٌبؾبیی هسیطیت ضیؿي هطثٌَ ث

شهطاهجت هَثط هسیطیت  ت مدیرٌمراقجت مدیریت ي َیئقبهل   87شضٍقٌسل,   ثب یٌسیگط ّن پَقبًی زاضًس. ایي انَل ًلی

http://attention.in/
http://e-banking.in/
http://e-banking.in/
http://specified.to/
http://scrutinized.in/
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، ایدبز كطآیٌس خبهغ ًٌتطل اهٌیت، ًظبضت هسیطیت ٍ ثطضؾی زهین ٍ خبهغ زض یزض كؼبلیت ّبي هطثٌَ ثِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

، یشاحطاظ َّیت هكتطیبى ثبًي ّبي الٌتطًٍیٌ کىترل َبی امىیتیضٍاثٍ ثب پیوبًٌبضاى ٍ ؾبیط ٍاثؿتگی ّب ثِ اقربل ثبلث ، 

ط هٌبؾت ثطاي اَویٌبى اظ تلٌیي ٍظبیق، ایدبز ًٌتطل ّبي هٌبؾت ثطاي نسٍض هدَظ زضٍى ًظبم ّبي ثبًٌساضي تساثی

، اًدبم حؿبثطؾی ّبي ضٍقي اظ هؼبهلات ی، یٌپبضچگی زازُ ّب زض هؼبهلات، ؾَاثن ٍ اَلاػبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌیالٌتطًٍیٌ

شاككبي هٌبؾت ذسهبت مدیریت ریسک شُرت ي حقًقییسي ثبًي ، ، هحطهبًِ ثَزى اَلاػبت ًلیزض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

هتًبئی ا، حلظ حطین ذهَنی اَلاػبت هكتطیبى، ظطكیت ؾبظي، تساٍم ًؿت ًٍبض ٍ ًیع ثطًبهِ ضیعي یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

 هی قَز.  یثطاي اَویٌبى اظ زض زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن ّب ٍ ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
ثب ضیؿي ّبیی اظ خٌؽ ضیؿي ّبي ثبًٌساضي هتؼبضف اهب ثب ذهَنیبت خسیس ضٍثِ ضٍ اؾت. ثطذی اظ  یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

هْوتطیي ضیؿي ّب ػجبضتٌس اظ: اػتجبضي، ثبظاض، ػولیبتی، اؾتطاتػیي، ؾیبؾی، هبًًَی ٍ ؾطهبیِ  تَخِ ثِ ٍخَز ایي ضیؿي ّب زض 

 اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت.  یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ِ آى ًیبظ ثِ یي ؾیؿتن یٌپبضچِ ثب  ثطضؾی ضیؿي ّبي هرتلق زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ٍ تجییي هؼیبض ٍ قبذم ّبي هطثٌَ ث

ثطاي هسیطیت ٍ ًٌتطل ّط چِ ثْتط ایي ضیؿي ّب احؿبؼ هیكَز.  لصا زض ایي هوبلِ ثب ثطضؾی ضیؿي ّبي هَخَز زض ثبًٌساضي 

زض . ِ ذَاّس قسًٌتطل ّطچِ ثْتط ایي ضیؿي ّب پطزاذت اضائِ چبضچَثی ثطاي ،  ثِالٌتطًٍیٌی  اظ زٍ خٌجِ ي هبلی ٍ ؿیط هبلی

هطٍضي ثط تدبضة پیكیي زض ثحث هسیطیت ضیؿي ثرهَل زض ایطاى اًدبم قسُ  ،َيَعازاهِ ایي هوبلِ يوي هطٍض ازثیبت ه
ثِ ایي اثعاض ّؿتبى ًگبض ًیع هی شزض ثطذی هتَى هجتٌی ثط ّؿتبى قٌبؾی زض ازاهِ چبضچَة پیكٌْبزي زض ایي هوبلِ . اؾت

ًحَُ ثٌبض گیطي   ، ثب اؾتلبزُ اظ ؾٌبضیَي پیكٌْبزي،ثِ هٌظَض هحي ظًی چبضچَة پیكٌْبزي اضائِ ذَاّس قس. گَیٌس 

  چبضچَة پیكٌْبزي زض قطًت ذسهبت اًلَضهبتیي ثطضؾی ٍ هَضز تحلیلی هطاض گطكتِ اؾت.

 مريری ثر ادثیبت مًضًع

ؾجت قسُ تب قبذهْبي ضقس كٌبٍضي اَلاػبت ثب ضقس كعایٌسُ هجتٌی ثط ایٌتطًت، اهطٍظُ  ٍ ثبًٌساضيیٌی ثبًٌساضي الٌتطًٍضقس 

ؾبیط شیٌلؼبى  يٍ ّوچٌیؾطهبیِ گصاضاى ثٌگبُ ّبي هبلی ٍ ثبًٌی  ،كعٍى تؼساز هربَجبى ایي ثبًٌساضي زض حَظُ هكتطیبىاضٍظ
ًِ اهطٍظُ ثؼٌَاى ضًٍس تَؾؼِ كٌبٍضي اَلاػبت  3ثبًٌساضي ّوطاُهَاخِ ثبقس. تَؾؼِ زؾتطؾی ثِ ذسهبت ّوطاُ ٍ ایي حَظُ 

ُ تب ایي ذسهبت زض ّط هٌبى ٍ ظهبى زض اذتیبض هكتطیبى ثبقس. ًبضثطز ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زض ظهیٌِ  ظَْض ًطزُ ًیع هَخت قس

زى پطزاذت ّبي ًَچي ٍ .. اًدبم زا ّبي هرتللی اظ هجیل گطكتي اَلاػبت هطثٌَ ثِ حؿبة ، ثبظًطزى حؿبثْبي پؽ اًساظ،

گؿتطـ ؾطیغ  پصیطز.  اهب اًدبم ي پیف ثیٌی قسُهی تَاًس اظ َطین ایي ًبًبلْب ثطاي هكتطیبى ّؿتٌس ًِ كؼبلیتْبیی ّوِ 
ًِ ضا ثِ ّوطاُ زاضز ؾَالی  ،ایي ذسهبت ٍ ّوچٌیي ٍاثؿتگی ظیبز ظًسگی تدبضي هطزم ثب ایي ذسهبت ثِ زلیل هعایبي ظیبز آى

ثب چِ ضیؿي ّبیی هَاخِ اؾت ٍ چگًَِ هی تَاى ثب آى هَاخِ قس. ثطاي خَاة زازى ثِ ایي ؾَال هطٍضي  كٌبٍضي گؿتطـ ایي

 اًدبم قسُ زض حَظُ هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زض ثبًٌْبي زاذل ٍ ذبضج هی قَز.   پػٍّكْبي ثط 
 

 در کشًرَبی خبرجیمدیرت ریسک در ثبوکداری الکتريویکی  پژيَشُبی ثر  یالف( مرير
یوجبٍُ پٌح ظ: ًتبیح ثسؾت آهسُ ًكبى هیسّس ًِ (Ndlovu, 2013) یوجبٍُظزض  یهسیطت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ-1

-5ؾَزهٌسي-4ضاحتی-3اكعایف هیعاى ٍكبٍزاضي ثِ هكتطیبى -2ًبّف ّعیٌِ-1كبًتَض هَكویت زاضز، ایي كبًتَضّب ػجبضتٌس اظ: 

 ثبظاضیبثی ضهبثتی.

كوساى  ، ًوجَز اهٌیت،يًبهپیَتط ؾَاز بي انلی هَخَز زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زض ایي ًكَض ػجبضتٌس اظ ًجَزى ضیؿي ّ
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 زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت ثطاي اًثط هطزم ٍ هكٌلات اخطایی هطثٌَ ثِ ؾیؿتن ّبي ًبهپیَتطي هَخَز زض ثیكتط ثبًي ّب هی ثبقس. 

ئِ هی زّس ػجبضتٌس اظ: ذسهبت ثبًٌی اضائِ قسُ، ذسهبت ذطزُ كطٍقی، ابٍُ اضیوجظؾطٍیؽ ّبیی ًِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ًكَض 
هسیطیت حؿبة، پطزاذت هجَو، اكتتبح حؿبة، اًتوبل ٍخِ، ؾطهبیِ گصاضي، زضذَاؾت ٍام، ذسهبت ًلیق هسیطیت حؿبة ٍ 

 پَل ًوس، اًتوبل ّبي ثبظضگبًی ٍ ازاضُ هطثٌَ ثِ ًبضهٌساى ٍ ... 

ض ثب هكتطي، توبيبي هكتطیبى، ّعیٌِ ّبي ثبلاي اٍلیِ ضاُ اًساظي ؾیؿتن ّب، هْوتطیي زلایلی ّؿتٌس ّبي ؾبظگبكٌبٍضي ًجَز 

 ضاُ اًساظي ٍ ثِ ًبضثطزى ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زض ظیوجبٍُ ثِ قوبض هی ضٍز.  تبذیط اكتبزىثِ ًِ ثبػث 
 اضائِساضي الٌتطًٍیٌی هی ثبقس ًِ ًتبیح ضٍـ تحوین ایي پػٍّف اظ َطیوِ ههبحجِ ثب ًبضقٌبؾبى ٍ هترههبى حَظُ ثبًٌ

: زضنس ظیبزي اظ ههبحجِ قًَسگبى هؼتوس ثَزًس ًِ اؾتلبزُ اظ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثطاي اًدبم تطاًٌف ّبي قسُ ػجبضتٌس اظ

ض ثبًٌی ثبلا هؼوَلا ثسٍى ذُب اؾت. ٍ ثطذی زیگط اظ ههبحجِ قًَسگبى هؼتوسًس ًِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی هَخت ضاحتی زض اهَ
هی قَز. ثطذی زیگط هؼتوس ثَزًس ًِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی یي اهسام هَثط زض ًبّف ّعیٌِ ّب هی ثبقس. ٍ اظ زیگط هعایبي 

ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی اظ ظثبى ههبحجِ قًَسگبى هی تَاى ثِ ٍكبزاضي هكتطیبى اقبضُ ًوَز. ٍ اظ زازُ ّبي هطتجٍ ثب ههبحجِ 

% 45% ضیؿي ّبي اػتجبضي، 32ٌ ثِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ظیوجبٍُ ثِ قطح ظیط هی ثبقس: قًَسگبى زضنس ضیؿي ّبي هطثَ

 هی ثبقس.  ضاّجطزي % ضیؿي ّبي 23ضیؿي ّبي ػولیبتی، 
ًكَضّبي  اظ خولِ ایٌٌِ آهطیٌب  ػلی ضؿن : (Abbasi, 2014) زض آهطیٌب یهسیطت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ -2

هی ثبقس، ٍلی زض ظهیٌِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثِ زلایلی اظهجیل هَاًغ هبًًَی، تلبٍت كٌبٍضي زُ اظ ٍ پیكطٍ زض اؾتلب  پیكطكتِ

هَاًیي ثبًٌساضي اظ َطین تللي ّوطاُ ثطاي هكتطیبى زض ّط ایبلت آهطیٌب، ًوجَز ؾبظگبضي ثب ههطف ًٌٌسُ، ًجَز زؾتطؾی ثِ 
ت هبًًَی هطثٌَ ثِ ثبًٌساضي اظ َطین تللي ّوطاُ حل قس ٍ اؾتوطاض ایٌتطًت ٍ ... پیكطٍ ًجَزُ اؾت. ؾطاًدبم ظهبًی ًِ هكٌلا

زض ًكَض هحیب قس ثِ هحجَثیت ثبلایی زض ثیي هطزم آهطیٌب زؾت یبكت. زلایل پیكطكت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی زض كٌبٍضي ایي 

ؾطهبیِ  هٌبؾت ٍ بظاضیبثیآهطیٌب زض هست ظهبى ًَتبُ هی تَاى ایٌگًَِ ثطقوطز: پیكطكت زض ؾطٍیؽ قجٌِ ّبي ثی ؾین، ث

ِ ثبػث اكعایف آگبّی ههطف ًٌٌسُ اظ هعایبي اؾتلبزُ اظ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی قسُ اؾت.  ْبییكٌبٍضیثط ضٍي  لاظم گصاضي ثَز ً
ِ ٍ اظ َطف  ِ زض تؼساز ٍ چِ زض هجلؾ ، احتوبل ضیؿي اكعایف یبكت ِ اكعایف حدن پطزاظـ شچ زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثب تَخِ ث

 ط ًٌتطلْبیی ًِ ثط ضٍي هؼبهلات ٍخَز زاقتِ ًبّف هی یبثس. ثطذی اظ ضٍـ ّبي ًٌتطل ضیؿي زض آهطیٌب ػجبضت اؾت اظ: زیگ

اگط احتوبل  زض هؼبهلات ثبًٌی ثبیس هكرهبت ًبهل حؿبة اًتوبل زٌّسُ ٍ حویوی یب حوَهی ثَزى اقربل ثبیس ثطضؾی قَز،
تؼییي نحت  حتوب ثبیس اَلاػبتف هَضز ثطضؾی هطاض گیطز، ،غ ٍخَز زاقتِ ثبقسٍخَز قرم ثبلثی زض اًتوبلات ثیي الوللی هٌبث

اًدبم هیكَز ٍ ّوچٌیي تؼییي َّیت اكطاز "هكتطي ذَز ضا ثكٌبؼ"هؼبهلات تدبضي یي قرم ثب اؾتلبزُ اظ ضٍـ ّبي 

هبًٌس  بي ثیي الوللی هكٌَى،حتی ثطاي هكتطیبى ؿیط ثبًٌی زض پطزاذت ّبي ثیي الوللی، ًگْساضي اَلاػبت هطثٌَ ثِ اًتوبلْ

 ؾپطزُ گصاضیْبي ؾطیغ ٍ حدین هجل اظ اًتوبل هٌبثغ ٍ یب نسٍض اؾٌبز ثبًٌی ثؼس اظ زضیبكت هٌبثغ زضیبكتی.
ؾطهبیِ گصاضي ًِ آهطیٌب ثطاي ًٌتطل ضیؿي ّب اًدبم زازُ اؾت ّعیٌِ ٌّگلتی زض ثط زاقتِ اهب تَاًؿتِ خلَي ًوی اظ 

 ّبي هبلی زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ضا ثگیطز. تْسیسات،آؾیت ٍ ؾَ اؾتلبزُ

 
: ًكَض هبلعي زؾتگبُ (Abbasi, 2014) (Radhakrishna, 2009) زض هبلعي یهسیطت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ -3

 اضائِ ًوَز. ثِ هطٍض ظهبى ذسهبت 1981زض ؾبل  ذَز زض نٌؼت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌیكٌبٍضي ّبي ذَزپطاظ ضا ثِ ػٌَاى اٍلیي 

ثبًي هطًعي هبلعي اضائِ ذسهبت ثبًٌی ضا ثِ ثبًي ّبي هحلی  2111ثبًٌی اظ َطین تللي ّوطاُ ثِ ٍخَز آهس. ؾپؽ زض ؾبل 

اٍلیي ثبًٌی اؾت ًِ ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی قبهل ثجت زضذَاؾت، پطزاذت هجى ّب، اًتوبل ٍخِ ٍ  May bankزاز. 
ذَز اضائِ ًطز. ًلیِ ثبًي ّبي زاذلی هبلعي ًلیِ ذسهبت هدبظ ثبًٌساضي  گطكتي تبضید تطاًٌف ٍ ...  اظ َطین ٍة ؾبیت

زٌّس. ایي ذسهبت ثِ ََض ذلانِ ػجبضتٌس اظ هی ایٌتطًتی ضا هُبثن ثب زؾتَضالؼول ثبًي هطًعي هبلعي ثِ هكتطیبى ذَز اضایِ 
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ْیلات پطزاذت ٍ زضذَاؾت زؾتِ هبًسُ گیطي حؿبة، زضیبكت ضیع تطاًٌف ّب، اًتوبل ٍخَُ اظ حؿبثی ثِ حؿبة زیگط، تؿ

. زض حبل حبيط ؾِ گًَِ ذسهبت ثبًٌساضي ایٌتطًتی تحت ػٌبٍیي اَلاػبتی، اضتجبَی ٍ تطاًٌكی زض هبلعي ٍخَز ٍ ...  چي
ًٌتطل ضیؿي ّبي اهٌیتی اؾت. ًكَض  توطًع انلی ًكَض هبلعي ثطاي ًٌتطل ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثط ضٍيزاضز. 

ثطاي ًٌتطل ضیؿي ّبي ًبقی اظ پطزاذت اظ َطین ایٌتطًت ثِ ٍخَز هی آیس اضائِ ًوَزُ اؾت ًِ قبهل یی ّبضاٌّبضهبلعي 

هَاضزي اظ هجیل آهَظـ هكتطیبى زض تؼییي اهٌیت اَلاػبت ثبًٌی شهثل اظ ًبم ًبضثطي هكتطى اؾتلبزُ ًٌٌٌس، حتوب ثؼس اظ 

 .ًلیس ذطٍج ضا ٍاضز ًٌٌس ٍ...   اتوبم ًبض اظ
 

 ثر مقبلات مدیرت ریسک در ثبوکداری الکتريویکی در ایرانة( مرير 

زض ًرؿتیي ًٌلطاًؽ هلی تَؾؼِ هسیطیت پَلی ٍ ثبًٌی هوبلِ اي ثب ػٌَاى ثطضؾی اثط هسیطیت ضیؿي ثط ًبضایی  ثبًي  -1

ِ هَضزي ثبًي اًهبض قؼت اؾتبى گیلاى اضائِ قس لی ٍ هتـیطّبي هب پػٍّف . زض ایي  1392شآثبزي,  ّبي ذهَنی هُبلؼ

ؿیط هبلی ثطضؾی قس ًِ اظ ثیي هتـیطّبي هَخَز زض ًْبیت ثب اؾتلبزُ اظ تٌٌیي تحلیل ػبهلی ٍ هًبٍت ذجطگبى شضٍـ 

ِ ػولیبتی ، هسیطیت ضیؿي  ثِ ػٌَاى ٍضٍزي ٍ شحدن تؿْیلات  زللی  هتـیطّبي تبثیط گصاض قبهل شتؼساز ًبضًٌبى ، ّعیٌ
اضز هسل تحلیل پَقكی زازُ ّب قس ٍ اهتیبظات ًبضثطاى قؼت هرتلق ثب زضآهس ثِ ػٌَاى ذطٍخی قٌبؾبیی ٍ ٍ، هدوَع 

اؾتلبزُ اظ آًْب ثسؾت آهس. زض ایي تحوین ثِ ثطضؾی ًبضایی ثب تَخِ ثِ هسل تحلیل پَقكی زازُ ّب ٍ ٍضٍز هسیطیت 

 ضیؿي ثِ ػٌَاى یي ٍضٍزي هؿتول پطزاذتِ ٍ اثطات ًبقی اظ آى ضا ثط ضٍي ًبضایی ثطضؾی قسُ اؾت. 

ثط اؾبؼ ًظط ًویتِ ثبل ّسف هسیطیت ضیؿي اػتجبضي، ثْیٌِ ًطزى ثبظزُ تؼسیل قسُ ثبًي ثط اؾبؼ ضیؿي اػتجبضي ٍ 

ّن چٌیي ًٌتطل ذٍ ضیؿي اػتجبضي اظ َطین پبضاهتطّبي هبثل هجَل اؾت. زض ایي تحوین ضیؿي ّب اظ َطین ًظطذَاّی 

ضظیبثی ٍ الَیت ضیؿي ّب هكرم قسُ اؾت. ثطذی اظ ایي اFMEA 4اظ َطین ضٍـ  ٍ اظ ذجطگبى قٌبؾبیی قسُ زض ثبًي 
ضیؿي ّبي قٌبؾبیی قسُ قبهل تؼساز ظیبز ٍام ّبي ؾطضؾیس گصقتِ، توبیل ؿبلت ٍام زّی ّب ثِ ؾوت قطًت ّبي 

 زٍلتی، تبثیط ؾیبؾت ّبي زٍلت زض تهوین گیطي ّبي ٍام زّی، ضیؿي ّبي اػتجبضي ٍ ضیؿي ّبي ًوسیٌگی هی ثبقس. 

ثب ػٌَاى ثطضؾی ٍ تـییي هَللِ ّبي هسیطیت ضیؿي ثب اؾتلبزُ اظ تحلیل ػبهلی شهُبلؼِ هَضزي ثبًي ّبي  زض پػٍّكی -2

ثب ثٌبضگیطي اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ ضٍـ ّبي پیوبًی ، زازُ ّبي هَضز ًیبظ خوغ آٍضي قسُ   1392شزٌَّي,  هلی اؾتبى یعز  
اثتسا ثب ضٍـ تحلیل  قس. ًلط تَظیغ 181ٍ پطؾف ًبهِ هیبى اؾت . هسیطاى ٍ هؼبًٍبى قؼت ثؼٌَاى خبهؼِ آهبضي اًتربة 

ػبهلی اًتكبكی هتـییط ّبي ّطیي اظ هَللِ ّبي هسیطیت ضیؿي تـییط ٍ ؾپؽ ثب اؾتلبزُ اظ ضٍـ تحلیل ػبهلی تبلیسي 

سُ تب ٍ اكعایف ؾطػت تجبزل اَلاػبت هَخت قكٌبٍضي تـییطات  .نحت هبثلیت اؾتلبزُ اظ آًْب هَضز ثطضؾی هطاض گطكت
    .ؾَء اؾتلبزُ ًٌٌسگبى اظ قطایٍ ثبظاض زض اًسى ظهبى اظ اًَاع ضیؿي ّب اظ خولِ ثبظاض حساًثط اؾتلبزُ ثطًس

شهُبلؼِ هَضزي   1392شكیًی,  پػٍّكی ثب ػٌَاى قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثٌسي ضیؿي ّبي ضاّجطزي زض ثبًٌساضي ثسٍى ضثب -3

هی هٌتكط گطزیسُ اؾت. ّسف اظ ایي تحوین، زؾتیبثی ثِ گٌدیٌِ ثبًي هلت  زض كهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی اهتهبز اؾلا

طزي ثب اؾتلبزُ ّبي زاًكی ذجطگبى ثبًٌی ٍ ًٌسًٍبٍ زض ایي هؼبزى،  ثطاي آقٌبض ؾبظي ٍ هؿتٌس ؾبظي ضیؿي ّبي ضاّج
اختوبػی ٍ چبلف ّب ٍ هحسٍزیت ّبي ًظبم ثبًٌی ضا زض ػَاهل ٍّف زض ایي پػزض ًتبیح اضائِ قسُ . اظ ضٍـ زللی اؾت

 كطٌّگی، اهتهبزي، كٌی، ضهبثت، ؾیبؾی ٍ هبًَى هیتَاى زیس. 

ِ حؿبة خبضي الٌتطًٍیي خبم، ؾبهبًِ هلت ًبضت، ًبضت ّبي  ثبًي هلتذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی اظ خولِ  هی تَاى ث
ِ ثب تَخِ ثِ حدن كؼب گلتِ زض لیت ثبًي پیف َّقوٌس، اتَ ثبًي هلت، آًی ثبًي هلت اظ خولِ ایي ذسهبت اؾت. زض ًتید
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 تدْیع ٍ ترهیم هٌبثغ هبلی ٍ اضائِ ذسهبت آى ثب ضیؿي ّبي ضاّجطزي ثؿیبضي ضٍثِ ضٍ اؾت. 

ًتیدِ اضظیبثی اّویت ضیؿي ضاّجطزي ًبقی قسُ اظ كٌبٍضي ثِ زؾت آهسُ زض ایي پػٍّف قبهل شتـییط كٌبٍضي، ًبّف 
  هی ثبقس. ثب تدعیِ ٍ تحلیل پطؾف ًبهِ هٌبثغ ضیؿي ّبي اهٌیت قجٌِ ّبي الٌتطًٍیٌی، اهٌبى تَهق قجٌِ اضتجبَی

. تـییط ُ اؾتضاّجطزي زض قف ظهیٌِ هكتطیبى، ضهیجبى، كٌبٍضي، پطٍغُ، ًبم تدبضي ٍ ػبهل ّبي هحیُی َجوِ ثٌسي قس

كٌبٍضي، ًبّف اهٌیت قجٌِ ّبي الٌتطًٍیٌی ٍ اهٌبى تَهق قجٌِ اضتجبَی، ضیؿي ّبي ضاّجطزي ًبقی اظ كٌبٍضي 

 ؿتٌس. ّ

ِ نَضت شیل اٍلَیت ثٌسي قسًس: توَیت تهَیط ثبًٌی ضهیجبى زض ًعز هطزم  ثطاؾبؼ ایي پػٍّف  ضیؿي ّبي ثبًي هلت ث

ٍ زٍلتوطزاى، ٍاثؿتگی ثیف اظ حس ثِ ػسُ ًوی اظ هكتطیبى، اكَل تهَیط ثبًي زض ًعز هطزم ٍ زٍلتوطزاى، ٍيغ یب تـیییط 

ِ ٍؾیلِ ضهیجبى، تـییط اٍلَیت ٍ هوطضات ثبًٌی ٍ ذٍ هكی ّبي زٍلتی، تحطی ن، اضائِ ذسهبت ًَیي ثبًٌی ٍ تؿْیلات ثطتط ث
اًتظبضّبي هكتطي، ٍضقٌؿتگی هكتطیبى ػوسُ، تـییط زض ًطخ تَضم، ًبّف اهٌیت قجٌِ الٌتطًٍیٌی، اهٌبى هؼلن قسى 

 پطٍغُ ّبي ؾطهبیِ گصاضي هكبضًتی ثِ ػلل هحیُی ٍ ػولیبتی قٌبؾبیی قس.     

: ثبًي ّبي پصیطكتِ  1392شظازُ,  اضائِ هسلی خْت اضظیبثی ضیؿي اػتجبضي ثبًي ّب ، هُبلؼِ هَضزي "ػٌَاى  پػٍّكی ثب  -4

زض اٍلیي ًٌلطاًؽ هلی تَؾؼِ هسیطیت پَلی ٍ ثبًٌی اضائِ قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف،   "قسُ زض ثَضؼ اٍضام ثْبزاض تْطاى
، قٌبؾبیی قبذم ّبي ػجَض ثب اؾتلبزُ اظ تٌٌیي ؾلؿلِ هطاتجی اضائِ ضٍقی هسٍى خْت اضظیبثی ضیؿي اػتجبضي ثبًي ّب

خْت اًساظُ گیطي ضیؿي اػتجبضي ثبًي ّبي ثَضؼ هی ثبقس. خبهؼِ آهبضي هكتطیبى   آلتوي Zكبظي ٍ اؾتلبزُ اظ هسل 

كسیس حوَهی ثبًي ّبیی ًِ تؿْیلات زضیبكت ًوَزُ اًس تكٌیل هی زٌّس. زض ثبظاضي ًِ حبقیِ ؾَز ثبًي ثِ زلیل ت
ضهبثت ّوَاضُ زض حبل ًبّف ثَزُ ٍ ّوَاضُ ككبض ثطاي ًبّف ثیكتط ّعیٌِ ّب احؿبؼ هی قَز . هسل ّبي ضیؿي 

ًَػی ثطتطي ًؿجی ثطاي ثبًي ّب ًٍْبزّبي اػتجبضي ایدبز ذَاّس  ،اػتجبضي ثب قیطیٌی ظیبى ّبي ػسم ثبظپطزاذت ٍام ّب

ؼس زاذلی ٍ ذبضج ثطضؾی قسُ اؾت. ػَاهل زاذلی ضیؿي اػتجبضي ًطز . زض ایي پػٍّف ػَاهل ضیؿي اػتجبضي ضا زض زٍث

قبهل يؼق هسیطیت اػتجبضي، ًٌتطل ّبي زاذلی، پیگیطي ٍ ًظبضت. ٍ ػَاهل ذبضخی ضیؿي اػتجبضي قبهل ضًَز 
 اهتهبزي، ثحطاى. 

ضایی ثِ ثسّی ّوچٌیي قبذم ّبي اضظیبثی ضیؿي اػتجبض ثبًي ّب ثِ زؾت آهسُ زض ایي پػٍّف ػجبضتٌس اظ: ًؿجت زا

ّبي خبضي، ًؿجت ٍخِ ًوس ثِ ثسّی خبضي، ؾَز اًجبقتِ ثِ ًل زاضایی ّب، ؾَز ذبلم ثِ ًل زاضایی ّب، حوَم نبحجبى 
ؾْبم ثِ ًل زاضایی ّب، ؾَز ػولیبتی ثِ ًل زاضیی ّب، زضآهس هجل اظ ثْطُ ٍ هبلیبت ثِ ًل زاضایی .ایي قبذم ّب ٍ 

ُ قسُ اؾت 21ز هؼیبضّبي ثسؾت آهسُ ضا ثط ضٍي ػولٌط ِ  ؾٌدیس ِ ثٌسي  قطًت هَضز ًوًَ ِ ًتبیح حبنل ٍ زؾت ثبتَخِ ث

ِ ٍضقٌؿتِ ثب  ِ اظاي هوبزیط ثیف اظ  1.8آلتوي ًوتط اظ   zهوساض قطًتْب ث ِ ػٌَاى ؿیط ٍضقٌؿتِ  2.99ٍ ث ٍ ثبػٌبیت ثِ  ث

هی  ست هبًٌس زٍضُ چْبضؾبلِ اؾتزهت ضیؿي اػتجبضي آلتوي ثطاي زٍضُ زٍ ؾبلِ ثیف تط اظ زٍضُ ّبي ََلاًی هایٌٌِ 
اهب هسل  اًساظُ گیطي ضیؿي اػتجبضي ثبًي ّب ثطاي زٍضُ ّبي ثیف اظ زٍ ؾبل هسل آلتوي پیكٌْبز ًویكَز. تَاى گلت

 آلتوي ثطاي زٍضُ ّبي زٍ ؾبلِ زاضاي زهت ثبلایی هیجبقس.   

ِ ثبل زض ثبًي نٌؼت  هُبلؼِ تُجیوی ٍ اخطاي هسل ّبي اًساظُ گیطي ضیؿي"زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  -5 ػولیبتی ههَة ًویت
ضیؿي ػولیبتی ٍ ضٍـ ّبي اًساظُ گیطي آى زض هَؾؿبت هبلی هَضز ثطضؾی هطاض گطكتِ اؾت. زض  (85اٍؿلی, ) "ٍ هؼسى

كطایٌسّبي ًبًبكی یب ًبنحیح  ثِ زلیلٍاهغ ضیؿي ػولیبتی یؼٌی ضیؿٌی هطثٌَ ثِ ظیبى ّبي هؿتوین ٍ ؿیط هؿتوین ًِ 

، اكطاز، ؾیؿتن ٍ یب ٍهبیغ ذبضج اظ ؾبظهبى ضخ هی زّس. ایي ضیؿي ّب ًبقی اظ ذُبي اًؿبًی، ذُبي ضایبًِ زاذل ؾبظهبى

 ٍ ثطًبهِ ّبي ضایبًِ اي، ذُب زض تهوین گیطي ٍ حتی ظیبى ّبي ًبقی اظ اًَاع اذتلاؼ اًس.  
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ئِ ًطزُ اؾت ًِ ػجبضتٌس اظ ضٍـ ًویتِ ي ثبل ثطاي اًساظُ گیطي ضیؿي ّبي ػولیبتی زض هَؾؿبت هبلی ؾِ ضٍـ ضا اضا

قبذم پبیِ، ضٍـ اؾتبًساض، ضٍـ ّبي اًساظُ گیطي پیكطكتِ. ًِ زض ایي پػٍّف َجن زؾتَضالؼول ًویتِ ثبل ضٍـ ّبي 
قبذم پبیِ ٍ اؾتبًساضز هَضز هُبلؼِ تُجیوی هطاض گطكتِ اؾت. ذطٍخی ایي تحوین هیعاى ؾطهبیِ لاظم ثطاي هوبثلِ اًَاع 

 تی زض ثبًي نٌؼت ٍ هؼسى َجن زٍ ضٍـ هصًَض اؾت. ضیؿي ّبي ػولیب

اظ  ثب ضیؿي ٍ ؾَز ازضاى قسُ تَؾٍ ههطف ًٌٌسُ هَضز ثطضؾی هطاض گطكتِ. آهسُ اؾت  91شالًَس,  ًِ زض زض پػٍّكی -6

ثیي پٌح ضیؿي شًط قسُ زض ایي پػٍّف ضیؿي اهٌیتی ثیكتطیي تبثیط هٌلی ٍ ؾَْلت اؾتلبزُ ثیكتطیي تبثیط هثجت ثط 
اؾتلبزُ ههطف ًٌٌسگبى اظ ذسهبت ایٌتطًتی اظ ایي خْت حبئع  .زاضًس ًگطـ اكطاز ًؿجت ثِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ضا 

زض ایي  لظ اضتجبَبت ًعزیي تط ثبًٌْب ثب هكتطیبى ذَز هی قَز.اّویت اؾت ًِ ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی هَخت ح

تحوین ؾؼی قسُ تب ػَاهل هَثط ثط پصیطـ ثبًٌساضي ایٌتطًتی ثیكتط قٌبذتِ قَز.هسلْب ٍ ضٍقْبي هرتللی خْت 
 پصیطـ كٌبٍضي ّبي ًَیي تَؾٍ ههطف ًٌٌسُ اضائِ قسُ اؾت.

، ضیؿي ّبي هطتجٍ ثب كؼبلیت ّبي هتٌَع ثبًٌی ًِ  88شهلٌی,  یزض پػٍّكی  ثب ػٌَاى ضیؿي ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ -7

ًبقی اظتـییطات ؾطیغ اظ ثبًٌساضي ؾٌتی ثِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی اؾت هَضز ثطضؾی هطاض گطكتِ اؾت. حطًت اظ پطزاظـ 

طیي هؿئلِ زؾتی ثِ پطزاظـ ًبهلا ًبهپیَتطي ٍ ّوطاُ آى اكعایف حدن پطزاظـ چِ زض تؼساز ٍ چِ زض هجلؾ ، هْن ت
ًگطاى ًٌٌسُ كؼبلاى ثبًٌی زض ػهط حبيط اؾت ظیطا ایي اهط احتوبل ضیؿي ضا اكعایف زازُ ٍ اظ َطف زیگط ًٌتطل ّبي 

ؾٌتی ًِ هجل اظ ایي ثط ضٍي هؼبهلات ٍخَز زاقتِ ضا ًبّف زازُ اؾت. ثطذی اظ ضیؿي ّبي قٌبؾبیی قسُ زض ایي 

 پػٍّف ثِ نَضت شیل هی ثبقس: 

اظ ًلاّجطزاضي ، اقتجبّبت كطایٌسي ، هُغ قسى ؾیؿتن یب زیگط ضذسازّبي پیف ثیٌی ًكسُ ًِ اظ  ریسک ػملیبتی:

 هَؾؿبت زض اضائِ ذسهبت اؾت ًبقی هی قَز. 

هسیطیت ثبیس زض ظهبًی ًِ ٍام ّبي الٌتطًٍیٌی آؿبظ ٍ تهَیت هی قًَس پیف ثیٌی ّبي لاظم ضا زض ًظط  ریسک اػتجبری:

ؿتن ّبي هسیطیت اَلاػبت ٍ ٍ پیگیطي هَثط ًبضایی اٍضام ثْبزاض نبزضُ زض هؿیطّبي گیطز شًظیط ثیوِ ًوَزى ؾی

 . خٌجِ ّبي شیل زض ظهبى قطٍع ٍ تهَیت ٍام ّبي آًلایي هَخت چبلف ثیكتطي زض كطآیٌس  یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
اؾت ّبي اػتجبض آًلایي ٍ هسیطیت ضیؿي اػتجبضي هی گطزز. ایي خٌجِ ّب ػجبضتٌس اظ: ثطضؾی َّیت هكتطیبى ثطاي زضذَ

ثؿتي هطاضضزاز هبثل اخطا، ًظبضت ٍ ثطضؾی ضقس هیوت ّب، ًیلیت اػتجبض زض حبل اًدبم ثطاي ٍام ّبي آؿبظ قسُ زض هؿیط 

َض ثبلوَُ گؿتطزُ تط. یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ  ، ًظبضت ٍ هطاهجت، ٍنَل ٍام ّب اظ اكطاز زض هحسٍزُ خـطاكیبیی ثُ

ِ گصاضي ٍ تبهیي ٍخَُ هی تَاًس ثب پیبزُ ؾبظي  رخ ثُرٌ، قیمت(:ریسک ثبزار )وقدیىگی، و ضیؿي ّبي هطتجٍ ثب ؾطهبی

زض یي هَؾؿِ ثب تَخِ ثِ تـییطات ٍ هیوت گصاضي ؾپطزُ ّبي خوغ آٍضي قسُ اكعایف پیسا ًٌس.  یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
ًی ثِ ضاحتی ػطيِ ًٌٌس ثطًبهِ ّبي ایٌتطًت ثبػث قسُ هَؾؿبت ثتَاًٌس هحهَلات ٍ ذسهبت ذَز ضازض ثبظاضّبي خْب

تجلیـبتی ایٌتطًتی ثِ ََض تبثیط گصاضي ؾطهبیِ گصاضاى ضا،ثِ ؾوت ؾپطزُ ّبیی ثب ثبظزّی ثبلوَُ ثبلا ؾَم هیسّس.ؾپطزُ 

ّبي ایٌتطًت ثِ ػٌَاى یٌی اظ هٌبثغ تبهیي هبلی هیتَاًس ذهَنیبت هكبثِ اي اظ ًظط ضیؿي زض هوبیؿِ ثب ؾپطزُ ّبي 

زاقتِ ثبقسشثطاي هكتطیبى ؾپطزُ ّبي ایٌتطًتی تـییطات ًطخ ّب ثیكتط هَضز تَخِ هی ثبقس ثبًي ّب ٍ  ٍاؾُِ اي
 ضا ثِ قطح شیل تُجین زٌّس: یهَؾؿبت ثبیس هَاضز تبهیي هبلی ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ٍخَُ اظ ثبظاضّبیی ًِ اكعایف ثبلوَُ ٍاثؿتگی ثِ ٍخَُ ٍاؾُِ اي یب زیگط ؾپطزُ ّب ثب ًطخ ؾَز ثبلاتط، تحهیل ثبلوَُ 

هَؾؿبت هدَظ اًدبم اهَض ثبًٌساضي زض آى ظهیٌِ ضا ًساضًس،ثِ ٍیػُ اگط هحسٍزیت ّبي خـطاكیبیی آى هَؾؿِ یب ثبًي 
تؼییي،آقٌبضٍ تبًیس ًكسُ ثبقس، اثط ثبلوَُ ضقس ؾپطزُ ّبیب تؿْیلات ثِ ٍؾیلِ ثبظاض گؿتطُ ایٌتطًتی،قبهل اثط چٌیي 

ِ اي، اكعایف ثبلوَُ تـییط پصیطي ٍخَُ ًوس ثِ ََضًبهُلَثی هكٌلات اهٌیتی زض ثبًٌساضي ضقسي ثط ًؿجت ّبي ؾطهبی
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 الٌتطًٍیي ایدبز هیٌٌس،ًِ ثط اَویٌبى هكتطیبى یب خبیگبُ هَؾؿِ زض ثبظاض تبثیط هیگصاضز.

الٌتطًٍیٌی ٍ  ٍ تلبٍت ّبي هیبى كطایٌس ثبًٌساضي یضقس ؾطیغ اؾتلبزُ اظ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌتطجیق: _ریسک حقًقی

ثبًٌساضي ؾٌتی پیبهس ّبي حوَهی ٍ تُجین ضا ًبقی هیكَز. ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی یي ضٍـ اًتوبل خسیس هی ثبقس ًِ 

هَاًیي ٍ هوطضات ضا ًِ هوٌي اؾت هجْن یب زض حبل تهوین گیطي ثبقٌس ًٌتطل هیٌٌس.ًٌتطل ّبي ٍیػُ ٍ ثطضؾی ّبي 

 یًوَزى هلوطٍ هَاًیي ٍ زؾتَضالؼول ّب ثطاي تطاًٌف ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌهبًًَی قبهل هَاضز شیل هی ثبقٌس: قلبف 
زض ؾُح ًكَض یب هٌُوِ، اَلاع زازى ٍ اككبي اًتوبل اػتجبض ٍ ؾپطزُ ّبي ثِ ََضي ذبل ًِ هبًَى ٍ هوطضات اػلام ًطزُ 

َلاع ضؾبًی ّب ٍ اككبي اؾت، تَخِ ثِ تُجین اَلاػبت زض اگْی ّبي اًلایي،كطم ّبي زضذَاؾت،نَضت ّبي هبلی،ا

اَلاػبت، ایدبز هطاض زازّبي الٌتطًٍیٌی زض چبضچَة هوطضات ٍ هَاًیي. تؼسازي اظ العاهبت هبًًَی ٍ ضاٌّوبي ًٌتطلی ًِ 
ثط هیگطزز ػجبضتٌس اظ: زضذَاؾت ًٌٌسگبى،گطز اٍضًسگبى ٍ گعاضـ  یاؿلت ثِ ؾطٍیؽ ّب ٍ ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ِ زٍلت ثط ا َلاػبت زضذَاؾت ّب ٍ ٍام ّب، قطایٍ لاظم اگْی ّبشاَلاع ضؾبًی ، ضٍـ ّب ٍ ثطًبهِ ّبي قٌبؾبیی زٌّسگبى ث

هكتطي،هبًٌس ثجت ؾَاثن ٍ العاهبت قٌبؾبیی هكتطي ًِ ثِ ٍؾیلِ هبًَى ضاظزاضي ثبًي ّب العاهی هیجبقس، اضؾبل هحطهبًِ 

 . ؾیس الٌتطًٍیٌی ٍنَلی هكتطي،اًدبم هیكَز ٍ ...ٍ ثب ضٍـ ثْیٌِ ذطٍج اَلاػبت ثطاي ضٍـ ّبي زؾتی یب پؿتی یب ض
ثِ زلیل هبّیت تـییطات  شقبهل اَلاػبت ٍ تطاًٌف ّب  ضا اضائِ هیسٌّس یهَؾؿبتی ًِ ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

،ؾُح ثبلاتطي اظ ضیؿي تُجین یتٌٌَلَغي،ؾطػت تٌطاض اقتجبّبت،تـییطات هساٍم ٍ هتٌبٍة هَيَػبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ثب تَخِ ثِ لعٍم تُبثن هیبى اؾٌبز الٌتطًٍیٌی ٍ ًبؿصي،ترلق ّبي ثبلوَُ اكعایف  یاضًس.زض ؾیؿتن ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌز
 هیبثس.

ِ هبلی ثبیس ضیؿي ّبي هطتجٍ ثب ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌریسک استراتژیک:  ٍ  یّیبت هسیطُ ٍ هسیطیت یي هَؾؿ

ضا،زض ثطاثط ثبظگكت ثبلوَُ ؾطهبیِ گصاضي ّبي هجلی زض هَضز ذسهبت اضائِ اضظیبثی ّعیٌِ ّبي حبنلِ اظ هسیطیت ضیؿي 

 یهس ًظط هطاض زٌّس.ثطًبهِ ضیعي ٍ تهویوبت ؾطهبیِ گصاضي يؼیق زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ یقسُ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ثبًٌساضي  هطتجٍ ثب ذسهبتضاّجطزي هَؾؿبت هبلی ضا اكعایف زّس.زض هسیطیت ضیؿي ضاّجطزي هیتَاًس ضیؿي 

ِ ََض یالٌتطًٍیٌ تؼییي قسُ ضا ایدبز ًٌٌس.هَؾؿبت هبلی ثبیس ثِ  یقٌبض ّسف ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌآ،هَؾؿبت هبلی ثبیس ث
، َطاحی، هیوت یذهَل هَاضز ظیط ضا هَضز تَخِ هطاض زٌّس: ّعیٌِ ّبي ًظبضت ثط كؼبلیت ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ِ ثبپیگیطي گصاضي ذسهبت ،اضائِ هتٌبؾت ثب گؿتطـ  توبيبي هكتطیبى ثبقس، ًلبیت ؾیؿتن ّبي هسیطت اَلاػبت زض ضاثُ

، تٌظین هطاضزازّبي ٍام الٌتطًٍیٌی ٍ زیگط هطاضزازّبي الٌتطًٍیٌی، پیف ثیٌی یًبضًطز ٍ ؾَززّی ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
اي هجبزلات، پیكی گطكتي اظ ّعیٌِ ّب ٍ زض زؾتطؼ ثَزى ًبضهٌساى ثِ هٌظَض كطاّن ًوَزى پكتیجبًی تٌٌیٌی لاظم ثط 

، تَاًبیی ّبي كٌی،ػولیبتی،تُجین ٍ پكتیجبًی ثبظاض ثطاي هحهَلات ٍ ذسهبت یزیگط اضائِ ًٌٌسگبى ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

 یثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ضا ثِ ٍیػُ ذسهبت تطاًٌف ّبي ثؿیبض  یهَؾؿِ اي ًِ تهوین هیگیطز ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌریسک شُرت: 

اضائِ زّس،اكعایف هبثل تَخْی زض ؾُح ضیؿي قْطت آى هَؾؿِ زاضز. ثطذی اظ ضٍـ ّبیی ًِ ثبًٌساضي  پیچیسُ

اظ آى َطین هیتَاًس قْطت هَؾؿبت هبلی ضا تحت تبثیط هطاض زّس ثِ قطح شیل اؾت: ػسم اػتوبز ثِ زلیل  یالٌتطًٍیٌ
َلاػبت هحطهبًِ هكتطیبىشٌّطّب ، ػسم هَكویت كؼبلیت ّبي ؿیط هدبظ ثط ضٍي حؿبة ّبي هكتطیبى، اككب یب زظزي اظ ا

زض تبهیي ًیبظّبي ثبظاض، ػسم هَكویت زض كطاّن ًوَزى ذسهبت هبثل اَویٌبى زلیل ًَؾبى ٍ هُغ هساٍم ذسهبت، قٌبیت 

، ػسم ّوبٌّگی هیبى ذسهبت اضائِ قسُ ثِ ٍؾیلِ یهكتطیبى زض هَضز هكٌلات اؾتلبزُ اظ ذسهبت ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
  هبلی ٍ ثبًي ّب ٍ ذسهبت اضائِ قسُ ثِ ٍؾیلِ زیگط قطًت ّبي هطتجٍ ثب ٍة ؾبیت آى هَؾؿِ. هَؾؿبت
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خْت ًٌتطل ٍ اككبي ضیؿي اظ اّویت ثؿعایی  یاظ آًدب ًِ َطاحی هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ
ِ ثب ّؿتبى قٌبؾی تٌی ثط ثطذَضزاضًس، لصا زض ایي هوبلِ ثِ اضائِ چبضچَثی هج خْت پیكٌْبز ػٌبنط ًلیسي ٍ يطٍضي زض ضاثُ

ّؿتبى قٌبؾی اثعاضي اؾت ثطاي ثبظًوبیی زاًف یي حَظُ ٍ هی تَاًس َطاحی هَللِ ّبي ًلیسي ثسیي هٌظَض هی پطزاظین. 

ًوًَِ ّبي هَضز اؾتلبزُ، ٍاثٍ كی هبثیي هَيَػبت انلی ٍ ضثرَثی يوي زؾتِ ثٌسي هَيَػبت انلی حَظُ هَضز ًظط، ثب اضائِ 
 هبثلیت ثْطُ ثطزاضي ثطاي ًبضثطزّبي هرتلق ضا كطاّن ؾبظز. 

 

   یيیژگیُبی مًرد اوتظبر در طراحی مًلفٍ َبی کلیدی مدیریت ریسک در ثبوکداری الکتريویک

ی ثبقس، ٍیػگی ّبي هس ًظط ه یثب تَخِ ثِ اّساكی ًِ اظ ثٌبضگیطي هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

هرتللی ضا هی تَاى خْت َطاحی آى ثٌبض ثؿت. هْوتطیي خٌجِ ّبیی ًِ ثسیي هٌظَض هی تَاًٌس هَضز اؾتلبزُ هطاض گیطًس 

 ػجبضتٌس اظ: ضیؿي ّبي هبلی ٍ ؿیط هبلی.

ایي هوبلِ خْت لصا زض   91شهحوَزي م. ٌ.,   اثعاض هسضتوٌس ثطاي ثبظًوبیی زاًف هی ثبقسّؿتبى قٌبؾی اظ آًدبیی ًِ 
ثطاي ؾبذتبضزّی زض ًظط گطكتِ قسُ اؾت.  یَطاحی ٍ اضظیبثی هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ

ّؿتبى قٌبؾی ّط حَظُ لاظم اؾت تب اثتسا هلبّین ٍ هَيَػبت انلی آى حَظُ قٌبؾیی ٍ ثبظآضایی قًَس. هجٌبي اؾترطاج ایي 

ِ پػٍّكْبي پیكیي ِ زض ثرف هجلی ثِ تلهیل ثیبى قسًس.  هلبّین هُبلؼ خْت ثبظًوبیی قبذم  1ثسیي هٌظَض قٌل اؾت ً
ثِ  2،ؾیبؾی، هبًًَی، ػولیبتی ٍ قٌل ضاّجطزي ّبي ػبم َطاحی هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي هكتول ثط ػٌبنط ضیؿي 

 نَضت ذبل ضیؿي ثبظاض ٍ ؾطهبیِ ضا ًكبى هی زّس. 

ِ توبیع ضیؿ ي هبلی اظ ضیؿي ؿیطهبلی زض ایي اؾت ًِ ضیؿي ّبي ؿیط هبلی ثط ضیؿي ّبي هبلی تبثیط قبیبى شًط اؾت ًِ ٍخ

ِ ّطیي اظ ضیؿي ّبي ؿیط هبلی زض ًْبیت ثبػث تـییط زض هتـیط ّبي هبلی هی قًَس. لصا زض ظیط ثِ  ظیبزي زاضًس، ثسیي هؼٌی ً
 اذت: ذَاّین پطزّؿتبى قٌبؾی شًط هثبل ّبیی ثِ هٌظَض قطح ثْتط اظ گطُ ّبي 

ضیؿي ّبي هبلی زض ایي پػٍّف ثِ زٍ زؾتِ ضیؿي ّبي ثبظاض ٍ ؾطهبیِ توؿین قسُ اؾت. ًِ زض ضیؿي ثبظاض ثیكتط ضیؿي 

ضیؿي ّبي ؾطهبیِ ثیكتط ثحث ثط ضٍي زازُ ّبي هَضز هی ثبقس ًِ ضٍي ؾَز تبثیط گصاضًس زض نَضتی ًِ زض هسًظط ّبیی 
 ضي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی هی ثبقس.قطًت ٍ تبهیي هٌبثغ پطٍغُ ّبي ؾَزآٍض كٌبٍ

ّؿتبى یٌی اظ ظیط قبذِ ّبي ثبظاض زض  ثؼٌَاى ًبضهعز ؾطٍیؽ ثِ هَؾؿبت ٍ ثبًي ّبي ػبهل ًِ زض هَضز *ثِ  ػٌَاى هثبل

زیسُ قسُ ، هَؾؿِ هبلی اػتجبضي ضاؾرَى ههس زاضز ؾطٍیؽ ّبي ثبًٌساضي ًَیي ضا اضائِ ًٌس ٍلی َجن هَاًیي ًوی قٌبؾی 

َ قتبة ثبقٌس لصا هطاضزازي ثب ثبًي هلی ایطاى اهًب ًطزُ ًِ َجن آى ایي ؾطٍیؽ اظ تَاًٌس ه ُ ي ًبضت ّبي ػً ؿتوین پصیطًس
َطین ثبًي هلی ثطاي هكتطیبى آى هَؾؿِ تبهیي هی گطزز. حبل اگط هیوت اضائِ قسُ تَؾٍ ثبًي هلی هٌبؾت ًجبقٌس ثِ ؾطاؽ 

 ثبًي زیگطي هی ضٍز. 

اقبضُ ًوَز. ایي ؾیؿتن  swiftبیِ اهتهبزي ػسم ثبظگكت زض ضیؿي ؾطهبیِ، هی تَاى ثِ ؾیؿتن ؾطه ی زیگطهثبل ثِ ػٌَاى
ثب هكٌل  swiftؾیؿتن اظ ثیي ًكَضّب ضا اًتوبل هی زّس اهب زض زٍضُ ظهبًی ذبنی ثِ ػلت تحطین ّب اؾتلبزُ  پیـبم ّبي هبلی

گطزیس ًِ ّعیٌِ ي  ؾبهبًِ پیبم ضؾبًی الٌتطًٍیٌی هبلی ش هَاخِ قس ٍ  هٌدط ثِ ٍخَز آهسى ؾیؿتن ّبي زاذلی ثِ ًبم ؾپبم

 ظیبزي زض ثط زاقت. 
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 یرادکوبث رد کسیر تیریدم یدیلک ٍفلًم یحارط یگژیي
یکیويرتکلا

یلبم یبَ کسیریلبم ری  یبَ کسیر

یوًوبق کسیریسبیس کسیر  کسیر
کیژتارتسا

 کسیر
یتبیلمػ

 مبش

 رظىم زا

بَ تخبسریزبَ  تسیس  یبَدىی ر 
یلخاد

 یبَدادیير
یجربخ

یوبسوا  ماًػ

 تسیس ٍتسَ

هی و  ٍکجش

هی   

ربک ي تسک یير  یقتسم ری بت تقًمری بت

یم اد ری بت

یشزًم 

 یيریو ة ج
   تم

 ي تسک یير  یقتسمری  ری بت
ربک

 مبش

 مبش مبش

 یبَ تیؼقًم
کیژتارتسا

 یبَ  یم ت
کیژتارتسا

ن ک  طس رد

 ٍیلا  طس رد
یوبیم یبَ

 رد تاریی ت
یوبسوا یيریو

 رد تاریی ت
بَ  تسیس

 مبش

یلخادیجربخ

 کوبث یبَ ٍمبىش ث
یسکرم

 کوبث یبَ ٍمبىش ث
 مبػ یبَ

بَ  یر ت

  تسیس ٍث ندش ق لم
یجربخ یبَ کوبث

 مبش

یى  یى  ری 

 ٍتسَ
بَ  تسیس

 تبػ طا یگوبمر م  فح
نبیرتشم

یوبمزبس نيرث

 نيرد
یوبمزبس

ٍکجش

 مبش

عًو زا

عًو زا مبش

ترُش کسیر

 ىسرپ
 درکلمػ رد تیفیک

 یيرس ٍ ارا تسیس

دبمتػا

بُییبواًت

یری پ  رتسد  
 تسیس

 درکلمػ ت  
 ىکارترد

ٌدبس یرثربک  ساي

 یيرس یوايار 

 مبش

رظىم زا

رظىم زا

 
 

 يیژگی َبی طراحی مًلفٍ َبی کلیدی مدیریت ریسک در ثبوکداری الکتريویکیَستبن شىبسی  -1شک 

 

یلبم یبَ کسیر

 کسیر
ٍیبمرس

رازبث کسیر

بَ ٍ رؼت  دیدج یبَ  یيرسٍ  ارا
رازبث یبَزبیو رث یىتجم

 ٍث ٌدش ٍ ارا یبَ  یيرس
نبیرتشم

 یبَ کوبث ٍث ٌدش ٍ ارا تبمدخ
تبسسًم ي  مبػ یلؼ  یبَزبیو یير ٍؼلبطم

یت  یبَ  یيرس یير ٍؼلبطم

 رظىم زا

 مبش

یدب تقا یوًوبق

 مبش

 مبش

 تشگزبثرید
 ٍیبمرس ندًث

 تشگزبث  دػ
ٍیبمرس

هیواًق ریی ت بث ٍیبمرس   تا

ٍ یبمرسٍ ث زبیو
رتشیث

 مبش

 

 در ثبوکداری الکتريویکی يیژگی َبی ریسک مبلیَستبن شىبسی  -2شک 
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طراحی مًلفٍ َبی کلیدی مدیریت ریسک در ثبوکداری الکتريویکی در َستبن شىبسی کبثرد 

 ي َسیىٍ َبی مدیریت  وُبا شبی ریسک 

هوٌي ثطاي ّط یي اظ الوبى ّبي ضیؿٌْبي  ٍ قٌبؾبیی ّؿتبى قٌبؾی ایي  هَخَز زض ثِ قیَُ ؾبذتبضي قطًت هُبلؼِ ثب 

هی تَاى ثؿیبضي اظ ضیؿي ّبي هَخَز زض آى قطًت ضا چِ زض حَظُ ّبي هبلی ٍ چِ زض ثرف ضیؿي  ،زض آى ًلیسي هَخَز
ِ گصاضي قٌبؾبیی  ّبي ؿیط هبلی   ضیؿي زض ثحث هسیطیت آًْب ثِ ؾطهبیِ گصاضي آگبّبًِ زض هسیطیت  هٌبؾت ًوَز ٍ ثب ؾطهبی

ثب ؾطهبیِ گصاضي لاظم ثتَاى تؼسا ثیكتطي اظ ضیؿٌْب ضا ؾبذتبض ّؿتبى قٌبؾی ؾجت هی قَز تب ّوعهبى  . ّوچٌیيضؾیس

 هسیطیت ًوَز ٍ زض ّعیٌِ ّبي ظهبًی ٍ هبلی نطكِ خَیی ًوَز. 

  یی ثرای م ک زوی چبرچًة پیشىُبدی جُت مدیریت ریسکسىبریًارا ٍ 
الٌتطًٍیٌی هجتٌی ثط خْت ًكبى زازى هبثلیت چبضچَة پیكٌْبزي زض َطاحی هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي 

ایي ؾٌبضیَ ّؿتبى ًگبض، یي ؾٌبضیَ اظ ضیؿي ّبي قٌبؾبیی قسُ زض قطًت ذسهبت اًلَضهبتیي هس ًظط هطاض گطكتِ اؾت. 
ًكبى هی زّس ًِ ثب قٌبؾبیی ٍ زؾتِ ثٌسي حَظُ ّبي ضیؿي هطثٌَ ثِ یي ؾبظهبى ، چگًَِ هی تَاى ضاُ حلْبي هطثٌَ ثِ 

وَز. اظ ؾَي زیگط ثب چبضچَة اضائِ قسُ زض ایي هوبلِ ّط ؾبظهبى هی تَاًس ثِ اضظیبثی حَظُ ّبي ّطیي اظ ضیؿٌْب ضا اضائِ ً

 ضیؿي ذَز ًیع اهسام ًوبیس تب ذلأّبي هَخَز زض قطًت ضا قٌبؾبیی ٍ تطهین ًوبیس.

تط ثِ ضیؿي ّبي ثب اٍج گیطي اؾتلبزُ اظ ایٌتطًت زض ذسهبت ثبًٌی اؿلت قطًت ّبي كؼبل زض ایي حَظُ تَخِ ذَز ضا ثیك

پطزاذتِ اًس ٍ ایي اهط ؾجت قسُ تب قبذم ّبي  حَظُ اهٌیت اَلاػبت هؼَُف زاقتِ ٍ ًوتط ثِ ضیؿي ّبي زیگطي زض ایي 

ثرف ثِ تحلیل یٌی اظ ایي س. زض ًضیؿي زض زیگط هجبًی ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثب ّوبى ؾطػت هَضز ثطضؾی ٍ تحلیل هطاض گیط

. زض ایي اقبضُ قسُ اؾت ذسهبت ًَیي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی  زض حَظُكٌبٍضي اَلاػبت ًبضثطز قطًت ّبي ایطاًی پیكطٍ زض 
سیس ّبي هوٌي ْضیؿي ّب ثط هجٌبي تاؾت قطًت ًِ هتَلی پكتیجبى كٌی ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثبًي ّبي هلی ٍ نبزضات 

ضیؿي اؾبؾی هَضز  5بت اًلَضهبتیي زض قطًت ذسهثطاؾبؼ ثطضؾیْبي اًدبم قسُ . قَزسُ ٍ هسیطیت هی قَجوِ ثٌسي 

تَخِ هطاض زاضز، زض شیل ایي ضیؿي ّب آٍضزُ قسُ ٍ اهساهبت اًدبم قسُ تَؾٍ ایي قطًت زض خْت هسیطیت آًْب ثِ اذتهبض 
 : قطح زازُ ذَاّس قس

 لاػبتهلبّین حلظ هحطهبًگی، یٌپبضچگی ٍ زؾتطؼ پصیطي اَ ضیؿي ّبیی ثط پبیِي ؾطكهل ثِ ایریسک َبی اط ػبتی: 

ٍ ضػبیت توبهی ثٌسّبي ایي اؾتبًساضز زض  ISMSایي قطًت زض ذهَل ایي هَاضز ثب پیبزُ ؾبظي اؾتبًساضز  اذتهبل زاضز. 
هطثََِ ضا ًیع اؾتبًساضز  ،ضیؿٌْبي اَلاػبتی توبهی هطاحل َطاحی، پیبزُ ؾبظي ٍ ًگْساضي هَكن قسُ تب ػلاٍُ ثط هسیطیت 

 ثل ضهجب ٍ ّوچٌیي خلت اَویٌبى ذبَط ثطاي هكتطیبى ذَز ایدبز ًوبیٌس. اذص ٍ ًوُِ هَتی ثطاي ذَز زض هوب

اهسام ثِ ایدبز ثؿتطّبي اضتجبَی خبیگعیي زض ٌّگبم ثطٍظ هكٌلات ٍ اؾتلبزُ اظ كبیطٍال ّب ٍ ریسک َبی ثر پبیٍ ارتجبطبت:  

ظي قجٌِ ّبي زاذلی ؾیؿتن اظ ذبضج زض خْت ًلَش ًبپصیط ًطزى ؾیؿتن ّب ٍ ّوچٌیي ایعٍلِ ؾب ثِ ضٍظ پطٍتٌل ّبي اهٌیتی

 اظ خولِ اهساهبت انلی زض هسیطیت ایي زؾتِ اظ ضیؿٌْبؾت.

هُبلؼِ زهین ثبظاض ثطاي گطكتي تهوین ّبي حیبتی زض لایِ هسیطیتی ًظیط ًطخ گصاضي ي سیبسی: راَجردی ریسک َبی 

ؾی، ؾیبؾت ّبي اظ هجل تجییي قسُ تب زض ثحث ضیؿي ّبي ؾیب ّوچٌیي هحهَلات ٍ ؾطهبیِ گصاضي ضٍي كٌبٍضي ّبي ًَ، 

ثِ ػٌَاى هثبل زض نَضت تحطین ثط ضٍي ثطذی اظ ًیبظّبي ؾرت اكعاضي، ًطم اكعاضي ٍ یب حتی ثؿتط اضتجبَبت هبَّاضُ اي 
 آهبزگی ّبي لاظم ٍخَز زاقتِ ثبقس. 

تطیبى،  اًدبم اهساهبت لاظم تحوین ٍ ثطضؾی ثط ضٍي ذَاؾتِ ّبي احتوبلی ٍ ًیبظّبي آتی هك :ریسک َبی مرتج  ثب شُرت
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یب ًطزى ظهیٌِ ّبي پیبزُ ؾبظي آًْب زض ًوتطیي ظهبى هوٌي، اضائِ ؾطٍیؽ ّبیی زض ًوتطیي ظهبى ٍ ثبلاتطیي ْزض خْت ه

 اظ خولِ اهساهبت انلی زض ایي حَظُ اؾت. ؾُح اتٌبپصیطي، ػطيِ ذسهبت هتٌَع زض ؿبلت ایي ؾطٍیؽ ّب

حتوبل ٍهَع ًلاّجطزاضي ّب ٍ ضیؿي ّبیی ثط ضٍي تطاًٌكْب، ًس گصاضي اًدبم قسُ ٍ ثطاي خلَگیطي اظ اریسک ػملیبتی: 

حتی ثطاي زاذل ؾبظهبى ًیع ضٍي هؿوت ّبي هحطهبًِ تطاًٌف شهثل ضهع یب اَلاػبت هٌسضج ثط ضٍي ًبضت هكتطي  ًس 

ِ قسُ تب اكطاز ذبل ثب هدَظّبي ذبل ثِ آًْب زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس ؾجت هی قَز اَلاػبت هكتطي زض  ایي اهط .هدعایی تؼجی
زاذل ؾبظهبى ًیع اظ اهٌیت ًبكی ثطذَضزاض ثبقس. اؿلت پلت كطم ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی خسیس ثَزُ ٍ اظ ٍاؾٍ ًبضثطي 

پیچیسُ اي خْت هتهل قسى ثِ ؾیؿتن ّبي زض حبل ًبض ثْطُ هی ثطًس لصا ایي هُلت ؾجت ثطٍظ ذُبّبي اختٌبة ًبپصیط 

سیس ّب ضا ْ، ایي تیزض ایي قطًت ثب ثطٍظضؾبًی ؾیؿتن ّب ٍ ؾپؽ پیبزُ ؾبظي ّؿتِ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌ .ظیبزي هی گطزز
   تجسیل ثِ كطنتی ثطاي اضائِ ؾطٍیؽ ّبي اهي تط ًطزُ اؾت. 

 گیری ٍیجوت

كطاّن هی  یٌّبي هطثٌَ ثِ پَل الٌتطًٍیزض حبلی ًِ كطنت اضائِ ؾطٍیؽ ّبي خسیس ثطاي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ٍ كؼبلیت 
گطزز، ذُطات ثؿیبضي ًیع ٍخَُ هرتلق اضائِ ایي ؾطٍیؽ ّب ضا زض هؼطو ضیؿي ّبي كطاٍاًی هطاض هی زّس. هسیطیت ایي 

گؿتطُ ي ٍؾیغ ضیؿي ّب ثب هُبلؼِ ضٍي تْسیسّب، ًوبٌ آؾیت پصیط ؾیؿتن ٍ ّوچٌیي هُبلؼِ ثبظاض ٍ پیبزُ ؾبظي آذطیي 

زى ضٍظاكعتٌَع ضیؿٌْبي هوٌي زض ایي حَظُ، ؾجت قسُ تب ًیبظ  كٌبٍضي حبنل هی گطزز. هتسّبي اهٌیتی ٍ اؾتبًساضزّبي ایي 

 خْت قٌبؾبیی حَظُ ّبي ضیؿي ٍ ضٍقْبي هوبثلِ ثب آى ثِ چكن هی ذَضز.   ثِ زیسگبُ ّبي خبهغ 

 ثبیدَب ي وجبیدَب

 ثبیدَب

 ى ثٍِ ًبضثطاى آؼبزُ ایي نٌؼت تٌَع ٍ تؼسز ثؿیبض ثبلاي ضیؿي ّبي كٌبٍضي اَلاػبت ٍ پیكطكت ّبي ذبضم ال 
ّوطاُ حؿبؾیت ّبي هبلی اَلاػبتی حَظُ ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ثب ػث هی قَز تب ّویكِ قطًت ّبي كؼبل ایي 

حَظُ هُبلؼبت تحویوبتی ذَز ضا زض ظهیٌِ ضیؿي ّبي ایي كٌبٍضي ازاهِ ٍ ضٍـ ّبي هسیطیت ذَز ضا ثِ ضٍظ ضؾبًی 

  ًٌٌس.

  ِف قٌبذت تبثیطات هوٌي آى زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ٍ هُبلؼِ ًیبظ اهطٍظ ٍ آتی هكتطیبى، ّب ثب ّسكٌبٍضي هُبلؼ

 قطٌ لاظم ثطاي پیكطٍ ثَزى زض ایي نٌؼت هی ثبقس. 

 وجبیدَب

 ًبهلا هكرم هی ثبقس ٍلی زض ثؿیبضي اظ قطًت ّب ثٌب ثِ  لعٍم پطزاذت ثِ توبهی ٍخَُ ضیؿي ّبي ایي كٌبٍضي
ت زض ثرف هبلی ؾیؿتن كوٍ ثِ ایي پطزاذتِ اًس ٍ گبّب پطزاذتي ثِ ضیؿي ّبي زیگط حؿبؾیت ّبي ثبلا ي اهٌی

 ًبهلا ًن ضًگ هی قَز. 

  ُػسم ؾطهبیِ گصاضي زض هسیطیت ضیؿي ثِ هٌظَض نطكِ خَیی زض ّعیٌِ ّب هی تَاًس اهٌیت ؾطهبیِ گصاضي زض پطٍغ

 ّبي ایي حَظُ ضا هَضز تْسیس خسي هطاض زّس. 

 جمغ ثىدی
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ي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی ًوف هْوی زض تدبضت الٌتطًٍیٌی اهطٍظ ٍ آیٌسُ ػطنِ ي اهتهبزي خْبى ثبظي هی ًٌٌس، ؾیؿتن ّب

ضا هسًظط هطاض زازُ لصا ایي هوبلِ اضائِ هلاحظبتی ثطاي قٌبؾبیی، اضظیبثی، هسیطیت ٍ ًٌتطل ذُطات ٍ ضیؿي ّبي هطتجٍ ثب آًْب 
ٍ ؾپؽ زاهٌِ ًتبیح  هَضز ثطضؾی هطاض گطكت ض ًكَضّبي هرتلق خْبى ٍ ایطاىهؼتجط زپػٍّكْبي   ثسیي هٌظَض اثتسا  .اؾت

گصاقتِ قس. آًچِ  هَللِ ّبي ًلیسي هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی  ثِ ًوبیف ّؿتبى قٌبؾی زض هبلت ثطضؾی ایي 

  ػجبضت ثَزى زاظ:هٌظط انلی ضیؿٌْب زٍ  زض ایي ضًٍس حبنل قس،زٍ گطٍُ ضیؿٌْب ٍ قیَُ ثطذَضز ثب آًْبؾت.

اٍل، هسیطیت ضیؿي ّبیی ثب چكن اًساظ ؿیط هبلی ًِ زض آى ثِ هَيَػبتی ًظیط ضیؿي ّبي ػولیبتی ثب هحَضیت ؾیؿتن ّبي 
، ضیؿي ّبي ؾیبؾی اػن اظ ذبضخی ٍ ضاّجطزيزض تهوین ّبي ضاّجطزي ٍ هَهؼیت ّبي ضاّجطزي ضاّجط ؾطٍیؽ، ضیؿي ّبي 

ٍ هبًًَی ؿیط كٌی ثَزُ ًِ ثطاي ایي زؾتِ اظ ضیؿي ّب قیَُ هسیطیت یٌی اظ هَكن تطیي ٍ زاذلی ٍ ضیؿي ّبي هبًًَی، كٌی 

ایي ثطضؾی هَضزي هیتَاًس ضًٍسي خْت اؾتلبزُ اظ هْن تطیي قطًت ّبي ایطاًی هَضز تحوین ٍ پػٍّف هطاض گطكتِ قس. 
 هحي ظًی آى هسًظط ثبقس.ثؼٌَاى چبضچَة پیكٌْبزي زض ایي هوبلِ ٍ ثِ تؼجیطي 

زٍم، هسیطیت ضیؿي ّبي هبلی ثَزُ ًِ زض ایي قبذِ اظ ضیؿي ّب، ضیؿي ّبي ثبظاض زض اضائِ ؾطٍیؽ ّبي خسیس ٍ تؼطكِ ّب ٍ 

  ّوچٌیي ضیؿي ّبي ؾطهبیِ اظ زٍ هٌظط هبًًَی ٍ اهتهبزي زیسُ قسُ اؾت.  

 مىبثغ

[1] Abbasi, E  Analyzing e-banking in iran and other countries .Scientific Journal of . 2114. ش

Pure and Applied Sciences  ,12.  

[2] Jamaluddin, N  E-Banking: Challenges and Opportunities in India .Proceedings of . 2113. ش

23rd International Business Research Conference  ,15.  

[3] Makovah, D THE BANK OF THE FUTURE . 2112. ش .  

[4] Mr John Hawke, J. -C ش . July2003 . Risk Management .bank for international settlements. 

[5] Ndlovu, I  Benefits and Risks of E-Banking: Case of Commercial Banking In . 2113. ش

Zimbabwe .The International Journal Of Engineering And Science (IJES   ,7.  

[6] Radhakrishna, G  Liability Issues in Internet Banking In Malaysia .Liability Issues . 2119. ش

in Internet Banking In Malaysia   ,7.  

[7] Serpella, A. F Risk management in construction projects: a knowledge-based . 2114. ش   .

ScienceDirect  ,11.  

[8] Shah, M E-Banking Management . 2119. ش .  

ًرؿتیي ًٌلطاًؽ هلی تَؾؼِ هسیطیت پَلی ٍ  . ثطضؾی اثط هسیطیت ضیؿي ثط ثبًي ّبي ذهَنی. 1392آثبزي, ض. ع. ش [9]
  . تْطاى.15, شل. ثبًٌی

  انَل هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیي اظ زیسگبُ ًویتِ ًظبضت ثط ثبًٌساضي ثبل. . 87ؼ. ش-احوس, م. ض. [11]

تئَضي ٍ" "پصیطـ تٌٌَلَغي"ٌساضي ایٌتطًتی اظ تللین زٍ هسل ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط پصیطـ ثبً . 91الًَس, م. ع. ش [11]



                                          

14 

 

  ضكتبض ثطًبهِ ضیعي قسُ .

هُبلؼِ تُجیوی ٍ اخطاي هسل ّبي اًساظُ گیطي ضیؿي ػولیبتی ههَة ًویتِ ثبل زض ثبًي  . 85اٍؿلی, ا. ـ. ش [12]
  نٌؼت ٍ هؼسى.

ًرؿتیي ًٌلطاًؽ هلی تحلیل ػبهلی.  . ثطضؾی ٍ تؼییي هَللِ ّبي ضیؿي ثب اؾتلبزُ اظ 1392زٌَّي, ـ. ى. ش [13]
  .16, شل. تَؾؼِ هسیطیت پَلی ٍ ثبًٌی

  انَل هسیطیت ضیؿي زض ثبًٌساضي الٌتطًٍیي اظ زیسگبُ ًویتِ ًظبضت ثط ثبًٌساضي ثبل. . 87ضٍقٌسل, م. ش [14]

اًؽ هلی ًرؿتیي ًٌلط . قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثٌسي ضیؿي ّبي ضاّجطشي زض ثبًٌساضي ثسٍى ضثب. 1392ظازُ, ح. ض. ش [15]
  .26, شل. تَؾؼِ هسیطیت پَلی ٍ ثبًٌی

ًرؿتیي ًٌلطاًؽ هلی تَؾؼِ هسیطیت  . اضائِ ي هسلی خْت اضظیبثی ضیؿي اػتجبضي ثبًي ّب. 1392كیًی, ع. ش [16]
  .19, شل. پَلی ٍ ثبًٌی

كٌبٍضي كطیٌی.  . اضتوبء هْبضتْبي ًبضآكطیٌی ؾطهبیِ ّؿتبًٌگبض ثب اؾتلبزُ اظ پطتبل آهَظـ ًبضآ91هحوَزي, م. ٌ. ش [17]
 .11, اَلاػبت ٍ اضتجبَبت ایطاى

  ضیؿي ّبي ثبًٌساضي الٌتطًٍیٌی. . 88هلٌی, م. ش [18]

 

 

 

 


