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 چکیده

. سٚ٘ذٞبی پشداصد یٔثٝ سٚ٘ذٞبی ثّٙذٔذت  پظٚٞی یٙذٜآحّیُ ٔغبِؼبت حٛصٜ ٔشٚسی ثش ادثیبت ٔٛضٛع ٚ ت حبضش ثبٔمبِٝ 

 ُ ثب اػتفبدٜ اص ایٗ . اػت٘ٛظٟٛس  ٞبی یذٜپذاص  ٔذت وٛتبٜ ٞبی ثیٙی یؾپ ػلاٜٚ ثٝخبٔغ ٚ ثّٙذٔذت  یسٚ٘ذٞب ولاٖثّٙذٔذت ؿبٔ

. سٚ٘ذٞبی وّیذی ثشسػی ؿذٜ ٚ اص ٔٙظش ا٘ذٜ ؿذثشخی سٚ٘ذٞبی وّیذی ثشٔجٙبی اثش ثبِمٜٛ ثش خذٔبت ثب٘ىی ؿٙبػبیی  ٞب یُتحّ
 ُ ٜ خذٔبت ثب٘ىی تحّی  دس ٟ٘بیت، اص ثشخی ٔؼیشٞبی اكّی تٛػؼٝ دس ثب٘ىذاسی ٘تبیدی اتخبر خٛاٞذ ؿذ.  .ؿٛ٘ذ یٔتبثیش ثش آیٙذ

 ، خذٔبت ثب٘ىی،ثخؾ خذٔبت، تدبست اِىتشٚ٘یهسٚ٘ذٞب ولاٖآیٙذٜ،  ياژگان کلیدی:

 

 مقدمٍ

. ثب ٚخٛدیىٝ ثٝ دِیُ پبییٗ ثٛدٖ ٘ؼجی ػغح اعٕیٙبٖ اػت ثٛدٜٜ ثشای ٕٞٝ خٛأغ خبِت تٛخٝ آیٙذٜ ٕٞٛاس ثیٙی یؾپ

،ِٚی ٔغبِؼبت ثؼیبسی دس صٔیٙٝ تحّیُ سٚ٘ذٞبی ثبؿذ یٔٚلبیغ ٘ضدیه ٚ ٔؼیشٞبی تٛػؼٝ أشی دؿٛاس  ثیٙی یؾپ، ٞب ثیٙی یؾپ

ٖ ا٘دبْ  ٜ ثب سٚؿٟبی ٌٛ٘بٌٛ حبِتٟبی  ثیٙی یؾپثٝ  پظٚٞی یٙذٜآ، ٔغبِؼبت ٔذت وٛتبٜٞبی سٚ٘ذ ثیٙی یؾپ. ػلاٜٚ ثش اػت ؿذٜآیٙذ

ٜ ٚ ٚلبیغ ٚ  . سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ اثشات ٔتفبٚتی ثش خبٔؼٝ، التلبد، ٔحیظ ٚ ا٘ذ پشداختٝدس ثّٙذٔذت ٚ ٘یض پیبٔذٞبی آٟ٘ب  ٞب یذٜپذآیٙذ
 "سٚ٘ذ ولاٖ"ٚػیغ ثب ػٙٛاٖ  یا دأٙٝٚ خٟب٘ی داس٘ذ. ایٗ ٔؼیشٞبی تٛػؼٝ آیٙذٜ دس  یا ٔٙغمٝثٍٙبٜ وؼت ٚ وبس دس ػغح ّٔی، 

سا ٔؼشفی وشد وٝ ٌزاس اص  1980( ٔؼشفی ؿذ وٝ دٜ سٚ٘ذ اكّی دس دٞٝ 1982) 1. ایٗ ٚاطٜ تٛػظ ٘بیضثیتؿٛ٘ذ یٔؿٙبختٝ 

. ایٗ ٌزاس أشٚصٜ دس اغّت كٙبیغ ٚ خذٔبت وٝ كٙؼت ثب٘ىذاسی سا ٘یض دسثشٔیٍشد وشد یٔخبٔؼٝ كٙؼتی ثٝ اعلاػبتی سا تشػیٓ 
. ثٝ عٛس خلاكٝ، سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ تبثیشی ؿٍشف ثش اػت ثٛدٜٝ چـٓ ٔیخٛسد. دس ٚالغ، ثب٘ىذاسی دس كف ٔمذْ خبٔؼٝ اعلاػبتی ث

وؼت ٚ وبس وٝ ثخؾ خذٔبت ٘یض  یٞب حٛصٜداس٘ذ ٚ ٔٛخت ایدبد تغییشات فٙی ٚ ػبختبسی دس ثیـتش  إِّّی یٗثالتلبد ّٔی ٚ 

 خضئی اص آٟ٘بػت ٔیٍشد٘ذ.

. كٙؼت ثب٘ىذاسی ٘یض اص ایٗ ٌزاس ٔؼتثٙی ٘جٛدٜ ٚ ا٘ذ ثٛدٜی خذٔبتی ؿبٞذ ٌزاسی ٚػیغ دس ػغح خشد ٚ ولاٖ وؼت ٚ وبسٞب
اخیش ؿبٞذ تغییشات ثؼیبس چـٍٕیشی، ثخلٛف ثٝ دِیُ  یٞب دٞٝ. ایٗ كٙؼت دس وٙذ یٔاثشات سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ سا حغ 

 یٞبٚ ٟٕٔتش اص ٕٞٝ اػتفبدٜ ٔـتشیبٖ اص ؿجىٝ  ICTِٛطی ٚ خٟب٘ی، تٛػؼٝ تىٙٛ یا ٔٙغمٝ، ٌـبیؾ ثبصاسٞبی ییصدا ٔمشسات

 دیدیتبَ ثٛدٜ اػت.
ٖ ؿه یىی اص اثشٌزاستشیٗ ٘یشٚٞبی  دس تدذیذ ػبختبس خذٔبت ثب٘ىی ثٛدٜ  ثش٘ذٜ یؾپٌؼتشؽ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه خبٍ٘ی ثذٚ

ٗ  ٚاثؼتٍی ػبثك ثب٘ىٟب ثش ؿجىٝ ٌؼتشدٜ ؿؼت  َ خبیٍضی (.  ٔـتشیبٖ ٕٞضٔبٖ ثب 2011ٙیلا،تی) اػت ؿذٜاػت.خذٔبت دیدیتب
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اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ اص ایٙتش٘ت ثشای خشیذ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت، ٘یبصٔٙذ پشداختٟب ٚ خذٔبت ثب٘ىی ساحت ٚ أٗ ٞؼتٙذ. ثٝ دِیُ 

دیدیتبَ دس ثب٘ىذاسی ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ  ٞبی یغػشٚ ػّفٌؼتشؽ سٚصافضٖٚ دػتٍبٟٞبی ٕٞشاٜ، ٔیتٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ سٚ٘ذ 
 ٘یبصٔٙذ ؿٙبخت ٔـتشی ٞؼتٙذ. ،بٖ ادأٝ یبثذ. دس ایٗ ؿشایظ ، ثب٘ىٟب ثشای ادأٝ فؼبِیت ثب حذاوثش پبیذاسیصٔبٖ ٚ ٔى

.سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ ؿبُٔ پشداصد یٔٔمبِٝ حبضش ثب ٔشٚس ادثیبت ٚ تحّیُ ٔغبِؼبت آیٙذٜ ثٝ اسائٝ سٚ٘ذٞبی ثّٙذٔذت آتی 

ٚ  سٚ٘ذٞب ولاٖ، ثب ٔؼشفی  سٚ یؾپآیٙذٜ ٘ضدیه اػت. ثشاػبع ٔغبِؼٝ  ٔذت وٛتبٜ ٞبی ثیٙی یؾپثّٙذٔذت ٚ ٘یض  یسٚ٘ذٞب ولاٖ

. ایٗ سٚ٘ذٞبی وّیذی تدضیٝ ٚ ا٘ذ ؿذٜسٚ٘ذ وّیذی ثش ٔجٙبی اثش ثبِمٜٛ ثش خذٔبت ثب٘ىی ؿٙبػبیی  6دیٍش ٔغبِؼبت آیٙذٜ،  
بی آیٙذٜ ثب٘ىذاسی ثشسػی خٛاٞذ تحّیُ ؿذٜ ٚ اثشات آٟ٘ب ثش ثب٘ىذاسی ٚ خذٔبت ٔبِی ٚ پشداخت،دس ساػتبی ؿٙبػبیی ٘یبصٞ

وٝ سفتبس ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ سا ؿىُ دادٜ ٚ ثب  تغییش ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ٔٙدش ثٝ تغییش سفتبس  ییسٚ٘ذٞب ولاٖؿذ.اص عشفی 

دس دٚ ثؼذ تغییش ایدبد ٔیىٙٙذ: ٘خؼت سٚاثظ ٔـتشیبٖ ثب  سٚ٘ذ ولاٖ 6.ایٗ ٌشد٘ذ یٔآ٘بٖ خٛاٞذ ؿذ٘یض ٔؼشفی  ٌیشی یٓتلٕ
 یٙٝ خذٔبت ثب٘ىی.ه ٚ دْٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ دس صٔثب٘

 ادبیات مًضًع

 ريودَای آیىدٌ

ٞؼتٙذ وٝ ثٙیبٟ٘بی آٟ٘ب دس ٌزؿتٝ لشاس داسد ٚ ثب وٙـٟبی أشٚص ؿىُ ٔیٍیش٘ذ ٚ آیٙذٜ سا  ثش خٟبٖ٘یشٚٞبی حبوٓ  سٚ٘ذٞب ولاٖ

س ٌؼتشدٜ اػت ٚ دسثشٌیش٘ذٜ تٛػؼٝ اختٕبػی ٚ ثؼیب سٚ٘ذٞب ولاٖ(. حٛصٜ تبثیش 2009ٔتحَٛ خٛاٞٙذ وشد )ػیٙك ٚ ٕٞىبساٖ،

ٞش سٚص ثش ٔـتشیبٖ دس  سٚ٘ذٞب ولاٖطئٛپّیتیىی، ٔٛضٛػبت فشٍٞٙی ، سٚ٘ذٞبی التلبدی ٚ ٔحیظ تىِٙٛٛطیىی اػت. ٕٞچٙیٗ 
ؼٝ (. اص آ٘دب وٝ ٔؼیشٞبی تٛػ2007ٔٙبعك ٔختّف ٚ ثب عجمبت اختٕبػی ٚ ػٗ ٔتفبٚت اثشٌزاس ٞؼتٙذ ) فّٛسیٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 

آیٙذٜ ثٝ ٔیضاٖ صیبدی ٘بٔغٕئٗ ٞؼتٙذ ٕ٘یتٛا٘ٙذ ثب ؿیٜٛ ٞبی آٔبسی تحّیُ سٚ٘ذ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیش٘ذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثب 

ثشسػی ػبِٟبی اخیش ٔیتٛاٖ ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد وٝ اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ثٝ ٔشٚس ٚ یٝ عٛس ٔؼتٕش افضایؾ یبفتٝ اػت. اٌش 
ٕ٘ٛد وٝ ایٗ اػتفبدٜ دس عَٛ یه دٞٝ دٚ ثشاثش خٛاٞذ ؿذ.  ثیٙی یؾپأٝ خٛاٞذ داؿت، ٔیتٛاٖ فشم وٙیٓ وٝ ایٗ تٛػؼٝ اد

. ثٙبثشایٗ سٚ٘ذٞبی آٔبسی اػت ٌشفتٝ٘یض ٔشحّٝ تٛػؼٝ دس ٔٙحٙی سؿذ سا ٘بدیذٜ  ٚ خبف ٟبی، پیـشاٟ٘بایٗ سٚیىشد ٔحذٚدیت

اص سٚؿٟبی دیٍش ٔب٘ٙذ  تش ثّٙذٔذتٔغبِؼبت خبٔؼتش ٚ  ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٌیش٘ذ ٚ ٔذت وٛتبٜ ٞبی ثیٙی یؾپتٟٙب ثبیذ دس 
ٜ ٔیتٛا٘ٙذ دس ػغح خٟب٘ی تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿٛ٘ذ یب ایٙىٝ تٟٙب ثش یه كٙؼت  ٗ اػتفبدٜ وٙٙذ. سٚ٘ذٞبی آیٙذ ػٙبسیٛٞبی خبیٍضی

سا ٘ـبٖ  تش یػٕٛٔدس ػغح خٟب٘ی ؿبُٔ سٚ٘ذٞبی وٛچىتشی ٞؼتٙذ وٝ یه ٔؼیش تٛػؼٝ  سٚ٘ذٞب ولاٖتٕشوض وٙٙذ. ٔؼٕٛلا 

 (. 2007دادٜ ٚ تـشیح ٔیىٙٙذ )اثٛسدٖ، 

اٚطٌبٖ ٔتؼذد ٚخٛد ٘ذاسد پظٚٞی یٙذٜآوٝ ٔٛسد پزیشؽ ٍٕٞبٖ یبؿذ دس ٔغبِؼبت  یؿٙبػ ٚاطٜ  ثبثب یىذیٍش ٕٞپٛؿب٘ی داس٘ذ.  ٚ 
ٔیٍیشد ٚ اثش  سٚ٘ذی اػت وٝ ٔذت صٔبٖ صیبدی ، حتی چٙذیٗ ٘ؼُ ، سا دسثش ،اص ٘ظش ٍٕٞبٖ "سٚ٘ذ ولاٖ"حبَ ٔیتٛاٖ ٌفت 

ی، تٛػؼٝ تىِٙٛٛطی، سؿذ خٕؼیت، ٔیتٛاٖ ثٝ تغییشات خّٛ سٚ٘ذ ولأٖؼَٕٛ  یٞب ٕ٘ٛ٘ٝؿذیذی ثش خبٔؼٝ ٚ ٔحیظ داسد. اص 

، 1تغییش دس ٞشْ ػٙی خٕؼیت دس وـٛسٞبی تٛػؼٝ یبفتٝ ٚ ... اؿبسٜ وشد . ثشخی پظٚٞـٍشاٖ سٚ٘ذٞبی ثّٙذٔذت سا ثٝ ٔتبتش٘ذ
 ثٙظش ٔیشػذ ثب یىذیٍش ٕٞپٛؿب٘ی داس٘ذ.  وٝ ا٘ذ وشدٜؼیٓ تم 3ٚ ٍٔبتش٘ذ 2ٌیٍبتش٘ذ

ُ اثشٌزاس ثش تحّیُ سٚ٘ذٞب پیچیذٌی اػت. سٚ٘ذٞب دسثشٌیش٘ذٜ تؼبٔلات پیچیذٜ ٚ  ٔیبٖ تؼذاد صیبدی  یا چٙذٔشحّٝیىی اص ػٛأ

 ٞذ ثٛد. سٚ٘ذٞب ػخت خٛا یثٙذ صٔبٖ ثیٙی یؾپثٝ ٚیظٜ  ٚ اثشات سٚ٘ذٞب  ثیٙی یؾپػٛأُ ٞؼتٙذ. دس ٘تیدٝ 
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ٖ ٔثبَ خٛأغ ٔختّف ٔی تٛا٘ٙذ دس ٔشاحُ ٔختّفی اص یه سٚ٘ذ ؿٙبختٝ ؿذٜ لشاس ثٍیش٘ذ. سٚ٘ذ ٌزاس اص خبٔؼٝ كٙؼتی ثٝ  ثؼٙٛا

اعلاػبتی وٝ تٛػظ ٘بیضثیت ثیبٖ ؿذ ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٌٛیب اػت . آٔشیىبی ؿٕبِی ٚ اسٚپب ٔی تٛا٘ٙذ دسٔشحّٝ خبٔؼٝ اعلاػبتی لشاس 
ٝ وـٛ ٝ ٚیظٜ چیٗ ثب ػشػت ثؼیبس صیبدی دسحبَ ٌزاس اص ٔشحّٝ وـبٚسصی ثٝ كٙؼتی ٞؼتٙذ . ثٍیش٘ذ دس حبِی و سٞبی آػیبیی ث

ت ثٝ ػٕت خبٔؼٝ اعلاػبتی ٔی ثبؿذ دس حبِی وٝ ٕٞضٔبٖ ظشفیتٟبی ودس حبَ حش ICTٞٙذ ٘یض ثٝ دِیُ كٙؼت خذٔبت 

ش ٔی ٌزاس٘ذ ، ثٝ ایٗ كٛست وٝ سؿذ كٙبیغ ٘یض اث ی وٙذ. ایٗ سٚ٘ذٞبی ٔٙغمٝ ای ثشیىذیٍشكٙؼتی خٛد سا ٘یض تمٛیت ٔ

 تِٛیذی دس آػیب ثشوبٞؾ تِٛیذ دس اسٚپب ٔٛثش اػت ٚ ٘یض ٔحشن تٛػؼٝ خبٔؼٝ اعلاػبتی ٚ خذٔبتی اػت . 
سٚ٘ذٞب( فشآیٙذٞبی تغییشی ٞؼتٙذ وٝ ػبیش ٍٔبتش٘ذٞب ٚ حتی ٌیٍبتش٘ذٞب سا ؿىُ ٔیذٞٙذ . ٌیٍبتش٘ذٞب  ولأٍٖبتش٘ذٞب )

ٞؼتٙذ ٚ دلایُ صیش ثٙبیی ٞؼتٙذ وٝ ثؼیبس آساْ تغییش ٔی وٙٙذ. سٚ٘ذ ) تش٘ذ( خٟت تٛػؼٝ  یتش ثّٙذٔذتٔؼیشٞبی تٛػؼٝ 

 ٔٛسد ا٘تظبسی اػت وٝ ثشٔجٙبی افضایؾ ػشػت أشٚص تٛػؼٝ لشاس ٔی ٌیشد. 
ذت ٚلبیغ ٚ ٔؼیشٞبی ثٝ عٛس خلاكٝ ، ا٘ٛاع ٔختّفی اص سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ ٚخٛد داسد وٝ ثش تحّیُ دٚسٜ ٞبی وٛتبٜ ٔذت یب ثّٙذ ٔ

 تٛػؼٝ ٔی پشداص٘ذ. 

.  اػت ؿذٜدس ٔمبِٝ پیؾ سٚ اص تٕبٔی سٚ٘ذٞب ثشای ؿٙبػبئی ٔؼیشٞبی وّیذی تٛػؼٝ آیٙذٜ اص ٔٙظش خذٔبت ثب٘ىذاسی اػتفبدٜ 

 . ا٘ذ ؿذٜدس ٘تیدٝ ولاٖ سٚ٘ذٞبی اكّی ٕٞب٘ٙذ تغییش آة ٚ ٞٛا وٝ تأثیش ٔؼتمیٓ ثش كٙؼت ثب٘ىذاسی ٘ذاس٘ذ حزف 
 

 ير ي تحلیل مطالعات ريودَای آیىدٌمر

تب ٔٛاسدی سا وٝ ثیـتشیٗ استجبط سا ثب  پشداصیٓ یٔدس ایٗ ثخؾ ٘خؼت ثٝ ٔشٚس ٚ تحّیُ ٔغبِؼبت ٔتفبٚت سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ 

 ٗ ٔختّف اػت  ٞبی یذٌبٜدٔغبِؼبت سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ دسثشٌیش٘ذٜ ٔغبِؼبت  اص  ٔدٕٛػٝخذٔبت ثب٘ىی ٚ ثب٘ىذاسی داس٘ذ ثیبثیٓ. ای

آٚسد. ٞذف اص ثشسػی ٔغبِؼبت ٔتٙٛع خٌّٛیشی  ثٝ ٚخٛددس سٚ٘ذٞبی آتی دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی  ٍ٘ش وُتب ثتٛا٘ذ دیذٌبٞی خبٔغ ٚ 
ٝ ػٕت ثب٘ىذاسی ثٛدٜ اػت وٝ   .آٔذ یٔ ثٝ ٚخٛد ٌشفت یٔلشاس  ٔٛسدٔغبِؼٝ "خذٔبت ثب٘ىذاسی" كشفبً وٝ یدسكٛستاص ػٌٛیشی ث

ٜ ثب٘ىذاسی فشاٞٓ ٔیبٚسد. دس ٌبْ ثؼذ  یٓتؼٕ لبثُٚ  تش ییلٛٚ  تش یكػٕایٗ سٚیىشد ثٙیب٘ی  ادثیبت  ٔشٚس ثٝثشای تحّیُ ٘یبصٞبی آیٙذ

تب سٚ٘ذٞبی اكّی وٝ ٔشتجظ یب اثشٌزاس ثش ثب٘ىذاسی ٚ خذٔبت پشداخت ٞؼتٙذ سا ؿٙبػبیی  پشداصیٓ یٔٔغبِؼبت سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ 

 وٙیٓ.

 در ادبیات شدٌ شىاختٍی اصلی برخی از ريودَا -1جديل 

 ؿذٜ ؿٙبختٝسٚ٘ذٞبی اكّی  پظٚٞـٍش

 حشوت اص خبٔؼٝ كٙؼتی ثٝ اعلاػبتی  (1982)1٘یضثیت

 حشوت اص غّجٝ التلبد ّٔی ثٝ ػٕت التلبد خٟب٘ی 

  ثٝ ثّٙذٔذت ٔذت وٛتبٜ ا٘ذاص چـٓحشوت اص 

  غیشٔتٕشوضتش تش تختحشوت اص ػبختبسٞبی  ٔتٕشوض ثٝ ػٕت ػبختبسٞبی ٚ 

 یػبص ؿجىٝثٝ ػٕت  ٔشاتت ػّؼّٝوت اص حش 

 2٘یضثیت ٚ اثٛسدٖ

(1990) 
 سؿذ التلبد خٟب٘ی 

 ظٟٛس ثبصاسٞبی آصاد دس خٛأغ ػٛػیبِیؼت 

  دس ػجه ص٘ذٌی خٟب٘ی ثب افضایؾ ٘بػیٛ٘بِیؼٓ فشٍٞٙی ٞب ؿجبٞتافضایؾ 

 ٔذیشیت سفبٜ ػبصی یخلٛك 

                                                 
1 Naisbitt  
2 Aburdene  
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  ب ٚ ...(وـٛسٞبی حبؿیٝ الیب٘ٛع آساْ )طاپٗ، اػتشاِی یشتأثافضایؾ 

  سٞجشی  ٞبی یٍبٜخبٚ  ٞب ٘مؾسؿذ ص٘بٖ دس 

 سؿذ ٚ پیـشفت ثیٛتىِٙٛٛطی 

ٚ ِی  1ِی

(؛ ِی ٚ 2002)

 (2007ٕٞىبساٖ )

 ٘ػبصی یخٟب 

 ٖدیدیتبِی ؿذ 

 ػبصی یخلٛكٚ  ییلبٖ٘ٛ صدا 

 تغییش خٕؼیت 

 تغییش تشویت كٙؼتی 

  ٞب سػبٌ٘ٝٛ٘بٌٛ٘ی دس 

 وبلایی وشدٖ فشآیٙذٞب 

 ٘ ٛظٟٛسافضایؾ إٞیت التلبدٞبی 

 حشوت اص تفىش ویفی ثٝ ػٕت تفىش ػشػتی 

ٌبٌٖٙٛ ٚ چٛ 

(2005)2 
  ٞب یب٘دیٔظٟٛس ٔدذد 

 ٓٞٔحشوٟبی اسصؽ ٔـتشیبٖ یختٍیٌؼ اص 

  ٖٔتٕبیض ثشای  یٞب تخلقوٓ ٚ  یٕتثبل،  "وبفی" ثباسصؽتفىیه ثبصاس ثٝ ثبصیٍشاٖ ولا
 ثخـٟبی ثخلٛف 

 ٕٝٞ ٌؿذٖ ؿشاوت یش 

  ثشای اسائٝ  ٚوبس وؼتٌٛ٘بٌٖٛ دس ٞش ثخؾ اص  ٚوبس وؼت یٞب ٔذَثب اػتفبدٜ اص  ٞب ؿشوتسؿذ
 ٔـتشیبٖ  یٞب ٌشٜٚثبلاتشیٗ اسصؽ ثٝ 

 افضایؾ ػلالٝ ٚ تؼلت ثٝ ٔزٞت  (2007اثٛسدٖ )

 ٝ٘ظٟٛس وبپیتبِیؼٓ آٌبٞب 

  ٚوبس وؼتٔزٞت ٌشایی دس 

 ٔحٛس-ٔـتشیبٖ اسصؽ 

  ثب ٔؼئِٛیت اختٕبػی ٌزاسی یٝػشٔبسؿذ 

TNS (2008)  تٛػظ ٔـتشیبٖ خشیذ ٌشٚٞی 

 اختٕبػی ٚ خشیذ ٌشٚٞی یٞب ؿجىٝخشیذ دس  ٞبی یتٚة ػب 

 ٖاسػبَ اعلاػبت فشٚؽ ٚ وبلاٞب ثٝ ٔٛثبیُ ثش اػبع ٔىب 

  اثشاٍ٘ـتپشداخت ثیٛٔتشیه ثب 

 ُخشیذ ثب ٔٛثبی 

 3٘ٛسٔی ٚ ٞیتب٘ٗ

(2008) 
 سؿذ آػیب دس التلبد 

  ؿذٖ یثٛٔٚ  ؿذٖ یخٟب٘دسٌیشی 

 إٞیت تٛػؼٝ پبیذاس 

 اتحبدیٝ اسٚپب ٔثُٖٚ ٔشص ٔٙبعك ثذ 

                                                 
1 Lee  
2 Gagnon & Chu 
3 Nurmi and Hietanen  
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  ٚ٘مُ حُٕسؿذ ٔؼتٕش اػتفبدٜ اص ا٘شطی دس 

 ٔىب٘ی-صٔب٘ی ٞبی یٚاثؼتٍٚ ػذْ  ٞب یٚاثؼتٍٚ ایدبد ا٘ٛاع خذیذ اص  ICTفشاٌیش ؿذٖ   1(2010پٙتضس )

  ٝسٚص  365سٚص ٞفتٝ ٚ  7ػبػتٝ ثشای  24تغییش اٍِٛٞبی صٔب٘ی ٔشػْٛ ٔلشف ثٝ ػٕت خبٔؼ
 ػبَ

  ثب٘ىذاسی خبٍ٘ی ٔثُاٍِٛٞبی صٔب٘ی فبسؽ اص ٚاثؼتٍی خذٔبت ثٝ صٔبٖ . ایدبد ثؼیبسی اص 

ػیٙك ٚ 
 2ٕٞىبساٖ

(2009) 

 ٘یٞب سػب٘ٝاستجبط اص عشیك  ثٝ خبعشؿبُٔ ٌٛ٘بٌٛ٘ی فشٍٞٙی، خشیبٖ فشٍٞٙی  ػبصی یخٟب 
 دیدیتبَ

 ٘یىپبسچٍی التلبدٞب ٚ ظٟٛس وـٛسٞبی  ثٝ خبعشٔحیظ وبسی  ػبصی یخٟبBRIC 

  ؿبُٔ افضایؾ تلبػذی تىِٙٛٛطیٟبی اعلاػبتی ٚ لبثّیت استجبط، ٞب ؿجىٝسؿذ 

  ،یذوٙٙذٜتِٛسا دس٘ٛسدد، ٔـتشیبٖ ٕٞىبس  ٞب یتٔحذٚدٚ  ٞب ٘ظبْوٝ  ٞبیی ی٘ٛآٚس٘ٛآٚسی ثبص  

 2.0ٚ ٚة ٞب چتٚسٚد اعلاػبت ثبص اص عشیك ثلاٌٟب،   3(2009دیّٛات )

 ص٘دیشٜ حُٕ ٔؼتمیٓ ثٝ ٔـتشی 

  ٌٝیشی یٓتلٕكٛت ٚ تلٛیش دس ٍٞٙبْ  ٜدٞٙذ اسائٝٚػبیُ پیـشفت 

  ٚ پشداخت یٞب دػتٍبٜافضایؾ اػتٕبد ثٝ تدبست اِىتشٚ٘یه 

 ٝاعلاػبت ؿخلی دس خشیذ یشیوبسٌ ث 

  ٖٞب فشٚؿٍبٜسٞبیی اص حضٛس دس ٔىب 

  خشیذ ایٙتش٘تی ٚ سؿذ خشیذ ٔؼتمیٓ وٝ  ثٝ خبعشثٝ ثؼذ  2015وبٞؾ ثبصاسٞبی ػٙتی اص
 ثٝ خٛد اختلبف خٛاٞذ داد.  2020% ػٟٓ ثبصاس سا تب ػبَ 20

  ٞب یُٔٛثبسؿذ 

  سؿذ خٛاٞذ داؿت40-30تدبست چٙذوب٘بِٝ  –ٔتفبٚت  یٞب وب٘بَاػتفبدٜ ٔـتشیبٖ اص %- 

آٞٛلا ٚ پبِىبٔٛ 
4(2009) 

  ٔحشن ٘ٛآٚسی ػٙٛاٖ ثٝوٕجٛد 

  ػبصد یٔخٟب٘ی ٚالؼی سا ٔیؼش  یفشٚؿ خشدٜسا وبٞؾ دادٜ ٚ  ٞب یٙٝٞضِدؼتیه خٟب٘ی. 

 ػبصد یٔ)ٚایشِغ( ٔلشف ٔؼتمُ اص صٔبٖ ٚ ٔىبٖ سا ٔیؼش  ػیٓ یث یفّٙبٚس 

آٚ٘بیٙٗ ٚ 

 5ٕٞىبساٖ

(2009) 

  یب تبصٜ كٙؼتی ؿذٜ ٚضؼیت ٔتفبٚت  یكٙؼت یشغسؿذ خٕؼیت :دس وـٛسٞبی كٙؼتی یب
 اػت.

  َٛٔإثشدس التلبد خٟب٘ی  ٔٙذ ٘ظبْتغییش  حبَ یٗدسػػبَ ٌزؿتٝ ، 50سؿذ التلبدی دس ع 
 ثٛدٜ اػت

 یـتش تغییشاتػشػت ث 

  ، آیٙذٜ ؿٟش٘ـیٗ خٛاٞٙذ  یٞب دٞٝٔیّیٖٛ ٘فش دس  300دس چیٗ  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝؿٟش٘ـیٙی

 .ؿٛد یٔ ثیٙی یؾپ تٛػؼٝ دسحبَؿذ.ایٗ ػشػت دس ثؼیبسی اص وـٛسٞبی 

 ٝخٛأغ یثٙذ عجم 

                                                 
1 Pantzar 

2 Singh et al 
3 Deloitte  
4 Ahola and Palkamo 
5 Ahvenainen  
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 خٟبٖ چٙذلغجی ثٝ خبعش سؿذ آػیب 

 ٘٘ی ثب وٛسیذٚسٞبی تِٛیذ سؿذ تِٛیذ ّٔی، ٔحٛ ٔشصٞبی تِٛیذ ٚ پـتیجب – 3.0 ؿذٖ یخٟب
 خٟب٘ی

ٌشاؿت ٚ داسوٛ 
(2010)1 

  ٚ دس سلبثت خٛاٞٙذ ؿذ.  تٛإ٘ٙذ ػبصػبُٔ  ٞب ؿشوتخٟب٘ی  یٞب ؿجىٝسٚاثظ 

  ٚ ِٖدؼتیه سا ثٝ ػبُٔ ٔٛفمیت تجذیُ  یشیپز ا٘ؼغبفتمبضب ثشای ػِٟٛت، ػّٕیبتی ثٛد
 وشدٜ اػت.

  ثؼیبسی اص ثخـٟبی التلبدی  فبكّٝ ثب وـٛسٞبی كٙؼتی سا دس تٛػؼٝ دسحبَوـٛسٞبی
 دس٘ٛسدیذ٘ذ.

  اػت. ؿذٜ یُتجذاػتب٘ذاسد تـخیق ٞٛیت  یفّٙبٚستـخیق ٞٛیت ثیٛٔتشیه ثٝ یه 

  ٝخذیذ  یبثی ٔىبٌٖؼتشؽ دا٘ؾ ٚ تٕشوض ثش تِٛیذ دا٘ؾ ، پشداصؽ ٚ تٛصیغ آٖ ٔٙدش ث
 ؿذٜ اػت. إِّّی یٗث٘یشٚی وبس دس ػغح  ثٙذی یٓتمؼتِٛیذی ٚ  ٞبی یتفؼبِ

 ٝٔؼتمیٓ ثشای فشٚؽ  یٞب تٕبعٌؼتشدٜ ٔٙدش ثٝ  كٛست ثٝتدبست اِىتشٚ٘یه  یشیبسٌو ث
ٝ آٖ حزف  ٝ ٘تید ٜ اػت و ٜ ؿذ ٗ ٔـتشی ٟ٘بیی ٚ تِٛیذوٙٙذ  ٞب فشٚؽ خشدٜٚ  یفشٚؿ ػٕذٜثی

 ٚاػغٝ  اػت.

، چبثىی ٚ  یشیٌ ٕٞٝ٘ؼُ ثؼذی ٞٛؽ تدبسی ؿىُ خٛاٞذ ٌشفت، صٔبٖ دػتشػی سا ثب   2(2010فبسػتش)

 تشویت خٛاٞذ وشد.  یغٚػش ػّف

 ْاثشی اػتب٘ذاسد خٛاٞٙذ ؿذ. یٞب پّتفش 

  یٞب ؿجىٝٚ ػبیش دیٛایؼٟبی لذستٕٙذ ٚ  ٞب یُٔٛثبٚاسد  ٚوبس وؼتاپّیىیـٟٙب ٚ فشایٙذٞبی 
 خٛاٞذ ؿذ. تش یغػش

  ٜخٛاٞذ یبفت. یا ٌؼتشدٜحضٛس اص ساٜ دٚس اػتفبد 

 ْوبس تشویت خٛاٞٙذ ؿذ.ٔـتشیبٖ ثب اپّیىیـٟٙبی وؼت ٚ  یٞب ا٘دٕٗ یٞب پّتفش 

اٚاػىبیٙٗ ٚ 
 ( 2011)3تیٙیلا 

 ٘ثبصاسٞبی ٌؼتشدٜ ؿذٖ یخٟب ٚ 

  ٚوبس وؼتٚ فشایٙذٞبی  ٞب یفّٙبٚستشویت 

  ُٔٚوبس وؼت یٞب ٔذَتىب 

 ٘مؾ سٚ ثٝ سؿذ خذٔبت ٚ تغییشات ػبختبسٞبی تمبضب 

  ٚ چٙذوب٘بِٝ ٚ ٔذیشیت وب٘بَ یٞب ثؼتٝ٘یبص ثٝ ٔحلٛلات 

  ٞب ؿشاوتٕٞىبسی ٚ  یٞب ؿجىٝافضایؾ ٘مؾ 

  ٚوبسٞب وؼتتغییشات ػبختبسی دس 

 افضایؾ لذست دا٘ؾ 

 

 ثب ٔٛاسد صیش ٔشتجظ ٞؼتٙذ: ػٕذٜاكّی ٚ  وٝ اص ادثیبت ثشٔیبیذ ، سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ عٛس ٕٞبٖ

 تغییش دس ػبختبس ػٙی خٕؼیت ٚ ؿٟش٘ـیٙی 

                                                 
1 Gracht and Darkow 
2 Forrester  
3 Ovaskainen and Tinnila  
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  ٝ24/7/365خبٔؼ 

 ٗٞشْ خٕؼیتی ٔؼ 

 ٕٝٞ ٌخذٔبت  یشیICT خب ٕٝٞ 

 ٔـتشیبٖ لذستٕٙذ 

  خذٔبت پشداخت اِىتشٚ٘یىی

 ٌؼتشدٜ

 ٜٚی خذٔبتثٙذ ٌش 

  ٜػبػتٝ اص خذٔبت  24ػشػت خٛأغ ثٝ ػٕت ٔلشف ٚ اػتفبد 

  یشیٌ ٕٞٝافضایؾ ICT 

  دیدیتبَ یٞب ؿجىٝدػتشػی ثٝ اعلاػبت دس  ثٝ خبعش وٙٙذٜ ٔلشفٌؼتشؽ لذست 

 ٌُؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘یه، خشیذ ایٙتش٘تی ٚ خذٔبت ٔٛثبی 

 ٘ٚوبسٞب وؼت ػبصی یخٟب  ٖ  خذٔبتی یٚوبسٞب وؼتسلبثت، ؿبُٔ تغییشات دس  ثٝ خبعشٚ تغییشات ػبختبسی ٘بؿی اص آ

( 1ٔشٚس سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ )خذَٚ ثش اػبعثش خذٔبت ثب٘ىی  یشؿبٖتأثی وّیذی ثشای تحّیُ ا٘تخبة سٚ٘ذٞب دٞٙذٜ ٘ـبٖ 1ؿىُ 

 اػت.

 ريودَای آیىدٌ بر خدمات باوکی یرتأثچارچًب تحلیل برای بررسی -1شکل 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

، ٚوبسٞب وؼتٌؼتشدٜ ثش خٛأغ،  یشاتتأثٟٔٓ ٔشتجظ ثب سٚ٘ذٞبی ٟٔٓ آیٙذٜ ثب  یٞب حٛصٜٔشٚس ادثیبت ثشخی اص  ثش اػبع

 خذٔبتی ٚ خذٔبت ٔبِی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. یٚوبسٞب وؼت

داسد .  ٚوبسٞبب  وؼبت ثش ثؼیبسی اص  یا ٌؼتشدٜغبِت دس وـٛسٞبی كٙؼتی اػت وٝ اثش  سٚ٘ذ یهتغییش دس ػبختبس ػٙی خٕؼیت 
. یبه   دٞبذ  یٔب تحت تأثیش لبشاس   ثب ایٗ تغییشات سا ثشای تغجیك ٚوبسٞب وؼتافضایؾ تؼذاد افشاد ٔؼٗ ػبدات ٔلشف ٚ ٘یبصٞبی 

دس ثؼیبسی اص وـٛسٞبی تبصٜ كبٙؼتی ؿبذٜ ٔب٘ٙبذ چبیٗ اص إٞیبت       یظٜٚ ثٝوٝ  اػت ؿٟش٘ـیٙیٔشتجظ ثب خٕؼیت  ،سٚ٘ذ دیٍش

 صیبدی ثشخٛسداس اػت . 
ٝ ایبٗ سٚ٘بذ ثبب     اػبت .  تٛخٝ لبثُػبػتٝ  24ٔلشف ٚ اػتفبدٜ اص خذٔبت  یػٛ ثٝػشػت خٛأغ دس حشوت  ػلاٜٚ ثٝ  یٞبب  ؿبجى

ٖ ثؼیبسی اص خذٔبت تؼشیغ ؿذٜ اػت . دس  َ ٚ دیدیتبِی ؿذ َ ،  یٞب ؿجىٝدیدیتب  24خذٔت دس  وٝ یدسكٛست ٞب یٙٝٞضدیدیتب

ٓ افبضایؾ    ٞبب  یٙٝٞضدس ثؼیبسی اص خذٔبت ػٙتی ، ایٗ  وٝ یدسحبِػبػت دس دػتشع ثبؿذ ٘یض ثبثت اػت  خٛاٞبذ   یبشی ٌ چـب

 داؿت .
اػت وٝ ثبشای ٚاثؼبتٍی وبٔبُ اغّبت خبذٔبت ثبٝ        ICT سٚصافضٖٚ یشیٌ ٕٞٝب دیدیتبَ ؿذٖ ٔشتجظ اػت ٔٛسد دیٍشی وٝ ث

ثذٖٚ تٛخٝ ثبٝ صٔببٖ ٚ    ،ٚ ٔـتشیبٖ اص خذٔبت ؿٛ٘ذ یٔٔیؼش  یفّٙبٚسثب  فشد ٔٙحلشثٝاػت . ثؼیبسی اص خذٔبت  ICT یفّٙبٚس

 یٞبب  ؿجىٝوٝ ٘بؿی اص افضایؾ اعلاػبت دس  ٞب ؿشوتبثُ اص افضایؾ لذست خٛد دس ٔم وٙٙذٌبٖ ٔلشف.  وٙٙذ یٔاػتفبدٜ  ،ٔىبٖ

ٔشٚس 

سٚ٘ذٞبی 

 آیٙذٜ

تبثیش ثش 

خذٔبت 
 ثب٘ىی

ا٘تخبة 

سٚ٘ذٞبی 

 وّیذی
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اص اعلاػبت دس ٔٛسد وبلاٞب ٚ خذٔبت دس دػتشع ٍٕٞبٖ اػبت ،   یتٛخٟ لبثُٔیضاٖ  وٝ یآ٘دبئ. اص ثش٘ذ یٔدیدیتبَ اػت ِزت 

اغّت  وٝ یعٛس ثٝ )ٕ٘بیٙذ. ٍٕٞبْ ثب سؿذ اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت  ٌیشی یٓتلٕثش ٔجٙبی تشخیحبت خٛد  تٛا٘ٙذٔی وٙٙذٌبٖ ٔلشف
ٖ اػتفبدٜ  عٛس ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف َ اص آ ٜ ثٝ یه وب٘بَ ػٕذٜ خشیذ  (وٙٙذ یٔفؼب اػت . تدبست اِىتشٚ٘یه  ؿذٜ یُتجذایٗ پذیذ

ٜ ٔـتشی )  دس سٚاثظ ٖ )  b2cثٍٙب ٗ ٔـتشیب َ اػتفبدٜ  c2c( یب ثی ٗ ذوٙ یٔ( ، اص چٙذ وب٘ب ػٙتی ،  یٞب وب٘بَؿبُٔ  ٞب وب٘بَ. ای

 . ثبؿٙذ یٔٚ خذٔبت ثب٘ىی  ٞٛیت ییؿٙبػب دسثشٌیش٘ذٜ ٔٛثبیُ آ٘دب وٝ ٘یبصٔٙذ پشداخت ٞؼتٙذ ایٙتش٘ت ٚ

 یببثی  ٔىبٖثٛد٘ذ ٔٙدش ثٝ تغییشات ػبختبسی ٚ  یا ٔٙغمّٝٔی یب  دسٌزؿتٝوٝ  ییٚوبسٞب وؼتثؼیبسی اص  ؿذٖ یخٟب٘دسٟ٘بیت 
ٖ  ثٝغت التلبدی ٚ  ٞٙذ ل ػٙٛاٖ ثٝٚ ػّٕیبت خذٔبتی ؿذٜ اػت . سؿذ چیٗ  ٞب وبسخب٘ٝٔدذد  یبه ثببصیٍش وّیبذی دس     ػٙبٛا

 خٛثی دس ایٗ صٔیٙٝ ٞؼتٙذ .  یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یافضاس ٘شْكحٙٝ خذٔبت 

 اص :  ا٘ذ ػجبست خٛاٞٙذ ٌشفتلشاس  یٔٛسدثشسػسٚ٘ذٞبی وّیذی آیٙذٜ وٝ اص ٘ظش تأثیش ثش خذٔبت ثب٘ىی  یدٝدس٘ت
 خٕؼیتی ػٗ  ٞبی ٞشْ -1

  24/7/365خبٔؼٝ  -2

  خب ٕٞٝدس  ICT خذٔبت ٌیشی ٕٞٝ -3

 ٔـتشیبٖ لذستٕٙذ  -4

 تدبست اِىتشٚ٘یه ٌؼتشدٜ ٘یبصٔٙذ خذٔبت پشداخت  -5

 خذٔبت  ثٙذی عجمٝ -6
 
 

 بر خدمات باوکی َا آنتحلیل ريودَای مرتبط ي اثر 
. ٔؼیببس ٌبضیٙؾ ثبشای     ٌیبشد  یٔٔٛسد ثشسػی لشاس  ٞب آٖدس ایٗ ثخؾ ٔشٚسی اص سٚ٘ذٞبی ٔٙتخت آیٙذٜ ٚ تحّیّی اص اثش ثبِمٜٛ 

ٗ سٚ٘ذٞبیی وٝ اثش ا٘ذوی  ثش خذٔبت ٞب آٖسٚ٘ذٞبی وّیذی ، اثش  ٜ اػت ٚ ثٙبثشای  تٛا٘ذ یٔ. اثش  ا٘ذ ؿذٜ  حزف ا٘ذ داؿتٝثب٘ىی ثٛد
 ٞبی یٙٝٞضافضایؾ  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝاػت .  تش ػبدٜٖ آ ییؿٙبػبثٛدٜ ٚ  تش ٔـخقثبؿذ . اثش ٔؼتمیٓ ٔؼٕٛلاً  یشٔؼتمیٓغٔؼتمیٓ یب 

 تش یچیذٜپوٕی  یشٔؼتمیٓغػشٚیغ وشدٜ اػت . اثش  –سا ٚاداس ثٝ پزیشؽ خذٔبت دیدیتبَ ػّف  ٞب ثب٘ه دػتٕضد ٘یشٚی وبس ،

 ثش اٍِٛٞبی خشیذ ٚ اػتفبدٜ ٔـتشیبٖ اص خذٔبت داسد .  یشٌ چـٓاثشی  ؿٟش٘ـیٙی ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝاػت ، 

 سه ي جمعیتی  یَا َرم

. ثبٝ  اػبت ٜدوبش  یٔؿشایظ ػٙی فؼّی سا تشػیٓ  اص٘ظشؼیت ٞش وـٛس ػٙی خٕؼیت اؿبسٜ داؿتٝ ٚ ٔٛل ثٙذی یٓتمؼٚاطٜ ٞشْ ثٝ 

. ایٗ اٍِٛ دس حبَ حبضش تٟٙب ثشای ثشخبی وـبٛسٞبی    ا٘ذ ثٛدٜاص ػبِٕٙذاٖ  ثیـتش تش خٛاٖ یٞب ٘ؼُ ، تؼذادخبعش سؿذ خٕؼیت
اد ػببِٕٙذ ثیـبتش اص   دس ٚضؼیتی ٞؼتٙذ وٝ تؼبذاد افبش   یفشا كٙؼتوـٛسٞبی كٙؼتی ٚ  وٝ یدسحبِكحت داسد .  تٛػؼٝ دسحبَ

خٛاٞذ داؿت  ٚ تٛػؼٝ خذٔبتی ثشای ایٗ ثخبؾ اص ٔـبتشیبٖ سا    وٙٙذٜ ٔلشفثش سفتبس  تٛخٝ لبثُایٗ سٚ٘ذ اثشی  ٚ خٛا٘بٖ اػت

 ٞذایت خٛاٞذ ٕ٘ٛد . 
ثخبؾ ثضسٌبی اص خٕؼیبت ؿبٟشٞب سا دس ثؼبیبسی اص وـبٛسٞبی       ص٘بذٌی ٔیىٙٙبذ،   تٟٙبب   وٝأشٚصٜ ٚاحذٞبی ٔـتشیبٖ ػبِٕٙذ 

ٜ ٚ غبِت دس آیٙذٜ تجذیُ خٛاٞٙذ ؿذ. آٔبس خٕؼیت وـٛسٞب  دٞٙذ یٔتـىیُ  یبفتٝ تٛػؼٝ ٖ ػٕذ ٝ ٚاحذ ٔـتشیب ایٗ  ٚضٛح ثٝٚ ث

 .  وٙذ یٔسٚ٘ذ سا اثجبت 

. دس حببَ   ٕ٘بٛد خذٔبت سا ٚاداس ثٝ ٚاوٙؾ خٛاٞٙذ  دٞٙذٌبٖ اسائٝایٗ سٚ٘ذ دس پیٛ٘ذ ثب سؿذ ٔیبٍ٘یٗ ؿبخق أیذ ثٝ ص٘ذٌی ، 
 ( .  2012ػبَ اػت ) آٔبس فٙلا٘ذ  90ص٘ذٌی دس ص٘بٖ دس ثشخی وـٛسٞب ٘ضدیه ثٝ  حبضش أیذ ثٝ

داسای فشص٘بذ وٕتبش    یٞبب  خب٘ٛادٜثش   ٜ ٍٞٙبْ تحّیُ ٘تبیح ایٗ سٚ٘ذ لاصْ اػت تٛخٝ داؿتٝ ثبؿیٓ وٝ ثؼیبسی اص خذٔبت أشٚص

ثبش ٔجٙببی    ٞبب  ػبٛپشٔبسوت اص  ٜخشیبذ أبشٚص   ثبَٔ ػٙٛاٖ ثٝ. وٙٙذ یٔٔتٕشوض ٞؼتٙذ وٝ اتٛٔجیُ داس٘ذ ٚ دس حٛٔٝ ؿٟش ص٘ذٌی 
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ثبٝ فشٚؿبٍبٜ اػبتفبدٜ     ٚآٔبذ  سفبت ػشٚیغ اػت وٝ دس آٖ ٔـتشیبٖ اص اتٛٔجیُ ؿخلی خبٛد ثبشای    –ػّف  یٞب ػٛپشٔبسوت

وبٝ   وبشد خٛاٞذ  تِٛیذٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ثؼیبسی اص خذٔبتی سا  ٞب آٖدس  ٚیظٌیٟبٔـتشیب٘ی وٝ ایٗ  یٞب ثخؾ. سؿذ  وٙٙذ یٔ
 بَ دس ٔمیبع ٚػیغ اسائٝ ٘ـذٜ اػت . تبثح

ؿٟشی ٘یبصٔٙذ ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٛ٘ی اص حُٕ وبلا،پیه آح ٚ دیٍش خبذٔبت پـبتیجب٘ی    وٙٙذٌبٖ ٔلشفافشاد ػبِٕٙذ ٚ  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ

) ٚایشِغ( ٚ خذٔبت پشداخت اػت .  ػیٓ یثٔشتجظ ثب خشیذ ٞؼتٙذ . ایٗ خذٔبت پـتیجب٘ی ٘یبصٔٙذ حٕبیت اص عشیك ٔٛثبیُ ٚ 

ػبِٕٙذ ٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ ثشٚص تؼبسم ٔیبٖ سٚ٘ذٞبی فؼّی تٛػؼٝ خذٔبت ٔب٘ٙذ تحشیه  یٞب ٘ؼُدس خذٔبت ثب٘ىی ، سؿذ 
اص  ٞبب  ثب٘به تؼذاد ؿؼت  دٞذ یٔایٙتش٘تی ٚ وبٞؾ خذٔبت ٔجتٙی ثش پیـخٛاٖ ؿٛ٘ذ. آٔبسٞب ٘ـبٖ  یغػشٚ ػّفثشای خذٔبت 

لا٘ذ ثٝ ٘لف تمّیُ یبفتٝ اػت  ٚ ٕٞضٔبٖ تؼذاد استجبعبت ثب٘ىذاسی خبٍ٘ی اص دس ثؼیبسی اص وـٛسٞب ٔثلاً فٙ تبوٖٙٛ 1990دٞٝ 

 (  2009ٚ ٕٞىبساٖ  ػیٙكسػیذٜ اػت . )  ػبَ ثضسي% اص خٕؼیت 76% ثٝ 5
ثب ٘یبصٞبی ٔتؼبسم ٔـتشیبٖ ٚ سٚ٘بذٞبی  ، ایٗ سٚ٘ذٞب ٔٛاسدی ٘یؼتٙذ وٝ ٔٛسد تشخیح ػبِٕٙذاٖ ثبؿٙذ  اصآ٘دبوٝ حبَ یٗدسػ

ٚ  پٛستلا٘یض تغییش وشدٜ اػت . )  ٞب آٖ، ٘مؾ ٞب ثب٘هخٝ خٛاٞیٓ ؿذ. ٍٕٞبْ ثب وبٞؾ چـٍٕیش تؼذاد ؿؼت فیضیىی تٛػؼٝ ٔٛا

ت ٘مبؾ  ایٗ ٘مؾ ثٝ ػٕ حبَ یٗدسػ( . ٘مؾ ػٙتی ؿؼت فیضیىی اسائٝ خذٔبت چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ثٛدٜ اػت .  2007تب٘بػٛیغ 

.  وٙذ یٔٔـتشیبٖ ثشای اسائٝ اعلاػبت دس صٔیٙٝ خذٔبت ٘ٛیٗ فشاٞٓ ثبصاسیبثی حشوت وشدٜ اػت . ؿؼت فیضیىی ٘مبط تٕبع ثب 
. یؼٙی ٞضیٙٝ  سػذ یٔثٝ ٘ظش  یشوبساغتِٛیذ خذٔبت  اص٘ظشاٌش ٔـتشیبٖ خذٔبت ػٙتی سا ثیـتش تشخیح دٞٙذ چٝ ؟ ایٗ ٔٛضٛع 

 ٝ ضٚٔبً ثٝ ٔؼٙبی ٘بپذیذ ؿذٖ ؿؼت ٞش تشاوٙؾ ثؼیبس ثیـتش اص ٞضیٙٝ ٞش تشاوٙؾ دس خذٔبت دیدیتبِی اػت . ایٗ سٚ٘ذ ِ اصایث

( . اص عشفبی   2010) ثبتٗ ٚ وبٔیُ  "ثب٘ىذاسی ضشٚسی اػت ِٚی ثب٘ىٟب ٘ٝ "تغ ادػب وشد وٝ یثیُ ٌ ٞشچٙذفیضیىی ٘یؼت . 
َ ٘یض  ُ ؿؼت ثب خذٔبت دیدیتب ٝ ٔؼٙبی خبیٍضیٙی وبٔ ٗ ث خذیذ ٘یبصٔٙذ دس ٘ظش ٌشفتٗ  ٞبی یفّٙبٚس. پزیشؽ  ثبؿذ یِٕ٘ضٚٔبً ای

 وٝ وٕتش ٔبیُ ثٝ پزیشؽ خذٔبت خذیذ ٞؼتٙذ .  ییٞب آٖٔـتشیبٖ اػت حتی  یٞب ثخؾتٕبٔی 

 

  46/9/587جامعٍ 
افضٚ٘ی س حبَ سؿذ اػت . ٌؼتشؽ ػبػبت اسائٝ خبذٔبت ٔدببسی ثبش خبذٔبت      عٛس ثٝاػتفبدٜ اص خذٔبت فبسؽ اص صٔبٖ ٚ ٔىبٖ 

(  24/7/365سٚص ػببَ )   7ػبػت  24ٚ یب حتی  ٚلت تٕبْا٘تظبس خذٔبت  وٙٙذٌبٖ ٔلشف چشاوٝ. خٛاٞذ ثٛد  اثشٌزاس تش یػٙت
ٝ ٞضثٝ ػٕت  ؿذت ثٝاػبػی ثیٗ خذٔبت دیدیتبَ ٚ ػٙتی دس ػبختبس ٞضیٙٝ اػت . خذٔبت دیدیتبَ  تفبٚتداس٘ذ .   ٞببی  یٙب

 ٞبی یٙٝٞض حبَ یٗدسػٞؼتٙذ .  ػبصی یؿخلت ٚ ٘یبصٔٙذ ٘ل دیدیتبَ ٞبی یؼتٓػ چشاوٝػٌٛیشی داس٘ذ .  یا٘ذاص ساٜتٛػؼٝ ٚ 

وبس دس خبسج اص ػببػبت   یظٜٚ ثٝپشػّٙی ثبلاتشی داس٘ذ ٚ  ٞبی یٙٝٞض. خذٔبت ػٙتی ) ٔتؼبسف (  ثبؿٙذ یٔػّٕیبت ثؼیبس پبئیٗ 
اٖ ٚ ثبیٗ پظٚٞـبٍش   داسدای خشیذ ٚ ٌؼتشؽ سیبتٓ ٔلبشف ٚخبٛد    یه دِیُ ثش ثیؾ اص سػذ یٔاػت . ثٝ ٘ظش  ثش یٙٝٞضػبدی 

اػت . ایٗ پذیبذٜ دس ثؼبیبسی اص    وُ ٚخٛد داؿتٝ كٛست ثٝٔـتشیبٖ ٚ خبٔؼٝ  سٚصٔشٜٔلشف ثحث صیبدی دس ٔٛسد تغییش سیتٓ 

ٝ ػبػبت وبسی  عٛس ٕٞبٖ ،ٔٛاسد ٖ  ٞب فشٚؿٍبٜو  خٛد یخٛد ثٝدیدیتبَ  یٞب ؿجىٝاػت . ٔؼشفی  یتسؤ لبثُ ،دٞذ یٔٚ ثبصاسٞب ٘ـب

ٝ خذٔبت سا  ٚوبسٞب وؼتٔـتشیبٖ ٚ  یدٝدس٘ت٘بؿی اص ػبػبت وبسی ػٙتی ثشدٜ اػت .  ٞبی یتٔحذٚداص  فشاتش أىبٖ دػتشػی ث
 خٛاٞذ ثٛد .  یشٌزاستأثأشٚصٜ ٘یبصٔٙذ خذٔبت دس تٕبْ عٛس سٚص ٚ عَٛ ػبَ ٞؼتٙذ وٝ ثش ػّٕیبت ٘یض 

 اػت .  ٞب صٔبٖٕبْ ٘یبصٔٙذ اسائٝ دس ت ٌشدد یٔخذٔبت پـتیجب٘ی ، وٝ اص دیذٌبٜ ٔـتشی ؿبُٔ خذٔبت ثب٘ىی ٘یض 

ٚ  وٙٙبذ  یٔب  سصسٚوٝ ثخٛاٞٙذ  یٞشصٔب٘ٔؼبفشتی سا دس  ٞبی یتثّٚ خذٔبت ٔثُ  دٞٙذ یٔ، ػفبسؽ  خش٘ذ یٔشیبٖ وبلاٞب سا تٔـ
ٗ ثب٘ىذاسی ٚ خذٔبت پشداخت ثبیذ ثب ایٗ ٘یبصٞب ٍٕٞبْ ؿٛ٘ذ . ) آداپب  7/24 خذٔبتثشای ا٘دبْ ایٗ وبس ٘یبصٔٙذ  ٞؼتٙذ . ثٙبثشای

2011  ) 

ٝ پیـشاٖ ٚ یب ٘تبیح  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙذ یٔسٚ٘ذٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ ،  وٙٙذٜ ٔلشفپظٚٞـٍشاٖ دس حٛصٜ  ٌ  ثب  7/24خبذٔبت   یشیوببس

ٓ صٔبٖ اػبتفبدٜ ،    ٘ظٕی یثثٝ  تٛاٖ یٔ. اص ٔیبٖ پیـشاٟ٘بی اكّی  ا٘ذ یبفتٝلشاس ٌیش٘ذ سا  ٔٛسدتٛخٝ اػبتفبدٜ اص   یختٍیٌؼب  اصٞب
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ُ ( . تٕبٔی ایٗ سٚ٘ذٞب دس ص٘ذٌی سٚصٔبشٜ ٔـبتشیبٖ    2010ٔبٖ اؿبسٜ وشد. ) پب٘تضس صٔبٖ ٚ ٕٞپٛؿب٘ی اػتفبدٜ اص ص  یبت سؤ لبثب

. ٔـتشیبٖ ٞش ٚلبت وبٝ ثخٛاٞٙبذ اص خبذٔبت اػبتفبدٜ       وٙٙذ یٔخذٔبت تحٕیُ  دٞٙذٌبٖ اسائٝٞؼتٙذ ِٚی ٘یبصٞبیی سا ٘یض ثٝ 
ٖ  خٕبغ ثدببی  ،ٔختّف سٚص  یٞب صٔبٖ ، ٔثلاً ثب پشداخت دس یختٌٝؼ اصٞٓ كٛست ثٝ( ػپغ  ٘ظٕی یث)  وٙٙذ یٔ دس صٔببٖ   وبشد

اثشات ثش خذٔبت ثب٘ىی ایٗ ٚالؼیت اػت وبٝ ٘یبصٞببی سٚصٔبشٜ ثبٝ ٘مببط       یٗتش ٟٔٓ. یىی اص وٙٙذ یٔاػتفبدٜ  ٞب اص آٖ ،ٔـخق

 . ا٘ذ ؿذٜ ٔٙتمُخذیذی اص سٚص ٚ ٞفتٝ  یٞب صٔبٖخذیذی یؼٙی 

سٚصٔبشٜ اػبتفبدٜ    یٞبب  پشداخبت ثشای ٔبذیشیت   ٞب ٞفتٝٚ آخش  ٞب ؿتٚ اص ذ ا٘ یشفتٝپزثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه خبٍ٘ی سا  ،ٔـتشیبٖ
َ ؿت یب آخش ٞفتٝ ثؼتٝ  ییٞب ثب٘ه. ایٗ ٔٛاسد ثٝ وٙٙذ یٔ ٝ ٔؼٕٛلاً دس عٛ  2010پب٘تشص )  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. آٚسد یٔفـبس  ا٘ذ ثٛدٜو

خذٔبت ثب٘ىی دس  یشیوبسٌ ثٝاص  ییخبثدباػت . ایٗ  ( سیتٓ ص٘ذٌی سٚصا٘ٝ دس دفؼبت ثب٘ىذاسی ایٙتش٘تی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ

 لشاس داسدحذ خٛد  تشیٗ ییٗپبدس  ؿت ؿٙجٝاػتفبدٜ اص خذٔبت دس  یعٛسوّ ثٝوبٔلاً  ٔـٟٛد اػت .  ٞب ٞفتٝسٚصٞبی ٞفتٝ ثٝ آخش 
ٗ ٔیضاٖ   ٞب یىـٙجِٝٚی  ٗ حبِت ثشای ثؼیبسی ا یٞب ؿت ا٘ذاصٜ ثٝای ص خذٔبت ٔجتٙی ثش ایٙتش٘ت ػبیش سٚصٞبی ٞفتٝ ثبلا اػت . ای

ٚ  سا ٌؼبتشؽ  ٞبب  آٖثّىبٝ   دٞٙذ یٕ٘وبُٔ سیتٓ ص٘ذٌی سا تغییش  عٛس ثٝٔحٛس ٕٞیـٝ یفّٙبٚساػت . خذٔبت خذیذ  لبثُ سٚیت

 ٔختّف ٔـتشیبٖ ٕٔىٗ اػت دس ٘مغٝ اٚج اػتفبدٜ اص خذٔبت ٔتفبٚت ثبؿٙذ .  یٞب ثخؾ. ٕٞچٙیٗ دٞٙذ یٔ تٛػؼٝ

 

 مشتریان قدرتمىد 

ػظبیٓ اص اعلاػببت    یٞبب  دادٜپبیٍببٜ   یآٚس خٕغ ػِٟٛت ،اِىتشٚ٘یىی پیٛ٘ذ خٛسدٜ اػت یٚوبسٞب وؼتا٘تظبساتی وٝ ثب  یىی اص
ٖ اػت . ثؼیبسی اص  ٗ اعلاػبت یآٚس خٕغاِىتشٚ٘یه ثش  ٚوبس وؼت یٞب ؿشوتٔـتشیب ٝ  دس ثّٙذٔذت اسصؿٕٙذ  ،ای ثب ایٗ فشم و

. ایبٗ   ا٘بذ  خبٛسدٜ  ؿىؼبت  ٞبب  آِٖٚی ثؼیبسی اص   ا٘ذ ثٛدٜٔٛفك   amazon .com  ٕٞب٘ٙذ. ثشخی  ا٘ذ وشدٜتٕشوض  ،خٛاٞٙذ ثٛد

ٖ ، لذست سا ثٝ ػٕت فشٚؿٙذٌبٖ وبلا ٚ  یشٌ چـٓدا٘ؾ  خذٔبت ػٛق خٛاٞذ  دٞٙذٌبٖ اسائٝاص ػبدات خشیذ ٚ تشخیحبت ٔـتشیب
اص ایبٗ   یثبشداس  ثٟبشٜ دس  ٞبب  ؿشوت، وّی كٛست ثٝ حبَ یٗدسػٔـٟٛدی ؿىُ خٛاٞذ ٌشفت .  عٛس ثٝداد ٚ ػذْ تمبسٖ اعلاػبتی 

 ( .  2006ٔضیت ٘ؼجتبً وٙذ ٞؼتٙذ ) سپٛ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٝ ایٗ أىبٖ سا داس٘ذ وبٝ اص ثبیٗ    ٞب آٖاص ػٛی دیٍش ٍٕٞبْ ثب افضایؾ اعلاػبت دس دػتشع ٔـتشیبٖ ،  ٖ  اسائب وبلاٞبب ٚ   دٞٙبذٌب

اص اعلاػببت ٔٛخبٛد دس ایٙتش٘بت ثبشای      تٛا٘ٙذ یٔ شاوٝچٔـتشیبٖ لذستٕٙذتش ؿذٜ ثبؿٙذ  سٚد یٔخذٔبت ا٘تخبة وٙٙذ . ا٘تظبس 
( . ثٟتشیٗ ٔثبَ دس ایبٗ صٔیٙبٝ    2007پبئیٗ تش اػتفبدٜ وٙٙذ . ) ٞیغ وٙٗ ٚ ٕٞىبساٖ  ٞبی یٕتلثٟتش ٚ یبفتٗ  یٞب ا٘تخبة

 اػت .  ػفشثبصاس  یشٌ چـٓتغییش ػشیغ ٚ 

ثٝ ایٗ خبعش ثٝ ٚخبٛد آٔبذٜ    Ryan Air ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝافضایؾ ثٛدخٝ خذٔبت ،  ثٝ خبعشٔـىلات فؼّی خغٛط ٞٛایی ػٙتی 
 ثٕب٘ٙذ.  لذستٕٙذتش تٛا٘ٙذ یٔ یدٝدس٘ت وٙٙذ یٔسا اص عشیك ایٙتش٘ت ٔمبیؼٝ  ٞب یٕتل یساحت ثٝاػت وٝ ٔـتشیبٖ 

. ؿبٛ٘ذ   یختٌٝؼب  اصٞٓثٛٔی  اص٘ظشخٟب٘ی یىپبسچٝ  كٛست ثٝ تٛا٘ٙذ یٔیىی اص سٚ٘ذٞبی ٔشتجظ ایٗ اػت وٝ ٔـتشیبٖ ٕٞضٔبٖ 

 . وٙٙذ یٔدس ػغح خٟب٘ی اػت وٝ دس ٔمیبع خٟب٘ی ٘یض ػُٕ  ٚ خذٔبتثش٘ذٞبی خٟب٘ی ثٝ ٔؼٙی دس دػتشع ثٛدٖ وبلاٞب 

ٝ . اص  ػبصد یٔدخیُ  یػبصٔب٘ دسٖٚ ٞبی یٝسٚایٗ ٔٛضٛع اػتب٘ذاسدٞبی خٟب٘ی سا دس فشآیٙذٞب ٚ  ٖ  یٔب ٟٔبٓ   یٞبب  ٕ٘ٛ٘ب ثبٝ   تبٛا
 ص ٚ أشیىٗ اوؼپشع اؿبسٜ وشد . ثش٘ذٞبی اكّی ٔب٘ٙذ وٛوبوٛلا ، ٔه دٚ٘بِذ

ٝ یه كٛست اػتفبدٜ  ٖ اص وبلاٞب ٚ خذٔبت خٛد دس ٞش خب ث ٚ فشآیٙذٞبی خشیذ ٚ  ٔٛاخٟٝ ثب ٔـتشیبٖ اػتب٘ذاسد  وٙٙذ یٔٔـتشیب

دأٙٝ ٚػیؼی  یدٝدس٘تدس ػبدات ٔلشفی ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ ثیـتش ؿذٜ اػت .  یختٍیٌؼ اصٞٓ،ثبصاس  دس حبَ یٗدسػؿذٜ اػت . 
ثبشای ثبصاسٞببی    ییٞبب  چببِؾ اػبت . ایبٗ ٔٛضبٛع     یبصٔٛسد٘ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثشای ثشآٚسدٜ ػبصی تٕبْ ٘یبصٞبی ٔتفبٚت اص 

ٖ ٔیضاٖ ثیـتشی اص وبلاٞب ٞؼتٙذ . دس حٛصٜ خذٔبت ایٗ ٔٛضٛع ٘یبص ثٝ  ٞب آٖ چشاوٝایدبد وشدٜ اػت  تش ثضسي ٘یبصٔٙذ ا٘جبس وشد

ٝ  " ٞبی یٌٙٝضدیٍش  شاوٝچتٙٛع ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی سا افضایؾ دادٜ اػت  ٓ ثبشای ٘یبصٞببی    "یىی ٔٙبػبت ٕٞب ٚ پشاوٙبذٜ   یختٌٝؼب  اصٞب

٘یبصٔٙذ ٔؼشفی دأٙٝ  ،ثیؾ اص تىیٝ ثش دأٙٝ اِٚیٝ ٕٞجشٌشٞبی خٛد دٚ٘بِذ ٔه ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝٔـتشیبٖ ٔٙبػت ٘یؼت . ثٙبثشایٗ 
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 اص فؼت فٛدٞب اػت .  تشی یغٚػ

اسائبٝ خبذٔبت    كبٛست  ثٝ٘یبصٔٙذ تغجیك ثب ایٗ پذیذٜ  ، ثب٘ىٟبـتشیبٖ خذٔبتؿذٖ ٔ یختٌٝؼ ٚ اصٍٕٞٓٞبْ ثب لذستٕٙذ ؿذٖ 
 ٞؼتٙذ .  اِٛكَٛ ػُٟدس لبِت خذٔبت  تش ٌؼتشدٜ

ثٝ ٔـتشیبٖ لذستٕٙذ ٔشتجظ اػت ٚ ٞٓ ثٝ تغییشات دس ػبختبسٞبی ثبصاسٞبی ٔبِی ، سؿذ خبذٔبت ٔببِی ٚ   ٞٓ سٚ٘ذ دیٍشی وٝ 

ٗ ٚ ٕٞىبساٖ  یشٔشػْٛغٔبِی   یشیوبسٌ ثٝ( ثٝ خبعش تٕبیُ ٔـتشیبٖ ٚ ٘یض  P2P) فشد فشدثٝ( . لشم دٞی آ٘لایٗ  2011) ثچٕ

آ٘لایٗ ثب ا٘ٛاع خذٔبت ٔیؼش  یٞب ا٘دٕٗ یشیٌ ؿىُٚ ٘یض آػبٖ ؿذٖ  ؿذٜ یتتثجلذیٕی ٚ  یٞب ثب٘هخذٔبت خبسج اص ٔحذٚدٜ 
 ؿبذٜ  دادٜاص ٔـتشیبٖ تؼٕبیٓ   یتش سيثض یٞب ٌشٜٚدیدیتبَ ثٝ  یٞب ؿجىٝٔبِی تٛػظ  ٔإػؼبت یٌش ٚاػغٝؿذٜ اػت . حزف 

ٝ اػغبی تؼٟیلات ٚ ٚاْ دیٍش دس اختیبس  تلٕیٓاػت .  ٝ افشاد  ٞب ثب٘هث ٝ ث  p2pخذٔبت  چشاوٝثؼتٍی داسد  دٞٙذٜ ٚاْ٘یؼت ثّى

ٔببِی  ثب یىذیٍش فشاٞٓ وشدٜ اػت . ایٗ ٔٛضٛع ثٝ لشم ٌیش٘ذٌبٖ وب٘بِی خذیذ ثشای تأٔیٗ  ٞب آٖثشای ایدبد استجبط  ای یٙٝصٔ
 .  سٚد یٔثب خذٔبت ٔذیشیت سیؼه ( خذیذی ثٝ ؿٕبس  تٛأْ)  ٌزاسی یٝػشٔبٚ اص عشفی ثشای لشم دٞٙذٌبٖ ٔذَ  وٙذ یٔاسائٝ 

 

 تجارت الکتريویک گستردٌ ویازمىد خدمات پرداخت
خذٔبت ٔٛثبیُ ٚ ثؼذی ؿبُٔ  یٞب ٌبْآٖ ٘یبص ثٝ خذٔبت پشداخت ٞؼتیٓ .  تجغ ثٝأشٚصٜ ؿبٞذ سؿذ ػشیغ تدبست ایٙتش٘تی ٚ 

ٞٛؿٕٙذ ثب تٙٛػی اص اپیّىـیٗ ٞب ٘یض ٘یببص ثبٝ    یٞب تّفٗ) ٚایشِغ ( ثب ا٘ٛاع ٚػبیُ خٛاٞذ ثٛد . افضایؾ تؼذاد تجّتٟب ٚ  ػیٓ یث

خذٔبت پشداخت سا ثٝ ٚخٛد خٛاٞذ آٚسد. ٔـتشیبٖ اص ٞش ٔىب٘ی اػتفبدٜ خٛاٞٙذ وشد ٚ ٘یبصٔٙذ دػتشػبی ثبٝ خبذٔبت ثبب٘ىی     
وبسثشدی  یٞب حٛصٜپشداخت فبوتٛسٞب ثب ٔٛثبیُ تٟٙب یىی اص  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٌٝٛ٘بٌٛ٘ی داس٘ذ ،  یٞب ؿىُٗ خذٔبت خٛاٞٙذ ثٛد . ای

ثب ٔٛثبیُ ٘یبصٔٙذ ساٞی ػبدٜ، أٗ ٚ ػشیغ ثشای پشداخت بٖ ثب تٛا٘بیی دس خشیذاسی خذٔبت ٕٞضٔٔـتشیبٖ دس ایٗ صٔیٙٝ اػت . 

 .  ثبؿٙذ یٔ
٘یبصٔٙبذ ٔٛثبیبُ    ٞببی  یبت ٔٛلؼدس ثؼیبسی اص  ثبؿٙذ یٔیبصٔٙذ سٔض ػجٛس، فٟشػتی اص اػذاد ٚ ... وبسثشدی فؼّی وٝ ٘ یٞب ثش٘بٔٝ

.  ثبؿبٙذ  یٔب خبذٔبت ٔٛثببیّی ضبشٚسی    اسائٝ ٔیّیبسد تّفٗ ٕٞشاٜ دس حبَ حبضش ،  4ثیؾ اص  ثبٚخٛد٘خٛاٞذ ثٛد .  اػتفبدٜ لبثُ

( ٕٞچٙبیٗ   2012ٔیّیبسد سیبَ ثشػذ ) فٛسػبتش   1ثٝ  2016ٞٛؿٕٙذ دس د٘یب دس ػبَ  یٞب تّفٗوٝ تؼذاد  ؿٛد یٔ ثیٙی یؾپ

یك ٔٛثبیُ دػتشػی خٛاٞٙبذ  ٔیّیبسد ٘فش ثٝ خذٔبت ٔبِی اص عش 1ٔیّیٖٛ ٚ  500ثیٗ  2015وٝ تب ػبَ  ؿٛد یٔتخٕیٗ صدٜ 
 . (  2012یًٙ داؿت ) ٔٛثی ثیٙى

ؿبُٔ پشداخبت ثبشای وببلا ،    ایٗ حٛصٜ ٜ اػت . وبسثشدی ) اپیّىـیٗ ( دس پشداخت ثشای ٔٛثبیُ ثؼیبس ٌؼتشد یٞب ثش٘بٔٝحٛصٜ 

 ػلاٜٚ ثٝٚ دیٍش خذٔبت ٚ  ٚ٘مُ حُٕ،  ٞب یتثّؿبُٔ ٔحتٛای دیدیتبَ ، ٘یض . ػٙبسیٛٞبی پشداخت  ٌشددٔی خذٔبت ٚ فبوتٛسٞب
 یٞب دػتٍبٜٚ  ٞب فشٚؿٍبٜ( . پشداخت ثشای وبلاٞب دس  2008. ) داِجشي ٚ ٕٞىبساٖ  اػتاػتفبدٜ اص خذٔبت ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه 

 .  ٌیش٘ذ یٔوبسثشدی لشاس  یٞب ثش٘بٔٝپشداخت ٘یض دس حٛصٜ 

. ٍٕٞببْ ثبب اسائبٝ عیبف     ثبؿبذ  یٔ وٙٙذ یٔتٕبٔی ٔٛاسدی وٝ ٔلشف سا ثشای ٔـتشیبٖ آػبٖ  ؿبُٔخذٔبت ثب٘ىی ٔٛسد ا٘تظبس 

، ٔـتشیبٖ ٘یبصٔٙذ تٛا٘بیی وٙتشَ  ٘ذساداسٚ حُٕ ٘مُ آػبٖ  ٞب یٕتلٚػیؼی اص وبلاٞب ٚ خذٔبت دس ایٙتش٘ت وٝ لبثّیت ٔمبیؼٝ 
ٝ ثٟدس ساػتبی تشخیح ٘ؼبجت ثبٝ   ٔـتشیبٖ وٝ  ؿٛد یٔ ثیٙی یؾپثش ٔخبسج خٛد ٞؼتٙذ . ثٙبثشایٗ  صٔببٖ ، ٘یبصٔٙبذ    ػببصی  یٙب

 (  2000 ،ٚ تشاصٞبی پشداخت خٛد خٛاٞٙذ ثٛد . ) پب٘تضس ٞب یٙٝٞضاثضاسٞبیی ثشای ٔذیشیت 

 

 خدمات  یبىد طبقٍ

ٖ  اسائٝ ٞبی یشٜص٘دثؼیبسی اص  چشاوٝدسػت اػت  "خٟب٘ی ٞبی یشٜص٘دلبٖ٘ٛ "ٝ ؿؼبس و ؿٛد یٔادػب  ٝ خبذٔبت   دٞٙبذٌب  یخبب  ثب

ٖ پاؿبسٜ وشد . افضایؾ سلبثت ٚ ثبصاسٞبی ثبص  بٚ آیىی ٚاَ ٔبستثٝ  تٛاٖ یٔ ٞب ٔثبَ. اص  ا٘ذ ؿذٜثٛدٖ خٟب٘ی  یا ٔٙغمٝ  ٞببی  یـبشا
دس ٞش دٚ حٛصٜ ٔـٟٛد اػبت . كبٙبیغ خبذٔبتی دس وبُ     ٘یض ثٝ ٔمیبع  ییخٛ كشفٝكٙبیغ تِٛیذی ٚ خذٔبتی ٞؼتٙذ . ٔضایبی 
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ٖ ٚ كٙؼت ثب٘ىذاسی ٘یض  ا٘ذ ثٛدٜؿبٞذ تؼذاد صیبدی یىپبسچٍی  ٗ خشیب ثٝ  ییخٛ كشفٝوٝ  ؿٛد یٔ٘جٛدٜ اػت . ٌفتٝ  ٔؼتثٙباص ای

یب ٔتٕشوض ؿذٖ ثبش   تش ثضسياتخبر ٞٛیتی  دس اسٚپب، ثب٘ه سا ٚاداس ثٝ یىپبسچٍی یب  خلٛف ثٝٔمیبع ٚ ثبص ؿذٖ ثبصاسٞبی ثب٘ه 
ثٝ ٔمیببع یبب ٌضیٙبٝ خببیٍضیٙی ثبشای       ییخٛ كشفٝساٞی ثشای سػیذٖ ثٝ  یفّٙبٚسؿشاوت  یدٝدس٘تاسائٝ خذٔبت وشدٜ اػت . 

 (  2011اػت ) ایٙتٛئیت  ؿذٜ یُتجذٔٛفمیت 

ٝ خلی دس ٔٛسد ػغح ثٝ ٔمیبع ا٘دبْ ؿذٜ اػت ِٚی ٞیچ پبػخ ٔـ ییخٛ كشفٝ  یٙٝدسصٔٔغبِؼبت ثؼیبسی  ٛ  كبشف  ٞببی  ییخب

 ٝ ُ ، ثشخبببی ٔـببببٞذات  حببببَ یٗدسػبببپیبببذا ٘ـبببذٜ اػببت .   آٔبببذٜ دػبببت ثبب  اػبببت  آٔبببذٜ دػبببت ثبببٝ یٓتؼٕببب لبثبب

ْٚ ، سا وببٞؾ دادٜ اػبت . د   ییخٛ كشفٝثضسي ٔضایبی  یٞب ػبصٔبٖثٛسٚوشاػی دس  ایٙىٝ( . ٘خؼت ،  2008) ثٛت ٚ ٔبسیٙه 

 س ٘یشٚٞبی ثبصاس ٘بؿی اص ػٟٓ ثبصاس دؿٛاس اػت . تغییشات د اصثٝ ٔمیبع  ییخٛ كشفٝتٕبیض 

اٚسٌبع ییخٛ كشفٝدس ثشسػی  دس  یٌزاس ٞذفاص :  ا٘ذ ػجبست( وٝ  2000 ،ثٝ ٔمیبع دٚ ا٘تخبة اػتشاتظیه ٚخٛد داسد ) ٔتشصٚ 
ثبٝ دٚ عیبف   ثب٘ىبذاسی   ٚوببس  وؼبت ثٙبثشایٗ ،  .ٔـتشیبٖ یب خذٔبت خبف تش وٛچه یٞب ثخؾاسائٝ خذٔبت ا٘جٜٛ یب تٕشوض ثش 

ٚ ٞذف ایٗ  ا٘ذ وشدٜ ییؿٙبػبخٟب٘ی یب ثؼیبس ٔتٕشوض سا  یٞب ثب٘ه( پیـشاٖ ثشای  2006اػت . ٞذِی ٚ ٕٞىبساٖ )  ؿذٜ یٓتمؼ

خٟب٘ی خذٔبت خٛد سا ثش ٔجٙبی دأٙٝ ٚػیؼی  یٞب ثب٘هدٚ ٌضیٙٝ اثتذایی اػتشاتظیه سػیذٖ ثٝ ٔضایبی سلبثتی ٔتفبٚت اػت . 

. دأٙٝ وبُٔ خذٔبت ٘یبصٞبی ا٘جٜٛ ٔـتشیبٖ سا ثب ػبغح لبثبُ    دٞٙذ یٔثٝ ٔمیبع لشاس  ییخٛ كشفٝدی اص خذٔبت ثب ٔیضاٖ صیب
ٔـبتشیبٖ ثبب    تبش  وٛچبه  یٞبب  ثخؾ. اػتشاتظی اكّی دیٍش خؼتدٛی وٙذ یٔسلبثتی ثشآٚسدٜ  ٌزاسی یٕتللجِٛی اص خذٔبت ٚ 

 ی ٔـبببببٞذات ؿببببٕٙش اػببببت . ٞببببش دٚ ٌضیٙببببٝ دس ساػببببتب  ٔتٕشوضتببببش٘یبصٞبببببی خبببببف ٚ اسائببببٝ خببببذٔبت  

ٔتٕشوض  یا حشفٝتٛػظ خذٔبت  ؿذٜ اسائٝثٝ ٔمیبع دس ثب٘ىذاسی ٚ ػغٛح ثبلای خذٔبت  ییخٛ كشفٝ( دس ٔٛسد  2004/1986) 
 (  2012 ٌشی لشاس داس٘ذ ) تیٙیلا یا حشفٝثش دا٘ؾ ٚ 

 

  جا َمٍدر  ICTخدمات  یریگ َمٍ
خشیبٖ اعلاػبت ثٍٟٙبْ دس ٔٛسدتٕببٔی خٙجبٝ ٞببی ػّٕیببت خبٛد سا       ٚ ا٘ذ ثشٌشفتٝٔـتشی دس  ػٙٛاٖ ثٝسا  ٔب یشٌ ٕٞٝخذٔبت 

تؼٟیُ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ . ایٗ ٕٞٝ ٌیشی ثٝ ٔؼٙی دػتشػی ٔؼتٕش ٚ دائٓ ثٝ اعلاػبت ثشٚص ثشای ٔـتشیبٖ ٚ ثبصیٍشاٖ ص٘دیبشٜ اسصؽ  

 ٔی ثبؿذ . 
ٛسد ایٙىٝ وبلا دس وذاْ ٔشحّٝ اص ص٘دیشٜ دس حبَ حبضش ٔـتشیبٖ ٔی تٛا٘ٙذ خشیذٞبی ایٙتش٘تی خٛد سا ثب دسیبفت اعلاػبت دس ٔ

ثٝ  ،حُٕ لشاسداسد ا٘دبْ دٞٙذ . ٞٓ چٙیٗ ایٕیُ یب اع اْ اػی دس ٔٛسد صٔبٖ حُٕ دسیبفت ٔی وٙٙذ. ایٗ ٘ٛع ٘یبص ثٝ اعلاػبت

ػبت  ذ یبفبت . دس٘تیدبٝ لاصْ ا  افبضایؾ خٛاٞب  دسٖٚ ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٘یض ، خبعش وبٞؾ ٔٛخٛدی ا٘جبس ٚ ػیؼتٓ ٞبی تِٛیذ ٘بة 
 تىِٙٛٛطی ٚ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ثٍٟٙبْ تٛػؼٝ یبثٙذ . 

َ فذوغ ایٗ سا تٛػؼٝ دادٜ ا٘ذ ِٚی ثٍٙبٟٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘یض دس آیٙذٜ ثٝ  ٝ ػٙٛاٖ ٔثب َ حبضش ؿشوتٟبی تشاص اَٚ ث دس حب

 آٟ٘ب ٘یبص خٛاٞٙذ داؿت . 

خذٔبت وٝ ؿبُٔ خذٔبت ثب٘ىی ٘یض ٔی ؿٛد ، فـببس   ٍٕٞبْ ثب اػتفبدٜ ٔـتشیبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ اص وب٘بِٟبی ٌٛ٘بٌٖٛ اسائٝ
سػیذٖ ثٝ كبشفٝ   ،سٚص افضٚ٘ی ثشای ثشآٚسدٜ وشدٖ ایٗ ٘یبصٞب ثب اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ثٝ ٚخٛد آٔذٜ اػت . دیٍش پیـشاٖ ٔشتجظ

ب تٛخبٝ ثبٝ   اػت . ثب  خذٔبت پیـخٛا٘ی ػٙتیی اص ٞضیٙٝ وؼشأشٚصٜ تٟٙب خٛیی دس ٞضیٙٝ ٞب اػت . ٞضیٙٝ خذٔبت دیدیتبَ 

ٝ ٞبی حذٚد  ٝ اصای ٞش تشاوٙؾ ) ٚٚ 01/0ٞضیٙ َ سا تشخیح ٔی دٞٙذ. ٕٞب٘غٛس وٝ  2010ٚ ٚٚ ،  1دلاس ث ( ثب٘ىٟب خذٔبت دیدیتب
پیـتش اؿبسٜ ؿذٜ ، ؿجىٝ ٞبی دیدیتبَ ) ثب ػیٓ یب ثی ػیٓ ( دس حبَ ٌؼتشؽ ٞؼتٙذ . دس حبَ حبضش ثؼبیبسی اص خبذٔبت   

یُ دس دػتشع ٔی ثبؿٙذ وٝ دس ثؼیبسی اص وـٛسٞب حتی دٚستشیٗ ٘مبط سا دس ثبش ٔبی ٌیبشد.    ٕٞٝ خب دس حٛصٜ ؿجىٝ ٞبی ٔٛثب

 ثٙبثشایٗ ٔـتشیبٖ دس ا٘تظبس پٛؿؾ ٕٞٝ خب٘جٝ خذٔبت ٔی ثبؿٙذ. 

                                                 
1 Wu & Wu 
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 جمع بىدی

ثش  ـشاٟ٘بیی وٝی. دسن ػٛأُ پـت پشدٜ ٚ پپشداصد یٔٔغبِؼٝ حبضش ثٝ سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ وٝ د٘یبی پیشأٖٛ ٔب سا ؿىُ ٔیذٞٙذ 

 تغییشات دس ٔحیظ، خبٔؼٝ، وؼت ٚ وبس ٚ ٔـتشی اثشٌزاس ٞؼتٙذ ثشای پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔذیشاٖ أشی حیبتی ٚ ضشٚسی اػت. 

، تٛا٘بیی ؿٙبخت پیـشفتٟب ٚ تغییشات دٚسدػت وٝ ٚاخذ لذست ثشای تغییش ٚ ٌزاس ٔذت وٛتبٜثٝ خبی تٕشوض كشف ثش تغییشات 
ایٗ ٟٔٓ ٔیتٛا٘ذ ثب تحّیُ ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٖٛ سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ ثٝ دػت آیذ. اٌشچٝ پبػخ . ٔٛسد٘یبص اػت دس كٙبیغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞؼتٙذ

تغییشات ٚ یب تشػیٓ ؿىُ ٔـخلی اص آیٙذٜ لبثُ دػتیبثی ٘یؼت ِیىٗ دػتیبثی ثٝ ثیٙؾ ٚ دیذٌبٞی  یثٙذ صٔبٖلغؼی ثٝ 

ٜ اسصؿٕٙذ ٔیجبؿذ. ایٗ ٘ٛع  ی خذٔبت آیٙذٜ اص خّٕٝ خذٔبت ثب٘ىی سا ثش٘بٔٝ سیضی ثٟتش ثشا ٍ٘شی یؾپ٘ؼجت ثٝ ٔؼیشٞبی آیٙذ

 ٔیؼش ٔیؼبصد. 

ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ اػت. سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ ؿبُٔ  پظٚٞی یٙذٜآٔمبِٝ حبضش سٚ٘ذٞبی آیٙذٜ سا ثب ٔشٚس ٚ تحّیُ ادثیبت 

ثشخی سٚ٘ذٞبی ٘ٛظٟٛس ٔیجبؿذ. ثشٔیٙبی ایٗ تحّیُ،  ٞبی یذٜپذاص  ٔذت وٛتبٜ ٞبی ثیٙی یؾپخبٔغ ثٝ ػلاٜٚ  یسٚ٘ذٞب ولاٖ

ٝ ثش خذٔبت ثب٘ىی داس٘ذ ا٘تخبة ؿذ٘ٝ ا٘ذ. دس حبِیىٝ خذٔبت ٔبِی دس ػبِٟبی اخیش  ٜ ای و وّیذی ؿٙبػبیی ٚ ثشاػبع اثش ثبِمٛ
ٝ ػٕت  دیدیتبِی ٔجتٙی ثش ؿجىٝ ثٛدٜ اػت ،  یؼٟبیػشٚ ػّفؿبٞذ ٌزاس اص تٕشوض ثش ؿؼت فیضیىی ٚ اسائٝ خذٔبت ؿخلیت ث

 ثیـتشی ا٘تظبس داؿت. ٕٞچٙبٖ ٔیتٛاٖ تغییشات 

اص ٔیبٖ سٚ٘ذٞبی وّیذی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٔیتٛاٖ ثٝ تغییش دس ٞشٟٔبی خٕؼیتی ٚ افضایؾ خٕؼیت ػبِٕٙذاٖ اؿبسٜ وشد. ػٟٓ سٚ 

 اثشٌزاس خٛاٞذ ثٛد. ثش ٔبٞیت خذٔبت ثب٘ىی ثٝ سؿذ آٟ٘ب ثش اغّت خذٔبت )ؿبُٔ خشیذ ٚ پشداخت ٚ خذٔبت ٔبِی( 

ٝ اسائٝ خذٔبت دس تٕبٔی ػبػبت ٚ سٚصٞبی ٞفتٝ ؿذٜ اػت. ایٗ دس ػشػت سٚصافضٖٚ تغیی ،دس وُ ٝ ثشٚص ٘یبص ث ٝ ٔٙدش ث ش دس خبٔؼ

 ٖ ٝ ثب٘ىٟب ٘یض فـبس ٔیبٚسد. ٍٕٞبْ ثب اػتفبدٜ ٔـتشیبٖ اص خذٔبت ایٙتش٘تی ٚ ٔٛثبیّی دس تٕبْ ػبػبت ؿجب٘ٝ  7/24دػتشع ثٛد ث

ٔبٖ ثب ٘فٛر كذ دسكذی تّفٗ ٕٞشاٜ دس اغّت وـٛسٞب، خذٔبت فبسؽ اص ضشٚسی خٛاٞذ ثٛد. ثٝ ػلاٜٚ ٕٞض "پشداخت"٘یبص ثٝ  ،سٚص
صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٍیش٘ذ. ٘ؼُ خذیذ تّفٟٙبی ٞٛؿٕٙذ ، ثىبسٌیشی خذٔبت ٔٛثبیّی ٚ ایٙتش٘تی سا دس ٕٞٝ خب 

 دس دػتشع خٛاٞٙذ ثٛد. آػبٖ وشدٜ اػت ٚ ٔیتٛاٖ تلٛس ٕ٘ٛد وٝ دس آیٙذٜ ٘ضدیه ، خذٔبت ٕٞٝ ٌیش ؿذٜ ٚ دس ٕٞٝ خب

ٝ اعلاػبت ا٘جٜٛ دس ایٙتش٘ت ٝ ٚاػغٝ ػِٟٛت دػتشػی ث ٖ سا ث َ ٔـتشیب ٝ ٞبی دیدیتب لذستٕٙذ ػبختٝ ا٘ذ. ایٗ اعلاػبت ثٝ  ،ؿجى

ٔـتشیبٖ لذست ٔیذٞذ وٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٔٛسد ٘یبص خٛد سا یبفتٝ ٚ اص ٘ظش ویفیت، لیٕت ٚ ؿیٜٛ حُٕ ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ 
بی چٙذٌب٘ٝ تدبست اِىتشٚ٘یه ٘یبصٔٙذ ا٘ٛاع ٔختّف خذٔبت پشداخت ثشای ثشآٚسدٜ ػبصی ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ اػت. وٙٙذ. وب٘بِٟ

ثؼیبسی اص سٚ٘ذٞب ٔؼتمیٓ یب غیش ٔؼتمیٓ ثش ػبختبس كٙبیغ اثش ٔیٍزاس٘ذ. كٙؼت خذٔبت ثب٘ىی دس پی ساٞی ثشای كشفٝ خٛیی 

ٜ ؿبٞذ افضایؾ خذٔبت ٔتٕشوضتش ثب٘ىذاسی ٚ خذٔبت غیشػٙتی فشد ثٝ . دس ایٗ حٛصٔمیبع ثٝ یىپبسچٍی سٚی آٚسدٜ اػت ثٝ
 فشد ٞؼتیٓ. 
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