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 چکیدٌ 

ُ فضبی ضلبثتي هَخَز زض نٌؼت ثبًکساضی، ثبًک ّب ضا ثِ ؾوتي هي ثطز تب اظ اثعاضّب ٍ قیَُ ّبی هرتلفي ثطای  اهطٍظ
ُ ثجطًس. ثبًک ّب  ِ ثبظاض ذَز ثْط ٌس اؾتطاتػی ثبيستَؾؼ ِ ثتَاً ُ ّبيي ثیبثٌس ک هتوبيعی ضا ًؿجت ثِ ضلجبيكبى ثطای  ّبی ضا

ِ هكتطيبى اتربش کٌٌس. ا ِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُاضائِ ذسهبت ث ِ اضائ ضَ هب چٌسيؿت ثؿیبض هَضز تَخِ  3ظ آًدبيیک زض کك

 هیعاى اثطگصاضی ٍؾبيط ثبظيگطاى ايي حَظُ ٍالغ قسُ، زض ايي همبلِ ثبًک ّب، هَؾؿبت هبلي، اپطاتَضّبی تلفي ّوطاُ ٍ 
ًَِ ذسهبت ثطای  اثتسا ػَاهل کلیسی ای ايي هٌظَض ثط گیطز. هَضز ثطضؾي لطاض هي 4ثِ هعيت ضلبثتي زؾتیبثياضائِ ايٌگ

ِ ثب ذجطگبى نٌؼت هؿترطج اظ ،نٌؼت ثبًکي 5هَفمیت ٍ ههبحج ِ ای  پؽ اظ آى  ُ ٍخوغ آٍضی گطزيس ،هغبلؼبت کتبثربً

ٍ زض ثیي   ِ ٍ ثرف تْی ِ ای هكتول ثط ز ُ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ  85پطؾكٌبه ٍ هسيطاى ثبًکي زض حَظ ًفط اظ هترههبى 

ِ تبثیطگصاضیتَظيغ قس. زض ثرف اٍل  ُ  ايي پطؾكٌبه ِ ذسهبت پطزاذت ّوطا ياضائ هَفمیت ثبًک ّب  ثط ضٍی ػَاهل ثحطاً
 ٍ  ِ ِ لطاض گطفت VRIO زض ثرف زٍم پطؾكٌبهِ، ثب اؾتفبزُ اظ هسلهَضز تَخ

 ضلبثت پصيطیزض ذهَل خبيگبُ  7ثبضًي 6

ِ ػول آهس ٍ ثطضؾي ث  کِّب ًكبى زاز  زازُ تحلیل ٍ تدعيِ . ًتبيح ثسؾت آهسُ حبنل اظُ اؾتاضائِ ايي ذسهبت تحمیك 

ياظ فبکتَضّبی  یثط ضٍی تؼساز ّوطاُ، پطزاذت ذسهبت حَظُاگطچِ  ٍ اثط گصاض هي ثبقس؛  ّب هَفمیت ثبًک ثحطاً

ِ ثبًکي کویبة  ّبيي ضا ًیع  اضظقوٌسی ِ ايي ذسهبت ّن ايٌک زض قجک لٍیکي اظ آًدبيیک ِ اضهغبى هي آٍضز  ثطای ثبًک ّب ث
س ثِ ػٌَاى يک هعيت ضلبثتي ثطای  ٍ هٌحهط ثِ فطز ًیؿت ٍ ثِ ضاحتي لبثل تملیس ٍ کپي ثطزاضی هي ثبقس لصا ًوي تَاً

 .ثبًک ّب هٌظَض گطزز

                                                 
كکسُ هٌْسؾي .  1 كگبُ ػلن ٍ نٌؼت ايطاى  -نٌبيغاؾتبزيبض زاً  ايطاى -تْطاى -زاً

كگبُ ػلن ٍ نٌؼت ايطاى.  2  کبضقٌبؾي اضقس زاً
3 . Mobile payment 
4 . Competitive Advantage 
5 . Critical Success factors 
6 . Valuable, Rate, Inimitable, organizational Support  
7 .Barney  
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 ثبضًي VRIOزيسگبُ هٌجغ هحَض، ػَاهل کلیسی هَفمیت، هسل پطزاذت ّوطاُ، هعيت ضلبثتي، : ياصگبن کلیدی

 

 مقدمٍ

 کیفیت ثطزى ثبلا ٍ ّعيٌِ ّب کبّف ثِ تَخْي لبثل کوک نٌبيغ کلیِ زض پیكطفتِ فٌبٍضی ّبی اظ اؾتفبزُ اهطٍظُ
 اؾت کطزُ خلت ذَز ثِ ضا ظيبزی تَخِ اذیط پیكطفت ّبی ثب کِ ّب فٌبٍضی ايي اظ يکي. اؾت کطزُ ذسهبت ٍ هحهَلات

  ثبقس. هي هَثبيل ّبی ؾیؿتن ٍ هبلي ّبی ؾیؿتن کٌٌسُ يکپبضچِ فٌبٍضی

ّبی هبلي ثِ ؾطػت اًس. تطاکٌفّبی هْوي زض تدبضت الکتطًٍیک هجسل قسُّبی تلفي ّوطاُ ثِ هَلفِّن اکٌَى گَقي

ّبی گیطی اظ تکٌَلَغیثبقٌس. ثْطُزض ّط ظهبًي لبثل اًتمبل هيٍ ّبی ثبثت ثطای ّط قرهي زض ّط خبيي کِ ثبقس اظ هکبى
ّبی تلفي ّوطاُ ضا اظ يک ٍؾیلِ اضتجبعي ؾبزُ ثِ زؾتگبُ پطزاذتي کبضآهس خسيس ثطای تلفي ّوطاُ کِ اهکبى تجسيل گَقي

 .]1[آٍضز، ثبػث تحت تأثیط لطاضزازى ثبظاضّبی تدبضی ثب ؾطػت ثبلا قسُ اؾت فطآّن هي

ّبی اػتجبضی، اظ تلفي ّوطاُ  ضٍـ خسيس پطزاذت اؾت کِ زض آى ثِ خبی اؾتفبزُ اظ پَل ًمس ٍ کبضت ّوطاُپطزاذت 
قَز کِ اظ عطيك يک ٍؾیلِ زؾتي ّوطاُ )ًظیط تلفي  هي ثِ پطزاذتي گفتِ  ّوطاُتط پطزاذت  قَز. ثِ ػجبضتي زلیك اؾتفبزُ هي

 . اؾت ب غیط هؿتمین اضظـ پَلي هیبى اؾتفبزُ کٌٌسگبى ّوطاُ( نَضت پصيطز. پطزاذت، زضثطگیطًسُ اًتمبل هؿتمین ي

اهطٍظُ ثبًک ّب زض ّط کكَضی ثِ ػٌَاى يکي اظ حلمِ ّبی هْن ظًدیطُ اهَض هبلي، خبيگبُ ثب اّویتي زض التهبز زاضًس. 

کوي ٍ کیفي ثبظاض  فضبی ضلبثتي زض التهبز خْبًي، ثبًک ّب ضا ثِ ؾوتي هي ثطز تب اظ اثعاضّب ٍ قیَُ ّبی هرتلفي ثطای تَؾؼِ
ذَز ثْطُ ثجطًس. ثبًک ّب هي ثبيؿت ضاُ ّبيي ثیبثٌس کِ ثتَاًٌس اؾتطاتػی هتوبيعی ضا ًؿجت ثِ زيگطاى ثطای اضائِ ذسهبت ثِ 

هكتطيبى اتربش کٌٌس. يک ضٍـ هْن ٍ کلیسی ثطای ايدبز توبيع ٍ يک خبيگبُ ضلبثتي، تحمك هعيت ضلبثتي هي ثبقس. يکي اظ 

ِ هي تَاى فَايس ٍ هعايبی ضلبثتي ضا ضطٍضيبت کلیسی  ِ اؾت کِ چگًَ ثطای هَفمیت ثبًک ّب زض هحیظ ضلبثتي، قٌبؾبيي ايي ًکت
ّویكگي کطز؟ ثطای تَؾؼِ ٍ ثکبض گیطی يک هعيت ضلبثتي، ثبًک ّب ثبيؿتي ثتَاًٌس زض ايدبز هٌبثغ غیط لبثل تملیس، ثب اضظـ، 

. اهطٍظُ دبز هعيت ضلبثتي ضا قٌبؾبيي کٌٌسهْن اؾت ثبًک ّب ثبيس ػَاهل اي کویبة ٍ غیط لبثل خبيگعًي السام ًوبيٌس. آًچِ

قبيبى تَخِ اؾت کِ ثطذلاف  .]2[هعيت ضلبثتي ثِ ٍيػُ زض کؿت ٍ کبضّب ٍ اضائِ ذسهبت هبلي، اّویت ضٍظافعًٍي يبفتِ اؾت

 هحسٍز هي ثبقس. تَخِ ثؿیبض زض حَظُ ػولي،  تحمیمبت زاًكگبّي زض ايي حَظُ ٍ زض زاذل ايطاى ثؿیبض

ثب تَخِ ثِ اّویت هَضَع تَؾؼِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ زض نٌؼت ثبًکي کكَض، زض ايي پػٍّف ثِ ثطضؾي ًمف هعيت 

قَز. ضٍيکطز ايي تحمیك ثط هجٌبی  ضلبثتي آى ثطای ثبًک ّب ثِ ػٌَاى يکي اظ ثبظيگطاى انلي اضائِ ايي ذسهبت پطزاذتِ هي

ض ٍ زيسگبُ هٌجغ هحَض ثبضًي هي ثبقس؛ کِ ثط اؾبؼ آى اثتسا زض ذهَل اثطگصاضی ّبی نٌؼت ثبًکي کكَ CSFقٌبؾبيي 
 پطؾف انلي هسل 4ّبی نٌؼت ثبًکي ثطضؾي هي قَز، پؽ اظ آى ثب اؾتفبزُ اظ  CSFذسهبت پطزاذت ّوطاُ ثط ضٍی 

VRIO ُايي ًَع ذسهبت ثطای ثبًک ّب قٌبؾبيي ٍ تجییي هي گطزز.   ضلبثت پصيطیثبضًي، خبيگب 
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 مببوی وظزی تحقیق

 پزداخت َمزاٌ  -2-1

 ايي زض ّب  چبلف تطيي هْن اظ يکي. ضًٍس هي پیف قسى الکتطًٍیکي ؾوت ثِ قْطًٍسی ظًسگي ّبی فؼبلیت اکثط اهطٍظُ

 الکتطًٍیکي ًؿرِ ضٍی ثط  خسی ّبيي تلاـ زلیل ّویي ثِ. ثبقس هي ثبًکي هجبزلات اًدبم ًحَُ الکتطًٍیکي، ّبی فؼبلیت
 .اؾت ًكؿتِ ثْطُ ثِ ٍ قسُ اًدبم الکتطًٍیک پطزاذت ايدبز ّسف ثب ثبًکي ّبی  فؼبلیت

اهطٍظُ تلفي ّوطاُ ثِ يک ٍؾیلِ کبضآهس، خْت اًدبم اهَض ضٍظاًِ افطاز تجسيل قسُ اؾت. فطاگیطی ٍ زض زؾتطؼ ّوچٌیي 

ّبيي اؾت کِ  قجکِ اهي، اظ خولِ ٍيػگينَضت هؿتمل اظ هکبى ٍ اهکبى تجبزل نَت ٍ زيتب زض يک  ثَزى تلفي ّوطاُ، ثِ

ّبی ثبًکي، اؾتفبزُ  لجَو، اًتمبل ٍخِ ثیي حؿبة  ّوطاُ ضا ثِ اثعاضی هٌبؾت خْت اًدبم اهَض هرتلف اظ لجیل پطزاذت تلفي
 . ]3[خْت ذطيس ثلیظ ؾیٌوب ٍ... هٌبؾت ؾبذتِ اؾت

حس لبثل تَخْي کبّف يبفتِ اؾت. ثؿیبضی اظ  ايي پیكطفت ّب ثِ حسی اؾت کِ تفبٍت ثیي تلفي ّوطاُ ٍ کبهپیَتط ثِ

ؾبظهبى ّبی تدبضی ٍ ًیع ثرف ّبی نٌؼتي ثِ ؾطػت ثِ ضطٍضت اؾتفبزُ اظ ايي تکٌَلَغی پي ثطزُ اًس ٍ ثِ نَضت 
ِ ػٌَاى يکي اظ ضٍـ ّبی کلیسی تدبضت الکتطًٍیک اؾتفبزُ هي کٌٌس ٍ فطٍـ  ِ ػٌَاى ث اؾتطاتػيک اظ کبًبل ّبی تلفي ّوطاُ ث

ذسهبت ٍ ثبظاضيبثي ذَز ضا ثط اؾبؼ آى ثطًبهِ ضيعی هي کٌٌس. ثٌبثطايي ّوعهبى ثب ضقس تکٌَلَغی تلفي ّوطاُ، تکٌَلَغی  ّب،

پطزاذت ًیع ضقس کطزُ ٍ اًؼغبف پصيطی ذَثي ضا ثطای هكتطيبى ثِ ٍخَز هي آٍضز؛ ثِ عَضيکِ آًْب ضا لبزض هي ؾبظز زض ّط 

 . [1]ُ، پطزاذت ّبی ذَز ضا اًدبم زٌّس ظهبى، زض ّط هکبى ٍ ثِ ّط قیَُ زلرَا

اًدبم ػولیبت پطزاذت اظ عطيك اثعاضّبی پصيطـ هدبظی ثب تَخِ ثِ ؾطػت ٍ اهٌیت آى زض هجبزلات تدبضی، ثركي اظ 

ضطٍضت خبهؼِ الکتطًٍیکي اهطٍظ ضا تكکیل هي زّس. ػلاٍُ ثط ؾطػت ٍ اهٌیت، ؾَْلت اًدبم ذطيسّبی هدبظی، پطزاذت آؾبى 

ّب، تؿطيغ زض گطزـ پَل ٍ اضايِ ذسهبت ؾطيغ ٍ اهي، اظ خصاثیت ّبی  ّب،کبّف ّعيٌِض فیعيکي زض فطٍقگبُثسٍى حضَ
ّبی پطزاذت هبًٌس پطزاذت ًمسی، پطزاذت الکتطًٍیک هي ثبقٌس. پطزاذت ّوطاُ، زض حمیمت خبيگعيٌي هٌبؾت زض اغلت ضٍـ

 . ]4[ثبقس يچک ٍ حتي اًَاع ضٍـ ّبی پطزاذت ثِ کوک کبضت ّبی ثبًکي ه

 

 اوًاع مدل َبی پزداخت مًببیلی اس وظز تکىًلًصی -2-2

 زض هَاضز ظيط ثیبى ًوَز. اًَاع هسل ّبی پطزاذت هَثبيلي اظ ًظط تکٌَلَغیتَاى  ثِ عَض  ذلانِ هي

 SMS8پطزاذت اظ عطيك 

  9پطزاذت هؿتمین اظ عطيك نَضتحؿبة

 USSD11پطزاذت هجتٌي ثط تکٌَلَغی WAP10پطزاذت تحت ٍة يب 

 NFC12پطزاذت ّبی غیطتوبؾي اظ عطيك تکٌَلَغی 

                                                 
8 . Short Message Service 

9 . Direct Mobile billing 

10  .  Wireless Application Protocol  
11 . Unstructured Supplementary Service Data 
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 رقببت ي رقببت پذیزی -2-3

زض التهبز هتکي ثط ثبظاض، ؾبظهبى ّب ّوَاضُ ثِ هٌظَض خصة هكتطی ثیكتط ثب يکسيگط ضلبثت هي کٌٌس ٍ اظ ايي ضٍ زائوب 

ضفتبضّبی يکسيگط ضا ظيط ًظط گطفتِ ٍ اؾتطاتػی ّبی هتٌَػي ثطای کؿت هَفمیت اتربش هي ًوبيٌس. ثٌبثطايي ضلبثت هَخت هي 

وبيٌس؛ کبلاّبيي ضا ثب ثْتطيي کیفیت تَلیس ًوبيٌس ٍ ذسهبتي ضا ثب پبيیي تطيي ّعيٌِ قَز تب ؾبظهبى ّب ثِ ثْتطيي قکل ػول ً
اضائِ زٌّس. زض قطايظ ايسُ آل، ؾبظهبى ّب، زض زض ثطاثط تمبضبی هتغیط ثبظاض ٍ ٍضٍز ثي ٍلفِ ضلجب ثب ؾطػت ٍ اًؼغبف هٌبؾت 

هبى ّب، ؾٌدِ ّبيي ثطای تؼییي هیعاى کبضايي آى ّب ٍاکٌف ًكبى هي زٌّس. ايي زض حبلي اؾت کِ تَاى ٍ ؾطػت اًغجبق ؾبظ

ِ ضلبثت، هْوتطيي ػبهل پیف ثطًسُ ضلبثت پصيطی  ِ ک ِ عَض ذبل ٍ ضلبثت پصيطی قبى ثغَض ػبم هحؿَة هي قَز. ثسيي گًَ ث

ِ هؼٌبی تَاًبيي ؾبظهبى ّب زض هَاخِْ ثب يک قطايظ ضلبثت ي پبيساض تؼجیط هي قَز. ثط ايي اؾبؼ ٍ زض تؼطيف کلي ضلبثت پصيطی ث
 . ]5[زلالت هي کٌس  "ثمبی قبيؿتِ تطيي ّب"هي قَز. زض هفَْهي ٍؾیغ تط هي تَاى گفت، ضلبثت ثط 

 

 مفًُم مشیت رقببتی -2-4

 قَز.  پطزاذتِ هي اثتسا ثِ ثیبى چٌس تؼطيف اضائِ قسُ تَؾظ نبحت ًظطاى زض ضاثغِ ثب هعيت ضلبثتي 

 خصاثیت پیكٌْبز ّبی قطکت زض همبيؿِ ثب ضلجب اظ ًظط هكتطيبى  هعيت ضلبثتي ػجبضت اؾت اظ هیعاى فعًٍي

 هعيت ضلبثتي توبيع زض ٍيػگي ّب يب اثؼبز ّط قطکتي هي ثبقس کِ آى ضا لبزض ثِ اضائِ ذسهبتي ثْتط اظ ضلجب ثِ هكتطيبى هي کٌس. 

ب اظ ّعيٌِ ّبی هكتطی ثبلاتط هي هعيت ضلبثتي اضظـ ّبی لبثل اضائِ قطکت ثِ هكتطيبًف هي ثبقس ثِ ًحَی کِ ايي اضظـ ّ

 ثبقس. 

هعيت ضلبثتي اضظقي اؾت کِ ؾبظهبى ثِ هكتطيبى ذَز ػطضِ هي کٌس، ثِ ًحَی کِ زض آى ظهبى ايي اضظـ تَؾظ ضلجب ػطضِ 
 .]6[ًوي قَز 

 ٍ ًوبيس هي ّب ؾبظهبى ؾبيط اظ تط هَفك ثؿیبض ضا ؾبظهبى ضلبثتي هحیظ يک زض کِ اؾت ػَاهلي اظ تطکیجي يب ػبهل ضلبثتي هعيت

 .[2] کٌٌس تملیس آى اظ ضاحتي ثِ تَاًٌس ًوي ضلجب

 ّبی تَاًوٌسی ّن ٍ کٌس تَخِ ذَز ذبضخي هَلؼیت ثِ ثبيس ّن ؾبظهبى يک ضلبثتي، هعيت ثِ زؾتیبثي ثطای ثٌبثطايي
 زًجبلِ فطايٌس هؿیط ايي ًرؿت،: ثبقس هي تؼوك لبثل هْن ًکتِ زٍ ضلبثتي هعيت ايدبز هؿیط زض. زّس لطاض تَخِ هَضز ضا زاذلي

 ٍاؾغِ ثِ ثتَاًس ؾبظهبى کِ نَضتي زض ايٌکِ يؼٌي. قَز هي هٌدط ؾبظهبى پصيطی ضلبثت ٍ ػبلي ػولکطز ثِ کِ اؾت زاضی

 ٍالغ زض ثبقس، ضلجب اظ ثطتط ّوَاضُ ٍ ثَزُ اضظقوٌس هكتطيبى ثطای کِ ًوبيس ذلك پبيساضی ضلبثتي هعيت ذَز، ّبی قبيؿتگي
 ّبی پیچیسگي افعايف ثربعط زٍم،. [2] اؾت آٍضزُ اضهغبى ثِ ضا پصيطی ضلبثت ٍ گصاقتِ خبی ثط ذَز اظ قبيؿتِ ػولکطزی

 ٍ ثبظز هي ضًگ ظٍزی ثِ هكتطيبى ًظط اظ يب قَز هي تملیس ضلجب تَؾظ ضاحتي ثِ يب ضلبثتي هعيت ضلبثت، قست ٍ هحیغي

 .ثبقس ذَز ضلبثتي ّبی هعيت ًوَزى پیسا فکط ثِ ثبيس ؾبظهبى اؾبؼ ايي ثط. [3] قًَس خبيگعيي خسيسی ّبی هعيت ثب ثبيؿتي
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ازثیبت اؾتطاتػی زض ثبة هعيت ضلبثتي ثط هجٌبی زٍ زيسگبُ کلي هغطح هي ثبقس؛ زيسگبُ اٍل کِ ثط اؾبؼ تئَضی ؾبظهبى 

هیلازی ثِ ػٌَاى يک زيسگبُ غبلت هغطح قسُ اؾت، کؿت هعيت ضلبثتي ضا  80نٌؼتي زض اًسيكِ ّبی هبيکل پَضتط زض زِّ 
ضز اؾتفبزُ زض ايي زيسگبُ، تحلیل ظًدیطُ اضظـ ؾبظهبى، تحلیل ًیطٍّبی ًبقي اظ فطنت ّبی هحیغي هي زاًس. اثعاضّبی هَ

 ضلبثتي، اؾتطاتػی ّبی ػوَهي )ضّجطی ّعيٌِ، توبيع ٍ توطکع(، ضلبثت پصيطی، ذَقِ ّب، هعيت ضلبثتي هلت ّب ّؿتٌس. 

ايي زيسگبُ تَؾظ  ( هغطح گطزيس.1984زيسگبُ زيگط، زيسگبُ هٌجغ هحَض ًبهیسُ هي قَز کِ تَؾظ آلبی ٍضًط فلت )

ٍ هسل ّبی آى هَضز آظهَى زض ؾبظهبى ّب لطاض گطفت. يکي اظ هسل ّبی هغطح قسُ .هترههبى زيگط ثطضؾي ٍ تکویل گطزيس
اؾت کِ تَؾظ پطفؿَض خي ثبضًي اضائِ گطزيسُ کِ ثطای قٌبذت ٍ کؿت هعيت ضلبثتي پبيساض زض  VRIOزض ايي پبضازاين، هسل 

 .]7[کِ ايي هعيت ضا ايدبز هي کٌس، هي پطزاظز   ؾبظهبى ّب، ثِ قٌبذت هٌجؼي

 

 ری مبتىی بز مىببغ داخلی عبسمبن اعبط تئً ببروی بز VRIO مدل -2-6

زض ايي هسل ثیبى هي قَز کِ ؾبذتبض نٌؼت ًوي تَاًس تٌْب ػبهل تؼییي کٌٌسُ اؾتطاتػی ضلبثتي ٍ ػولکطز ضلبثتي ثبقس. 

ؾتطاتػيک، ًْبيي تطيي ػبهل تؼییي کٌٌسُ اؾتطاتػی ٍ ػولکطز هي ثبقس. زض ايٌدب ثلکِ ثطذَضزاضی اظ هَاّت هتوبيع هٌبثغ ا

ِ کِ هي زاًس ٍ هي فْوس ٍاثؿتِ اؾت. ثِ ّویي زلیل ضلجب ثِ لبثلیت ّب ٍ  ِ آًچ ثیبى هي قَز هَفمیت زضاظ هست يک ؾبظهبى ث
 نلاحیت ّب ثِ ػٌَاى کلیسی ثطای هَفمیت زض ثطاثط ضلجبی ذَز ًگبُ هي کٌٌس. 

ثط اؾبؼ ايي زيسگبُ، زاضايي ّبی هكَْز، زاضايي ّبی ًبهكَْز ٍ لبثلیت ّب قٌبؾبيي هي قًَس. زض ايي زيسگبُ همهَز اظ 

ِ ای ٍ ؾبذتبضی هَثط زض ضًٍس تَلیس اؾت. هدوَػِ ای اظ هٌبثغ، ٌّگبهي کِ ثِ هٌظَض  هٌبثغ، آٍضزُ ّبی اًؿبًي، فیعيکي، ؾطهبي
 ًبم هي گیطًس.  "تَاًوٌسی "ٍ تدویغ هي قًَسيک فؼبلیت ذبل ثب يکسيگط تطکیت 

تَاًوٌسی ّب ًیع ثِ ًَثِ ذَز ؾجت ايدبز لبثلیت ّبيي هي گطزًس کِ ًْبيتب هٌجغ هعيت ٍؾیؼي اظ هٌبثغ ٍ تَاًوٌسی ّب 

 ّبی فطنت اظ ثْتط ّب ؾبظهبى زضًٍي ّبی لبثلیت ثط هجتٌي ّبی هعيت اًس زازُ ًكبى اذیط زِّ زٍ ّبی هي قًَس. پػٍّف

 ضٍ ايي اظ ّؿتٌس، ضلبثتي هعيت هٌكبء ثطای تطی هغوئي هجٌبی ٍ کٌٌس تؼییي ضا ّب ؾبظهبى ضلبثتي هَلؼیت تَاًٌس هي هحیغي
 .اؾت گطفتِ لطاض تحمیك ايي ثطضؾي ٍ تحلیل هجٌبی ٍ پصيطفتِ هٌبثغ ثط هجتٌي ضٍيکطز پػٍّف ايي زض

 

 VRIOچبرچًة مدل  -2-7

هي تَاًس ثطای تدعيِ ٍ تحلیل هٌبثغ ؾبظهبى هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز. ؾبظهبى ّب ثِ کوک ايي  VRIOچبضچَة 

چبضچَة هي کَقٌس هٌبثغ ذَز ضا ثِ ػٌَاى هٌجغ لبثلیت ّبی هحَضی تَؾؼِ زٌّس. زض ايي هسل هٌبثغ ؾبظهبى اظ خْت هیعاى 

( ثطضؾي هي Oٍ اؾتفبزُ قطکت ٍ ؾبظهبى اظ آى هٌبثغ ) ( ٍ حوبيتI(، هیعاى تملیس پصيطی)R(، کویبثي )Vاضظقوٌسی هٌبثغ )
ِ چبضچَة  ِ ٍ تحلیل تَاًبيي هٌبثغ ؾبظهبى ثطای ًمغِ ثسٍى هعيت،  VRIOگطزز. قکل ظيط ًكبى هي زّس کِ چگًَ ثطای تدعي

 تب حسی ضلبثتي، لبثلیت ّبی هحَضی هَلت ٍ لبثلیت ّبی هحَضی پبيساض اؾتفبزُ هي قَز. 
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   [2]ببروی VRIOتزعیمی اس مدل  -1شکل

 

ِ ّبی هٌبثغ کِ اضظقي تَلیس ًوي کٌٌس، تٌْب هي تَاًٌس هٌكبء ًمغِ ضؼف ضلبثتي ثبقٌس. ايي  عجك ايي چبضچَة، آى خٌج

 هٌبثغ يب فؼبلیت ّب، آًْبيي ّؿتٌس کِ هسيطاى ثبيس اظ ثکبضگیطی آى نطف ًظط کٌٌس. 

خٌجِ ّبيي اظ هٌبثغ کِ اضظـ ايدبز هي کٌٌس اهب کویبة ًیؿتٌس، هٌكبء ثطاثطی ضلبثتي ّؿتٌس. ايي هٌبثغ ًجبيس ثي فبيسُ 
اًگبقتِ قًَس؛ ًساقتي آًْب هٌكبء ًمغِ ضؼف ضلبثتي اؾت اهب چَى ؾبيط ؾبظهبى ّب ًیع اظ آًْب ثطذَضزاضًس، ًوي تَاًٌس زض 

 ػطنِ ضلبثت، هعيتي فطاّن آٍضًس. 

لبثلیت ّبی هحَضی هَلت اظ هٌبثؼي ؾطچكوِ هي گیطًس کِ تَلیس اضظـ هي کٌٌس ٍ کویبة ّن ّؿتٌس، اهب ثِ ؾبزگي 

تملیس هي قًَس. اگط ايي هٌجغ، هٌكبء لبثلیت ّبی هحَضی ثبقس، ؾبيط ضلجب ثِ ظٍزی اظ آى الگَثطزاضی کطزُ ٍ ثِ ثطاثطی ضلبثتي 
 کَتبُ هي تَاًس هعيتي ّطچٌس هَلتي ثطای ؾبظهبى ايدبز کٌس. هٌدط ذَاّس قس. اهب زض ّوبى ثطِّ ظهبًي 

خٌجِ ّبيي اظ هٌبثغ کِ ثب اضظـ، کویبة ٍ ثِ ؾرتي تملیسپصيط ثبقٌس، هي تَاًٌس هٌكبء لبثلیت ّبی هحَضی پبيساض 

ٍ اظ آى اؾتفبزُ ًوبيس، ثبقٌس، اهب تٌْب ظهبًي کِ ؾبظهبى ثِ گًَِ ای ؾبظهبًسّي قسُ ثبقس کِ ثط ايي هٌبثغ ؾطهبيِ گصاضی کٌس 
 حوبيت ؾبظهبى اظ آى هٌجغ ثِ ايي هؼٌب هي ثبقس. 

کبضکطز هٌبثغ چِ ثِ نَضت هؿتمین ٍ چِ اظ عطيك تبثیط ثط ٍيػگي ّبی هٌبثغ زض ؾبظهبى، ثِ عَض آقکبض ًمكي هْن زض 

بثلیت ّبی هحَضی ضا ايدبز ٍ حفظ ايدبز ٍ حفظ لبثلیت ّبی هحَضی يک ؾبظهبى ايفب هي کٌس. ثطای ايٌکِ هٌبثغ ٍالؼب هٌكبء ل

کٌٌس، هسيطاى ثبيس ثط فؼبلیت ّبيي هتوطکع قًَس کِ زض خْت آى خٌجِ ّبيي اظ هٌبثغ ثبقس کِ چٌیي هعيتي ضا فطاّن هي 
 .]7[آٍضًس
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 اوًاع مشیت رقببتی  -2-8

 ین ًوَز :ثب تَخِ ثِ هَاضز هغطح قسُ ثِ عَض کلي هي تَاى هعيت ضلبثتي ضا ثِ پٌح ًَع کلي ظيط تمؿ

 هعيت هَلؼیتي زض همبثل هعيت خٌجكي )پَيب( 

 هعيت هتدبًؽ زض همبثل هعيت ًبهتدبًؽ

 هعيت هكَْز زض همبثل هعيت ًبهكَْز

 هعيت ؾبزُ زض همبثل هعيت هطکت

 .]6[هعيت هَلتي زض همبثل هعيت پبيساض 

 

  (CSF) مًفقیت بحزاوی ػًامل -2-9

ضًٍبلس تَؾظ  60هفبّین فبکتَضّبی ثحطاًي هَفمیت زض هؿبئل کؿت ٍ کبض, تحَل خسيسی ًیؿت. ايي هفبّین زض زِّ 

 تط قسُ اؾت.  ثؿیبض لَی CSFهغطح گطزيس. لیکي اهطٍظُ, هفبّین ٍ ضٍيکطزّبی  13زًیل

ّبی  علاػبتي يبفتٌس. ضقس ؾیؿتنّب ذَز ضا زض ثؿتط تحَلات ٍ اًملاة ا , ؾبظهبى1980ٍ اٍايل زِّ  1970زض اٍاذط زِّ 
گیطی اظ آًْب اؾتفبزُ  ّب ثبػث پیسايف حدن ٍؾیؼي اظ اعلاػبتي قس کِ ثبيؿتي تحلیل قسُ ٍ زض تهوین اعلاػبتي زض ؾبظهبى

کوبکبى اعلاػبت ضطٍضی  ،قَز. لیکي ػلي ضغن زض زؾتطؼ ثَزى حدن ظيبز اعلاػبت، تحمیمبت ًكبى زاز کِ هسيطاى اضقس 

ًیبظّبی  ،ّبی لاظهِ ضا ًساضًس. لصا، تلاـ قس تب ضٍيکطزی تَؾؼِ يبثس کِ ثِ هسيطاى کوک کٌس تب ثِ عَض قفبف گیطی تهوین

 . ]8[ اعلاػبتي ذَز ضا هكرم ؾبظًس

کٌس. هبهَضيت, اًؼکبؾي اظ اضظقْبی  هبهَضيتي زاضز کِ زلیل ٍخَزی ٍ هؿیط ٍ خْت آى ضا هكرم هي ،ّط ؾبظهبى

( ٍ Goalهٌحهط ثِ فطز ٍ چكن اًساظ ؾبظهبى اؾت. ضؾیسى ثِ هبهَضيت ًیبظهٌس هكبضکت کل ؾبظهبى اؾت. اّساف ثلٌسهست )

کیفي ٍ ثلٌسهست، کبفي ًیؿت. ؾبظهبى ثبيس زض چٌس  ( ثبيس زض خْت هبهَضيت ثبقس. لیکي ًیل ثِ اّسافObjectiveکیفي )
کِ هٌحهط ثِ ؾبظهبى ٍ نٌؼتي اؾت کِ "ؾغح کلیسی ثِ ذَثي ػول کٌس تب ثِ هبهَضيت ذَز ًبئل آيس. ايي ؾغَح کلیسی 

 .]8[ ( ؾبظهبى ًبهیسCSFتَاى فبکتَضّبی ثحطاًي هَفمیت ) ضا هي "کٌس ؾبظهبى زض آى ضلبثت هي

( زاضز. ايي CSFهَفمیت آهیع اّساف ذَز، ًیبظ ثِ ثطضؾي، تؼییي ٍ تؼطيف ػَاهل ثحطاًي هَفمیت )ّط ؾبظهبى زض اًدبم 

هي گَئین؛ کِ ػسم ٍخَز آًْب ؾجت هي قَز تب ّیچ ّسفي ثِ  CSFػَاهل کِ اظ پیف ثطای اخطای اّساف تؼییي هي گطزًس ضا 
 تؼبلي ًطؾس.

 

 ببوکداری  َبی صىؼت CSFتحقیقبت اوجبم شدٌ  در خصًص شىبعبیی 

ثطضؾي پػٍّف ّبی اًدبم قسُ ًكبى هي زّس کِ عیف گؿتطزُ ٍ هتٌَػي اظ هغبلؼبت زض حَظُ قٌبؾبيي ػَاهل ثحطاًي 

هَفمیت زض نٌبيغ هرتلف نَضت گطفتِ اؾت اظ خولِ زض نٌؼت ثبًکساضی. پػٍّف ّب ٍ همبلاتي کِ زض ايي ذهَل هَضز 

   ثبظثیٌي ٍ ثطضؾي لطاض گطفتِ اًس ػجبضتٌس اظ:

 

                                                 
13 . Ronald Daniel 
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 َبی صىؼت ببوکداری CSFمقبلات بزرعی شدٌ در خصًص شىبعبیی  -1جديل 

 َبی شىبعبیی شدٌ صىؼت ببوکداری  CSF ردیف

 هسيطيت ػولکطز ثبًک تَاًبيي-1 1

 تَاًبيي ثبظاضيبثي ثبًک-2

 ٍ ايدبز ػلاهت تدبضی ثبًک تَاًبيي تَؾؼِ-3
  [4]تَاًبيي هسيطيت ثبظاض پَلي-4

 هسيطيت  -1 2

 هٌبثغ اًؿبًي    -2

 تدْیعات ٍ تؿْیلات    -3

 ّعيٌِ ذسهبت     -4

 [5] اضظـ آفطيٌي - 5

 تکٌَلَغی-1 3

 ثْتطيي ًطخ ّب-2

 اثساع ذسهبت خسيس-3

 کیفیت   -4

 تهَيط ًكبى تدبضی -5

 اًساظُ ثبًک-6

  [6]هکبى ٍ تؿْیلات  -7

 تسثیط ٍ زٍضاًسيكي-1 4

 ثبظاضيبثي-2

 قیَُ ّبی ثبًکي-3

 کؿت ٍ کبضعطح -4

 تجلیغبت-5

 ّوگبم ثَزى -6

 پیكطفت ّبی فٌبٍضی-7

 اهٌیت-8

 هحطهبًگي-9
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 هسيطيت-10

 هٌبثغ اًؿبًي-11

 تدْیعات ٍ تؿْیلات-12

 ّعيٌِ ّبی تَلیس ٍ ػولیبت-13

 [7]لیوت ٍ ًطخ ثْطُ  -14

 اػتوبز-1 5

 ّعيٌِ-2

 اهٌیت-3

 [8]هرفي ًگِ زاقتي اعلاػبت هكتطی -4

 

 متديلًصی تحقیق

 هَضز ّب ثبًک ثطای آى ضلبثتي هعيت ًمف ٍ ايطاى زض ّوطاُ پطزاذت ذسهبت ٍضؼیت تحمیك ايي زض کِ خْت ايي اظ

 ثبًکي ؾیؿتن اؾتفبزُ هَضز تَاًس هي تحمیك ايي ًتبيح ٍ ثب تَخِ ثِ ايٌکِ تَنیفي ًَع اظ تحمیك ايي اؾت، گطفتِ لطاض ثطضؾي

 .اؾت کبضثطزی تحمیمي ّسف، ًظط اظ گیطز، لطاض کكَض

 هغبلؼِ ثهَضت ههبحجِ، ٍ پطؾكٌبهِ اثعاض اظ اؾتفبزُ ٌّگبم ٍ هیساًي غیط هغبلؼِ ثهَضت ّب زازُ آٍضی خوغ فطآيٌس 

فبکتَض ضوي هغبلؼبت کتبثربًِ ای ٍ ثطضؾي تحمیمبت اظ  20هَفمیت اثتسا  ثحطاًي کِ ٌّگبم قٌبؾبيي ػَاهل ثبقس هي هیساًي

ذیطگبى نٌؼت، غطثبلگطی ضٍی ايي فبکتَضّب  پیف اًدبم قسُ زض ايي حَظُ قٌبؾبيي گطزيسُ، پؽ اظ آى ضوي ههبحجِ ثب
 2هَفمیت کِ زض خسٍل قوبضُ  ثحطاًيفبکتَض ثِ ػٌَاى ػَاهل  17نَضت گطفتِ ٍ تؼسيلاتي ًیع زض آًْب اًدبم قسُ تب ًْبيتب 

 ًوبيف زازُ قسُ اؾت، قٌبؾبيي گطزيسُ اؾت. 

ثرف  2ذسهبت پطزاذت ّوطاُ، پطؾكٌبهِ ای هكتول ثط  ضلبثت پصيطیپؽ اظ آى ثِ هٌظَض ثطضؾي ٍ تؼییي خبيگبُ 

زازُ  ي ترهیمّبی نٌؼت ثبًک CSFآهبزُ گطزيس کِ ثرف اٍل آى ثِ ثطضؾي تبثیط گصاضی ذسهبت پطزاذت ّوطاُ ثط ضٍی 
ذسهبت پطزاذت  ضلبثت پصيطیثبضًي، ثِ هٌظَض تؼییي خبيگبُ  VRIOپطؾف انلي هسل  4ثرف زٍم آى ثطگطفتِ اظ قس؛ 

 کِ ثطای عطاحي آى اظ عیف پٌح گعيٌِ ای لیکطت اؾتفبزُ گطزيس.  ّوطاُ تْیِ قس

پؽ اظ آى ثطای تؼییي ضٍايي پطؾكٌبهِ ثب تؼسازی اظ نبحت ًظطاى ٍ اؾبتیس زاًكگبّي ههبحجِ قس ٍ ضٍايي هحتَای آى 
هحبؾجِ قسُ اؾت کِ ايي هیعاى  SPSSتبيیس گطزيس، ؾپؽ هیعاى پبيبيي اثعاض ؾٌدف )کل پطؾكٌبهِ( ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ِ ثیبًگط پبيبيي 0.7ثبلاتط اظ  ِ هصکَض ثیي  ثسؾت آهس ک ٍ هَضز لجَل آى هي ثبقس.  پؽ اظ آى پطؾكٌبه ًفط اظ هترههیي  85ثبلا 

ٍ کبضقٌبؾبى نٌؼت ثبًکي کكَض کِ خبهؼِ آهبضی ايي تحمیك ضا تكکیل هي زٌّس تَظيغ ٍ خوغ آٍضی گطزيس. لاظم ثصکط اؾت 

ي کِ ًیبظ هي ثَز زض ذهَل ذسهبت ثب تَخِ ثِ هحسٍز ثَزى زاهٌِ اًتربة اظ ثیي کبضقٌبؾبى ٍ هترههیي نٌؼت ثبًک
ّبی  آٍضی زازُ گیطی زض زؾتطؼ خْت تکویل پطؾكٌبهِ ٍ خوغ پطزاذت ّوطاُ ًیع آقٌبيي زاقتِ ثبقٌس، اظ ضٍـ ًوًَِ

 ضٍقْبی ثب ّب زازُ تحلیل ٍ پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ هٌظَض تحلیل ًتبيح حبنل اظ اعلاػبت خوغ آٍضی قسُ، تدعيِ

گطفتِ  نَضت هْن ايي  SPSS افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب اؾتٌجبعي آهبض ثرف زض کِ اًدبم گطزيس اؾتٌجبعي آهبض ٍ اؾتسلالي
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 اؾت کِ زض ازاهِ ًتبيح آى ثِ تفهیل آٍضزُ هي قَز.  

 

  ببوکداری پظ اس مصبحبٍ بب خبزگبن صىؼت ي غزببلگزی آن َب  صىؼت در شدٌ شىبعبیی َبی CSF  -2جديل 

 

 

 یبفتٍ َبی تحقیق

ثِ هٌظَض اًتربة آظهَى اؾتٌجبعي زضؾت خْت پبؾد ثِ : الف( وتبیج حبصل اس آسمًن کًلًمًگزاف اعمیزوًف

ثطضؾي ثِ ػول آهس. ثب تَخِ ثِ ايي آظهَى ٍضؼیت تَظيغ آهبضی هتغیطّب   KSؾَال انلي تحمیك، ثط اؾبؼ ًتبيح آظهَى 
 ًوبيف زازُ قسُ اؾت.  3هكرم قس )ًطهبل ثَزى يب ًجَزى(. ايي ًتبيح زض خسٍل قوبضُ 

 

 اعمیزوًف یک بؼدی-اطلاػبت آمبری مزبًط بٍ آسمًن کًلًمًگزاف  -3جديل  

 تًسیغ آمبری عطح مؼىی داری متغیز

 غیطًطهبل 0.000 هَفكثبظاضيبثي 

 غیطًطهبل 0.000 تَؾؼِ ٍ اضتمبء خبيگبُ ًكبى تدبضی

 غیطًطهبل 0.000 اضتمبء کیفیت ذسهبت

 مًفقیت  بحزاویػًامل  ردیف مًفقیت بحزاویػًامل  ردیف

ؾطػت ثبلای اضائِ –تَخِ ثِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى  10 ثبظاضيبثي هَفك 1

 ذسهبت

 ؾَْلت زؾتطؾي–تَخِ ثِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى  11 تَؾؼِ ٍ اضتمبء خبيگبُ ًكبى تدبضی 2

 لبثل حول ثَزى–تَخِ ثِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى  12 اضتمبء کیفیت ذسهبت 3

 ايدبز اضظـ ثطای هكتطيبى 13 خلت ضضبيت هكتطيبى 4

 ضػبيت اؾتبًساضز ّب ٍ لَاًیي ٍضغ قسُ 14 تجلیغبت هٌبؾت 5

 کبّف ّعيٌِ ّبی ػولیبتي 15 ًَآٍضی ٍ اضائِ ذسهبت ًَيي 6

ؾطػت تغبثك ثب تغییطات ٍ فٌبٍضی ّبی  7

 خسيس

 خصة هكتطيبى خسيس 16

 کبّف ًطخ اضائِ ذسهبت ٍ ًطخ ثْطُ 17 هكتطيبىايدبز اعویٌبى ٍ کؿت اػتوبز  8

   ٍفبزاض ؾبظی هكتطيبى 9
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 غیطًطهبل 0.000 خلت ضضبيت هكتطيبى

 غیطًطهبل 0.000 تجلیغبت هٌبؾت

 غیطًطهبل 0.000 ًَآٍضی ٍ اضائِ ذسهبت ًَيي

 غیطًطهبل 0.000 ؾطػت تغبثك ثب تغییطات ٍ فٌبٍضی ّبی خسيس

 غیطًطهبل 0.001 ايدبز اعویٌبى ٍ کؿت اػتوبز هكتطيبى

 غیطًطهبل 0.000 ٍفبزاض ؾبظی هكتطيبى

 غیطًطهبل 0.000 ؾطػت ثبلای اضائِ ذسهبت–تَخِ ثِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى 

 غیطًطهبل 0.000 ؾَْلت زؾتطؾي–تَخِ ثِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى 

 غیطًطهبل 0.000 لبثل حول ثَزى–تَخِ ثِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى 

 غیطًطهبل 0.000 ايدبز اضظـ ثطای هكتطيبى

 غیطًطهبل 0.000 ضػبيت اؾتبًساضز ّب ٍ لَاًیي ٍضغ قسُ

 غیطًطهبل 0.000 کبّف ّعيٌِ ّبی ػولیبتي

 غیطًطهبل 0.000 خصة هكتطيبى خسيس

 غیطًطهبل 0.000 کبّف ًطخ اضائِ ذسهبت ٍ ًطخ ثْطُ

 غیطًطهبل 0.000 کویبثي

 ًطهبل 0.055 اضظقوٌسی

 غیطًطهبل 0.004 تملیسپصيطی

 ًطهبل 0.099 اؾتفبزُ ٍ حوبيت ؾبظهبى

 

 

ؾبظهبى، تَظيغ توبهي  حوبيت ٍ ًوبيبى اؾت، ثِ غیط اظ هتغیط ّبی اضظقوٌسی ٍ اؾتفبزًُیع  3چٌبًچِ زض خسٍل قوبضُ 

 ثبقس.هتغیطّب غیطًطهبل هي

 

خْت ثطضؾي هیبًگیي اؾتٌجبعي هتغیطّب اؾتفبزُ قس. ثط ايي اؾبؼ، چٌبًچِ  Tاظ آظهَى  :Tة( وتبیج حبصل اس آسمًن 

قَز هیعاى هتغیط هتَؾظ اؾت.  (، ًتیدِ گطفتِ هي3گیطی ثِ زؾت آيس)ػسز  هیبًگیي اؾتٌجبعي حسٍز ٍؾظ همیبؼ اًساظُ
َزى هیعاى هتغیط اؾتٌجبط ط ايٌهَضت پبيیي ثقَز ٍ زض غی چٌبًچِ ايي هیعاى ثبلاتط ثبقس، ثبلا ثَزى هتغیط زض ًظط گطفتِ هي

 هكبّسُ کطز.  4ًتبيح ايي آظهَى ضا هي تَاى زض خسٍل قوبضُ  قَز. هي
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 )متغیزَبی وزمبل(  بزای متغیزَبی پضيَشی  Tوتبیج آسمًن  -4جديل 

 حد ببلا حد پبییه داری عطح مؼىی متغیز

 6714. 3522. 000. اضظقوٌسی

 1014. 1978.- 523. اؾتفبزُ ٍ حوبيت ؾبظهبى

 

ِ هكبّسُ هيچٌبى ٍ هیعاى زضنس(  5قَز، هیعاى هتغیط اؾتفبزُ ٍ حوبيت ؾبظهبى هتَؾظ )ؾغح هؼٌي زاضی ثیكتط اظ چ
 زضنس ٍ ّط زٍ حس ثبلا ٍ پبيیي هثجت(. 5اضظقوٌسی ثبلاؾت )ؾغح هؼٌي زاضی کوتط اظ هتغیط 

ت کِ اگط تَاى گف يؼٌي اضظقوٌسی ٍ اؾتفبزُ ٍ حوبيت ؾبظهبى، هيزض هَضز هتغیطّبيي کِ هطثَط ثِ هسل ثبضًي ّؿتٌس 

تَاًس  ضلبثتي کِ نٌؼت پطزاذت ّوطاُ هي  فبکتَضّبی ايدبز هعيتتَاًٌس ثِ ػٌَاى  زاقتِ ثبقٌس، هيايي هتغیطّب هیعاى ثبلايي 
 ضخ زازُ اؾت. ثطای اضظقوٌسیفمظ ايدبز کٌس تلمي قًَس. ايي حبلت 

 

 ًوبيف زازُ قسُ اؾت.  5ًتبيح ايي آظهَى زض خسٍل قوبضُ   آسمًن دي جملٍ ای:ج( وتبیج حبصل اس 

 )متغیزَبی غیزوزمبل(   ای بزای متغیزَبی پضيَشیجملٍوتبیج آسمًن دي -5جديل 

 گزيٌ متغیز
تؼداد مشبَدٌ 

 شدٌ

درصد مشبَدٌ 

 شدٌ

عطح مؼىی 

 داری
 وتیجٍ

 ثبلا 000a,b. 0. 4 3 => ثبظاضيبثي هَفك

> 3 79 1.0 

 83 1.0 

تَؾؼِ ٍ اضتمبء خبيگبُ ًكبى 

 تدبضی

<= 3 12 .1 .000a,b ثبلا 

> 3 71 .9 

 83 1.0 

 ثبلا 000a,b. 1. 12 3 => اضتمبء کیفیت ذسهبت

> 3 73 .9 

 85 1.0 

 ثبلا 000a,b. 1. 6 3 => خلت ضضبيت هكتطيبى

> 3 77 .9 

 83 1.0 

 ثبلا 000a,b. 2. 14 3 => هٌبؾتتجلیغبت 

> 3 71 .8 
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 85 1.0 

 ثبلا 000a,b. 1. 5 3 => ًَآٍضی ٍ اضائِ ذسهبت ًَيي

> 3 80 .9 

 85 1.0 

ؾطػت تغبثك ثب تغییطات ٍ 

 فٌبٍضی ّبی خسيس

<= 3 4 .0 .000a,b ثبلا 

> 3 81 1.0 

 85 1.0 

ايدبز اعویٌبى ٍ کؿت اػتوبز 

 هكتطيبى

<= 3 47 .6 .218a,b پبيیي 

> 3 38 .4 

 85 1.0 

 پبيیي 459b. 6. 52 3 => ٍفبزاض ؾبظی هكتطيبى

> 3 33 .4 

 85 1.0 

ِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى  –تَخِ ث

 ؾطػت ثبلای اضائِ ذسهبت

<= 3 4 .0 .000a,b ثبلا 

> 3 81 1.0 

 85 1.0 

ِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى  –تَخِ ث

 ؾَْلت زؾتطؾي

<= 3 4 .0 .000a,b ثبلا 

> 3 81 1.0 

 85 1.0 

ِ ًیبظهٌسيْبی هكتطيبى  –تَخِ ث

 لبثل حول ثَزى

<= 3 16 .2 .000a,b ثبلا 

> 3 69 .8 

 85 1.0 

 ثبلا 000a,b. 3. 28 3 => ايدبز اضظـ ثطای هكتطيبى

> 3 57 .7 

 85 1.0 

ضػبيت اؾتبًساضز ّب ٍ لَاًیي 

 ٍضغ قسُ

<= 3 47 .6 .301a,b  

 4. 36 3 < پبيیي

 83 1.0 

 ثبلا 000a,b. 2. 19 3 => کبّف ّعيٌِ ّبی ػولیبتي

> 3 64 .8 

 83 1.0 

 ثبلا 000a,b. 3. 22 3 => خصة هكتطيبى خسيس
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> 3 63 .7 

 85 1.0 

ذسهبت ٍ ًطخ کبّف ًطخ اضائِ 

 ثْطُ

<= 3 49 .6 .470a,b پبيیي 

> 3 34 .4 

 83 1.0 

 پبيیي 145a,b. 5. 44 3 => کویبثي

> 3 38 .5 

 82 1.0 

 ثبلا 000a,b. 3. 23 3 => تملیسپصيطی

> 3 62 .7 

 85 1.0 

 

ّبی همبزيط ثبلاتط اظ حس  اؾت، چٌبًچِ اؾتٌجبط قَز کِ زضنس پبؾد  Tای کِ هؼبزل ًبپبضاهتطی آظهَى زض آظهَى زٍخولِ

ايي حبلت ظهبًي ضخ هي زّس کِ ؾغح . قَز کِ هیعاى هتغیط ثبلاؾت زضنس اؾت، ًتیدِ گطفتِ هي 50ٍؾظ همیبؼ، ثیكتط اظ 

ظ احتوبل هكبّسُ قسُ ثیكتط ا 3زضنس( ٍ احتوبل هكبّسُ قسُ گطٍُ ثبلاتط اظ 5زاضی کَچکتط اظ ؾغح ذغب )هؼوَلا  هؼٌي
گطزز.  زضنس ثبقس پبيیي ثَزى هتغیط اؾتٌجبط هي 50ثبقس . ّوچٌیي چٌبًچِ زضنس هَضز ًظط کَچکتط يب  3گطٍُ پبيیي تط اظ  

کوتط اظ  3زضنس( ٍ احتوبل هكبّسُ قسُ گطٍُ ثبلاتط اظ  5زاضی کَچکتط اظ ؾغح ذغب )هؼوَلا  زض ايي حبلت ؾغح هؼٌي

ُ گ %( هتَؾظ ثَزى 50حسٍز  3ذَاّس ثَز. زض غیط ايٌهَضت )زضنس همبزيط ثبلای ػسز  3طٍُ پبيیي تط اظ  احتوبل هكبّسُ قس
 هكتطيبى، ٍفبزاض اػتوبز کؿت ٍ اعویٌبى گصاضز، ثدع هتغیطّبی ايدبز چٌبًچِ خسٍل ثبلا ثِ ًوبيف هي .هتغیط هٌتح هي گطزز

ثْطُ ٍ کویبثي هیعاى هبثمي هتغیطّب  ًطخ ،ذسهبت اضائِ ًطخ کبّفهكتطيبى، ضػبيت اؾتبًساضز ّب ٍ لَاًیي ٍضغ قسُ،  ؾبظی

 ثبلاؾت.

هي هكبّسُ 1چبضچَة هسل ثبضًي، هَضز ثطضؾي لطاض گطفت ٍ زض قکل قوبضُ  -7-2ثب تَخِ ثِ آًچِ کِ زض لؿوت 
پبؾد ّبی خوغ آٍضی  ذسهبت پطزاذت ّوطاُ )عجكفطهبيیس، هي تَاى اظ آظهَى ّبی ثبلا چٌیي اؾتٌجبط ًوَز کِ اظ آًدبيیکِ 

قسُ ٍ ًتبيح حبنل اظ آى( اضظقوٌس اؾت، کویبة ًیؿت )ؾغح پبيیي هتغیط(، تملیس پصيطی آى ثبلاؾت )ؾغح ثبلای هتغیط( ٍ 

اؾتفبزُ ٍ حوبيت ؾبظهبى اظ آى زض ؾغح هتَؾظ هي ثبقس)ؾغح هتَؾظ هتغیط( . ثٌبثطايي هي تَاى ًتیدِ گطفت کِ اضائِ 
ظ ثبًک ّب ًوي تَاًس ثِ ػٌَاى يک هعيت ضلبثتي ثطای ثبًک ّب هٌظَض گطزز. ثلکِ نطفب يک ذسهبت پطزاذت ّوطاُ تَؾ

 هحسٍزُ ضلبثت پصيطی ضا ثطای آى  ثِ اضهغبى هي آٍضز. 

 

 وتیجٍ گیزی

ثطضؾي اًدبم قسُ ثب اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى نٌؼت ثط ثط اؾبؼ يبفتِ ّبی حبنل اظ ايي پػٍّف هجتٌي 

اضائِ ذسهبت َض، ّوچٌیي هجٌي ثط تدعيِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثط اؾبؼ آظهَى ّبی اًدبم قسُ هي تَاى ًتیدِ گطفت کِ ثبًکي کك
پطزاذت ّوطاُ هٌدط ثِ هعيت ضلبثتي ثطای ثبًک ّب ًوي قَز. ٍلیکي ثطاثطی ضلبثتي ضا زض ايي حَظُ ثطای ثبًک ّب ثِ ّوطاُ 

 ذَاّس زاقت.  
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ِ عي ثطضؾي ّبی اً ُ ثط اؾبؼ هسل ثبضًي عي فهل پیف ثسؾت آهس، ذسهبت پطزاذت ّوطاُ زض ايطاى اظ آًدبيیک دبم قس

فؼبلیت ذَز ضا اظ چٌسی پیف آغبظ کطزُ اًس ٍ اضائِ ايي ذسهبت ثب  USSDکویبة ًیؿتٌس ٍ تمطيجب توبم ثبًک ّب زض حَظُ 
ثطزاضی ٍالغ هي گطزز، اظ ايٌطٍ هي تَاى  تَخِ ثِ ٍخَز قست ضلبثت ثبلای ثیي ثبًک ّبی کكَض، ثِ ؾطػت هَضز تملیس ٍ کپي

ًتیدِ گطفت اگطچِ اضائِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ ّن ايٌک ثؿیبض هَضز تَخِ ثبًک ّبی کكَض هي ثبقس ٍ ّط کسام ؾطهبيِ 

گصاضی ّبی ظيبزی زض ايي حَظُ کطزُ اًس ٍلیکي اظ آًدبيیکِ ايي ذسهبت ثِ ؾطػت هَضز تملیس ٍ کپي ثطزاضی ضلجب ٍالغ هي 

زز ٍ زيگط کویبة ٍ هٌحهط ثِ فطز ًوي ثبقس، لصا هٌدط ثِ هعيت ضلبثتي ثطای ثبًک ّب ًوي گطزز. اظ ايٌطٍ هي تَاى گفت گط
ثبًک ّب هي ثبيؿت ثِ خس زض خْت ؾیبؾت گصاضی ّبی اؾتطاتػيک ٍ چكن اًساظّبی ذَز هجٌي ثط تحکین ثبظاض اضائِ 

 م ثطزاضًس.  ذسهبتكبى ٍ ضؾیسى ثِ هعيت ضلبثتي زض ايي حَظُ لس

ثبًک ّب هي ثبيؿت زض خؿتدَی ثْتطيي ضٍيکطزّب ثب زض ًظط گطفتي هحیظ ثیطًٍي ٍ فؼبلیت ّب ٍ اثتکبضات اؾتطاتػيک، 
ضٍيکطز ٍالغ ثیٌبًِ ای زض خْت ايدبز هعيت ضلبثتي ٍ تحکین ثبظاض ذسهبتكبى ضا اتربش ًوبيٌس. هي ثبيؿت تلاـ کٌٌس ذسهبت 

فطز ٍ غیط لبثل کپي ثطزاضی، ًوبيٌس؛ يب ثِ ػجبضتي اهکبى کپي ثطزاضی ٍ تملیس تَؾظ ضلجب ضا تب  ذَز ضا تب حس هوکي هٌحهط ثِ

 حس هوکي پیچیسُ ٍ زقَاض ًوبيٌس.

 

 َبی حبصل اس ایه پضيَش پیشىُبد

 تيهع دبزيا تیثبقس ٍ ثِ نَضت ٍاحس، لبثل يه طيسپصیهكرم قس کِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ تمل ك،یتحم حيًتب یثط هجٌب

زض اضائِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ  يضلبثت یثطاثط تیکِ هَخت لطاض گطفتي ثبًک ّب زض ٍضؼ يلياظ زلا یبضیضا ًساضز؛ ثؿ يضلبثت
هست ذَز  بىیکَتبُ هست ٍ ه یگطزز ثطًبهِ ّب يه كٌْبزیقَز. لصا پ يه يًبق ت،اضائِ ذسهب َُیقسُ اؾت اظ ػسم تَخِ ثِ ق

 یاؾتطاتػ ٌِ،يّع یضّجط یزض ثبظاض اؾت: اؾتطاتػ یكتبظیؾِ گبًِ پ یّب یاظ اؾتطاتػ يکي)کِ  عيتوب یثط اؾتطاتػ يضا هجتٌ

 .ذسهبتكبى ضا ثِ ٍخَز آٍضًس َزىٍ هٌحهط ثِ فطز ث بةیاهکبى کو لِیٍؾ ييتب ثس سيتوطکع( ًوب یٍ اؾتطاتػ عيتوب

ثِ ػٌَاى  ييتَاى آى ّب ضا ثِ تٌْب يٍ ًو ؿتٌسیً بةیپػٍّف هكرم قس کِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ کو ييزض ا 
 یزض ثؿتِ ّب گطيز يآى ضا ثب ذسهبت يضلبثت تيهع دبزيگطزز خْت ا يه كٌْبزیثطقوطز، لصا پ يضلبثت تيهع دبزکٌٌسُيػَاهل ا

 فیثط ک ي، ثِ ؾوت اضائِ ذسهبت هجتUSSDٌ ثط ياظ ذسهبت هجتٌ اؾتفبزًُوًَِ ػلاٍُ ثط  ی. ثطاٌسيهتٌَع اضائِ ًوب يذسهبت

. ؾطًَقت ٍ طزیلطاض گ ػُيهَضز تَخِ ٍ عیحَظُ ّب ً ييگطزز ٍ تٌَع ذسهبت، زض ا تيحفظ ٍ تمَ عیً NFC ٍ يکیپَل الکتطًٍ
 یذلالبًِ ٍ تٌَع ذسهبت زض ضاؾتب یّب یپطزاظ سُيثِ ا یبزيظ بضیتب حس ثؿ يضلبثت تيهع دبزيذسهبت پطزاذت ّوطاُ زض ا ٌسُيآ

تٌَع ٍ  یثبًک زض ضاؾتب یاؾتطاتػ ؿتيثب يگطفت کِ ه دِیتَاى ًت يه ييزاضز. ثٌبثطا يتگثْتط ٍ ثِ ضٍظتط ثؿ ياضائِ ذسهبت

  .لاظم ثبقس یّب طؾبذتياظ ظ یطیذسهبت ثب ثْطُ گ ييًَآٍضاًِ اضائِ ا یاضتمب

هَخَز زض فهل زٍم هكرم  يثبلاؾت. ثب تَخِ ثِ ثطضؾ بضیذسهبت پطزاذت ّوطاُ ثؿ یپػٍّف هكرم قس اضظقوٌس ييزض ا

پطزاذت ّوطاُ اؾت.  یپطزاذت ّوطاُ اظ ػَاهل هْن زض اضظقوٌس ٌسيثَزى فطآ وييکٌٌسُ، ؾطػت زٌّسُ ٍ ا لیقس تؿْ

کٌٌسُ، ؾطػت  لیپطزاذت ّوطاُ، ثب زض ًظط گطفتي ػبهل تؿْ هبتثبًک زض ػطنِ ذس یّب یگطزز توطکع اؾتطاتػ يه كٌْبزیپ

  .ثبقس بىياؾتفبزُ تَؾظ هكتط یذسهبت ثطا ييا ٌسيثَزى فطآ وييزٌّسُ ٍ ا

زض  یهدسز يٌیاضائِ ذسهبت پطزاذت ّوطاُ، ثبًک ّب ثبظث يضلبثت تيگطزز ثب تَخِ ثِ ػسم ٍخَز هع يه كٌْبزیپ يیّوچٌ

 قَز زاقتِ ثبقٌس. يحَظُ ه ييکِ زض ا يکلاً یّب یگصاض ِيثط ؾطهب يذَز هجٌ کياؾتطاتػ یّب یگصاض بؾتیؾ
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 مزاجغ 
پػٍّكکسُ ّبی پطزاذت ؾیبض زض ؾغح هلي؛ (، عطاحي. هؼوبضی هٌبؾت ثطای ؾیؿتن1388[ اثطاّیوي، فطظاز.، احوسی، قیوب )1]

ُ. فٌبٍضی اعلاػبت هطکع تحمیمبت هربثطات  ايطاى ؛ زی هب

سضيػغبضاى،خَاز.، ز[ 2] ( ذسهبت ساضيپب يضلبثت تيثبظاض )تحمك هع نیػَاهل هَثط ثط تحک يي( ، قٌبؾب1391) بتیح ٌف،ي.، آزيػل ،یَاً

  .41-34(. 12) 4 ؛يثبظضگبً تيطيهدلِ هسهٌجغ هحَض ؛  سگبُيز یزض ثبًک هلت ثط هجٌب يثبًک

؛  (M-Payment) ّبی غیطحضَضی پطزاذت ثب تلفي ّوطاُ تكطيح ؾیؿتن(،  1392)  [  اؾلاهي، هْسی ، ؾوي ظازُ، ههغفي3]

ؽ لٍت ّوطاُ "کٌفطاً  هكْس  "ز

ُ.تدبضت ّوطاُ ؾیٌب( ،گعاضـ قٌبذت نٌؼت پطزاذت ّوطاُ زض ايطاى ٍ خْبى ؛ 1391[ ًدبضيبى، هحوس )4]  ، زی هب

ُ.، تبخیک، هْسی )5] هطکع تحمیمبت ٍ ثطضؾي ّبی التهبزی اتبق ( ضلبثت، ضلبثت پصيطی ٍ تَؾؼِ ، 1390[  هحوَز خؼفطی پگب
 ثْبض. ثبظضگبًي ٍ نٌبيغ ٍ هؼبزى ايطاى؛

پبيبى ًبهِ هٌتكطًكسُ  عطاحي هسل هعيت ضلبثتي ثطای نٌؼت ذَزضٍ ايطاى.( . 1383هْطی، ػلي.، ذسازاز حؿیٌي، ؾیس حویس ) ]6[
كگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس تْطاى خٌَة.  زاً

(. ثبظقٌبؾي ضٍيکطز هٌجغ هحَض ًؿجت ثِ هٌبثغ ؾبظهبى ٍ هعيت ضلبثتي پبيساض هَضز 1388حبخي پَض، ثْوي.، هَهٌي، ههغفي )]7[
لَیسی ؾبضاى ؛  ِ: قطکت ت سيكِ هسيطيتهغبلؼ  (. 1) 1 اً

هٌجغ کت هسيطيت ٍ ثطًبهِ ضيعی نٌبيغ ٍ اًطغی هجٌب(؛ قط(. فبکتَضّبی ثحطاًي هَفمیت زض ثطًبهِ ضيعی اؾتطاتػيک ، 1383ؾیطٍؼ، کبٍُ .، هحوس، نجَض عیٌت )]8[

تطًتي    www.mabena.com/downloud/csf-masaf.pdfايٌ
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